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1. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Cooperacién para el Desarrollo de la
Embajada de Suiza en Bolivia ejecutado por HELVETAS Swiss Intercooperation y la socia
local Fundacion AGUATUYA, implementaron el Proyecto de Gestion Ambiental Municipal
en dos fases desde 2014, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la poblacién de
los municipios de cobertura, especialmente de los grupos mas vulnerables expuestos a la
contaminacion del suelo y del agua. La finalizacion del Proyecto esta prevista para abril de
2023.

Bolivia tiene una normativa e institucionalidad para la implementacion de politicas de
gestion ambiental en evolucion permanente desde hace dos décadas. Los avances
normativos en medio ambiente no estan acompafiados adecuadas prestaciones de
servicios de saneamiento y residuos solidos a nivel municipal, especialmente en ciudades
intermedias y pequefias. Mas del 90% de los residuos son depositados en botaderos a cielo
abierto muchas veces cerca o en los lechos de rio, generando riesgos ambientales
importantes. La cobertura de alcantarillado en zonas urbanas bordea el 70%, careciendo
del tratamiento de las aguas residuales, incrementando aun mas los riesgos ambientales
por la descarga de aguas negras directamente a los cuerpos de agua.

El ambiente politico y la pandemia marcan en Bolivia las acciones de la politica publica
nacional y local, priorizando ejercicios de atencion a la emergencia sanitaria. Hoy todavia
es condicionante el escenario democratico que vive Bolivia, con dificultades de
gobernabilidad para el Gobierno nacional pues su gestion esta afectada por la disminucion
de recursos y la débil capacidad de coordinacién para enfrentar crisis politica con las
regiones. La coordinacion entre los tres niveles de gobierno (nacional, departamental y
municipal) es limitado, hay varios conflictos entre gobiernos territoriales no esta resueltos,
en particular la nueva estructura del sistema de transferencias fiscales lo que dificulta la
aplicacion de politicas publicas en los territorios. Las politicas ambientales y de cambio
climatico no estan claramente establecidas en las prioridades estatales, las limitadas
capacidades en los tres niveles de gobierno y falta de inversion afectan capacidad de los
municipios de atender adecuadamente los servicios agua y saneamiento.

En la primera fase (noviembre de 2014 y marzo de 2019) el proyecto logré avances
importantes en el mejoramiento de los servicios de gestion ambiental (Tratamiento de
Aguas Residuales -TAR y Gestion Integral de Residuos Solidos - GIRS) y en la reduccion
de la contaminacion ambiental en 19 municipios de tres regiones del pais: Chaco
chuquisaquenfo y tarijefio, Mancomunidad de los Chichas y Valle Alto de Cochabamba.

A la conclusién de la segunda fase (abril 2019 — abril 2023) en las regiones de intervencion
Valle Alto de Cochabamba, Chaco de Tarija y Chuquisaca, Chichas en Potosi y la ciudad
de Sucre, se priorizaron tres acciones: sostenibilidad y eficiencia de servicios especialmente
con herramientas Utiles para los operadores, cambio de comportamiento vy
corresponsabilidad social y fortalecimiento institucional de los operadores de servicios.

Los resultados muestran que cinco municipios alcanzan niveles importantes de
sostenibilidad en sus servicios de gestion ambiental: Villamontes, Villazén, Cliza, Arbieto y
Tolata. Los municipios que se acercan a los niveles esperados de sostenibilidad son
Capinota y Tupiza. Con las mejoras en el funcionamiento de planta de tratamiento de aguas
residuales y el establecimiento de un servicio de aseo urbano, Muyupampa y Machareti
ingresaran al grupo de municipios con alta percepcion de sostenibilidad.

El Informe de Evaluacién Prospectiva del Proyecto de Gestiéon Ambiental Municipal, fue
preparado por un equipo profesional local y el aporte especializado de expertas de



HELVETAS. El Informe es un reporte hibrido que refleja las posiciones, en este caso
coincidentes, entre el equipo de evaluacion y las expertas citadas.

El levantamiento de informacion fue realizado con base en entrevistas estructuradas a
actores clave del Gobierno Nacional, cooperacion internacional, operadoras de servicios,
gobiernos municipales y activistas de la gestion ambiental. Adicionalmente se desarrollaron
grupos focales a través de la metodologia de “laboratorios de discusion” con actores
relevantes en los municipios de Cliza, Capinota, Villamontes, Muyupampa, Sucre, Tupiza 'y
Villazon.

El informe en los acapites de analisis, analisis de brechas, identificacion de buenas
practicas y lecciones aprendidas, confirma que el Proyecto ha logrado en los municipios de
intervencion:

1. Servicios municipales de calidad. Se mejoraron la calidad y eficiencia de servicios
de Tratamiento de Aguas Residuales TAR y Gestion Integral de los Residuos
Solidos GIRS. Los municipios de Cliza, Villamontes y Villazon son modelos en la
gestion de TAR y GIRS y los otros municipios que participan del Proyecto han
desarrollado capacidades de gestion en alguno de los servicios.

2. Compromisos y capacidades sociales. Se ha mejorado la corresponsabilidad social
de la gestion ambiental, mediante el cambio de comportamiento social o buenas
practicas en el cuidado del alcantarillado, la separacion y aprovechamiento de los
residuos solidos y el pago justo de tasas o tarifas. El cambio de comportamiento de
los ciudadanos con relacion a las aguas residuales y la gestion de residuos sélidos
fue un reto importante, el mismo que se cumplié satisfactoriamente en la mayoria
de los municipios de intervencion.

3. Fortalecimiento de la institucionalidad local. Se fortalecieron instituciones locales en
sus capacidades de brindar servicios de gestion ambiental, para asegurar un
adecuado funcionamiento en alineamiento con politicas nacionales. Las autoridades
municipales consideraron en las prioridades institucionales la tematica ambiental y
la atencion preferencial a los servicios GIRS y TAR. Los cambios de autoridades
municipales en algunos lugares debilitaron estas prioridades, sin embargo, el
Proyecto a través del fortalecimiento de las operadoras de servicios logré conformar
estructuras operacionales sostenibles que estan soportando estos cambios.

El Equipo de Evaluacion considera que el Proyecto conformd una masa critica de actores
o “comunidad del conocimiento y aprendizaje” en TAR y GIRS, suficientemente importante
para promover réplicas y escalabilidad. La comunidad esta conformada por grupos técnicos
de funcionarios y especialistas de las operadoras de servicios, gobiernos municipales y
profesionales que participan de los eventos de capacitacion e intercambio de experiencias.,
grupos de activistas, brigadistas, estudiantes, vecinos, profesores y otros.

Sobre la base de esta comunidad de conocimiento y aprendizaje, en el informe se propone
la Plataforma de Escalabilidad del Proyecto, cuyas lineas de intervencion deben ser:

1. Explotar la base de datos documental (repositorio) generada por todos los
programas de gestibn ambiental municipal, con acceso a todos los actores
sectoriales.

2. Desarrollar servicios de asistencia técnica y capacitacién de programas impulsados
por el Gobierno Nacional.

3. Promover un sistema de asistencia técnica y capacitacion entre pares (GAM, EMA,
EPSA, Brigadistas, Estudiantes, Profesores, etc.)

4. Reportar y promover intervenciones ciudadanas exitosas y oferta de réplicas



Ofertar de servicios especializados para el disefio, gerencia en la ejecuciéon y O&M
de servicios GIRS y TAR

Promocionar y facilitar programas formales de formacion y capacitacion desde
universidades y centros especializados.

Promover intercambios de experiencias y buenas practicas nacionales e
internacionales, en una logica de asistencia sur -sur.

Promover programas de financiamiento y cofinanciacion del Gobierno Nacional,
GAD, ONGs y otros.

Se plantea que el proceso de escalamiento debera enmarcarse en las siguientes lineas de
accion que HELVETAS deberia cumplir hasta el cierre de sus intervenciones:

1.

2.

Culminar y formalizar el repositorio documental resultante de la ejecucion del
Proyecto.

Detallar el mapeo y analisis de actores que influyen en el escalamiento del Proyecto
e iniciar el proceso formal de conformacion y organizacion de la Plataforma.
Caracterizar los factores que facilitaron y/o dificultaron la adopcién de las practicas
y modelos promovidos por el Proyecto. Identificacion de condiciones contextuales
bajo las que es posible replicar practicas y modelos.

Identificar los municipios similares a los de la intervencion en términos de sus
condiciones climaticas, socioecondmicas, idiosincrasia ciudadana y otros como
bases potenciales para el escalamiento de practicas y modelos del Proyecto.
Validar las condiciones los municipios similares para identificar las oportunidades y
barreras para el escalamiento de practicas y modelos del Proyecto, considerando
que los procesos de escalamiento no son llanos y en ocasiones deben enfrentar
desafios o limitaciones que provienen del mismo municipio.

Consolidar y formalizar la propuesta metodoldgica para el escalamiento de practicas
y modelos en municipios pequefios e intermedios.

Estimular la organizacion de la Plataforma de Escalabilidad del Proyecto, con base
en la organizacion de los actores involucrados descritos, las instituciones o gremios
qgue pueden actuar de soporte, tales como las universidades, en particular la UMSFX
de Sucre y las organizaciones de operadoras de servicios.

A la conclusién del Proyecto, se recomienda que la COSUDE realice las siguientes
acciones:

1.

Disefiar e implementar un plan de comunicacion y propagacion de la experiencia
para difundir los conocimientos logrados, dar visibilidad a los modelos y conformar
o reforzar comunidades de aprendizaje y conocimiento. La puesta en marcha de
planes comunicacionales dara cuenta de una implementacién sdlida y permanente
y que ademas permitira la busqueda y concrecién de socios que asuman el reto.
En el marco del GruS, promover en la mesa sectorial, una sub mesa de dialogo para
la replica y escalamiento, que involucre los socios potenciales que permitan lograr
el phasing over del Proyecto. La mesa puede estar asociada a las operaciones de
la Plataforma, mantener vigentes los mensajes destinados a lograr incidencia
politica, permitiendo de esta forma monitorear de manera compartida el desarrollo
de la transferencia, los problemas y dificultades que se vayan presentando, para
descomprimir las resistencias y conflictividades emergentes, facilitando los
procesos de coordinacion y gestion burocratica.



2. METODOLOGIA Y RESULTADOS PRIMARIOS

La metodologia se orientd al cumplimiento de los objetivos de la consultoria, para ello se
establecieron herramientas aplicadas en las distintas actividades relacionadas con los
productos esperados.

La propuesta del plan de trabajo fue compartida con los equipos de contraparte quedando
acordados: i) la definicion de la muestra y tipologia de potenciales entrevistados; 2) la
organizacion del proceso de levantamiento de informacion, planificacion de la logistica para
el operativo de campo; 3) el apoyo del equipo de HELVETAS; y 4) la metodologia para las
reuniones de seguimiento de COSUDE vy las entrevistas e intercambio con el equipo de
HELVETAS.

Para lograr una adecuada vinculacién y coordinacion con los dos especialistas de la Sede
de HELVETAS' y conseguir el modelo de evaluacion hibrido, se adopté un contenido comun
para la preparacion de informes en relacién a la identificaciéon de buenas practicas,
lecciones aprendidas, metodologias y herramientas para evaluar aportes del proyecto en
modos de organizacién, capacidades empresariales para la prestacion de servicios, logros
en cobertura y calidad de servicios, sostenibilidad operativa y financiera, medidas de
mitigacion ambiental aplicables y medidas de beneficio social y participacion de usuarios
en las decisiones empresariales.

El equipo de evaluacion y las especialistas de HELVETAS desarrollaron entrevistas por
separado, evitando coincidir en personas entrevistadas, con excepcion de algunos
directivos de las empresas operadoras de servicios o autoridades nacionales. El Informe
preparado por las especialistas de HELVETAS se encuentra inextenso en el Anexo 1.

Las especialistas de HELVETAS aprovecharon visitas asociadas al evento LATINOSAN
2022 para el desarrollo de sus entrevistas y visitas puntuales a actores claves relacionados
con el Proyecto.

El equipo de evaluacion disefid e implementd sesiones de intercambio entre actores
diversos (grupos focales) aplicando la metodologia de laboratorios de discusién trabajando
en tres mesas de acuerdo con las tematicas destacadas en la Tabla 1:

Tabla 1 - Laboratorios de Discusién: Tematicas y Sub tematicas

Resultados logrados Perspectiva del proyecto a su Quién se responsabilizara del
(Buenos resultados) conclusién en abril proyecto para darle continuidad

Tema 1: Gestion de residuos sélidos Tema 2: Tratamientos de aguas | Tema 3: Institucionalizaciéon de la

. residuales comunicacion y educaciéon ambiental

1. Normativa institucional

2. Equipamiento e infraestructura 1. Normativa institucional

3. Gestion municipal 2. Equipamiento e infraestructura

1. Sostenibilidad y eficacia del servicio | 3. Gestidon municipal

4. Disposiciéon y aprovechamiento de | 4. Sostenibilidad y eficacia del

los residuos servicio

o
[

Replicacion . Tratamiento y redso

6. Replicacion

Los participantes por mesa fueron distribuidos considerando la especialidad en cada mesa
(gestion de residuos sélidos, tratamiento de aguas residuales, institucionalizacion de la
comunicacion y educacion ambiental), consiguiéndose la participacion de técnicos de los

' Bernita Doornbos y Marisa Ruoss



gobiernos autonomos municipales (GAM), técnicos de las empresas municipales de aseo
(EMA), técnicos de las empresas operadoras de agua y saneamiento (EPSA), brigadas
ambientales (jovenes activistas), representantes de juntas vecinales, profesores unidades
educativas y comunicadores del GAM, EMA y EPSA. Los municipios en los cuales se
aplicaron los laboratorios de discusion fueron Cliza, Capinota, Villamontes, Muyupampa,
Sucre, Tupiza y Villazon. Los resultados de los laboratorios estan detallados en el Anexo 2.

De manera adicional, se aplico el cuestionario OECD/DAC a los actores clave del Proyecto,
funcionarios municipales y funcionarios de las EPSA y EMA. Los resultados se presentan
en el Anexo 3.

El trabajo de campo fue perfeccionado con entrevistas complementarias a informantes
clave, habiéndose realizado 23 entrevistas en Arbieto, Tolata, Villamontes, Machareti,
Monteagudo, Tupiza y Villazén.

Finalmente, a efectos de contar tanto con posiciones y criterios con relacién al escalamiento
y la replica como elemento relevante para los contenidos de la evaluacién prospectiva, las
especialistas de HELVETAS vy el equipo de evaluacion entrevistaron un conjunto de
autoridades nacionales, equipos técnicos de las operadoras de servicios (incluyendo visitas
de campo), autoridades universitarias y funcionarios de la cooperacion internacional
relacionados con el sector agua y saneamiento. Todos los listados de entrevistados se
presentan en el Anexo 4.

El levantamiento de informacion de fuentes secundarias de resultados del proyecto y del
sector fue desarrollado por el equipo de evaluacion para lograr el andlisis de brechas, la
relacion al diagndstico inicial y programas nacionales, el Plan Sectorial de Desarrollo
Integral (PSDI), la identificacion de actores que podrian consolidar/apropiarse de los
resultados del proyecto y la informacion necesaria para el planteamiento de la estrategia a
seguir para que el proyecto logre escalamiento.

Para lograr la evaluacion hibrida, el contenido del presente informe recoge los aportes
valiosos de las dos especialistas de HELVETAS vy los principales resultados incluidos en el
Informe Preliminar — Resultados del Trabajo de Campo, mismos que se presentan en el
Anexo 3.

3. ANALISIS

3.1. Gobernanza e institucionalidad

El Proyecto contribuye a las politicas nacionales y subnacionales, al plan sectorial de agua
y saneamiento vigente y a la Ley 755. A nivel local responde a las demandas de la poblacién
plasmadas en los instrumentos locales de planificacién y prestacion de servicios.

El concepto de GIRS y TAR es una contribucion relevante para el sector, que refuerza la
institucionalidad poniendo a disposicion modelos que mas alla de infraestructura funcional
logra servicios sostenibles desde los ambitos financieros, sociales, ambientales,
institucionales, tecnolégicos y de conocimientos.

El proyecto se desarrollé principalmente a nivel local y logré un buen relacionamiento con
autoridades locales de los Gobiernos Autonomos Municipales (GAM), quienes tienen la
competencia exclusiva en la GIRS y tienen la responsabilidad de asignar recursos limitados
para la provision de los servicios. Fue un acierto enfocar el trabajo desde el nivel local pues
la aplicacion de modelos sostenibles y bien estructurados en la prestacion de los servicios
es una concreta contribucion a la institucionalidad en la gestion ambiental municipal.



Los elementos clave para lograr resultados y efectos en los municipios mas exitosos, son
la interrelacion coordinada entre las mejoras técnicas en la calidad de servicios, la
implementacion de modelos de gestion sostenibles, el fomento a la corresponsabilidad de
la poblacion y el fortalecimiento institucional a nivel de operadores y municipios. Estos
elementos combinan de manera inteligente inversidn blanda y dura y conducen al éxito en
las intervenciones.

El Proyecto atendi6 la necesidad de contar con sistemas de saneamiento completos que
garanticen el tratamiento adecuado de las aguas residuales y en el caso de la GIRS la
necesidad de los gobiernos locales de tener alternativas de aprovechamiento de residuos
organicos y reciclables, asi como el mejoramiento de rellenos sanitarios y botaderos a cielo
abierto. También es relevante que el Proyecto hubiese introducido en municipios pequefos
y medianos el enfoque de economia circular, con la recuperacion de recursos, es decir,
agua residual y lodos tratados para su reuso en riego agricola, aprovechamiento de
residuos organicos para reciclar.

Los logros en materia de institucionalidad conseguida en los operadores de servicios tienen
que ver con la gestion de informacion y manejo de datos para la determinacién de
parametros y variables de control (p.ej. caracterizacién de los residuos solidos en una
localidad, volumenes generados en el tiempo (domicilios, barrido), los volumenes de
compost producidos, lixiviados y otros), como base para la toma de decisiones técnicas y
practicas de benchmarking. Esta es la base para la optimizacion de rutas de recoleccion,
dimensionamientos de equipo e infraestructura, organizacion administrativa desarrollo de
planes de mediano plazo, cuantificacion de costos y dimensionamiento de tarifas, tasas y
subvenciones.

También son importantes el desarrollo de las capacidades para la relacién e interaccion con
la sociedad y los cambios de comportamiento, las buenas practicas de educacion ambiental
en jévenes explotando los tours ambientales (visitas de escolares al relleno sanitario, a la
fuente de agua, la PTAR, a la planta de compostaje y a viveros), las eco rutas, ferias,
practicas en reuso y otros eventos institucionalizados en varios municipios apoyados. Este
proceso deja la leccidon de que el trabajo con y mediante jovenes es el mas eficaz para un
efecto multiplicador.

La participacion de las gobernaciones departamentales (GAD) es aun incipiente;
dificilmente pueden fungir como soporte a los GAM en la provision de servicios.
Actualmente los GAM consideran a los GAD solo como instancias de fiscalizacion y sancion,
se consideran hasta un obstaculo para el cumplimiento de condiciones administrativas
ambientales y no como soporte o respaldo.

El Gobierno Nacional también presenta debilidades técnicas para cumplir su rol de instancia
normativa y de canalizador de financiamiento. Las autoridades nacionales priorizan apoyos
para el cierre de botaderos, el registro de operadoras o el desarrollo de eventos sectoriales
sin mayor relevancia, sin asumir todavia responsabilidades en la difusion masiva de
modelos para el logro de réplicas y concretar financiamiento para inversiones y asistencia
técnica al sector.

A nivel nacional, el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de los Servicios de Saneamiento
Basico (SENASBA), a través de la asistencia técnica y el fortalecimiento institucional
pretende prestar servicios eficientes con enfoque de calidad y promover el desarrollo
institucional de las EPSA a través de la difusién de conocimientos y transferencia de
tecnologias apropiadas e innovadoras en el sector de agua y saneamiento basico. Esta
entidad publica a nivel nacional debe ofrecer el soporte para los operadores en la mejora
continua de sus servicios, no solo en agua y saneamiento, sino también en residuos solidos.



En la practica, los recursos financieros y humanos que dispone, la presencia institucional y
la capacidad de coordinacion interna con el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico (VAPSB) y la Direccion de Residuos Sdlidos no son suficientemente sdlidos para
cumplir este rol. Sin embargo, el proyecto acertd en involucrar y coordinar con SENASBA
en la certificacion de competencias de operadores en el compostaje, aun reconociendo
estas limitaciones estructurales.

Asimismo, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico (AAPS) como entidad reguladora de servicios, solo regula servicios de agua y
alcantarillado y no cumple este rol en residuos sélidos. La existencia de competencias
certificadas en residuos soélidos en GAM no es una variable incluida en el monitoreo de la
calidad de gestidén de servicios y operadores, que de serlo incentivaria a los operadores a
certificar su personal.

3.2. Viabilidad y sostenibilidad econémica

El trabajo a través de los municipios genera institucionalizacion de las acciones en la mejora
del servicio, inclusién de grupos sociales como recolectores y brigadistas voluntarios, es un
buen modelo de gestion para la sostenibilidad. Sin embargo, la sostenibilidad de los
resultados del proyecto y el logro de efectos en el corto plazo en muchos casos no esta
totalmente resuelto y se debilita a consecuencia de cambios en las autoridades politicas
que no priorizan la tematica ambiental y que genera conflictos en la relacion entre las
prestadoras de servicios y el gobierno municipal.

El proyecto contribuy6 de manera fundamental al incremento de capacidades en GAM para
analizar costos de servicios y discutir con la poblacion sobre el sistema de pago de tasas y
tarifas. Segun informacion sectorial®, solo el 17% de los municipios del pais ha
implementado tasas o tarifas de aseo y con eso solo cubren un 40% a 60% de los costos
de operacion y mantenimiento, y en ningun caso consideran reposicion de inversiones. Los
programas nacionales tienen recursos para apoyar a los municipios, pero el pais tiene
dificultades econdmicas y esta limitando nuevas operaciones reembolsables para financiar
las demandas, particularmente aquellas emergentes de la presion medioambiental y legal
para cerrar los botaderos hasta 2025/2026.

Con el apoyo del proyecto, los operadores han introducido el pago por servicios (GIRS y
TAR), luego de periodos largos sin pago alguno por parte de los usuarios de los servicios.
Sin embargo, las subvenciones incluidas en los presupuestos municipales contindan, e
incluso se incrementaron en el contexto de la crisis de COVID?.

Aun sabiendo que es un proceso gradual, en Bolivia el levantamiento de subvenciones para
la gestién de residuos demandara periodos muy largos, pues el cambio de habitos y el
reforzamiento de la corresponsabilidad ciudadana requiere de esos tiempos. El Proyecto
contribuy6 al analisis y gestion de costos de forma tal que la operacion y mantenimiento de
los servicios esté financiada, sin embargo, esta claro que la sostenibilidad financiera del
servicio es aun un reto importante.

En el caso de las tarifas de agua potable, alcantarillado y TAR la naturaleza del servicio
permite el financiamiento de costos en algunos casos sin subvenciones, sin embargo, la
desactualizacion de tarifas esta provocando problemas de sostenibilidad financiera, pues

2 ProDoc citando MMAyA, 2010 Programa plurinacional de gestion integral de residuos sélidos

3 Por ejemplo, EMAVI Villazén operé entre 2015-2019 sin cobro por el servicio de GIRS, en 2020 aplicé una
tasa con 40% de subvencion y en 2021 la subvencion aumento a 60%.
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las autoridades municipales son reacias a la modificacion de tasas y tarifas. Para disponer
de recursos para las cuestiones medioambientales a largo plazo, es necesario llegar a una
conciencia sobre los problemas medioambientales y sus costos.

Los casos de aprovechamiento de las aguas tratadas son aun limitadas, pero existen. Se
detecta el uso del agua tratada por grupos de regantes vecinos de las PTAR y el uso de los
lodos como fertilizante en cultivos de tallo alto*. Actualmente no hay pagos por este uso,
aun cuando al interno los regantes piden contribuciones para la distribucién del agua. Eso
podria constituir un ingreso a la PTAR a futuro, siempre y cuando el uso de estos recursos
sea seguro.

Otro aspecto de la sostenibilidad financiera es la capacidad municipal y de los operadores
de servicios para la reposicion de inversiones y la ejecucién de nuevos proyectos de
inversiéon. Para inversiones mayores (p.ej. compra y adecuacion de sitios nuevos para
botaderos controlados o rellenos sanitarios, PTAR) los GAM deben acudir al MMAyYA y al
GAD. Requieren hacer disefios de pre-inversion y gestionar contrapartida, que a menudo
superan la capacidad fiscal en municipios pequefos y medianos. La solucién de gestionar
de forma mancomunada es practicamente inexistente, el Unico caso exitoso es la utilizacion
conjunta del relleno sanitario entre Machareti y Villamontes, promovido por el Proyecto.

Los sitios de disposicion final es un gran reto para afrontar. La ubicacion actual ya no es
suficiente y nuevas ubicaciones son costosas de implementar. Se necesitan recursos
financieros para encontrar terrenos, los ciudadanos no estan dispuestos a disponer sus
propiedades para de este fin. Adicionalmente, la Direccion de Residuos del MMAVYA prioriza
acciones para el cierre de botaderos lo que generara una demanda importante de
financiamiento y asistencia técnica, todavia no dimensionada.

3.3. Mejoras ambientales

Es relevante que el Proyecto hubiese introducido en municipios pequefios y medianos el
enfoque de economia circular, con la recuperacion de recursos, es decir, agua residual y
lodos tratados para su reuso en riego agricola, aprovechamiento de residuos organicos para
reciclar.

Se destaca que los indicadores que evidencian avance en los servicios tienen que ver con
practicas de recoleccion diferenciada, utilizacion de residuos organicos para compostaje,
reduccion de presion a rellenos sanitarios o botaderos controlados®, recoleccion puerta a
puerta diaria, organizacién y apoyo a recicladoras, aplicacién de tasa de recoleccion segun
tamafo y ubicacién del usuario, menor financiamiento a través de subvenciones
municipales y por tanto mayor corresponsabilidad.

Sin embargo, existen desafios técnicos, sociales y financieros importantes para la
operacién y sostenibilidad de los servicios. Existen practicas comerciales y ciudadanas de
transformacién y comercio que necesitan ser atendidas y corregidas, pero las autoridades
municipales no han entrado en dialogo con los sitios de contaminacion para plantear
alternativas mas alla de las sanciones (ordenanzas y multas)

En conclusién, los GAM con apoyo del proyecto han logrado avances importantes desde
una situacion inicial de botaderos de basura no controlados y descargas de aguas servidas
sin ningun tratamiento a los cursos naturales de agua, a operar servicios con mejoras

4 p.ej. produccién de maiz en Cliza

5 p.€j. en algunos municipios como Capinota, hoy el volumen de disposicion final en el relleno se ha reducido,
dado que un 26% de lo reciclable queda en casa y el 50% organico es aprovechado
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sustanciales en la disposicion final de residuos y operacion de PTAR existentes. El proceso
de mejora de los servicios continda, ahora bajo responsabilidad de los GAM y operadores.

3.4. Corresponsabilidad social

El proyecto ha acertado con el involucramiento de actores clave en el ambito local con
intervenciones de sensibilizacion a la gestion ambiental, como soporte a las medidas de
gestion y reconocimiento de costo de los servicios para conseguir sostenibilidades técnicas,
sociales, financieras y ambientales.

El proyecto ha involucrado los grupos sociales adecuados tales como nifios, jovenes,
mujeres emprendedoras y recicladoras de residuos y ha potenciado su rol. En los
municipios mas exitosos, los brigadistas ambientales hacen campafas de educacion
ambiental, de limpieza de vias, quebradas y otros, evitando la instalacién de micro
botaderos. En este sentido, la plataforma de voluntarios de Jovenes Ambientalistas en Red
“*JAR” puede ampliar su base hacia otros municipios.

El proyecto evidencié el importante rol de la comunicacion para generar cambios de
comportamiento en la ciudadania y fue uno de los pioneros en este tema. Los encargados
de comunicacion aprendieron nuevos procesos comunicativos y de sensibilizacion con la
poblacion para que los ciudadanos puedan escuchar mensajes de las operadoras y del
GAM.

Las universidades también desempefian un rol importante en la sensibilizacion de la
poblacion indirecta, ya que muchos estudiantes proceden de zonas periurbanas y rurales y
también devuelven alli sus conocimientos. Fue un acierto acordar con la Universidad Mayor
Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca (UMRSFX), en Sucre, la oferta cursos
de orientacién vocacional en gestion de residuos sélidos, conservacion, recoleccion de
residuos.

Para mantener logros a la finalizacion del proyecto es importante reforzar la
institucionalizacion de las instancias municipales, de las operadoras de servicios y de los
actores ciudadanos. Es importante mantener el grado de compromiso de los funcionarios
municipales para realizar tareas y actividades de la GIRS y TAR de manera autbnoma y el
grado de cambio de comportamiento de la poblacién usuaria de los servicios.

Las alianzas multi actor son esenciales, hasta la finalizacion del Proyecto se requiere
fortalecerlas en particular aquellas conformadas con juntas escolares, juntas vecinales y
jévenes, asi como con el gobierno nacional para financiar la ejecucion de inversiones duras
y entre pares para ayudarse a fomentar el intercambio y actualizacién de conocimiento.

3.5. Modelos y aprendizaje

La politica de HELVETAS de no aplicar recetas o determinar tallas o modalidades uUnicas
es exitosa para los modelos de gestion de servicios ambientales. La flexibilidad permite
identificar y fortalecer varios modelos de gestion, que surgen y sirven segun el contexto
local y las diferencias naturales y particularidades de cada region. En este contexto, la
intervencion de HELVETAS sirve perfectamente como un modelo que se puede replicar,
escalar y seguramente mejorar.

Destaca el fortalecimiento de los recursos humanos técnicos con nuevos conocimientos,
tanto on-the-job como via formaciones en la especializacion, ambos muy bien apreciados.
Se observa apropiacion, compromiso, empoderamiento y orgullo profesional del sector y de
la entidad a que pertenecen. El aporte es central al sector pues se ha creado una masa
critica importante de especialistas como base para la sostenibilidad de los servicios.
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Se debe tomar atencion de los logros del Proyecto, el debilitamiento de compromisos de
las autoridades municipales que provocan retrasos en la aprobacion de normas y reglas
requeridas, la gestion de financiamiento prolongada y el desconocimiento tematico y
técnico. Se adiciona a esto las actuales limitaciones financieras municipales, cambios
politicos que provocan rotacion de personal, demasiados estudios que gracias al
aprendizaje se pueden hacer con el equipo de las empresas, y todavia la fragil conciencia
ciudadana.

Para mejorar lo avanzado y continuar por un lado SENASBA necesita concentrar esfuerzos
en la certificacion de competencias® dado que existe interés del MMAYA en la certificacion.
Este debe ser el nexo entre plataformas para el escalamiento y entidades del Gobierno
Nacional.

El proyecto es escalable a cualquier ciudad con una demanda clara en la gestiéon de sus
servicios. La escalabilidad debe adecuarse al tamafio de poblacion y adecuar la tecnologia
aplicada para el tratamiento de residuos solidos, en especial la fraccion de residuos
organicos y no aprovechables.

Dependiendo del tamario de la poblacion, se debe replantear la tecnologia aplicada para el
tratamiento de aguas residuales, incorporando por ejemplo en el tratamiento secundario el
uso de tecnologia de lodos activados o filtros percoladores.

Las réplicas y el escalamiento son posibles a través de intercambios. La implementacion
de réplicas requiere la creacion de espacios técnicos de apoyo entre pares. Es necesario
explotar el conocimiento adquirido, aprovechar las capacidades instaladas en prestadoras
de servicios similares que pueden apoyarse mutuamente en disefios, capacitacion,
supervision y otras.

En el proceso de cierre del Proyecto, es imprescindible culminar la serie de instrumentos
para la gestion ambiental, articulados y comprobados y empaquetados para la réplica y
puestos a consideracion de todos los actores involucrados para avanzar hacia el
escalamiento.

4. DIMENSIONAMIENTO DE BRECHAS SECTORIALES

4.1. Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDIl)y Plan de Desarrollo Econémico
(PDES)

4.1.1. Alcantarilladoy TAR

En 2016, el Gobierno Nacional se propuso las metas de:

e 70% de la poblacion urbana cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento.

e 60% de la poblacion rural cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento.

e Se han construido plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en las
ciudades con mayor poblacion.

Los resultados reportados en la evaluacion del Plan Sectorial indican que:

¢ Hasta el ano 2020 la cobertura de saneamiento en el area urbana alcanzé casi 70%
de la poblacién. Este desempefio alcanzé la variacién establecida para el periodo

6 Ejemplo: certificar competencias de trabajadores de otras GAM, in situ o via evaluaciones centralizadas; el
uso del manual de O&M de PTAR
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2016 - 2020 en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI), asi se alcanzo la
meta de cobertura de saneamiento para la zona urbana.

Hasta el afio 2020 la cobertura de saneamiento en el area rural alcanzé a 45% de
la poblacién. Este desempeio esta por debajo de la meta acumulada prevista para
el periodo 2016 — 2020.

En el area urbana se implementé un total de 32 PTAR, la meta programada fue
superada en 7. Asi también, el numero de acciones sobre fortalecimiento
institucional se superd con una actividad adicional.

En el area rural, se implementé una PTAR adicional respecto a la meta programada.
Para el indicador de procesos de fortalecimiento institucional (FI) en zonas rurales
la meta fue cumplida en 75%, alcanzando 136 de procesos de fortalecimiento
institucional.

La Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales (ENTAR) se encuentra
en implementacion, esto permite normar, articular, definir, planificar e implementar
las medidas necesarias en la gestion de las aguas residuales y lodos, contribuyendo

a mejorar la calidad de vida de la poblacién

Tablas 2 y 3 muestran la linea base para el periodo 2016 — 2020 y los resultados

conseguidos hasta 2020.

Tabla 2 — Resultados Reportados del Plan Sectorial 2016 — 2020 - Alcantarillado

Variacion 2016 - 2020 (%) Brechas
Linea M
Indicador Base | |eta . . eta Logro | Brecha
(2014) Observado | Diferencia | PDES o o
PSDI (2022) (%) (%)
% incremento cobertura
alcantarillado y saneamiento 63,00% | 7,00% 5,78% -1,22% | 70,00% | 68,78% | -1,22%
béasico en zona urbana
% incremento cobertura
alcantarillado y saneamiento 42,00% | 18,00% 2,99% -15,01% | 60,00% | 44,99% | -15,01%
basico en zona rural
Fuente: MMAyA: Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025
Tabla 3 - Resultados Reportados del Plan Sectorial 2016 — 2020 - TAR
Variacion 2016 - 2020 Brechas
Linea Met
Indicador Base . eta
(2014) D;flsnsclio Observado | Diferencia | PDES | Logro | Brecha
2022
No. De PTAR en implementacién
Area urbana 19 25 32 7 25 32 7
Numero de procesos de
fortalecimiento institucional (Zona
urbana; Tematica: Alcantarillado, 0 9 10 1 9 10 1
saneamiento y PTAR)
Numero PTAR en implementacion 1 3 4 1 3 4 1
area rural
Numero de Procesos de
Fortalecimiento Institucional (Zona
Rural; Tematica Alcantarillado, 0 180 142 -38 180 | 142 -38
saneamiento y PTAR)

Fuente: MMAyA: Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025
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4 .1.2. Residuos Solidos

En 2016 el Sector pretendia lograr consolidar procesos de gestion integral de residuos
solidos para el reciclaje, compostaje e industrializacion, tratamiento y disposicion final
segura.

El reporte sectorial sobre Residuos Sdlidos, con informaciéon del periodo 2016 — 2020,
muestra que hasta el afio 2020 el numero de municipios con algun componente en gestion
integral de residuos sdlidos alcanzé a 12, logrando un grado de avance del 19% con relacion
a la meta de 63 municipios establecida para el quinquenio mencionado.

La Tabla 4 muestra el reporte completo de Municipios con algun componente en Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, que contribuyen al logro del resultado que se propone en este

eje.
Tabla 4 - Resultados Reportados del Plan Sectorial 2016 — 2020 - GIRS
§ % g %: Indicador de Resultado Resultados por afo Total
SO =g Valor Descripcién 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 Logrado
Incremental
Numero de municipios con
7 80 63 algun componente GIRS 2 3 3 2 2 12

Fuente: MMAyA: Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025

4.1.3. Contribuciones del Proyecto en la Fase 1

En la Fase 1 hasta 2019, segun los informes de evaluacion consultados, el Proyecto
contribuyo a que:

1. 14 de 18 municipios traten sus aguas residuales de acuerdo con la norma,
alcanzando un 65% del total de las aguas negras recolectadas (la meta de fase era
75% de aguas residuales adecuadamente tratadas).

2. Se supere el 90% de las metas de efecto para la mejora y optimizacion de los
servicios de gestion ambiental (aguas residuales).

3. En el ambito de la GIRS, el proyecto logré que 12 municipios recolecten al menos
el 80% de sus residuos y en total el servicio llegue a 82% de la poblacion de
cobertura (el valor de linea de base para este indicador era de 43% y su meta de
fase, 80%). Mas del 50% de los residuos recolectados son depositados en rellenos
sanitarios (mecanizados o manuales), superando asi la meta de la fase.

4. En 9 municipios se lograron 18 nuevos acuerdos tarifarios, 9 en residuos solidos y
9 en aguas residuales. Mas de 50% de la poblacion de cobertura (linea de base en
23%) aplica comportamientos que contribuyen a la corresponsabilidad social en la
gestion ambiental: separacién en origen y reuso de residuos sélidos enfatizando el
compostaje, y buen uso del alcantarillado.

5. Con relacién a la institucionalidad de los prestadores de servicios locales de
saneamiento y residuos sodlidos, 23 gobiernos locales y 2 departamentales
reglamentaron la gestion ambiental y tres socios locales (unidades de apoyo
regional con diferentes caracteristicas institucionales) implementan adecuadamente
sus planes de negocio.

6. Las instituciones de apoyo regional han incluido en su «negocio» el tratamiento de
aguas residuales y/o la gestion de residuos sélidos apoyando directamente a
gobiernos locales con asesoria especializada.
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4.2. El PSDI/PDES 2021 -2025

4.2.1. Metas comprometidas

Las metas sectoriales reportadas en el PSDI y el PDES son las presentadas en la Tabla 5.

Tabla 5 - Metas del Plan Sectorial y el PDES 2021 — 2025

Linea
Descripcion de la Accion Sectorial Indicador (Resultado/ Accién) Base Meta
2020 2025
Gestionar y ejecutar programas de saneamiento en | Porcentaje de poblacion urbana que
areas urbanas y en areas rurales, en coordinacion | cuenta con acceso a saneamiento | 70,60% | 89,40%
con todos los niveles del Estado mejorado
Gestionar y ejecutar programas de saneamiento en Porcentaie de poblacién rural que
areas urbanas y en areas rurales, en coordinacion cuenta chm accgso a saneamien(’go 45,00% | 52,20%
con todos los niveles del Estado )
Implementar procesos de asistencia técnica (AT),
Fortalecimiento Institucional (FI) y Medidas de Porcentaie de EPSA con brocesos
Efecto Inmediato (MEI), asi como el desarrollo de im IemerJ1tados P 15,00% | 65,00%
capacidades institucionales en prestadoras de P
servicios de saneamiento.
. . . Numero de plantas de tratamiento
Consolidar la gestion ambiental para proteger y ;
- - s . de aguas residuales de uso
conservar el medio ambiente; asi como prevenir y A . 37 48
. . . doméstico nuevas, ampliadas,
controlar los impactos ambientales negativos. mejoradas y/o rehabilitadas
Regulacion, fiscalizacion, supervision y control a la
normativa regulatoria en la prestaciéon de los
servicios de las EPSA en coordinacion con GAM,
GAD y Entidades del Sector sobre las Plantas de | Numero de EPSA con PTAR 28 39
Tratamiento de Agua Residual (PTAR), Descargas | fiscalizadas (PEPF)
Industriales al Alcantarillado Sanitario (DIELAS) y
Evacuacion y Transporte de Lodos Fecales
Domésticos (ETRL)
Numero de  municipios con
Consolidar la gestiéon y promocion para la g]frzie:;gi%igﬁ e;}na;rl)roc\j/eechrzrsr}l(ﬂ;cs) 26 102
implementacion de infraestructuras para solidos o cierre de botaderos
aprovechamiento, disposicion final e . -
industrializacion de los Residuos Sdlidos y -Ig?ssauestgs Sanlﬁzzfr%(;te Sseoh:r%s 56,00% | 70,00%
establecer el régimen de responsabilidad de los NL’JrFr)1ero incremental de cierrge de
residuos post consumo, en armonia con la Madre botaderos 2 20
Tierra. Tasa de Residuos Sdlidos 8.00% | 20 00%
Aprovechados e were

Fuente: MMAyA: Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025

4.2.2. Contribuciones del Proyecto en la Fase 2

En la Fase 2 hasta 2021 y la proyeccion a 2022, segun los informes de evaluacion
consultados, el Proyecto contribuy6 que:

1. En los centros urbanos de 11 municipios en el pais se logre eficiencia y
sostenibilidad de servicios en tratamiento de aguas residuales y gestion de residuos
permitiendo que la poblacion beneficiaria cuente con mejores servicios y reconozca
su involucramiento como procesos de corresponsabilidad social.

2. Se consiga la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de tratamiento de
aguas residuales y gestion de residuos sélidos (indice de sostenibilidad que alcanza
80% en los municipios de cobertura), modelar las experiencias de gestion de
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10.

11.

saneamiento y de residuos solidos en diferentes contextos y mejorar la calidad del
agua tratada.

Cinco municipios alcancen niveles importantes de sostenibilidad en sus servicios de
gestion ambiental: Villamontes, Villazén, Cliza, Arbieto y Tolata (en proceso). Los
municipios que se acercan a los niveles esperados de sostenibilidad son Capinota
y Tupiza. Con las mejoras en el funcionamiento de planta de tratamiento de aguas
residuales y el establecimiento de un servicio de aseo urbano, Muyupampa y
Machareti ingresaran al grupo de municipios con alta percepcion de sostenibilidad.
La tendencia muestra claramente que se avanza conforme a lo planificado en la
fase.

Se logre la sistematizacién de las experiencias de gestion en aguas residuales para
los municipios de Tupiza, Villazén y del Valle Alto de Cochabamba. En la gestiéon
2021 las acciones en Sucre mostraron resultados para planificacion con sistema de
costeo en residuos solidos y diagndstico de la gestion en el mismo ambito.
Villamontes y Villazén reforzaron su gestién de residuos con instrumentos de
planificacion.

6 municipios traten adecuadamente sus aguas residuales: Villazén, Villamontes,
Monteagudo, Muyupampa, Tupiza, Tolata, Cliza y Capinota. En todos estos
municipios se mejoraron condiciones de operacién, se adecuaron plantas de
tratamiento de aguas residuales domiciliarias. La linea de base sefialaba que eran
sélo tres municipios los que trataban adecuadamente sus aguas residuales, asi que
en este indicador si se reportd un avance importante.

En saneamiento, se ejecuten una serie de obras complementarias que permitiran el
funcionamiento 6ptimo, la reduccién de riesgos y aumentar la capacidad de las
plantas de tratamiento de aguas residuales (Cliza, Capinota y Villazén) asi como del
control de la eficiencia del tratamiento a través de un programa de monitoreo
ambiental (Tupiza) y el manual de operacion y mantenimiento para las PTAR.

Se ejecuten obras complementarias de mejora, que en el caso de Villazén y Cliza
contribuiran a reducir la contaminacién con la instalacién de geo membranas y
readecuacion de macro celdas y en Villamontes a facilitar la produccion de compost
para distintos usos como un mejorador de suelos. Otras obras para el acopio y
tratamiento de los materiales reciclables facilitan su comercializacion o reuso.

3 municipios, entre otros integran acciones de planificacion de gestion ambiental:
Villamontes, que tiene un programa de gestion integral de residuos solidos, Villazén
que implemento sistemas alternativos de energias verdes y Cliza donde la gestion
tuvo avances fundamentales. Todas las obras y estudios, combinados con el
desarrollo de capacidades técnicas; para la recuperacion de las condiciones de
eficiencia de los servicios de saneamiento y consideraciones para el redso seguro
de aguas residuales tratadas, hacen una mayor eficiencia en la prestacion de los
servicios.

En la ciudad de Sucre se elabor6 el diagnéstico de la gestion de residuos soélidos y
el sistema de costeo, se destinaron recursos de inversidbn para mejorar la
recoleccion y cobertura con contenedores y ademas se instalaron medidas
preventivas para la proliferaciéon de micro basurales.

Lo que no se pudo alcanzar es el desarrollo de presupuestos sostenibles para la
prestacién de los servicios de gestion ambiental, ya que se prevé que la crisis
sanitaria, todavia tenga efecto sobre los contextos particulares donde el proyecto
colabora limitando las posibilidades de desarrollo de acuerdos tarifarios y de
incremento de presupuestos entre otros.

A pesar que las acciones de movilizacion social fueron limitadas tomando en cuenta
la imposibilidad de organizar actividades e iniciativas, especialmente vinculadas con
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12.

13.

jévenes y nifios; en la busqueda de la institucionalizacion de los procesos de
comunicacion/educacion ambiental en los gobiernos municipales, se ha avanzado
con un post grado en para proyectos de desarrollo con vinculacién a género, todo
esto permite avanzar en el Unico indicador donde se habian planificado cambios
para el periodo analizado

Con relacion a la atencion de la emergencia sanitaria COVID 19, se sensibilizé a la
poblacion en areas de cobertura del proyecto respecto a medidas de prevencion y
manipulacién de los residuos sélidos domiciliarios con la produccion de una serie de
spots para television y redes sociales y cufias para radio y la difusion de los
materiales mediante canales y radioemisoras de alcance local y nacional,
generando un gran impacto en tiempo y frecuencia de exposicion de los mensajes.
Con el propdsito de generar incidencia en las politicas publicas, se realizd la
segunda versiéon del Foro de Municipios para la Gestion Integral de Residuos
Sdlidos. Situacion Sectorial

El MMAYA, a través del VAPSB, detecta que los principales cuellos de botella sectoriales
son que:

1.

Los proyectos remitidos por los GAM no cumplen con las exigencias técnicas segun
normativa vigente, como se evidencia en los reportes del Sistema de Informacion
de Agua y Saneamiento en Bolivia (SIAB).

Existe poca capacidad técnica principalmente en los GAM del Area Rural.

Existe areas rurales dispersas y estas deben intervenirse con tecnologias no
convencionales y esto eleva la inversidn por el incremento de los costos per capita.
La mayor demanda de proyectos es generada por los municipios de areas con
poblacion concentrada y alta densidad poblacional.

El esfuerzo del sector de incrementar la cobertura de agua y saneamiento tiene que
ser acompafado de acciones paralelas de fortalecimiento institucional,
implementacién de las plantas de tratamiento de aguas residuales, desarrollo
comunitario, entre otras.

Es imprescindible la ejecucion de las acciones conferidas segun normativa vigente
del Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico
(SENASBA), quien realiza intervenciones de Fortalecimiento Institucional (Fl) y
Asistencia Técnica (AT).

La inversion publica sectorial esta direccionada a la construccion de proyectos de
agua potable, debido a que no existe demanda de proyectos de saneamiento.

Con medidas correctivas adoptadas por el sector, se pretende:

1.

Avanzar hacia una gestion eficiente y sostenible de servicios considerando adicionar
a los componentes vinculados a la ejecucién de obras, componentes relacionados
a la gestién de demanda y oferta de agua.

Lograr apoyo a la Cooperacion Internacional, generando escenarios para el
fortalecimiento de capacidades en nuevas tecnologias. Asi, el MMAYA/VAPSB
desarroll6 el curso “Seleccion de tecnologias y disefio de plantas de tratamiento de
aguas residuales”.

Mejorar la calidad de los estudios con acciones de difusion de la normativa,
utilizando para este efecto, las plataformas y eventos de capacitacién con los GAM
y universidades.

En este contexto, el Presupuesto Sectorial incorpora los recursos de inversion publica y
gasto corriente, con base en los presupuestos institucionales de las entidades bajo tuicién,
aportes de las entidades territoriales autbnomas (GAM y GAD), asi como del MMAyA y la
participacién de los actores privados y sociales.
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Dado que el nivel de intervenciones sectoriales ha provocado que agua y saneamiento sean
altamente dependientes del financiamiento de la cooperacion internacional, el Plan
Sectorial reporta la informacion incluida en la Tabla 6 como financiamiento comprometido.

Tabla 6 — Financiamiento comprometido para GIRS y TAR

Programa Financiador Fase MM de Bs. | Municipios

3C2D AFD Pre-inversion 1,50 6
PROAS RED CAF, GAM Y GAD | Pre-inversion e inversion 109,75 18
PSLT BID Pre-inversion e inversion 49,70 5
PGIRS BID, GAM Y GAD | Inversion 137,20 3
CONTRAVALOR JAPON | JICA Inversion 25,87 6
PROMULPRE CAF, GAM Y GAD | Pre-inversion 5,92 20
FORT. IMPLENT. GIRS | GEF Inversion 1,90 10

TOTAL 331,84 68

Fuente: MMAyA: Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025

El presupuesto quinquenal considera como elemento basico a las acciones identificadas
para el cumplimiento de las metas y resultados planteados en la Planificacion. EI monto
estimado que requiere el Sector Saneamiento Basico para el periodo 2021-2025 es de Bs.
21.622 millones de bolivianos, donde los servicios de agua potable representan 53,3% y
alcantarillado 29,1%. El porcentaje restante 17,6% permitira implementar las acciones de
los temas referidos a plantas de tratamiento de aguas residuales (8,9%) y residuos solidos

(8,7%).

5. LECCIONES APRENDIDAS, BUENAS Y MALAS PRACTICAS

5.1. En Gestion de Residuos Sélidos

1.

El esfuerzo y los logros en materia de normativa y estructura institucional,
particularmente en el desarrollo normativo y metodologico para la reduccion de
subvenciones son un gran avance para el sector. En los municipios mas exitosos
como Villamontes, Villazén, Cliza, Arbieto y Tolata, se espera que la subvencion no
supere en promedio el 70% de los costos del servicio.

El esfuerzo por la reduccién de subvenciones con base en el dimensionamiento de
costos y la aplicacion de tasas no es general. Varios de los municipios todavia no
logran aprobaciones en las instancias politicas municipales, pues los cambios de
autoridades postergaron las posibilidades de consolidar procesos de
corresponsabilidad ciudadana respaldados por la aplicacién de tasas por el servicio.
Los procesos de aprobacién estan en curso y requieren un impulso importante del
Proyecto hasta su conclusion.

La combinacion adecuada de asistencia técnica especializada y apoyo en el
financiamiento de infraestructura y equipamiento es muy reconocida por los actores
municipales entrevistados. Se reconoce como aspectos centrales para el éxito del
proyecto, el financiamiento de componentes claves en los rellenos sanitarios,
plantas de compostaje, obras civiles (tinglados, areas de transferencias, celdas,
muros y otros), equipamiento de laboratorios, enfardadoras, balanzas y similares y
finalmente sistemas de transporte tales como carros, gruas, u otros.

Este esfuerzo, ademas de mejorar la operacion de los servicios de recoleccion y
disposicion final, ha promovido la optimizacion de rutas y sistemas de recoleccion,
la recoleccion diferenciada, el reciclado de residuos inorganicos (particularmente
plasticos) y la implementacion de sistemas de produccion y distribucion de compost
para la actividad agricola y de jardineria en las ciudades.
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5.

Siendo visibilizadas las mejoras operativas de la operadora de servicios, las
autoridades municipales priorizan la gestién ambiental consolidando sus unidades
de gestion ambiental, el acercamiento a los actores ciudadanos a través de
actividades de estimulo a la corresponsabilidad ciudadana y la aprobacién de planes
y normas particularmente el Plan Municipal de Gestion Integral de Riesgos’ y la
asignacion de recursos que promuevan aspectos claves asociados a la gestion
integral como el aprovechamiento de los residuos inorganicos, la sustitucion de
botaderos parcialmente controlados o no controlados, la gestion de rellenos
sanitarios y la participacion ciudadana como factor central del proceso,
implementando acciones como ferias, eventos, rutas y tours ambientales,
capacitaciones y otros que refuerzan la corresponsabilidad ciudadana.

Finalmente, se resalta como producto relevante la posibilidad real de generar un
intercambio horizontal entre los diversos actores, con base en la identificacion de
casos exitosos en los municipios de Villazén, Villamontes y Cliza, entre otros. Ya
existen practicas de intercambio y potenciales visitas y pasantias técnicas, las que
generan elementos solidos para el desarrollo de réplicas para el perfeccionamiento
técnico en la gestion de los servicios.

5.2. Perspectivas en GIRS a la Conclusioén del Proyecto

1.

En el ambito de la normativa y estructura institucional, en los municipios mas
aventajados, los procesos estan encaminados e impulsados por el Gobierno
Auténomo Municipal o por la EMA en aquellos casos en que las autoridades
municipales bajaron las prioridades a la tematica ambiental. Sin embargo, en la
mayoria de los municipios que participan del Proyecto, se percibe desaliento pues
pese a haberse logrado resultados, la consecucién de efectos esta en proceso y las
autoridades municipales deben renovar sus compromisos con el Proyecto para
concretarlos. Se considera que los procesos de aprobacién del Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos, la aplicacion de tasas asociadas a costos, la
continuidad laboral y todos los avances logrados podrian ser descontinuados.

En municipios en los que se logré desarrollo mas avanzado en la gestion integral,
hay expectativas en relacion con el financiamiento municipal de la infraestructura y
el equipamiento faltante. Aun cuando las nuevas autoridades todavia no privilegian
la gestién ambiental en sus portafolios de gastos e inversion y el gobierno nacional
no da sefales sobre potenciales financiamientos, la fortaleza de los procesos y
particularmente los logros en materia de cambio de habitos ciudadanos, generan
expectativas para la continuidad de los procesos realizados.

La sostenibilidad y eficacia de los servicios depende fundamentalmente del
mantenimiento de los procesos de concientizacion, sociabilizacion y eficacia del
servicio. Sin decisiones municipales o apoyos externos, como los implementados
por Aguatuya y Helvetas, es posible que los logros se debiliten.

5.3. Identificacion de actores de continuidad en GIRS

1.

Todos los actores entrevistados coinciden en la necesidad de proceder con un
cierre ordenado y gradual, de forma que se consoliden los logros en periodos
adicionales.

En la mayoria de los casos, en materia de equipamiento e infraestructura, la
preocupacion es notoria pues el cambio de autoridades puede provocar que los

7 Segln lo establecido en la Ley 755 y su Reglamento
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compromisos queden sin continuacion. Se pide que el Proyecto logre concluir los
ambitos de apoyo comprometidos.

JICA ha estado apoyando con recursos de contravalor, actividades
complementarias como la implementacion de plantas de compostaje o
equipamientos especificos, sin embargo, es evidente que gran parte de la
Cooperacion Internacional ha reducido su ayuda y que la alternativa mas importante
de financiamiento es la ofertada por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAyA), aun cuando no se tiene conocimiento todavia sobre los programas de
cofinanciacion especificos.

En general se considera que los gobiernos municipales se podran hacer cargo de
la continuidad si el Proyecto implementa un proceso gradual de cierre y mejor aun
si logra pasar la posta a otra agencia de cooperacion o programa.

5.4. En Tratamiento de Aguas Residuales

1.

En el ambito de la normativa y estructura institucional, destaca el apoyo al
dimensionamiento de costos y la aplicacion de una tarifa a los usuarios, para al
menos cubrir los costos de energia. Asociado a esto, se reconoce la implementacion
del sistema de cobro y equipos para la lectura de medidores.

También en este ambito, se resaltan los apoyos en el desarrollo de estudios de pre-
inversion para la optimizacion, rehabilitacion o implementacion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), estudios de resiliencia y estudios para el
reuso.

En equipamiento e infraestructura, se resalta la implementacion o mejoras de las
PTAR para la reutilizacion de aguas, eliminacion de olores, implementacion de
laboratorios, mejoras en sistemas de alcantarillado sanitario y la aplicacion de
incentivos para las conexiones a los sistemas de alcantarillado (dotacion de
inodoros, lavanderias y lavamanos).

La gestion municipal ha logrado implementar modelos descentralizados para el
tratamiento de agua y la contaminacion ambiental ha disminuido, ayudando de esa
manera a mejorar la salud de los habitantes. En los municipios mas avanzados hay
procesos de cambio de pensamiento y comportamiento en la poblacion; asi como,
una mayor coordinacion entre la comunidad y la alcaldia.

En relacion con la sostenibilidad y eficacia de los servicios, todavia los gobiernos
municipales deben seguir subvencionando el mantenimiento de la PTAR porque
tienen dificultades para incrementar la tarifa y ampliar las redes.

Hay posibilidades de réplica, al inicio se tuvo desconfianza, pero a medida que
avanza el proceso se logra mayor compromiso. Existe la necesidad de asociar la
recoleccion y tratamiento de aguas residuales para evidenciar mejoras en la calidad
de vida y conseguir resiliencia a las inundaciones

5.5. Perspectivas en TAR a la conclusion del Proyecto

1.

En municipios aventajados (Cliza, Sucre y posiblemente Tupiza y Villazon) la
normativa y estructura institucional, asi como la atencion al equipamiento e
infraestructura tiene procesos encaminados e impulsados por el gobierno municipal
o la operadora de servicios. El caso de ELAPAS (Sucre) es unico pues viene
ejecutando un proyecto con financiamiento de KfW, lo que asegura continuidad de
los procesos.

En otros municipios se considera que las intervenciones pueden ser descontinuadas
a consecuencia de la no priorizacion de los temas ambientales en las agendas de
las nuevas autoridades municipales.
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3.

En lo que hace a la gestion municipal, los municipios mas avanzados cuentan con
presupuesto para dar continuidad a los procesos de capacitacién a la poblacién,
apoyo a brigadistas, implementacién de procesos de uso de lodos o reuso de aguas.
En los mas débiles, se perciben problemas de resolucién en el mediano plazo, pues
tienen todavia dificultades para temas basicos como el establecimiento de derechos
de propiedad, desarrollo normativo para la aprobacion de tarifas o la asignacion de
recursos municipales para la gestion del servicio.

Con relaciéon a la sostenibilidad y eficacia de los servicios, se considera que el
involucramiento de usuarios y las ampliaciones de red y conexiones son
fundamentales para el logro 6ptimo de los servicios. Para esto es fundamental el
compromiso municipal para la inversién y la operacién y mantenimiento, no siempre
considerado por las autoridades municipales.

La posibilidad de réplicas y mejoras de gestién, en un contexto en el que varias
EPSA han avanzado en TAR y operan en escenarios de limitada percepcién de la
tematica ambiental por parte de las autoridades municipales, solo es posible a través
de la implementacion de plataformas de intercambio y asistencia técnica entre
equipos de las EPSA, asociado a un sistema de incentivos que promueva el
financiamiento de estudios y también premios para la ejecucion de infraestructura 'y
equipamiento.

5.6. Identificacion de actores de continuidad en TAR

1.

Aligual que en GIRS, todavia no se identifican actores distintos a los GAM para dar
continuidad a las acciones del Proyecto. Todos los actores entrevistados coinciden
en la necesidad de proceder con un cierre ordenado y gradual, de forma que se
consoliden los logros en periodos adicionales.

Se considera importante que el Proyecto logre concluir los ambitos de apoyo
comprometidos. A partir de esto, ve como la alternativa mas importante de
financiamiento la ofrecida por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYyA).

5.7. En la Institucionalizacion de la Comunicacion y Educacion Ambiental

Los principales productos son las mejoras en los habitos ciudadanos logrados con
el trabajo de brigadas o activistas ambientales que socializan casa por casa, hacen
el trabajo de difusion en medios de comunicacién, crean conciencia en la poblacién
mediante las ferias, foros, las rutas ambientales y ejecutando acciones y actividades
ambientales con las juntas vecinales.

Se destaca también la concientizacion que se ha realizado a la comunidad
educativa, habiendo participado directores, profesores, padres de familia y
estudiantes. Se realizan talleres de concientizacion ambiental, socializacion del
proyecto, generando que las Unidades Educativas se convierten en agentes de
cambio, generando politicas internas para reducir los residuos.

5.8. Perspectivas de Continuacién, la Comunicacion y Educacion Ambiental

1.

La continuidad de acciones solo es posible si, mediante alianzas se realizan
acciones conjuntas, mediante alianzas, con otros proyectos e instituciones. El
Proyecto debe apoyar la conformacion de estas alianzas.

En municipios aventajados las Unidades Educativas, podran mantenerse como
agentes de cambio, al haber tomado conciencia y estar comprometidas con la
sociedad.
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3.

4.

5.

Las Brigadas Ambientales deben mantenerse para que sean ellos quienes repliquen
las acciones sociales. La continuidad solo se logrard con compromiso de partes
entre las Unidades Educativas, OTB y jovenes voluntarios para promover y
mantener practicas ambientales.

Antes del cierre del Proyecto es necesario apoyar en el desarrollo de la normativa
municipal que dé continuidad a las acciones que generen compromiso social.

Las actividades curriculares y extracurriculares de sensibilizacion y educacion
ambiental que han realizado las Unidades Educativas, se mantendran mediante
campanas en las Unidades Educativas, a través de brigadistas y el reclutamiento
permanente para ampliar su espectro de incidencia, compromiso de autoridades
municipales y continuidad de eventos importantes como las ferias del trueque, las
eco rutas o tours ambientales, el acopio de los reciclables y otros.

5.9. Identificacion de actores de continuidad e institucionalizacion de Ila
comunicacioén y educacion ambiental

1.

En general se considera que los gobiernos municipales se podran hacer cargo de
la continuidad si el Proyecto implementa un proceso gradual de cierre y mejor aun
si logra pasar la posta a otra agencia de cooperacién a los dos socios
implementadores.

Es muy importante que la Unidad de Medioambiente (UMA) de cada municipio
asuma la responsabilidad plena para mantener la corresponsabilidad de la
poblacion. Pasar la posta desde el proyecto y hacerlo de buena manera para
continuar con las practicas ambientales. En este contexto es necesario que el POA
de la alcaldia destine un item para la brigada, cumplir con la normativa municipal
para promover las acciones ambientales positivas.

Las brigadas, desde el 2021 cuando se supo de la conclusion del proyecto, las
brigadas han buscado alternativas para asegurar su sostenibilidad, una de las
principales es generar alianzas estratégicas con otras instituciones financiadoras.

6. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La diversidad de actores involucrados reconoce el valor publico generado por el proyecto.
La evaluacion prospectiva, destaca las siguientes conclusiones y recomendaciones
resultantes del proceso de consulta desarrollado en la evaluacion®:

6.1. Hallazgos y Conclusiones

1.

El proyecto responde a la necesidad de contar sistemas de saneamiento completo
que garanticen el tratamiento adecuado de las aguas residuales y en el caso de la
GIRS la necesidad en los municipios pequefios y medianos de tener alternativas de
aprovechamiento de residuos organicos y reciclables, asi como el mejoramiento de
rellenos sanitarios y botaderos a cielo abierto.

Es relevante que el Proyecto hubiese introducido en municipios pequefios y
medianos el enfoque de economia circular, con la recuperacion de recursos, es

8 Informe Preliminar — Trabajo de Campo, “Evaluacion prospectiva para la capitalizacién de experiencias,
perspectivas y desafios, realizada en municipios de Chuquisaca, Tarija, Potosi y Cochabamba”, Proyecto:
“Gestion Ambiental Municipal” de la Cooperacién Suiza en Bolivia — COSUDE, ejecutado por Helvetas Swiss
Intercooperation.
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decir, agua residual y lodos tratados para su reuso en el sector agricola y
aprovechamiento de residuos organicos para reciclar.

Se lograron espacios de intercambio con otras entidades similares; hay practicas y
conocimiento técnico adquiridos y promovidos por el Proyecto que pueden ser
replicadas y mejoradas, incluso se plantea la creacién de una escuela de GIRS en
funcion a la experiencia desarrollada; los tours ambientales o eco rutas son el
principal producto para aplicar y mejorar para fortalecer las bases de la relacion multi
actor y la corresponsabilidad ciudadana.

El trabajo a través de los municipios, que genera institucionalizacién de las acciones
en la mejora del servicio, inclusion de grupos sociales como recolectores y
brigadistas voluntarios, es un buen modelo de gestion para la sostenibilidad. Sin
embargo, la sostenibilidad de los resultados del proyecto y el logro de efectos en el
corto plazo en muchos casos no estan resueltos y se debilitaron a consecuencia de
cambios en las autoridades municipales que no priorizan la tematica ambiental y
que generan debilitamientos en la relacién entre las prestadoras de servicios y el
gobierno municipal.

Los factores que afectan la sostenibilidad de los logros del Proyecto son el débil
compromiso de las actuales autoridades municipales que provocan retrasos en la
aprobacion de normas y procedimientos requeridos, la gestion de financiamiento
prolongada y el desconocimiento tematico y técnico. Se adiciona a estos, las
actuales limitaciones financieras municipales, cambios politicos que provocan
rotacion de personal y todavia la débil conciencia ciudadana.

Sin embargo, esta demostrado que ésta es una debilidad general en el sector, por
su propia naturaleza y la idiosincrasia de los actores politicos. Sin embargo, también
queda en evidencia que esta debilidad se puede minimizar en la medida que las
operadoras de servicio consolidan su institucionalidad con base en adecuados
niveles de prestacion de servicios.

La buena coordinacion y organizacion definida para una buena gestion
administrativa del Proyecto fueron claves para la eficiencia en la ejecucion. A nivel
institucional se alcanz6 eficiencia en el modelo de organizacién, gestion,
administracién y coordinacion.

6.2. Recomendaciones

1.

La réplica y escalamiento de los modelos generados es posible, pues el Proyecto
ha contribuido con insumos que aportan a las politicas publicas nacionales y
subnacionales relacionadas con el tratamiento de aguas residuales y residuos
solidos, particularmente en la definicion de estandares de calidad, la organizacion
multi actor y la generacion de modelos de gestion sostenibles.

Las réplicas y el escalamiento son posibles a través de intercambios. La
implementacién de réplicas requiere la creacion de espacios técnicos de apoyo
entre pares. Es necesario explotar el conocimiento adquirido, aprovechar las
capacidades instaladas en prestadoras de servicios similares que pueden apoyarse
mutuamente en disefios, capacitacion, supervision y otras.

El Proyecto es escalable a cualquier ciudad con una demanda clara en la gestion
de sus servicios. La escalabilidad debe adecuarse al tamafio de poblacion
considerando un maximo hasta 20.000 habitantes. Para poblaciones mayores a
20.000 habitantes se debe replantear la tecnologia aplicada para el tratamiento de
residuos solidos, en especial la fraccion de residuos organicos y no aprovechables.
Para poblaciones mayores a 10.000 habitantes se debe replantear la tecnologia
aplicada para el tratamiento de aguas residuales, incorporando por ejemplo en el
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tratamiento secundario el uso de tecnologia de lodos activados o filtros
percoladores.

5. Para mantener logros a la finalizaciéon del proyecto es importante reforzar la
institucionalizacion de las instancias municipales, de las operadoras de servicios y
de los actores ciudadanos. Es importante reforzar hasta el final el grado de
compromiso de los funcionarios municipales para realizar tareas y actividades en
GIRS y TAR de manera auténoma y el grado de cambio de comportamiento de la
poblacion usuaria de los servicios.

6. Las alianzas multi actor son esenciales hasta la finalizacion del Proyecto. Se
requiere fortalecerlas, en particular aquellas conformadas por juntas escolares,
juntas vecinales y jévenes, las requeridas con el gobierno nacional para financiar la
ejecucion de inversiones duras y entre pares para ayudar a fomentar el intercambio
y actualizacion de conocimiento.

7. Lo que debe quedar como marca del Proyecto a su finalizacién son las acciones
para lograr corresponsabilidad ciudadana, capacitacion y formacion técnica,
desarrollo de capacidades empresariales, alianzas entre empresas, equipos
técnicos y actores sociales y énfasis en la implementacion de modelos sostenibles.

8. Intervenciones futuras deberan estar orientadas a mantener la relacién 6ptima entre
financiamiento de inversién dura y blanda, el establecimiento de sistemas de gestion
de conocimiento solidos para la aplicacién de réplicas, la actualizacion técnica como
base para el escalamiento y el establecimiento de espacios y mecanismos de
intercambio de practicas ciudadanas que fortalezcan la corresponsabilidad entre los
actores y beneficiarios de los servicios.

7. ESTRATEGIA A SEGUIRY PLAN DE ACCION PARA LOGRAR EL ESCALAMIENTO

7.1. Actores Relacionados con el Proyecto

Los actores locales que promueven gestién ambiental y corresponsabilidad ciudadana
estan relacionados de manera diferenciada segun sus intereses, tal como muestra la
llustracion 1.

La llustracién pretende identificar nudos de relacion multi actor donde, a partir del modelo
de gestion interinstitucional, existe una relacion intensa y favorable entre la diversidad de
actores locales alrededor de los GAM, las EPSA y EMA.

Brigadistas, centros educativos, juntas de vecinos, comunicadores y hasta la academia a
través de la Universidad de Sucre, son el soporte fundamental para consecucion de logros
a partir de la gestion adecuada de operadoras de servicios y los estimulos provocados
desde los GAM.

En el contexto de las intervenciones del Proyecto, los actores de influencia mediana en la
tematica de gestion ambiental municipal y corresponsabilidad ciudadana en el ambito local
son las entidades sectoriales nacionales y los gobiernos auténomos departamentales.
Resulta notorio que SENASBA, siendo responsable de apoyar la sostenibilidad de los
servicios, demuestre escasa capacidad técnica para este cometido, peor aun cuando se
trata de fortalecimiento de capacidades y generacion de conocimiento en favor de actores
locales que en el fondo son el pilar fundamental para la sostenibilidad de los servicios.

En el caso de los sistemas asociativos municipales (AMDES) que estan agrupados por la
FAM y la AMB® (AMDES), su actuar es incipiente, pues la relacion que tienen con sus

9 Federacién de Asociaciones Municipales (FAM) y Asociacion de Municipios de Bolivia (AMB)
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asociados tiene caracter politico corporativo y han disminuido sustancialmente sus
posibilidades de apoyo técnico a sus asociados.
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llustracion 1 — Mapa de Actores Locales que Promueven Gestion
Ambiental y Corresponsabilidad Ciudadana
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La llustracion 2 muestra la relacion de actores que participan de la gestién de servicios
eficientes y sostenibles en GIRS y TAR, actores locales clave relacionados con el Proyecto.
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llustracion 2 - Mapa de Actores Técnicos que Promueven Gestion
de Servicios en GIRS y TAR

El mapa muestra las relaciones virtuosas entre el GAM, las operadoras de servicios, la
academia, los GAM y los programas financiados por la cooperacion internacional. Esta es
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la base técnica local que asegura la prestacién de servicios con base en los modelos de
gestion promovidos por el Proyecto.

Son actores potencialmente relevantes para este cometido el SENASBA vy los sistemas
asociativos de operadores existentes en Bolivia (ANESAPA a nivel nacional y FEDECAAS
en Santa Cruz'%), que en los hechos tienen una participacion marginal o incipiente, cuando
en la practica podrian ser instancias claves para la réplica y el escalamiento.

En este ambito, dado que el Proyecto logro fortalecer la prestacion de servicios con solo
actores locales, ha quedado demostrado que el VAPSB, los GAD y los sistemas asociativos
municipales son actores secundarios y con baja capacidad de influencia para la mejora de
servicios.

7.2. Condiciones para la aplicacion de la Estrategia

7.2.1. El Programa de Salida de la Cooperacion Suiza en Bolivia

Se prevé el cierre del programa bilateral en Bolivia para el afio 2024, con una retirada
progresiva de los diferentes ambitos de intervencion. Hasta 2023, se priorizan los ambitos
de cambio climatico y medio ambiente; asi como, desarrollo econdmico que se abordaran
de manera integrada.

Los proyectos de la cartera suiza implementan sus estrategias de gestion de conocimiento
para contribuir a la sostenibilidad y transferencia de herramientas, modelos y buenas
practicas a entidades estatales, sociedad civil, sector privado y otros.

La estrategia de salida de COSUDE para 2024 prevé un proceso de phasing over del
Proyecto, entendido como la importancia de transferir, al menos parcialmente, la
implementacién de algunas actividades del proyecto a otra organizacién para lograr sus
objetivos, sostener o escalar su impacto, asi coma reforzar su sostenibilidad.

7.2.2. Estrategia de Gestién de Conocimiento de HELVETAS"

La estrategia de gestion del conocimiento del Proyecto, una vez reconocidos los logros y
su aplicacién a la prestacion de servicios, considera que es posible:

1. Lareplicabilidad y transferencia de todo conocimiento, practica y actitud, con miras
a la sostenibilidad desde la perspectiva de mejorar la calidad y eficiencia de servicios
TAR y GIRS.

2. La capitalizacion y sistematizacién de experiencias expresadas en acciones que
aporten a consolidar la corresponsabilidad social de la gestién ambiental, desde el
cambio de comportamiento social, las buenas practicas de cuidado de
alcantarillados, la separacion y aprovechamiento de los residuos solidos y el pago
justo de tasas y tarifas.

3. La capitalizacion de experiencias, para la institucionalizacion de las acciones de
comunicacion/educacion ambiental.

4. Larecuperacion de experiencias que muestren la importancia del fortalecimiento de
instituciones locales que brindan servicios de gestion ambiental, desde un
alineamiento a la politica nacional.

10 Asociacion Nacional de Empresas de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado (ANESAPA) y Federacién
Departamental de Cooperativas de Agua y Alcantarillado Sanitario de Santa Cruz (FEDECAAS)

" Con base a lo descrito en el documento “Estrategia de Gestion del Conocimiento del Proyecto Gestién
Ambiental Municipal para la Fase 2 (2019 -2023)”
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En este contexto, el Proyecto orientd su apoyo a:

1.

7.2.3.

Fortalecer los procesos de gestion del aprendizaje colaborativo y aplicacion del
conocimiento con actoras/es clave, para la replicabilidad y transferencia de modelos
de gestion ambiental.

Promover el desarrollo de capacidades de actores clave (socios) en alianza con
instancias académicas considerando los ejes tematicos centrales del proyecto.
Fortalecer el intercambio virtual de experiencias nacionales e internacionales de
instituciones publicas y privadas relacionadas con la GIRS y TAR.

Promover la apropiacién de actores centrales respecto a temas transversales de
Geénero y Equidad Social, Partenariado y Gestién del Conflicto.

Fortalecer las acciones sinérgicas, desde un enfoque programatico, con el proyecto
Basura Cero de la Cooperacion Sueca, Chala i y CoRE Urban, ambos de
HELVETAS Swiss Intercooperation; y Gestion Integral del Agua de la Cooperacion
para el Desarrollo de la Embajada Suiza en Bolivia.

Socios potenciales para lograr el phasing over del proyecto

El equipo Consultor ha desarrollado una serie de entrevistas a actores clave'® para
identificar potenciales programas o agencias de cooperacion que pueden asumir el reto y
recibir total o parcialmente la implementacién de actividades del proyecto para sostener o
escalar su impacto.

Las alternativas con importante probabilidad de asumir el relevo son:

1.

El Programa Basura Cero financiado por la Cooperacion de Suecia, socio natural
del Proyecto, pues a través de HELVETAS vy el socio local AGUATUYA implementa
modelos adaptados en GIRS y TAR en otra escala de municipios.

El nuevo programa de la Cooperacion Alemana GIZ en asociacion con la Union
Europea, con un compromiso de EUR 7,5 millones (5 millones de aporte de la UE y
2,5 de la GI2). El proyecto dispondra del aporte de la UE para asistencia técnica en
GIRS y el aporte de GIZ para asistencia técnica en tematicas de desarrollo urbano.
El proyecto PROASRED de CAF que se ejecuta desde 2015 y que tienen previsto
iniciar otra fase el siguiente afio. Este proyecto de CAF estd destinado al
mejoramiento de las condiciones de cobertura, calidad y eficiencia de los servicios
de agua y saneamiento como alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas
residuales, disposicion de excretas, manejo de residuos soélidos y drenaje pluvial. El
proyecto busca mejorar la GIRS en areas urbanas y rurales de los departamentos
de Potosi, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y Pando y trabaja TAR en Potosi,
Cochabamba, Santa Cruz y La Paz.

En el marco de la renovacién de cartera de KfW, una de las lineas estratégicas de
intervencion sera el financiamiento de proyectos de desarrollo urbano. EI Banco
Aleman hara un giro importante en las prioridades de financiamiento y se convertira
en un importante financiador de proyectos de ciudades, donde sin duda las
principales demandas de infraestructura, equipamiento y asistencia técnica seran
los servicios de GIRS y TAR.

El Banco Mundial ejecuta el Programa de Resiliencia Urbana con Apoyo de SECO
en las actividades de asistencia técnica. El Programa ha logrado que el Ministerio
de Obras Publicas considere la implementacion del laboratorio de ciudades, como
un espacio de intercambio, réplicas y escalamiento de intervenciones en todos los

2 Ver listado en el Anexo 4
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ambitos considerados en la politica de ciudades. En esta misma linea, el Programa
estd acordando la implementacion del fondo de financiamiento de ciudades
medianas y pequefias que operando a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR), financiara intervenciones urbanas, considerando GIRS y TAR.

6. El Proyecto de Cooperacion Técnica SIRWASH del BID que busca contribuir a
cerrar las brechas de cobertura y calidad de los servicios rurales de agua,
saneamiento e higiene. La intervencion tiene un presupuesto de USD 340 mil para
estimular las politicas y promover innovacion y gestion del conocimiento.

7. Un nuevo proyecto del BID en cofinanciacion con la Union Europea que ha
destinado EUR 18 millones para financiar desarrollo urbano. El proyecto tiene
previsto el apoyo en la gestion del desarrollo urbano, estando previsto que los
servicios de GIRS y TAR seran prioritarios en el financiamiento.

8. El mecanismo AquaFund de financiamiento para las inversiones en agua y
saneamiento que opera con financiamiento BID, SECO SDC, AECID y otros, que
promueve el desarrollo de productos y plataformas de divulgacion de conocimientos,
desarrollo institucional a todos los niveles y soporte a estudios técnicos. Es un fondo
abierto a la innovacion y con alta capacidad de adaptacién que ofrece financiamiento
no reembolsable para actividades de acceso a agua y saneamiento, seguridad del
agua, gobernabilidad corporativa de proveedores de servicios de saneamiento y
alcantarillado urbano.

9. Operaciones en carpeta y preparacion del BID y CAF destinadas a proyectos de
agua y saneamiento en areas periurbanas y ciudades menores e intermedias. Se
estan ejecutando al menos USD 350 mil en cooperaciones técnicas destinadas a
proyectos en sus segundas etapas para mejorar las condiciones de vida en términos
ambientales y de salud incrementando cobertura en servicios agua y saneamiento
y en gestion de residuos solidos.

7.3. Plan de accion

7.3.1. Lineamientos estratégicos

El Equipo de Evaluacién considera que el Proyecto logré conformar una masa critica de
actores o “comunidad del conocimiento” en TAR y GIRS, suficientemente importante para
promover réplicas y escalabilidad.

Esta comunidad tiene dos grupos de actores. El primero es un grupo técnico conformado
por funcionarios y especialistas de las operadoras de servicios, gobiernos municipales y
profesionales. Sus acciones todavia son dependientes de la gestion operativa del Proyecto,
aunque ya demuestran que son capaces de operar una plataforma de actores técnicos de
manera auténoma con un apoyo minimo para la formalizacion de su organizacién y el
disefio de sus operaciones. El segundo grupo es de activistas, brigadistas, estudiantes,
vecinos, profesores y otros, teniendo una conformacion no tan avanzada como la primera,
pero puede facilmente articularse a ésta.

Sobre la base de esta comunidad de conocimiento, se propone la Plataforma de
Escalabilidad del Proyecto®, cuyas lineas de intervencién deben ser:

3 Es muy relevante que la implantacion de la Plataforma considere las experiencias y buenas practicas logradas
por el Sistema Integrado de Saneamiento Rural (SISAR) en Brasil, en particular los modelos SISAR en los
Estados de Ceara y Piaui, muy estudiados por el BID y la CAF.
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7.3.2.

Explotar la base de datos documental (repositorio) generada por todos los
programas de gestion ambiental municipal, con acceso a todos los actores
sectoriales.

Desarrollar servicios de asistencia técnica y capacitacion de programas impulsados
por el Gobierno Nacional.

Promover un sistema de asistencia técnica y capacitacion entre pares (GAM, EMA,
EPSA, Brigadistas, Estudiantes, Profesores, etc.)

Reportar y promover intervenciones ciudadanas exitosas y oferta de réplicas.
Ofertar servicios especializados para el disefio, gerencia en la ejecucion y O&M de
servicios GIRS y TAR.

Promocionar y facilitar programas formales de formacion y capacitacion desde
universidades y centros especializados.

Promover intercambios de experiencias y buenas practicas nacionales e
internacionales, en una logica de asistencia sur - sur.

Promover programas de financiamiento y cofinanciacion del Gobierno Nacional
GAD, ONGs y otros.

Actividades clave

En este contexto, el proceso de escalamiento debera enmarcarse en las siguientes lineas
de accién que HELVETAS deberia cumplir hasta el cierre de sus intervenciones:

1.

2.

Culminar y formalizar el repositorio documental resultante de la ejecucion del
Proyecto.

Detallar el mapeo y analisis de actores que influyen en el escalamiento del Proyecto
e iniciar el proceso formal de conformacion y organizacion de la Plataforma.
Caracterizar los factores de adopcion que han facilitado y/o dificultado la adopcion
de las practicas y modelos promovidos por el Proyecto. Identificacion de condiciones
contextuales bajo las que es posible replicar practicas y modelos.

Identificar los municipios similares a los de la intervencion en términos de sus
condiciones climaticas, socioecondmicas, idiosincrasia ciudadana y otros como
bases potenciales para el escalamiento de practicas y modelos del Proyecto.
Validar las condiciones de uno de los municipios similares para identificar las
oportunidades y barreras para el escalamiento de practicas y modelos del Proyecto,
considerando que los procesos de escalamiento no son llanos y en ocasiones deben
enfrentar desafios o limitaciones que provienen del mismo municipio.

Consolidar y formalizar la propuesta metodoldgica para el escalamiento de practicas
y modelos en municipios pequefios e intermedios.

Estimular la organizacion de la Plataforma de Escalabilidad del Proyecto, con base
en la organizacion de los actores involucrados descritos, las instituciones o gremios
gue pueden actuar de soporte, tales como las universidades, en particular la UMSFX
de Sucre y las organizaciones de operadoras de servicios.

Al Cierre HELVETAS, se recomienda que la COSUDE realice las siguientes acciones:

1.

Disefiar e implementar un plan de comunicacion y propagacion de la experiencia
para difundir los conocimientos logrados, dar visibilidad a los modelos y conformar
o reforzar comunidades de aprendizaje y conocimiento. La puesta en marcha de
planes comunicacionales dara cuenta de un proceso de cierre solido y ordenado,
que ademas permitira la busqueda y concrecion de socios que asuman el reto.

En el marco del GruS, promover en la mesa sectorial, una sub mesa técnica de
didlogo para la replica y escalamiento, que involucre los socios potenciales que
permitan lograr el phasing over del Proyecto. La mesa puede estar asociada a las
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operaciones de la Plataforma, mantener vigentes los mensajes destinados a lograr
incidencia politica, permitiendo de esta forma monitorear de manera compartida el
desarrollo de la transferencia, los problemas y dificultades que se vayan
presentando, para descomprimir las resistencias y conflictividades emergentes,
facilitando los procesos de coordinacion y gestion burocratica.
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8. ANEXO 1 - INFORME DE LA EVALUACION PROSPECTIVA PARA LA
CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS DEL
PROYECTO, ESPECIALISTAS DE HELVETAS. BERNITA DOORNBOS Y MARISA
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Las contribuciones del proyecto GAM

Perspectivas de los entrevistados sobre las contribuciones del proyecto GAM

¢ Cudles son los principales logros y contribuciones del proyecto al conocimiento, la practica y la organizacion
para promover servicios de gestion ambiental (gestion de residuos sdlidos y tratamiento de aguas
residuales) sostenibles?

Gobernanza e institucionalidad (=03)

e GAM trabajo en un niche: GAM fue disefiado para mejorar servicios ambientales
para las realidades de ciudades intermediarias (3K-10K), en distintas zonas y
contextos del pais, para combinar servicios con gobernanza y aspectos blandos /
no infraestructurales de GRS & TAR (M. Barroén).

¢ Enfoque de servicios sostenibles en seis elementos/dimensiones: el concepto
de GRS & TAR mas alla de infraestructura funcional para incluir servicios
financieramente, socialmente, ambientalmente, institucionalmente,
tecnolégicamente y en conocimientos sostenibles, es una contribucion relevante,
que debe quedar en la institucionalidad del sector publico (M. Barrdn).

e Sobre la intervencion multinivel: el proyecto trabajéo mayormente al nivel local y
logré un buen relacionamiento con los GAMs, quienes finalmente tiene la
competencia exclusiva de GRS y que tienen la responsabilidad de usar los
(modestos) medios a su disposicion para esta tarea. Enfocar el trabajo desde el
nivel local es una clara contribucion al sector de la gestion ambiental (W. Gutiérrez;
M. Daza). Deberia culminar en una serie de instrumentos para la gestion
ambiental, articulados y comprobados, empaquetados para la réplica’ y
puesto en consideracion del MMAyYA y de los GAMs, para su institucionalizacién y
escalamiento.

o Esimportante no descuidar el relacionamiento con el gobierno central y los
ministerios a cargo del sector y su financiamiento, aunque evidencian ciertas
debilidades en su capacidad de gestion. Es necesario que a este nivel
existe consciencia de la importancia de una buena gestion de los residuos
solidos y que solo gestion de calidad puede dar valor a la basura (M. Barron;
M. Daza). El nivel nacional tiene debilidades, pero es la autoridad del sector
residuos sélidos y ademas de trazar la politica, deberia fungir de promotor,
soporte e incentivar a GAMs. Sus fortalezas para jugar este rol de gestor son
las tres metas trazadas para RS en el Plan de Desarrollo Nacional 2021-
25: industrializacion del aprovechamiento, sistemas de gestidn y disposicion

4 Interesante es generar un paquete metodoldgico reconocido y de cierta forma estandarizada para replicar de forma amplia
en un pais (como el modelo SISAR para saneamiento rural en Brasil (G. Mendez). SISAR es una ONG, sin fines de lucro,
conformada por asociaciones comunitarias que manejan sistemas de agua y saneamiento en una misma cuenca. Mediante
una contribucién mensual, la federacion de asociaciones financia una estructura encargada del mantenimiento de sus
sistemas, el suministro de insumos (material para el mantenimiento y el tratamiento) y la formacién social (fuente; SISAR)).
Sin embargo, dado la variedad de condiciones locales, deberia considerarse como un menu de opciones y modelos de gestion,
dentro de los cuales se puede mostrar pasos a seguir con ejemplos y casos de la realidad nacional comprobados.

5 Accion 8.3.1.2 dice “Consolidar la gestion y promocién para la implementacion de infraestructuras para aprovechamiento,
disposicion final e industrializacion de los Residuos Sdélidos y establecer el régimen de responsabilidad de los residuos post
consumo, en armonia con la Madre Tierra”. El indicador es “Numero de municipios con infraestructura en aprovechamiento o
disposicion final de residuos solidos o cierre de botaderos.” La linea base en 2020 es 7,7% del total de municipios y la meta
para 2025 es de 30% del total de municipios (PDES, 2020:164)

34



final de RS y cierre de botaderos, aunque habra que ver si existen los
compromisos de inversion y el tiempo para realizarlo (W. Gutiérrez). A partir
de las metas del PDES, seria util que MMAyA formule una hoja de ruta para
operativizar la implementacion a nivel nacional (el como, los pasos, criterios
y prioridades) (M. Daza). El diagndstico nacional del sector RS existente
podria servir de base para categorizar/estratificar los GAMs, de modo de
desarrollar estrategias y condiciones de inversion diferenciadas segun su
contexto y capacidades, y de priorizar las inversiones segun las brechas a
cubrir.

o La participacion de las gobernaciones es aun incipiente; dificiimente
pueden fungir como soporte a los GAMs en su prestacion de servicios. GAD
Cochabamba tiene avances en personal y capacidad de monitoreo, pero en
Chuquisaca su rol es aun débil. Actualmente los GAMs sienten a los GADs
aun demasiado como fiscalizador y sancionador, hasta un obstaculo (p.ej.
en obtener permisos ambientales) y no como soporte o respaldo en materia
de GRS (W. Gutiérrez, M. Daza). Sucre visito recientemente el Ministerio en
La Paz para hacer una solicitud de apoyo, pero incluso el gobierno a nivel
nacional no tiene suficientes recursos econdmicos para esto (M. Salinas).

o Sucre un de pocos municipios que ha cumplido con los requisitos legales a
nivel nacional y ha presentado un Programa Municipal de Gestién Integral
de Residuos Solidos. Es un proceso complejo porque es un documento de
analisis interno con perspectiva de planificacion de 5 afos. El proceso fue
acompafado por Helvetas. Sucre es un modelo en esto y el documento
puede servir de guia para otros municipios (M. Salinas).

o En este trabajo multinivel, es importante que organizaciones aglutinadoras
de GAMs con representatividad de pequefios y medianos, como la FAM
puedan constituir un socio de dialogo informado y estable del MMAyA para
contribuir a las estrategias de implementacion de la politica, y aportar
conocimiento del contexto local y soluciones apropiadas y comprobadas
(¢ GAM trabajo con FAM? ;Desde cuando? ;En qué?).

En Bolivia, mas 80% de los pequenos municipios no tiene suficiente personal,
recursos o capacidad técnica y logistica para proveer servicios de GIRS vy el
argumento de explorar modelos de gestion mancomunada es evidente y fue una
apuesta de politica publica (W. Gutiérrez). El proyecto ha logrado en algunos casos
mayor articulacion y acuerdos entre municipios sobre los botaderos de residuos
y PTARSs. La credibilidad del equipo y el respaldo de la COSUDE con acceso a
fondos para financiar estudios de reinversién fueron importantes para ello (M.
Barrén). Sin embargo, en la practica, lograr ventajas de escala via la GRS de forma
mancomunada no es facil: aun en contextos donde es técnicamente factible,
limitantes son la coordinacion y consensos entre GAMs y la gestion de
financiamiento de forma conjunta. Otra manera de lograr ventajas en eficiencia seria
unificar los operadores de los servicios de GRS y los de alcantarillado y aguas
residuales (EMAVI Villazén lo analiza). En suma, en el desarrollo de sistemas
mancomunadas, el proyecto no ha avanzado del todo (W. Gutiérrez). (¢;cuales
lecciones deja la capitalizacion sobe modelos de gestion?)

El proyecto ha contribuido via el desarrollo de una serie de instrumentos y
herramientas para la GIRS en el contexto de pequefios municipios (p.ej. elaborar
planes integrales de residuos sodlidos, désenos finales para intervenciones,
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gestionar recursos, costeo de servicios, herramientas para la educacion ambiental
y despertar participacion y corresponsabilidad social) (W. Gutiérrez; M. Daza, A.
Montellano). En primer lugar, Helvetas identifica las prioridades y las areas de
intervencion de cada municipio en materia de gestion de residuos sdlidos (M.

Orgaz).

Los GAMs y otros actores del sector evidencian y valoran principalmente el rol del
proyecto en el desarrollo de sus capacidades institucionales y humanas y a
sensibilizacion de las autoridades, haciendo mas eficiente su gestion.

o Los conocimientos institucionales en GIRS adquiridos son clave.

Un ejemplo concreto es la importancia del manejo de datos (p.ej.
caracterizacion de los residuos solidos en una localidad, los
volumenes generados en el tiempo (domicilios, barrido), los
volumenes de compost producidos, lixiviados etc.), como base para
la toma de decisiones técnicas e incluso benchmarking. El disefio
de las rutas de recoleccion se basa en informacion generado y
sistematizado localmente (EMAVI Villazén; GAM Villamontes).
Durante la pandemia, EMAS analizé la cuestiéon de sitio de
disposicion final en Sucre. Con el apoyo de Helvetas y un experto
internacional, realizaron un diagnostico de del sitio de disposicion
final, a pesar de las limitadas condiciones de movilizacion. Por lo
tanto, EMAS cuenta una buena base de informacién que le permite
analizar a distancia y obtener tener informaciéon muy clara sobre el
sitio de disposicion final puede hacer de su servicio (G. Cuellar
EMAS).

También las capacidades de relacion e interaccion con la sociedad
y poner en marcha cambios de comportamiento (p.ej. separacion)
es una capacidad institucional adquirida. Buenas practicas de
educacion ambiental en jévenes como los tours ambientales (visitas
de escolares al relleno sanitario, de la fuente de agua, PTAR, relleno
sanitario, a la planta de compostaje y vivero) parecen
institucionalizados. Deja la leccidon que para un efecto multiplicador
el trabajo con y mediante jovenes es mas eficaz (EMAVI Villazon).
El modelo de organizacion de la GIRS (como organizarse al
interno) fue una contribucion clave del proyecto, que ofrecié una guia
de intervencion en gestion ambiental, con elementos de estructura y
herramientas como p.ej. organigramas, sistemas administrativos, el
plan GIRS (EMAVI Villazén; GAM Villamontes, A. Montellano,
Municipios de Chuquisaca).

Las capacidades para el costeo de los servicios y establecer
sistemas tarifarios existen también (EMAVI Villazon, GAM
Villamontes). Aqui el reto sigue siendo su aplicacion (ver seccioén 0).
En Sucre, estén incorporando instrumentos nuevos que no estaban
disponibles a otras empresas de similar tamafio en Bolivia. Por
ejemplo, la introduccién de sistema de costeo muy sencillo de
planificacion de sistema clave. Esto permite a EMAS, como
institucion en la gestion de residuos sdlidos en Sucre, obtener
informacion muy clara sobre el coste del servicio y desarrollar
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estrategias de intervencion y escenarios mas favorables y de mejor
trabajo (G. Cuellar EMAS).

o Los recursos humanos técnicos fueron fortalecidos con nuevos
conocimientos, tanto on-the-job como via formaciones en la especializacién
de RS, ambos muy bien apreciados. Se observa apropiacion, compromiso,
empoderamiento y orgullo profesional del sector y de la entidad a que
pertenecen (EMAVI Villazén, GAM Villamontes, F. Riviera, EMAS vy
Municipio de Sucre). A un nivel mayor, el sector ha mejorado su imageny es
mas visible y respetado (EMAVI Villazén, M. Daza, S. Rodriguez).

o Durante la pandemia, EMAS ha comprometido el servicio de aseo como un
servicio de primera necesidad que no podia parar para no incrementar una
situacion sanitaria mayor. EMSA ha preparados propios planes de
emergencia (p.ej. como recoger los residuos, incluidos los peligrosos) y
pedido a Helvetas que les apoye en la implantacion (G. Cuellar EMAS).

GAMs valoran también la inversion en infraestructura y equipamiento del
proyecto y/o su apoyo en apalancar recursos (EMAVI Villazén, Valle alto de
Cochabamba). Los objetivos de Helvetas para mejorar el funcionamiento de las
infraestructuras y la disposicion final eran claros, sencillos y transparentes. Durante
la pandemia, Helvetas prest6 asistencia adicional con poca antelacion (A.
Montellano).

o Los sitios de disposicion final es un gran reto. La ubicacién actual ya no es
suficiente y hay que encontrar una nueva ubicacion. Se necesitan recursos
financieros para encontrar terrenos, y la gente no esta dispuesta a poner sus
propiedades a disposicion de este fin. Helvetas apoya al municipio en calidad
de asesor (M. Salinas, A. Montellano).

Hay indicios de sostenibilidad en las capacidades institucionales y humanas en
algunos GAMs; aun en un contexto de cambios de alcaldes (3), la unidad de
EMAVI Villazén se ha mantenido durante los ultimos 8-11 afios. En Villamontes,
hubo un cambio en el liderazgo técnico reciente de la unidad (2021), pero el actual
director evidencia conocimiento y apropiacion de los procesos GIRS construidos ya,
y un afan y vision de continuar mejorando aspectos (p.ej. mantenimiento preventivo
de maquinaria, transporte al relleno no en recolectoras sino en carro remolque,
servir a areas rurales, personeria juridica para una federacion de las asociaciones
de recicladoras), lo cual indica continuidad. Sin embargo, dado la realidad de
cambios frecuentes de autoridades y del personal es necesario actualizar la
formacion y otros municipios pueden requerir aun refuerzos en O&M para lograr
sostenibilidad (W. Gutiérrez, A. Montellano, F. Riviera). Lo positivo es que ahora hay
personal local capacitado y especialistas que puede hacer cursos de induccion y de
actualizacién. Es un continuum y hay que seguir trabajando en la actualizacién de
los recursos humanos (A. Montellano).

o En Sucre, la formacién de técnicos de la administracion municipal (ademas
de la formacion del personal de EMAS donde no hay tantos cambios por
razones politicas) es importante para que las instituciones puedan coordinar
la parte operativa. No hay propios recursos del municipio para estas
formaciones. Cuando Helvetas comenzo su trabajo en Sucre, comprobo que
habia dificultades en la cooperacién entre EMAS vy la direccion de residuos
solidos del municipio. La supervision de EMAS es un gran desafio. A partir
de un diagndstico, intentaron promover un dialogo mas fluido con mejores

37



instrumentos y lograr una mejor articulacion entre ambos (G. Cuellar,
EMAS). Recientemente, el director general de EMAS fue destituido y se
realizé una auditoria después de que tres directores fueran acusados de la
mala gestion que habian cometido. Por ello, el gobierno municipal sigue
ahora mas de cerca la situacion y necesita reconstruir las relaciones con el
nuevo equipo directivo (M. Salinas).
A nivel nacional en Bolivia, la SENASBA capacidad de gestion de los operadores, a
través de la asistencia técnica y el fortalecimiento institucional para prestar servicios
eficientes con enfoque de calidad” y “Promover el desarrollo institucional de las
EPSA a través de la difusion de conocimientos y transferencia de tecnologias
apropiadas e innovadoras en el sector de agua y saneamiento basico”. In principio,
es la entidad publica a nivel nacional que como actor permanente deberia ofrecer el
soporte para los operadores en la mejora continua de sus servicios, no solo en agua
y saneamiento, pero también en residuos solidos. En la practica, sus recursos
financieros y humanos, presencia institucional y la capacidad de coordinacion
interna con VAPSB y la direccion de RS no son suficientemente solidos para cumplir
este rol. El proyecto acertd en involucrar y coordinar consistentemente con la
SENASBA en el proyecto y especificamente en la certificaciéon de competencias de
operadores en el compostaje, aun reconociendo estas limitaciones estructurales (l.
Albis). Lamentablemente, la AAPS como autoridad reguladora solo enfoca en agua
y saneamiento y no tiene ojo para el sector residuos solidos y por ende la existencia
de competencias certificados en residuos solidos en GAMs no es un indicar incluido
en el monitoreo de la calidad de gestion de los operadores, que podria ser una forma
de incentivar operadores en certificar su personal. Para mejorar la sostenibilidad
de lo avanzado y continuar una réplica (certificar competencias de trabajadores de
otras GAMs, in situ o via evaluaciones centralizadas; el uso del manual de O&M de
PTARs) por un lado la SENASBA deberia posicionar el tema internamente basado
en datos de funcionalidad del sector y gestionar recursos (humanos) publicos a su
interno (actualmente tiene 25 staff para todo el pais) y también, dado que existe
interés del MMAYA en la certificacion en RS, gestionar que nuevos programas y
proyectos incluyan la certificacion en compostaje. Por otro lado, nuevos proyectos
en GIRS (en que Helvetas juega un rol) harian bien en fortalecer SENASBA en su
rol.

Alcance y efectividad de los servicios (=01)

Acertado fue no buscar generar o aplicar un one-seize-fits-all 0 generar recetas para
los modelos de gestion de servicios ambientales, sino de identificar y fortalecer
varios modelos de gestion, que surgen y sirven segun el contexto local y las
diferencias regionales (climaticas, institucionales) (M. Barron, W. Gutiérrez). El
proyecto de Helvetas sirve perfectamente como un modelo que se puede replicar y
escalar y en algunos puntos tal vez mejorar. Una siguiente fase deberia centrarse
en las zonas circundantes de los proyectos ya ejecutados, con el fin de perseguir un
enfoque integrado a nivel regional desde la fuente de agua hasta el consumidor y
de vuelta al ciclo del agua (D. Torres, M. Orgaz).

Durante las ultimas elecciones, Helvetas consigui6 mantenerse al margen de los
acontecimientos politicos y seguir contribuyendo a las cuestiones técnicas. Por eso
hay muchas puertas abiertas para Helvetas para colaborar (A. Montellano). Se ha
notado que los indicadores evidencian avance en los servicios:
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o p.ej. recoleccion separada en toda la ciudad, de 0% a 10% de los residuos
organicos compostados (EMAVI Villazon).

o p.ej. recoleccion puerta a puerta diaria: de los 30 ton/dia de residuos, 6
ton/dia es aprovechado, de los cuales 2 ton/dia en compost; siete
asociaciones de mujeres recicladoras activas (12 c.u.); pago de tasa de
recoleccion cubria 10% de los costos (presupuesto anual es de 3M
bolivianos, de recoleccion a disposicion final), ahora 40% con tasas
diferenciadas segun tamano y ubicacién del usuario (con 60% de subvencion
actualmente) (GAM Direccion de Gestion Ambiental, Villamontes).

o p.ej. hoy el volumen de disposicion final en el relleno se ha reducido, dado
que un 26% de lo reciclable queda en casa y el 50% organico es
aprovechado (GAM Capinota)

Durante la visita al GAM Capinota y su PTAR Capinota, se pudo observar y
escuchar que aun existen desafios (técnicos, sociales y financieros) importantes
para la operacion del PTAR y la sostenibilidad del servicio. A nivel técnico, hay
aguas residuales de mataderos, talleres mecanicos y de pequefos productores de
chicha que entran a la red de alcantarilado y que afectan negativamente la
efectividad de la depuraciéon. En el dia de la visita el agua efluente no estaba
transparente (azul-verde), segun el operador debido residuos organicos de chicha.
El GAM no ha entrado en dialogo con los sitios de contaminacién y deberia plantear
alternativas (mas alla de una ordenanza y multas) (para observaciones sobre el nivel
financiero, ver seccion 0).

Durante la pandemia, Helvetas apoyé la adquisicion de ropa de seguridad para
proteger al personal. El municipio de Sucre no disponia de recursos para comprar
esos materiales (G. Cuellar EMAS).

En suma: en general, esta claro que los GAMs con apoyo del proyecto han logrado
avances grandes desde una situacion inicial de botaderos de basura al lado de rios
y quebradas y descargas de agua sin ningun tratamiento a los cursos naturales de
agua, a pesar de una PTAR existente. Esta claro que el proceso de mejoramiento
de los servicios continua, ahora bajo responsabilidad de los GAMs y operadores.
Pero existen riesgos de sostenibilidad de los servicios.

Viabilidad (sostenibilidad) econdmica

Situacion general del pais: Solamente 17% de los municipios del pais ha
implementado tasas o tarifas de aseo. Cuando existen cubren un maximo de 40% a
60% de los costos de operacién y mantenimiento, y en ningun caso consideran
amortizacion de las inversiones (ProDoc citando MMAyA, 2010 Programa
plurinacional de gestion integral de residuos sélidos). El programa nacional MMAyA
dispone de fondos y necesidades para apoyar a los municipios. Pero el pais tiene
problemas econdémicos y esta recortando las inversiones. Existe una presion
medioambiental y legal para cerrar los botaderos en unos afios (2025/2026). El
gobierno central debe desarrollar una estrategia de gestion financiera (A.
Montellano).

Frente a esta realidad, el proyecto contribuyo de manera fundamental al incremento
de capacidades en GAMs para analizar costos de servicios y discutir con la
poblacion sobre el sistema tarifario (M. Barrén, G. Cuellar EMAS, M. Salinas).
Con el apoyo del proyecto, los operadores han introducido el pago por servicios
(RS & TAR), luego de periodos largos sin pago alguno. Sin embargo, los subsidios
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via los presupuestos municipales contintian, e incluso aumentan en contexto de la
crisis de COVID. Por ejemplo, EMAVI Villazén opero entre 2015-2019 sin cobro por
el servicio de GIRS, en 2020 aplico una tasa con 40% de subvencién y en 2021 la
subvencion aumento a 60%. Aun sabiendo que es un proceso paulatino, sera
importante planificar y comunicar llegar a un autofinanciamiento del servicio en un
horizonte de 5-10 afios (O&M). En Sucre, EMAS presta un servicio (servicio de
barrido de areas publicas, servicio de recoleccion, servicio de recogida de
contenedores, etc.) al gobierno municipal. El analisis de costos ensefio como
pueden manejar los costos para que no trabajar a déficit. En conclusion, la
sostenibilidad financiera del servicio (O&M) es aun retador.

En muchos municipios, las tarifas de agua potable y alcantarillado saneamiento no
se han incrementado desde 2005. La poblacion no entiende que es necesario un
aumento para que las empresas sean autosuficientes. Pero no hay otra solucion
para muchos municipios como en Manchaco (F. Riviera). En Sucre, hay un convenio
entre el gobierno municipal y la EMAS por el servicio de residuos soélidos. EMAS
subvenciona el servicio porque las aportaciones del municipio no son suficientes. La
institucion ha presentado un proyecto al gobierno municipal para actualizar las tasas
de aseo. Con un aumento podrian mejorar el servicio, renovar la flota de vehiculos
y ampliar la cobertura. Hasta ahora el proyecto no se ha ejecutado (decisién politica)
pero el gobierno municipal esta de acuerdo en que necesita un aumento (G.
Cuellar EMAS, M. Salinas). Para disponer de recursos para las cuestiones
medioambientales a largo plazo, el primer paso es llegar a una conciencia sobre
los problemas medioambientales y sus costes. Hay un rol de informacion utiles,
de sensibilizacién y promover espacios de visualizacidén de los problemas que es
muy importante (A. Montellano).

En Tupiza se realizaron tres estudios tarifarios para aguas residuales con el apoyo
de Helvetas: un estudio econdmico, un estudio de precios y tarifas y un estudio de
plan de requisito. A partir de estos estudios, se decidié en 2018 aumentar las
tarifas. Esto ayudo a estabilizar la economia de EPSA (S. Rodriguez).

Durante la visita al GAM Capinota y su PTAR Irpa / Capinota, se pudo observar y
escuchar que aun existen desafios (técnicos, sociales y financieros) importantes
para la operacion del PTAR y la sostenibilidad del servicio. A nivel financiero, la
poblacion aun no paga tasas por el servicio de tratamiento de sus aguas residuales
porque el modelo de gestion (=AAPASIR cobra la tasa de tratamiento y paga al GAM
por el servicio de O&M) es aun no aprobado y habilitado legalmente (A. Becerra).
La tasa calculada para la gestién de los residuos es un tercio del costo real (10
bolivianos/mes/hogar entre 1400 hogares versus un costo de 30). Eso significa que
del presupuesto municipal se subvenciona a un servicio que debe ser pagado por el
que (mas) contamina a modo de liberar recursos publicos para otros servicios
comunes. Una forma importante de usar la capacidad instalada y de incrementar los
ingresos es incrementar el numero de conexiones (2500 habitantes conectados
versus capacidad PTAR de 7000 (A. Becerra)) y el GAM esta activamente
promoviendo eso.

o Eso conlleva a una reflexion sobre la necesidad de transparentar a la
poblacion que el costo de depurar el agua a 7-8 mayor a su entrega como
potable en casa. Dificilmente se llegara a tasas sostenibles si el argumento
es a) la tasa de depuracion no puede costar mas que la del servicio de agua
potable y b) no puede ser mas del 2% de los ingresos locales. Si bien es
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necesario subvencionar hogares pobres, los costos reales deben ser claro
para todos. Los usuarios comerciales podrian pagar mas para subsidios
cruzados a los hogares mas pobres. En Sucre, hay diferentes categorias de
tarifas segun la frecuencia de servicio. En el centro de la ciudad, el servicio
es mas frecuente y el coste es mayor. En las zonas periurbanas, la
frecuencia del servicio es menor y también las tarifas (G. Cuellar EMAS).

o Los casos de aprovechamiento de las aguas tratadas son aun limitadas,
pero existen: uso del agua tratada por grupos de regantes vecinos de la
PTAR y el uso de los lodos como fertilizante en cultivos de talla como maiz
(p.ej. Cliza (A. Becerra)). Actualmente no hay pagos por este uso (aun
cuando al interno los regantes piden contribuciones para la distribucion del
agua). Eso podria constituir un ingreso a la PTAR a futuro, siempre y cuando
el uso de estos recursos sea seguro (segun una normatividad que esta por
desarrollarse todavia). En esta direccion habra que pensarse a futuro, sin
embargo, como un ingreso para los operadores de una PTAR.

o Mas alla de los costos de O&M, otro tema son las reservas para el costo de
la reinversion a futuro (cierre y nuevos terrenos para los rellenos sanitarios,
rehabilitacion e PTARs). EL GAM (presupuesto anual de 1,8M bolivianos o
CHF 261.000'°) no hace, ni podria hacer reservas para gastos mayores a
futuro y dependera del gobierno central en este caso.

En general, otro aspecto de la sostenibilidad financiera es la capacidad de
inversion. Para inversiones mayores (p.ej. compra y adecuacion de sitios nuevos
para botaderos, PTARs) los GAM deben acudir al gobierno nacional y el GAD.
Requiere hacer proyectos de pre-inversiéon, y gestionar contrapartida al nivel del
GAD, que a menudo superaran la capacidad de gestion en municipios pequefos y
medianos. Una solucion es gestionar de forma mancomunada, pero igualmente
tiene retos (ver 0).

Mejoras ambientales

Los GAMs valoran las mejoras en salud humana y bienestar a raiz de una mejor
calidad ambiental luego de la implementacion / mejora de PTARs (p.ej. GAM sobre
PTAR Capinota).

No hubo referencia a la reduccion de GEI mediante el mejor manejo de los residuos
sélidos. En la fase 1 la estimacién de esta reduccion (proyectada) fue realizado, pero
con incertidumbre por su complejidad. En la fase 2 no fue un indicador de impacto
del proyecto (y se busca referir a los datos del MMAyA) (C. Garcia).

En Bolivia hay muchos problemas medioambientales (p. ej. contaminacién por
minas, deforestacion, etc.), pero no tantos conflictos medioambientales. No existe
una sociedad civil que reivindique los derechos medioambientales porque los
ciudadanos no protestan (tienen otras prioridades). Una de las cuestiones abiertas
es como debatir los problemas que no se perciben y de los que no hay datos claros.
Helvetas es un pionero aqui. Se necesitan observatorios ciudadanos que
monitoreen la situacion medioambiental y que informen regularmente (A.
Montellano).

6 A modo de comparacion, el proyecto de construccion del PTAR es de CHF 636.700, cubierto 50%-50% entre
el GAM y el proyecto (A. Becerra).
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Corresponsabilidad social (=03)

El proyecto ha acertado en la identificacion de quienes deben ser la contraparte a
nivel local para asegurar un impacto local amplio en la poblacién, notablemente los
jovenes y nifios para los cambios de comportamiento en el manejo de los residuos
solidos (M. Barrén, A. Montellano, F. Riviera). Cursos en gestiones ambientales
(p-ej. residuos solidos o deforestacion) se han puesto en marcha en Sucre, pero la
pandemia ha ralentizado un poco los avances (M. Salinas). Los jovenes son muy
sensibles a los temas ambientales, pero necesita que continuar con actividades y
discursos (A. Montellano).

El proyecto ha involucrado grupos sociales nuevos en la GRS, como jovenes,
mujeres emprendedoras y personas con discapacidades recicladoras de residuos y
ha potenciado su rol (M. Daza, A. Montellano, M. Orgaz). En Villamontes, por
ejemplo, 90 brigadistas ambientales hacen campafas de educacion ambiental, de
limpieza de quebradas y de realizar micro botaderos (GAM Villamontes). GAMs
deben poder sostener estas acciones con su propio presupuesto. La plataforma JAR
(voluntaria) puede ampliar su base hacia otros municipios (W. Gutiérrez).

El proyecto evidencio el rol de la comunicacién para generar cambios de
comportamiento en la ciudadania y fue uno de los pioneros en este tema (p.ej. con
el dia oficial de limpieza, el dia oficial de deforestacion, etc.) (M. Barrdn, A.
Montellano, G. Cuellar EMAS, M. Salinas, M. Orgaz, F. Riviera, S. Rodriguez). En
Sucre, también han aprendido nuevos procesos de comunicacion y sensibilizacion
con la poblacion (p.ej. campafas para evitar la creacion de microbasurales,
contenedores coloniales en lugares estratégicos) para que la gente escuche los
mensajes de la empresa de aseo y del gobierno municipal (G. Cuellar EMAS, M.
Salinas).

Las universidades también desempefan un rol importante en la sensibilizaciéon de
la poblacidn indirecta, ya que muchos estudiantes proceden de zonas periurbanas
y rurales y también devuelven alli sus conocimientos (D. Torres).

La Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca
(USFX), en Sucre, ofrece cursos de orientacion vocacional en gestion de residuos
solidos, conservacion, recoleccion de residuos, etc. a profesores de 18 colegios (D.
Torres).

Modelos y aprendizaje

Un acierto fue de promover entre los GAMs, el aprovechamiento de la porcion
organica de la basura, via el compostaje (M. Daza). Por la importancia que tienen
los residuos organicos en la basura de los habitantes de los municipios de
ciudades pequefias y medianas (la mitad del volumen), fue acertado que el proyecto
uso la experiencia del GAM Tiquipaya (el primero en Bolivia) como sitio de
aprendizaje y capacitacion en recoleccion diferenciada de organicos y
compostaje a los GAMs con que trabaja el proyecto. También lo fue usar su
personal experimentado para dar AT in situ en los GAMs. La experiencia de
Tiquipaya evidencia que con esfuerzos de largo aliento (7-10 afios) y de forma
paulatina se puede convencer a la poblacion de separar basura, armar la recolecciéon
diferenciada y aprovechar la parte organica para compostaje. Siempre y cuando se
cuenta con una inversion inicial. El valor del compost no cubre el costo, pero se debe
considerar el ahorro de la entrada de este volumen en los botaderos y por ende su
vida util también. El uso de estos sitios avanzados para observacion,
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convencimiento y como modelo para el aprendizaje (antes Tiquipaya, ahora también
Villazén (EMAVI aspira y ofrece ser una escuela de GIRS a nivel nacional'’) y
Villamontes) es parte esencial de una estrategia de réplica a otros GAMs. En
Sucre, la EMAS tiene la vision de trabajar con un sistema de recoleccion
diferenciada y de desarrollar un sistema de reciclaje de residuos organicos e
inorganicos. Hay experiencia en la caracterizacion de los residuos y los datos
oficiales muestran que mas del 50% de los residuos son organicos. Por ello, es
importante abordar el tema de la reutilizacion de la materia organica (por ejemplo,
con una planta de compostaje), pero necesitan apoyo en la implementacion
(cuestiones logisticas). La colaboracién con las microempresas para la recogida
diferenciada de materiales reciclables es una opcion. El reciclaje de PET o la planta
de compostaje podrian ser una opcion para generar ingresos adicionales para EMAS
(G. Cuellar).

¢ Uno de los puntos muy importante del proyecto fue la colaboracién de la academia
con los municipios y utilidades del GAM para la capacitacion. Se han realizado
cursos de especializacion y estan discutiendo el tema de una maestria para los
empleados de los municipios y las utilidades. Antes no habia una maestria en el pais
por el tema de residuos solidos (G. Cuellar EMAS, M. Salinas, D. Torres, A.
Montellano). El tema de los residuos solidos no es sélo una cuestidon para un
especialista en medio ambiente, sino una cuestién holistica. Por lo tanto, intervienen
especialistas con distintas formaciones. Los participantes en los cursos priorizaron
un problema en la comunidad y aprendieron a presentar una solucion a ese
problema (D. Torres).

o En Sucre, la EMAS puede replicar lo que han aprendido dentro de la
institucion y continuan la colaboracion con la universidad. La institucion esta
abierta a pagar una cuota para que los empleados asistan al curso (G.
Cuellar EMAS). Sin embargo, cuando se trata de mejorar la coordinaciéon
dentro del municipio de Sucre y con EMAS, la universidad no puede aportar
mucho. Para ello, seria util un apoyo mas prolongado de Helvetas (M.
Salinas).

o Desde el punto de vista de la Universidad Mayor Real y Pontificia San
Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX) en Sucre, se benefician del
proyecto GAM también porque han aprendido mucho a través del
intercambio con especialistas interdisciplinarios del sector. Durante los
debates sobre los residuos solidos, se sefiald que la contaminacion del agua
es un problema importante y que el saneamiento es una cuestion grave
desde las ciudades hasta los pequefios municipios. Por ello, un programa de
maestria, también a nivel nacional y integral, abordara el tema de las aguas
residuales con mayor profundidad (D. Torres).

o La USFX tiene las capacidades para desarrollar de los cursos en el futuro
también. Se comprobd que los participantes valoran la calidad de los
cursos y, por tanto, estan dispuestos a pagar por ellos. La situacién laboral
de los estudiantes tras su graduacion es buena. Faltan especialistas en

7 Requieren de un respaldo académico, desarrollar el pensum, un técnico durante 3 semanas in situ y el apoyo de un aliado
estratégico para ofrecer un curso en GIRS.
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medio ambiente en el pais. Ahora hay algunos, pero el problema es muy
extenso y, por tanto, todavia hay mucho que mejorar (D. Torres).

e EMAS comparte experiencias con otros municipios (p.ej. Villazon, Potosi, Tarija
etc.). Envia a grupos de personas a los distintos municipios para ver como se viene
manejando la gestion integral. También han debatido como puede ser la
cooperacion entre los municipios (G. Cuellar EMAS).

e Todos coinciden en la necesidad evidente de réplica de servicios sostenibles
locales en RS y TAR (escalamiento horizontal a otros GAMs). De los 340 GAMs en
Bolivia, solo 26 tienen sistemas completos de GIRS. Otros GAMs muestran
preocupacion en el tema, tienen interés de hacer la réplica, también sabiendo que
la meta nacional es que 30% de los municipios lo implementan (R. Rada). El modelo
completo de los municipios de Helvetas es especialmente adecuado para los
municipios pequefios y medianos, y en las grandes existe la posibilidad de centrarse
principalmente en la supervision de las empresas municipales de aseo urbano, la
educacién ambiental y la formacién del personal (A. Montellano). Con sitios de
aprendizaje existentes, con una metodologia comprobada de trabajo (técnico, social
y financiero), con colegas que pueden ofrecer AT in situ, y con especialidades y una
maestria existente, el principal cuello de botella es financiamiento e instituciones
permanentes (academia, consultoras, MMAyA, Gobernaciones) que pueden dar
soporte a los GAMs hacia servicios ambiental sostenibles. Las asociaciones de
municipalidades podrian desempenar un rol importante en este sentido y apoyar
con cursos Yy talleres en coordinacion con las universidades y el Ministerio de
medioambiente (M. Orgaz). Hasta ahora, proporcionan informacién importante a las
comunidades y también hay cursos de formacién, pero son costosos. Con los
recursos disponibles hoy en dia, no es facil asistir a un curso de pago. Sdlo si hay
una beca o un descuento, la gente se interesa (M. Salinas).

Productos de la experiencia metodologica del GAM que pueden ser transferidos

En base a observaciones y consultas con actores clave (dentro y a cierta distancia) del
proyecto, el proyecto esta generando los siguientes elementos de valor, que constituyen
los principales contribuciones e innovaciones de la experiencia del proyecto, que se
considera como de valor agregado sobre lo preexistente. Son clasificados como practicas,
conocimientos, metodologias de intervencion y organizacion de actores.

Este es el contenido que puede ser compartido con otros actores con miras a aplicar estos
conocimientos, practicas y modalidades de intervencion y expandirlas en beneficio de una
poblacion mayor. Pueden ser compartidos para el uso por distintos socios via mecanismos
de aprendizaje, de comunicacion y via el desarrollo de capacidades. Como tal son la base
de contenido de las vias de escalamiento.

La Tabla 7 lista los temas y elementos valiosos generados (y por generar) a partir de la
experiencia del GAM que son interés para el escalamiento.

A continuacion, algunas observaciones sobre la pregunta de la grilla de valoracién: ; Presta
el proyecto suficiente atencién a la capitalizacion y difusiéon de los resultados y las
lecciones aprendidas? ;A qué nivel se ha fomentado esta capitalizacion y difusion?

o El escalamiento estaba pensado desde el disefio de F2 pero de manera genérica,
no definiendo exactamente qué entidad debe hacer qué con las lecciones. A nivel
del sector publico si hay mencion de “interés en el Proyecto” pero no con relacion a
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otros cooperantes. Procesos de GCo un tanto tarde en la F2, esp. el de los modelos
de gestion.

A un nivel mayor, para el disefio del programa se pudo haber usado un enfoque y
anadlisis sistémico del sector, que hubiera arrojado una vision a partir las
competencias de los actores del sector, las limitaciones, las necesidades en cuanto
a las funciones de soporte y el marco normativo y de reglas, como también un
analisis de quien hace / quien paga.

Un importante proceso de aprendizaje del proyecto fue el intercambio entre la
academia, los expertos de los municipios y otros grupos, asi como el
intercambio entre los municipios. Las partes interesadas comprendieron que los
problemas medioambientales no pueden resolverse de forma aislada, sino que hay
que trabajar en todos los sectores y comunidades para tener éxito. Este enfoque
integrado deberia seguir adelante.

La estrategia de comunicacion (anexo a ProDoc) no incluye escalamiento, i.e.
destinatarios como los actores que deben replicar lo que funciona a partir de la
experiencia del GAM. “GCo en modelos de gestion” es un hito identificado para 2021
pero sin que ello implica un trabajo comunicacional y de desarrollo de capacidades
para su réplica. Interesante son los procesos de GCo por temas a lo largo de la fase
((p68)¢ se hizo?).

Un insumo clave para esfuerzos de comunicaciéon de lecciones, para evidenciar
contribuciones del proyecto para la entrega y el escalamiento hacia otras partes
interesadas son los productos de conocimiento. Los productos de conocimiento
previstos por el equipo GAM actualmente (nota revisada 10.10.22) a ser elaborados
hasta diciembre 2022 son pertinentes en su gran mayoria.

Un reto sera culminar las publicaciones y otras formas de presentacion (como
eventos, dialogos etc.) a tiempo. Varias publicaciones ya estan desarrollandose. Si
faltara tiempo, es importante priorizar y quiza combinarlos para optimizar recursos.
Una vez que haya los productos, hay que pensar en modalidades de presentacion
y difusién, idealmente en espacios colectivos con socios y con presencia de partes
interesadas, con miras a la transferencia y el escalamiento de lecciones aprendidas.
Para productos de conocimiento que quedan a nivel de propuesta quiza eventos de
presentacion de avances y de dialogo y debate (¢ potencialmente juntos con el
proyecto Basura 07?) son las formas mas adecuadas. El poco tiempo del equipo de
proyecto a marzo 2023 para organizar la difusion y entrega es un reto.

COSUDE ha identificado en GAM un proyecto para el phasing over, y sefala que
hay mucho interés de otros donantes tanto en el conocimiento generado como en
continuar con las acciones. COSUDE puede facilitar esta transferencia a otros
actores en 2023, hasta su salida en 2024. Opciones cercanas son SECO y los
programas globales de COSUDE manejadas desde la oficina en Lima, via
iniciativas regionales, por ejemplo.

Se recomienda realizar difundir las capitalizaciones (el cémo, en lo concreto) a los
GAMs, su organizacion cupula FAN, pero involucrando también a las GAD vy el
gobierno nacional (W. Gutiérrez).
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Tabla 7. Elementos valiosos, de interés para el escalamiento

tratamiento y disposicion de residuos sdlidos de
varios municipios a través de un grupo de
municipios asociados
o Servicios mancomunados a partir de la
experiencia del Valle Alto de
Cochabamba (17 municipios)
o Hermanamiento para servicios locales,
donde un municipio presta servicios a
otro como el caso de Villamontes y
Machareti con la disposicién final de
residuos
(i) modelo de
interinstitucional: colaboracion
interinstitucional para la operacién 'y
mantenimiento del servicio como en Cliza y su
acuerdo con la Fundacion AGUATUYA.
(iii) modelo de gestion individual municipal:
(sin colaboracion de otros gobiernos locales)
como Villazén, Tolata o Sucre para ambos
servicios de gestion ambiental

colaboracion

Tipo de elemento de | Elementos Documentacion / productos de conocimiento
interés para el

escalamiento

Arreglos “Modelos _de _gestién _de _servicios _locales” |° ri’gﬁfonrﬁjnadilstzzan(z;zgggh irli)épfiglenc(:jlg
institucionales / | desarrollados y apropiados para el sector, que hacen la Residuos  Solidos  Reqion Vaﬂles _
formas de | gestién municipal mas eficiente (ML OG IP2 & 03.3, IR Cochabamba (F1 catalo o?

organizacion para | 3.3) g

prorpgver sewlcgqs ?el e (i) modelo mancomunado de gestion de |s Por desarrollar al diciembre 2022, Modelos
gs:ttlaonri]bles ambienta residuos solidos: un solo servicio para el de gestion de servicios locales en GRS.

Producto de primera prioridad (sobre este y
otros documentos, ver también documento
de Estudios para sistematizacion en el marco
del proyecto Gestion Ambiental Municipal
comentado 10.10.22)).

Estandares minimos de calidad de servicios para la

gestion de residuos solidos: para modelar y escalar
buenas practicas, es indispensable saber cual es el
minimo indispensable a proveer por un gobierno
municipal muy pequefio, mediano o intermedio; fuera
de ello, se debe buscar claridad en quien hara

o Existente: 10 Estandares de calidad para la

Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS)
y el Tratamiento de Aguas Residuales (TAR)
Propuesta y modelos exitosos para ciudades
intermedias y pequefias a partir de la
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Tipo de elemento de | Elementos Documentacion / productos de conocimiento
interés para el
escalamiento

seguimiento y control de la calidad y alcance de estos experiencia del proyecto Gestion Ambiental
servicios. Estos elementos estan siendo desarrollados Municipal (Helvetas-Aguatuya-CSD, 2020)
por la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Agua y
Saneamiento (AAPS), pero son todavia ausentes en el
sector de residuos sélidos (ProDoc)

e Por desarrollar al diciembre 2022, enfocado
en Propuesta de estandares minimos para
GRS y TAR en pequeios y medianos
municipios. Primera prioridad.

“Estructura, normativa, sistema de planificaciéon, | Por desarrollar al diciembre 2022, documento
M&E, y capacidades técnicas” en gobiernos | corto de corte: ;hasta donde se ha llegado con
departamentales' para dar sequimiento y | articulacion multinivel?, en cuales GAMs hubo
asesoria _a gobiernos locales en adecuada | avances y por qué? y qué queda por hacer?
prestacion de servicios (ML, O3, IE3.1) la | (estatus quo/reflexion)
apropiacién de la loégica de seguimiento y
evaluacion de sostenibilidad de los servicios en los
actores territoriales que corresponda: Gobiernos
departamentales, gobiernos municipales,
prestadores de servicio.

e Enla practica, mas (o solo) fiscalizacion que AT
por falta de recursos humanos y financieros
(BA, 2021, 11,15)

o Existente: Sistematizaciones regionales:

Enfoques y | ¢ Sistemas de servicios financieramente > > N
metodologias de sostenibles (i.e. que cubren O&M) (ML O1 IE1.3) Evaluacion del Costo del Servicio de Gestion
intervencion para basado en sistema de costeo de servicios (ML de Residuos Sdlidos en Villamontes

(Catalogo F1 2020)
e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
2016. Guia Metodolégica para la

promover servicios de

18 El nivel departamental es responsable por el control ambiental, por tanto, podria asumir roles de seguimiento y regulacién sectorial. La Constitucion Politica del Estado
(2009) y la ley marco de Descentralizaciéon y Autonomias (2010) asignan las competencias de provision de servicios basicos a los gobiernos municipales de manera
exclusiva. El nivel nacional es responsable de desarrollar las politicas y normas marco (como en el caso de la gestion integral de residuos solidos) y el nivel municipal
es encargado de desarrollar norma adicional especifica a las condiciones de su territorio, ademas de la reglamentacion y operacion de esos servicios. El nivel
departamental tiene el rol de control ambiental, lo que implica la posibilidad de acompafiar y apoyar a los gobiernos locales en la busqueda de servicios mas eficientes
y menos contaminantes (ProDoc).
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Tipo de elemento de
interés para el
escalamiento

Elementos

Documentacion / productos de conocimiento

gestion ambiental
sostenibles

01.2, IR 1.2) y acuerdos tarifarios' (ML, 01.3, IR
1.3)

Determinacion de la Tasa de Aseo,
Disponible en:
https://medios.economiayfinanzas.gob.bo/V
PT/documentos/Guia_Metod_Tasa_Aseo M
unic_ DGTl/guia_metodolog_tasa_de_aseo
municip..pdf (¢;rol GAM?)

e Fue aplicado en varios municipios (BA 2021
p26)

Por desarrollar al diciembre 2022, documento
técnico completo sobre costeo de servicios

Estrategias de comunicacién / educacion

ambiental masiva (ML, 02.1, IR 1). También
practicas para la movilizacion social: Tour
ambiental, Dinamicas eco-juveniles, Feria del
truque ambiental, Brigadas juveniles, Campamento
juvenil eco-pedagdgico, Visitas puerta a puerta,
Eco-escuela para padres, Eco- ruta, Concurso de
iniciativas locales de educacion y comunicacion
para la gestion ambiental y Capacitacion/
sensibilizacién a mercados (ProDoc F1)

e Manual de corresponsabilidad y cambio de
comportamiento en la gestién ambiental de
ciudades intermedias  Estrategias de
comunicacién y  educacién ambiental
(Catalogo F1, 2020) Incluye herramientas de
sensibilizacién y educacion ambiental (audio
& videos, rotafolios, juegos etc.)

e Manual del brigadista (2022) y Guia de
conformacion de brigadas (2022)

e Estudio de Caso. Transversalizacion de
género en acciones de comunicacion para la
Region Valles

o Historias de vida de 4 mujeres (2022)

Por desarrollar a diciembre 2022:
Institucionalizacion de estrategias
comunicacionales para la sostenibilidad de
servicios

19 Acuerdos tarifarios = tasas/tarifas inclusivas y subsidios decrecientes en el tiempo, poblacién en mayor desventaja debera pagar menos por los servicios de gestion

ambiental
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Tipo de elemento de
interés para el
escalamiento

Elementos

Documentacion / productos de conocimiento

Portadores de
conocimiento sobre
servicios de gestion
ambiental sostenibles

Post grado: especialidad en gestion integral de
residuos soélidos con enfoque de planes
territoriales de desarrollo integral por Universidad
Real y Pontificia de San Francisco Xavier en Sucre:
mas de 50 profesionales de diferentes regiones del
pais (ProDoc F1).

Maestria en Gestion Integral de Residuos Sélidos y
Aguas Residuales., incorporando para la tematica
de aguas residuales a EAWAG.

¢ 4 mddulos de capacitacion Guia para la
Gestion administrativa técnica y social de la
GIRS (2021)

Apoyo a SENASBA en un proceso de certificacion
de competencias a través del Ministerio de
Educacién, para personal relacionado con trabajos
técnicos medio ambientales como el compostaje o
la operacidon de maquinaria pesada (tractores,
niveladoras y otros) (ProDoc).

Certificacion de competencias de operadores de
compostaje existe y es valorado (BA).

Por desarrollar al diciembre 2022, una nota sobre
proceso de llegar a la certificacion de
competencias

Productos de
conocimiento? sobre
servicios de gestion
ambiental sostenibles

Metodologia de calculo de costos y operacion y
mantenimiento (O&M)

Herramienta: Analisis de Resiliencia _en
Inversiones (ARI). Desarrollada por el proyecto
“Gobernanza del riesgo” PRRD de la Cooperacion
Suiza para identificar los posibles riesgos que la
infraestructura nueva o rehabilitada en la primera
fase de proyecto Gestion Ambiental pueda
enfrentar.

Metodologias simples de monitoreo de la calidad
de efluente de los PTARs (¢finalizado? ¢;Por
publicar?)

e Existen: Manuales de O&M para botaderos
readecuados a poblaciones menores a 5.000
habitantes / de 10.000 (2021)

Por desarrollar al diciembre 2022, nota/guia para
el analisis de riesgos y resiliencia de servicios
de TAR

20 Productos como publicaciones, manuales, disefios, estudios y canales de comunicacion (eventos, medios sociales, web).

49



Tipo de elemento de
interés para el
escalamiento

Elementos

Documentacion / productos de conocimiento

Tecnologias y
practicas para
servicios de gestion
ambiental sostenibles
(innovaciones

tecnoldgicas,

productivas o sociales)

Tecnologias de Tratamiento de Aguas Residuales
validadas. AGUATUYA ha aplicado en el disefio de los
PTARs una serie de tecnologias distintas y en
distintas combinaciones en los procesos de tratamiento:
“ninguna PTAR es igual al otro” (R. Montoya). En
algunos casos son tecnologias usadas por primera vez
en Bolivia, lo cual amerita evaluacioén y sistematizacion.
Con eso se ha logrado optimizas el volumen tratado,
p.ej. Villazén alcanzo el 100% durante la Fase 1.

Por desarrollar al diciembre 2022, una
sistematizacion de las tecnologias usadas en
plantas de TARs (R. Montoya)

¢ Tecnologias y buenas practicas en Compostaje?

Por confirmar

Seguridad laboral de trabajadores de PTARs en un
contexto de COVID

Protocolo de seguridad COVID para GIRS (2021)

La practica del “trueque ambiental” aparece como
innovador y eficaz para motivar hogares para la
separacién y almacenaje en casa de plasticos y
papel. Los hogares reciben a cambio de ciertos
volumenes, productos de utilidad como aceite y
papel higiénico de los recolectores de basura casa
a casa (A. Becerra).
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Aportes a la estrategia de escalamiento del proyecto

Una estrategia de escalamiento de los resultados del proyecto, mediante la réplica de enfoques
y metodologias, y el apalancamiento de recursos de otros actores responde a las siguientes
preguntas:

e Con qué socios o estructuras institucionales ha colaborado el proyecto de manera
exitosa que puedan usar y construir sobre los logros y contribuciones del proyecto?

o ;Cuales otros socios y estructuras institucionales existen, que tengan necesidades,
interés y capacidades para usar los logros y contribuciones para promover servicios de
gestion ambiental (tratamiento de aguas residuales y gestion de residuos solidos)
sostenibles?

e ;Cuales son las vias de escalamiento y potenciales actores relacionados mas
promisorios? Promisorios, por ejemplo, porque hay evidencia de su interés, hay evidencia
de su capacidad técnica y financiera.

e ;Cuales son las condiciones necesarias para que estos actores puedan asumir la
continuidad y el escalamiento de los logros? ¢ Cuales incentivos requieren?

e ;Cuales acciones debe emprender y promover el proyecto y/o COSUDE para cada
escenario de escalamiento?

e ;En cudles plazos?

La Tabla 8. Elementos de un plan de accién para el escalamiento presenta los principales
hallazgos frente a estas preguntas a partir de los intercambios con los actores publicos, de la
cooperacion y banca multilateral, identificando entradas para el escalamiento y las acciones que
el proyecto puede tomar para avanzar hacia ello.

La tabla también presenta elementos de respuesta a la pregunta  En qué medida el proyecto se
coordind/cooperd con otras intervenciones u organizaciones tematicamente afines (en sentido
amplio)? ;Qué colaboracion sera fundamental para abordar una eventual transferencia a otro
cooperante?

La Tabla 9 finalmente presenta las vias de escalamiento consideradas mas promisorias, con

una consideracion de condiciones, riesgos y oportunidades (por desarrollar y discutir con equipo
de evaluacion).
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Tabla 8. Elementos de un plan de accién para el escalamiento

Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el Princioales int ioridades. Nivel de incidenci | sect continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient rincipales intereses y prioridades. Nivel de incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE

Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

o

Nacional

VAPSB MMAyYA es la institucibn cabeza de sector en la gestiéon | e Los programas de

Viceministeri ambiental que promueve la universalizacion de los servicios de inversion en  residuos

o de Agua agua potable y saneamiento en las areas urbana y rural, en solidos son focalizados

Potable y forma concurrente y participativa; promueve la gestion de la geograficamente (pocas

Servicios calidad ambiental y el manejo de los componentes de la madre ciudades y zonas) vy

Bésicos tierra para el desarrollo territorial integral en Armonia con la demasiados definidos solo
Madre Tierra. alrededor de
Su Viceministerio de agua potable y saneamiento basico infraestructura. Muchas

(VAPSB) tiene entre sus principales funciones el gestionar
financiamiento para proyectos a disefio final; implementar
programas de agua potable y saneamiento; efectuar el
monitoreo y seguimiento de proyectos en ejecucion; desarrollar
y difundir la normativa sectorial e impulsar la gestion integral de
residuos solidos.
Intereses frente al proyecto:
o Generacion y réplica de modelos probados y aplicados
por el proyecto.
o Aplicacién de buenas practicas realizadas por el
proyecto en tratamiento de aguas residuales, gestion

veces se formulan y se
asignan recursos, pero no se
ejecutan.

e La gran limitante es que los
programas de inversion no
contemplan la necesidad de
fortalecer conocimientos y
capacidades para O&M de
la infraestructura. Son de 2-
3 afios. Los GAMs tienen
reservaciones o no tienen

integral de residuos sodlidos y cambio de dinero para contratar
comportamiento. personal para O&M. Hay
Desafios: institucionalidad del sector de residuos sélidos no casos en que la
consolidada, cambios en personal técnico y autoridades infraestructura queda en
(ProDoc F2) desuso (mdltiples

“Un buen vehiculo de escalamiento es la Pre-Inversion
basada en tecnologias probadas. Hay interés del VAPSB vy el
VIPFE de hacer una alianza para mejorar la calidad de la

entrevistados coinciden en
esta lectura).
e Faltaincluir en los programas

misma, para ello requieren metodologias, capacitacion, de inversiébn apoyo a mas
informacion, guias, manuales, etc.” (ProDoc sobre F1). largo plazo para dar
sostenibilidad a los

servicios y soporte a los
GAMs en sus capacidades
para O&M y acuerdo y cobro
de tasas. Eso es mas dificil
para RS que para agua y

52



Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.
saneamiento dado que no
existe un bolso de recursos
concursables: cada proyecto
tiene que desarrollarse vy
gestionarse (M. Gutiérrez).
Por otro lado, hay un rol
formal de SENASBA en el
soporte a operadores a largo
plazo.
e Actualmente hay en miras:
BID (el programa de residuos
sélidos Fase 2 en
preparacion), 2 fondos (;,) y
unos saldos AFD para la pre-
inversion.
Gobierno A través de Secretaria de los Derechos de la Madre Tierra vela .
Auténomo por el cumplimiento de la Ley de Medio Ambiente, promoviendo
Departament normativa y programas educativos. Es responsable del control
al de ambiental en todo el territorio departamental.
Cochabamb Intereses frente al proyecto:
a o Formular politicas y estrategias orientadas a regular
una gestion eficiente en la gestion integral de residuos
sélidos y en el tratamiento de aguas residuales,
especialmente en municipios del Valle Alto,
o garantizando un adecuado control ambiental
o sistematizando buenas practicas, enfoques y
herramientas para su réplica.
Desafios: capacidades técnicas limitadas para el adecuado
control ambiental y el fortalecimiento de las capacidades
locales. Rotacién de personal (ProDoc F2)
SENASBA SENASBA tiene la competencia de fortalecer las capacidades | Sostenibilidad financiera: e Enelmarcode Q1
de gestion de los operadores (EPSAs) para asegurar la | ¢ Dado limitado financiamiento la entrega de 2023

sostenibilidad de los servicios de agua potable vy

publico, dependen de

aprendizajes

saneamiento basico, entre otros en la formacién y capacitacion programas de cooperacion bi para el
de recursos humanos y la evaluacion y certificacion de o multilateral para ampliar desarrollo de
competencias, pero también via la asistencia técnica, el staff y capacidad de trabajo. capacidades
fortalecimiento institucional, la difusién de conocimientos y la Programas como MiAgua o via procesos
transferencia de tecnologias apropiadas. SENASBA también MiAlcantarillado podrian formales
implementa componentes de desarrollo comunitario (DESCOM) ofrecen potencial. (maestria/dipl
en agua y saneamiento. omado)
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Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.
e Sibien tiene experiencia en la certificacion de competenciasen | ¢ Se estima que hay poca también
agua y saneamiento, con GAM, ha incursionado en el sector de voluntad y capacidad de los incluir los
residuos sélidos, realizado: EPSAs y del propio avances con
o un proceso de certificacion de competencias a trabajador para contribuir SENASBA a
través del Ministerio de Educacion, para personal financieramente a los nivel de los
técnico-operativo del compostaje. Incluyé a) definir procesos de certificacion. trabajadores
las competencias y los estandares entre diferentes Posiblemente en la zona del sector. Y
expertos de GAMs y b) evaluar las competencias oriental sea factible dialogar sobre
tedricas-practicas por parte de SENASBA. En contribuciones. Hay interés el futuro de la
diciembre 2021 se lo aplico a un grupo de 40 de los trabajadores en certificacion
operadores experimentados en compostaje durante certificarse (mayor de
una semana. En caso de encontrar vacios en las estabilidad laboral) pero competencias
competencias, SENASBA podria sugerir centros de también temor en EPSAs a en GRS.
capacitacion para remediarlos. que subiran sus costos de
o elaboraciéon de un manual de O&M de PTARs con un personal.
anexo sobre el bueno uso del alcantarillado, como
medio de capacitacién a EPSAs.
e Hay interés de desarrollar certificacion de otras competencias
de relacionados con residuos soélidos y aguas residuales (p.ej.
operacion de maquinaria pesada para el manejo de residuos
solidos).
e Su gran limitacién son los limitados recursos publicos para su
funcionamiento.
e Se observan también inconsistencias en sus competencias. En
la practica, implementa acciones en participacion y
empoderamiento de la poblacion (DESCOM), compitiendo asi
con implementadores de proyectos en agua y saneamiento.
Solo enfocando en su competencia central de fortalecimiento de
operadores SENASBA, con funciones de AT, investigacion etc.,
tiene un claro rol con valor afadido (H. Caceres).
Asociacion e Hay una asociacion de municipalidades en cada region del pais. . Facilitar el
de Uno de los objetivos de la asociacion es crear capacidad en los contacto y
Municipalida municipios. Han empezado a trabajar con Helvetas y estan en dialogo
des buena posicién para participar en la replicacion. con
e Las asociaciones son legalmente elegibles, asi pueden recibir posibles
Promisorio financiamiento como instituciones y firmar convenios. Fondos donantes

para hacer inversiones para la replicacion de proyectos podrian
fluir a través de las asociaciones.
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Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.
e Segun Marcel Orgaz de la Asociacion de Municipalidades de
Chugquisaca, ellos tienen la capacidad y el poder de capacitar
a los municipios.
Universidad | ¢ Necesita formacion de induccion de recursos humanos y e Apoyo de la Direccion
es actualizarles en gestion ambiental municipal. Nacional de Residuos
e La Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier de Solidos para familiarizar
Chugquisaca en Sucre esta planificando una maestria regional a los municipios con los
de la zona andina en las tematicas de residuos solidos y manuales y modelos
econémica circular, con las Universidades de Cuenca (Ecuador) existentes.
y Cuzco (Peru). Esta en el proceso de desarrollo para empezar o Estabilidad del personal
en 2023. Asi puede enforzar el escalamiento a nivel regional, de la universidad.
multisectorial e integral.
Cooperacion bilateral y multilateral y bancos multilaterales
BID e EIBID es la principal agencia multilateral en el pais. e Procesos de inversion. Explorar  las | Facilitar el
e 7 areasy sectores de cooperacion para 2011- 2015 (segun Plan Para generar proyectos de posibilidades contacto y
Promisorio Nacional de Desarrollo 2006 - 2011): Transporte, Agua y inversion, es el gobierno de disefar e | dialogo
Saneamiento, Energia, Desarrollo Infantii Temprano, Salud, central que pide al BID a) implementar con el BID
Educacion y Fortalecimiento de la Gestion Publica. fondos de inversion y b) un programa | Y
Adicionalmente, se prevén acciones en temas de pueblos fondos de  cooperacién en residuos | respaldar
indigenas y cambio climatico, transversales técnica. Para la solidos la
(https://www.iadb.org/es/paises/bolivia/perspectiva-general) implementacion, INGOs regional con | continuaci
Portafolio prestamos activos: 3473 M. Agua y saneamiento es deben participar en financiamiento | 6n del
sector el mas grande con 8 proyectos licitaciones. desde fondos | tema GIRS
e La Estrategia Pais 2022-2025 identifica tres pilares prioritarios: | ¢ Para proyectos regionales, BID (para AT) | y TAR en
Reconstruccion Econdémica e Impulso a la Productividad, las inversiones deben pasar y fondos | areas
Diversificacion Productiva, y Desarrollo Social Inclusivo y por pais, mientras que la nacionales urbanas de
Sustentable. Estos ejes integrales permitiran seguir apoyando asistencia técnica podria (inversion) (C. ciudad?s
en tematicas de comprobada trayectoria e impacto del BID en disefarse a nivel regional (G. Quintana). pequenas
Bolivia como empleo, agua y saneamiento, energia, salud, y Mendez). Persona de |y
transporte, entre otras, y proveer apoyo técnico o financiero en contacto: medianas,
areas emergentes de prioridad para el pais. como ejes Alfredo Rihm, | iniciado
transversales: enfoque en temas de Género y Diversidad, especialista en | por la
Cambio Climatico y Sustentabilidad Ambiental, y Capacidad residuos Cooperaci
Institucional y Estado de Derecho. solidos en | 6n Suiza.
e Efectos: BID “apoy6 el acceso y la calidad de los sistemas de zonas  (peri)

agua potable, alcantarillado y soluciones de saneamiento, que
beneficiaron a mas de 470.000 personas, resaltando: i) la
puesta en operacién de 32 plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) para 66.000 hogares, cubriendo el 15% de

urbanas del
BID.

Darle una
mirada a
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Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

las infraestructuras de PTAR del pais; ii) el complejo de https://www.ia

tratamiento de residuos sélidos de Riberalta beneficiando db.org/en/sect

mas de 15.000 hogares; iii) el apalancamiento de recursos de or/source-

cofinanciamiento y contraparte local para proyectos por mas de innovation,

US$100 millones durante el periodo considerado (Estrategia llamado

Pais 2022-2025 p5) competitivo

e “2.11 Asimismo, se apoyaron reformas sectoriales y estrategias
nacionales. Destacan: i) implantacion del Sistema de
Informaciéon Regulatoria para operadores en el sector de
agua, saneamiento y residuos solidos (SIIRAyS); ii)
Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales;
iii) Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento Rural,
(Estrategia Pais 2022-2025 p7)

e Proyecto vigente: BO-T1332: Apoyo a la Preparacion del
Programa de Reformas a los Sectores de Agua, Saneamiento,
Residuos Sodlidos y de Recursos Hidricos en Bolivia
https://www.iadb.org/es/project/BO-T1332 MMAyYA 350.000
para consultorias y publicaciones.

e Antes financi6 el apoyo al MMAYA en la elaboracion, divulgacion
e implementacién de: i) la Estrategia Nacional de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (ENTAR) y ii) la Estrategia
Nacional Rural de Agua y Saneamiento (ENRAS)

e Considerar concepto “Saneamiento optimo” lanzado por BID
en 2019: servicio mas que infraestructura, con 4 componentes:
gente, politicas, tecnologias e innovacién y cuencas (ver blog):
(C. Quintana).

e Hay interés en GRS en zonas turisticas para una orientacion
hacia el ecoturismo (C. Quintana)

e Consideracion de innovacién y el uso de nuevas tecnologias
digitales para incrementar efectividad, eficiencia y escala en
agua y saneamiento (G. Mendez) Ver aqui para ideas para GRS

financiado por
SECO.

Banco
Mundial

No muy
promisorio

e Vigente es Marco de Alianza con el Pais (MAP) para el periodo
2016-2021. Portafolio actual de financiamiento para proyectos
de inversidbn se centra en las areas de transporte, salud,
desarrollo rural y agricultura, resiliencia urbana y proteccion
social y empleo. Cartera: 7 proyectos de US$ 1.098 millones.
MAP al 2021 tiene 2 pilares:

e Tema de financiamiento. En
2023, BM va a desarrollar su
cartera en el reiso de aguas
tratadas en la agricultura,
en el marco general es el
Plan Plurinacional de gestiéon

Helvetas hara
bien de
quedar al
tanto de Ia
cartera en el
tema de reuso

o Promover el crecimiento amplio e inclusivo; de recursos hidricos. Existen de aguas
o Apoyar la sostenibilidad ambiental y la resiliencia al vacios en los estudios. Es en tratadas en la
cambio climatico. agricultura,
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Socios para
el
escalamient
o

Entradas y formas de escalamiento

Principales intereses y prioridades. Nivel de incidencia en el sector.
Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

Condiciones necesarias para
continuidad y escalamiento
(incentivos)

Acciones del
proyecto

Posible
rol

de

COSUDE

Plaz
os

=  Objetivos: relacionado al segundo pilar: a)
Incrementar el acceso a determinados
servicios bésicos de calidad en las
comunidades mas pobres; b) Fortalecer la
capacidad de gestién del cambio climético y
reducir la vulnerabilidad a desastres

naturales (fuente:
https://www.bancomundial.org/es/country/bol
ivia/overview#2)

e El Proyecto de Resiliencia Urbana en Bolivia apoyara a las

ciudades de La Paz y Santa Cruz de la Sierra en la reduccion de
vulnerabilidades ante riesgos climaticos y a mejorar las
condiciones de vida de méas de 167.000 residentes de las areas
de menores ingresos en estos municipios. El proyecto
contempla la construccién de infraestructura resistente a
fendmenos hidrometeorologicos tales como deslizamientos e
inundaciones, incluyendo canales de drenaje mejorados y obras
de canalizacion de rios. Asimismo, se trabajara en el
mejoramiento de barrios y espacios publicos y en la promocion
de la movilidad urbana sostenible.

e En preparacion esta el nuevo MAP hasta 2025. Tendra 3 pilares

(suficientemente amplios, de alto nivel): 1). Cobertura y calidad
de servicios basicos en agua 2) Incrementar la resiliencia
climatica; 3) Capacidad productiva y competitividad (educacion
y brecha digital (gobierno no esta muy motivado por eso), sector
privado, seguridad alimentaria, desarrollo agropecuario).
o El gobierno (MPD) tiene mucho interés y pide AT en
agua para el tema de riego.
o BM harda un cambio dejando (un poco) agua y
saneamiento y moviendo hacia su uso productivo.
Para aguasan mantendra lineas abiertas (se podria
financiar bajo el nuevo MAP) y una cartera de
proyectos lista, pero se requiere la demanda expresa
del gobierno y evidenciar coinversion de los GAMs, lo
cual no hay. BM podria financiar estudios, pero es
probable que BID se enfoca en agua y saneamiento
(A. Velastegui).
e Actualmente inicia el programa de inversion PAR3 (“Innovation
for Resilient Food Systems (Rural Alliances Project)’ con
MDRyT y MMAyA orientado a pequefios productores y

coordinacion con VMAPSB y
VMRHyR.

e Procedimiento para la
implementacion: BM tiene
como interlocutor al MPD vy
MEFP al tratarse de
préstamos. Tiene fondos de
cooperacion técnica y INGOs
pueden hacer estudios. Pero,
una vez que entran los
fondos al pais, pasan por el
SNIP y el acceso para INGOs
es dificil.

aunque las
opciones de
estar
involucrado en
implementacio
n parecen
reducidas.
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Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.
comunidades en microcuencas < 250 km? en cabeceras de
cuencas, mejorando riego (no tecnificado), produccion y
resiliencia climatica (300M).
CAF e Cartera 2021: 2700 M USD | ¢ Ve en Helvetas una
(https://www.caf.com/es/paises/bolivia/) organizacion que puede
Quiza. e Histéricamente mucho en infragstructura y vias, pero en afan de prestar AT para el desarrollo
diversificar hacia digitalizacion y comunicaciones y nifos de propuestas en
menores a 5 afos (salud, educacion). saneamiento ambiental. La
e Trabaja en agua y saneamiento (p.ej. MiAgua V). En temas implementacion ira via el
verdes (“el banco verde de latino América”), cartera incluye ministerio que a su vez
residuos solidos y tratamiento de aguas residuales (pagina contrata empresas
web no deja buscar portafolio en Bolivia). consultoras y dificilmente
e En 2023 esperan aprobar 100-150 M para inversion en se ve un rol para Helvetas.
programas de saneamiento en Bolivia. Tienen 1 M por afio para El problema es que no
AT. Rep. CAF en sesion Latinosan sobre economia circular garantiza el desarrollo de
indico que hay 20 M para AT para la preparacion de proyectos capacidades locales para
en economia circular. O&M vy servicios sostenibles
e Tiene interés en financiar programas “verdes” (via el estado) en el tiempg, ya que
que fomentan integracion regional, sea via proyectos en programas terminan después
zonas fronterizas (lago Titicaca) sea via proyectos que de 2 o 3 afios.
fomentan colaboracién y cooperacion regional. e Sienta que el MMAyA no
o Ideas C. Garcia: Bol/Arg con Sucre? Ec-Pe-Bo con parece muy preocupado por
hermanamiento de empresas de agua y saneamiento? la  sostenibilidad de los
Ver brainstorm reunion regional WASH 15.10.22 servicios de la infraestructura
en que invierte con fondos de
CAF (u otros). No ve bien el
valor de organizaciones
como Helvetas que pueden
acompafar procesos que
aseguran funcionalidad.
Habra que trabajar en eso.
Glz e A nivel programatico, GIZ en Bolivia esta reorientando su | e Procedimientos: GIZ contrata | Mantener la

programa. Saldra del sector agua y saneamiento. Habra dos
lineas nuevas: a) movilidad urbana b) cambio climatico. El
equipo nacional sefiala la necesidad de continuar en aguasan.
El principal programa PERIAGUA lll (Programa para Servicios
Sostenibles de Agua Potable y Saneamiento en Areas
Periurbanas, financiado por BMZ) inicio en 2013 y termina en
2023. Ya no trabaja directamente con las EPSAs enfocado en
servicios, sino mas bien con los GAMs y el gobierno central.

a terceros para la
implementacién de (partes)
de programas, normalmente
prioridad a empresas
alemanes.

¢ No confirma que los recursos
(300 M/5 afios) para residuos

comunicacion y
coordinacion
abierto,
especialmente en
temas técnicos y
de gestion en GRS
& TARs en zonas
urbanas, a pesar
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Socios para
el
escalamient
o

Entradas y formas de escalamiento

Principales intereses y prioridades. Nivel de incidencia en el sector.
Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

Condiciones necesarias para
continuidad y escalamiento
(incentivos)

Acciones del
proyecto

Posible
rol

de

COSUDE

Plaz
os

Objetivo: “Las condiciones marco para la seguridad de los
servicios de agua potable y la adaptacion al cambio climatico
han mejorado en ciudades seleccionadas” Con la idea de
proteccion de los recursos hidricos. Tiene tres
componentes:

1. Gestion de aguas residuales y servicios de
saneamiento (hogares e instituciones): Crear mejores
condiciones para proteger los recursos de agua
potable frente a la contaminacion.

2. Seguridad hidrica: Mejorar la capacidad de actuacion
de las instituciones competentes para mejorar la
seguridad hidrica.

3. Formacioén profesional y desarrollo de capacidades:
Ampliar la oferta de formacion inicial y continua del
sector de acuerdo con la demanda.

Trabaja en condiciones de gestion nacionales y regionales
con AAPS (sistema de informacion nacional sobre
funcionamiento de sistemas), GAMs y Gobernaciones.

En residuos solidos: es un pequefio componente,
principalmente el tratamiento de lixiviados (que no se hace en
Bolivia). Incluye, ademas: reciclaje y recuperacion,
aprovechamiento, complejos de RS (procesos separados),
educacién ambiental y servicios financieros sostenibles.

En tratamiento de aguas residuales el proyecto apoya a la
implementacion del ENTAR (2020). Bolivia tiene 220-250
PTARSs, sirviendo a 26,4% de la poblaciéon y de eso solo 17%
funciona. Trabaja en rehabilitacion de PTARs, técnicos,
monitoreo y criterios de seleccion para el tipo de plantas
(material desarrollado por AECID y diagnostico). Medidas para
hacer PTARs mas sostenible son: a) incrementar inversion; b)
cobrar por el tratamiento; ¢) hacer calculos mas realistas de las
tarifas con metodologia solida; d) establecer laboratorios de
analisis; e) pensar en el uso de lodos fecales

solidos de Ila UE se
canalizaran via GIZ

de que pareciera
que GIZ reducira
su involucramiento
en agua y
saneamiento.

UE

El volumen que la UE invertira en agua y saneamiento (via
distintos mecanismos que incluyen apoyo presupuestal
sectorial) entre 2021-2025 puede llegar a 170M EUR para 5
anos.

En 2020, para la elaboracion del nuevo programa multianual
2021-2025, se ha analizado experiencias existentes en el pais

¢ Financiamiento. UE
invertiria en los proximos
afios 300M EUR en el sector
agua y saneamiento (C.
Garcia/M. Daza).
Actualmente MMAyA esta
configurando su cartera de

e Helvetas debe
seguir a la UE
(y MMAyA) en
sus decisiones
frente a las
inversiones en
agua y

Un solido

proceso
phasing

de

over debe
darse con

fuerza
2023.

en

2023
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Socios para | Entradas y formas de escalamiento Condiciones necesarias para | Acciones del | Posible Plaz
el . ) . . . , continuidad y escalamiento | proyecto rol de | os
escalamient Pr/'nCI.pales /ntere.sesly prlorldaqes. Nivel Qe incidencia en el sector. (incentivos) COSUDE
o Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.
apoyadas por las cooperaciones (incluyendo GAM). Se ha proyectos y la UE busca con saneamiento y | COSUDE
rescatado (e.o. de GAM): MMAyYA cual entidad en particular | podria
a) apoyo a ciudades pequefias y trabajo a nivel local; administrara y supervisara la las en el sector | jugar un rol
b) modelos de gestion de servicios locales; implementacién (¢, SIDA? de GRS vy | engenerar
c) PTARs; Glz?) y los TAR. Sea cual | espacios
d) entrada en el tema de residuos sélidos (la UE no tenia implementadores. sea la entidad | bilaterales
experiencia previa en ese campo). e Compartir aprendizajes. La que con Glz,
e Actualmente faltan definir los pormenores del PMA: proyectos, reactivacion del Grupo de administrara SIDA y
indicadores y modalidades de cooperacion. donantes en Agua Yy los fondos, | AFD para
e Hay interés a necesidad de VAPSB de conocer y construir sobre Saneamiento (GRAS), Helvetas poner en
los aprendizajes de los proyectos en GIRS vy tras, pero hay ahora con liderazgo de BID, podria  jugar | conocimie
sensibilidades politicas sobre las instituciones generadoras de AECID y UE, puede ser un un rol en la | nto la
la experiencia, sera importante salir de la l6gica de consignas espacio para  compartir implementacié | metodologi
institucionales (fuente: M. Barrén) aprendizajes del GAM (M. nanivellocal. |a vy los
Barron). Helvetas aprendizaj
deberia es y
generar una | argumenta
reuniéon con el | r por su
VMAPSB a la | continuaci
mano de los | 6n con sus
Gobiernos pares
Municipales cooperante
(con FAM?) | s, como
para dar a | también
conocer  los | con los
aprendizajes ministerios
del GAM esp. | nacionales
en
metodologia

de desarrollo
de
capacidades
locales
Helvetas
deberia
también en
espacios
bilaterales
con GIZ, SIDA
y AFD dar a

60



Socios para
el
escalamient
o

Entradas y formas de escalamiento

Principales intereses y prioridades. Nivel de incidencia en el sector.
Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

Condiciones necesarias para
continuidad y escalamiento
(incentivos)

Acciones del
proyecto

Posible
rol

de

COSUDE

Plaz
os

conocer los
aprendizajes

del GAM
COSUDE /| e The Sustainable and Innovative Rural Water, Sanitation and Explorar las
BID Hygiene (SIRWASH) initiative improves enabling policy, posibilidades  de
innovation and knowledge environments and fosters the aportar al disefio e
required capacities to provide sustainable quality water, implementacién de
sanitation and hygiene (WASH) services to rural communities un nuevo
— in particular poor households and vulnerable people — in componente de
Bolivia, Brazil, Colombia, Haiti and Peru. residuos solidos
e SIRWASH will support the Inter-American Development Bank rurales  bajo el
(IDB) and other regional and global partners to strengthen a proyecto
durable enabling environment capable of securing sustainable SIRWASH
rural WASH services in Latin America and beyond (financiado por
COSUDE-
Programa Global
del Aguay BID) (C.
Quintana/C.
Garcia)
GCF e Acceso a fondos del GCF podrian darse por la contribucién ala | ¢ Proceso de planificacién y

mitigacion (emisiones evitadas por el mejoramiento de rellenos
sanitarios o PTARSs) y/o por la contribucion a la adaptacion
(considerar riesgos climaticos en el disefio y operacion y cierre
de botaderos y PTARs

e Anivel global hay algunos casos de proyectos formulados para
residuos sélidos (relacionado a ambos objetivos), pero son
pocos y ninguno en Bolivia (Nepal: Enhancing energy access by
generating energy from the waste for mitigating climate change
2020; Cambodia readiness proposal: Enhanced actions to
respond to climate change through sustainable waste
management in Coastal Cities in Cambodia, 2021; South Africa
approved implementation: Waste Management Flagship
Programme, 2018). Hay mas proyectos en el ambito de
tratamiento de aguas residuales.

financiamiento de proyecto

e MPD como autoridad
nacional designado es la
entidad a cargo de identificar
y aprobar propuesta de
proyecto para el GCF, en
coordinacion con el sector.
Una propuesta tiene que
contribuir alos NDCs del pais
y el programa pais.

e Solo entidades acreditadas
pueden formular y canalizar
fondos de GCF (son las
siguientes).

e Una vez aprobado por el
GCF, la entidad acreditada
arma la implementacion, que
puede incluir otros
ejecutores. Son procesos de
que demandan tiempo.
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Socios para
el
escalamient
o

Entradas y formas de escalamiento

Principales intereses y prioridades. Nivel de incidencia en el sector.
Principales contribuciones. Horizonte de tiempo.

Condiciones necesarias para
continuidad y escalamiento
(incentivos)

Acciones
proyecto

del

Posible
rol

de

COSUDE

Plaz
os

GEF

Entre sus temas de trabajo, GEF tiene “Quimicos y residuos” (=
mercurio, ozono, POPs), “Ciudades sostenibles” y “Aguas
internacionales” (= transfronterizas).

No es evidente desde cual area GEF podria financiar mejoras
en los servicios de la gestion de residuos solidos y tratamiento
de aguas residuales, dado su vinculo a estos tres temas. Quiza
la entrada mas clara es bajo ciudades sostenibles, aunque al
parecer enfoque sobre ciudades grandes (y no municipios
pequefios y medianos). Actualmente no hay proyectos en
Bolivia bajo Ciudades sostenibles. También se ven proyectos
en tratamiento de aguas residuales bajo el programa de cambio
climatico, como forma de reducir escasez hidrica. En Aguas
internacionales GEF financia acciones en las cuencas del TPDS
y Bermejo.

“El Programa Ciudades Sostenibles en el ciclo GEF-7 (2018-
2022) avanza en el enfoque integrado de la planificacion e
implementacion urbana bajo su marca UrbanShift. El programa
esta apoyando a 23 ciudades en 9 paises, y se centra en la
planificacion urbana integrada, la infraestructura de bajo
carbono, la gestion sostenible de los residuos y las
soluciones basadas en la naturaleza para la sostenibilidad
urbana. UrbanShift reune a las partes interesadas a nivel
mundial, nacional y local, y se compromete con las
organizaciones de las ciudades y el sector privado para trabajar
hacia visiones comunes de sostenibilidad”. El programa trabaja
con 51 ciudades de 17 paises, con 310 millones de ddlares en
subvenciones (fuente: GEF)

e EI MPD es punto focal del
GEF.

e GEF trabaja en Bolivia via:
CAF; FAO; BID; BM, UNDP;
UNEP, UNIDO
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Tabla 9. Vias de escalamiento promisorios

¢Qué lineas de | Via de escalamiento Actor(es) Condiciones, riesgos y oportunidades del escalamiento
accion del
Proyecto deben
continuar?
1. Procesos de | Procesos de capacitacion formal en | Universidad Check costos y contribuciones participantes versus subsidios. ;Es y puede ser
desarrollo aspectos técnicas y de gestion en | Sucre  para | autofinanciado? Pueden otros proyectos / cooperacion llevarlo adelante?
de GIRS y TAR en profesionales. Maestria, . . . . . ' .
capacidades Asociaciones | Oportunidad: maestria regional, que podria aumentar la sostenibilidad financiera y
técnicas y de de nivel y posicionamiento de la maestria. Cursos de técnicos de las asociaciones de
gestion en el municipales municipales juntos con los municipios que tienen experiencia.
sector GIRS
y TAR. Procesos de validacion y certificacion | SENASBA Perspectivas con SENASBA son limitadas por falta de recursos publicos. Con
de competencias técnicas en nuevos programas de cooperacion se puede continuar y ampliar la evaluacion y
trabajadores / operadores de GAMs certificacion de competencias de los operadores con experiencia empirica, pero sin
en compostaje formacion terciaria
2.1.Inversion de la cooperacién
2. Fortalecer
GAMs bilateral en fortalecer GAMs E_LXFS[J,?A’ Glz
(pequefios y pequefios y medianos en servicios (¢ ?)
medianos sostenibles en GRS y TAR
ciudades) 2.2.Inversion nacional via crédito de | B|D, CAF Oportunidades:
para bancos multilaterales en a) ) ) ) . .
servicios infraestructura (inversion) y b) en | Menos Los bancos tienen programas de apoyo al MMAyA en inversiones y asistencia
sostenibles fortalecer GAMs pequefios y | Potencial con | técnica con importantes volimenes programados. La toma de decisiones pasa por
en GRS vy medianos en servicios sostenibles | BM el MMAyA (técnica), MPD (planificacién) y Finanzas (aval financiero).
TAR en GRSy TAR (asistencia técnica)

Dificultades:

Los bancos multilaterales pueden requerir seguir sus procesos de diagnéstico y
estudios y elaboracion de proyecto. Los fondos se implementan via el MMAyA y
contratistas / consultores privados (inter)nacionales con un enfoque infraestructural,
intensiva y de corta duracién y con pocos fondos y tiempo para el acompafiamiento
de GAMs para lograr un OA&M sostenible con participacion (financiera) de la
poblacién.

Riesgos

Cambios politicos y de orientacion técnica del sector pueden paralizar los programas.
Es clave mantener buenas relaciones y posicionamiento continuo de Helvetas con
MMAVYA para poder ser considerado en esquemas de financiamiento de ejecucion de
programas.
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9. ANEXO 2 - RESULTADOS DE LOS LABORATORIOS DE DISCUSION Y ENTREVISTAS

A ACTORES CLAVE

9.1. Municipio de Cliza

Tema 1: Gestion de residuos solidos

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura

institucional

e La reglamentacion para la tarifa
que se encuentra en espera de

aprobacién

Equipamiento e infraestructura

o Readecuacion del botadero que
tiene un cerco perimetral.

¢ Planta de compostaje

¢ Tinglado de Residuos con
balanzas, enfardadora y picadora.

¢ Un tinglado con la coartadora de
vidrio.

e La construccién del area de
transferencia que cuenta con un
contenedor y grua.

* Un carro seleccionador

e Una poli graa

¢ Motocarro para recoger residuos

Gestion Municipal

» Reutilizacion de las botellas de
vidrio con la compra de una
cortadora para volverlas vasos,
floreros.

¢ Delegacion de personal con item
para el cuidado del medio
ambiente.

¢ Presupuesto para el apoyo de
tarifa para el aseo

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ El cobro por el aseo se pagara
mediante el servicio de luz.

e La subvencién del pago es en un
70 % el municipio y un 30% la
poblacién.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

¢ Existe un aprovechamiento del 80
% ya que, con la realizacion del
abono con los residuos organicos,
la diferenciacion, reciclados el
monto de los deshechos en los
botaderos ha disminuido en un
70%.

Replicacion

e Los pobladores de  otras
comunidades visitan el municipio

Normativa y estructura

institucional

¢ Los procesos estan encaminados
e impulsados por el Gobierno
Auténomo Municipal de Cliza -

GAMC.

Equipamiento e infraestructura

e Una de las alternativas para
apoyar con equipos e
infraestructura es JICA.

e EI GAMC piensa ampliar la
recoleccion diferenciada para lo
cual se estad presupuestando la
compra de una recolectora.

Gestion Municipal

¢ El GAMC ha considerado un
presupuesto para dar continuidad
con las capacitaciones a la
poblacion.

¢ Se ha brindado a los brigadistas
una Sede en la Alcaldia, ademas
de apoyo para sus actividades.

¢ Se ha creado un cargo de
Responsable de Residuos
Solidos y para el siguiente afio se
esta considerando un monto para
contratar personal.

¢ Se ha considerado un
presupuesto para la tasa de aseo
hasta que se apruebe la tarifa de
pago del servicio.

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ Se trabajara en la
concientizacion, sociabilizacién y
eficacia del servicio.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

elLa Alcaldia a través de las
constantes capacitaciones de
Agua Tuya en la actualidad se
hace cargo.

¢ El Gobierno Auténomo Municipal
de Cliza

ela Direccion de Desarrollo
Productivo y Medio Ambiente
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

por la gestion de residuos sélidos
y recoleccion diferenciada para
implementar en sus comunidades.

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa
institucional

y estructura

El cobro de la tarifa a los usuarios,
monto de Bs. 10, que cubre el
costo de la electricidad.

Equipamiento e infraestructura

La implementacion e
infraestructura de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) para la reutilizacion de
aguas.

La implementacion del sistema de
cobro, antes se lo hacia de manera
manual, ahora se tiene un sistema
computarizado y equipos para la
lectura de medidores, computador
que contiene el sistema y la
impresion.

A las familias que no tenian
muchos recursos para hacerse
instalar alcantarillado, se las apoyo
dotandoles de inodoro, lavanderia
y lavamanos.

Gestion Municipal

Se ha descentralizado el
tratamiento de agua.

Hay un cambio de pensamiento y
comportamiento de la poblacion.
La contaminacion ambiental ha
disminuido, ayudando de esa
manera a mejorar la salud de los
habitantes.

Hay mayor coordinacion entre la
comunidad y la alcaldia.

Sostenibilidad y eficacia de los
servicios

Cubrir el mantenimiento de la
PTAR mediante las tarifas, aunque
son bajas, estos recursos tienen
que salir de la poblacién, se tendra
que considerar en incrementar la
tarifa y ampliar la red.

Normativa y estructura

institucional

¢ El mantenimiento de la planta esté

asegurado mediante el cobro de
la tarifa a los usuarios.

Equipamiento e infraestructura

ela Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales tiene que tener
un técnico, se requiere tener uno
exclusivo.

ela ampliaciéon de la red es
importante, eso permitiria que la
PTAR funcione al 100%.

Gestion Municipal

¢ Realizar las canalizaciones para
llegar a los cultivos.

e Hacer uso del lodo para mejorar
los terrenos.

e Realizar el monitoreo, el cual aun
esta en estudio.

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Para el mantenimiento se ha
conversado con la alcaldia, por
ello es importante un trabajo
conjunto entre el Gobierno
Municipal y el involucramiento de
la sociedad.

e Laampliacién de lared es la mejor
alternativa de sostenibilidad.

¢ Se tienen que dar incentivos a los
representantes del Comité para
que realicen sus tareas.

Tratamiento y retso

e Se ha logrado concientizar a la
poblacion en la importancia y
cuidado del alcantarillado, lo cual
permite la mejora en la calidad de
vida.

¢ Actualmente existe mucha
demanda del agua tratada, lo cual

Normativa y estructura

institucional

e La unica alianza por el momento
es el convenio que existe entre la
Alcaldia y la Fundacion Aguatuya,
el cual aun esta vigente y es
importante que se dé continuidad.

e En las comunidades ya se tiene
una normativa para el tratamiento
y reuso.

Gestion Municipal

o Al ser auténomas las
comunidades y realizar un cobro
por el servicio, ellas van a seguir
administrando sus recursos.

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ Se percibe que la alcaldia no se
hace cargo, por ello, los proyectos
no llegan de manera directa a las
comunidades.

Tratamiento y retso

e Se pueden dar  algunas
alternativas con otros proyectos.

e Es importante que la PTAR se
cuide desde las casas, mediante
inspecciones rutinarias.

Replicacion

e Las autoridades son quienes
deben tomar la iniciativa, ellas
tienen que velar las seguridad de
su pueblo.

65




Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Resultados logrados (Buenos Perspectiva del proyecto a su

resultados) conclusion en abril

e Generar valor agregado al se puede mejorar con la
Convertir los lodos en abono, ampliacién de la red,
reutilizar el agua que se almacena | e Hay demanda de técnicos para un
en el tanque, vendiéndola para el adecuado trabajo
riego de cultivos.

Tratamiento y retso

¢ Aprovechamiento de aguas
tratadas

e Mejorar la produccién, con el
abono

e El agua tratada que no se usa se
va directamente al rio, pero ya no
contamina

Replicacion
e Al inicio se tiene desconfianza, a
medida que avanza eso va

cambiando.
e Las personas que visitaron otros
paises comentaron que los

servicios basicos son importantes.

e La calidad de vida no solo ha
mejorado no solo por el
alcantarillado, sino, por el agua
potable.

e Hay ofras comunidades que
quieren seguir el ejemplo de
Huasacalle, entre ellas porque
antes se corria muchos riesgos en
las inundaciones

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusioén en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Los resultados del proyecto que

han tenido mayor impacto son:

e La Brigada Ambiental:
Socializando casa por casa el
proyecto, haciendo el trabajo de
difusién en medios de
comunicacion, creando
conciencia en la poblaciéon
mediante las ferias ambientales,
ejecutaron acciones y actividades
ambientales en las Unidades
Educativas.

e La concientizacién que se ha
realizado a la comunidad
educativa, habiendo participado
directores, profesores, padres de
familia y estudiantes: Se han

realizado talleres de
concientizacion ambiental,
socializacion del proyecto, las
Unidades Educativas se

convierten en agentes de cambio,
generando politicas internas para
reducir los desechos, por
ejemplo, prohibido traer
desechables, se han realizado

Realizar acciones conjuntas,
mediante alianzas, con otros
proyectos e instituciones.

Las Unidades Educativas, se
mantendran como agentes de
cambio, al haber tomado
conciencia y estar comprometidas
con la sociedad.

La Brigada Ambiental debe
mantenerse para que sean ellos
quienes repliquen las acciones
sociales. Se mantendran a través
de la brigada, principalmente en la
educacion ambiental, esta
instancia de apoyo requiere ser
fortalecida y puede ser apoyada
mediante fondos de las multas
que se generan por dejar la
basura en la calle. Generar
compromiso respectivo de partes,
con las Unidades Educativas,
OTB vy jovenes voluntarios para
promover y mantener practicas
ambientales.

Apoyar en la normativa municipal
que dé continuidad a las acciones
que tiene el proyecto. En las

e La Unidad de Medioambiente

(UMA) asuma toda la
responsabilidad para mantener la
corresponsabilidad de la poblacion.
Pasar la posta y hacerlo de buena
manera para continuar con las
practicas ambientales

Sancionar a los mercados que no
cumplan con la separacién de
residuos, tiene que ser en su
totalidad, hay algunas que no
quieren hacerlo, pero se las debe
obligar.

En la curricula educativa, incluir a
nivel distrital el tema
medioambiental.

En el POA de la alcaldia, se destine
un item para la brigada.

Mediante normativa  municipal
promover las acciones ambientales
positivas.

La Distrital, designa a un
encargado por Unidad Educativa
para incentivar y exigir que se
continten las practicas
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusioén en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

campafas de limpieza con los
estudiantes.

reuniones de las OTBs se
requiere trabajar temas sensibles
y ambientales, para que estos
luego sean planteados y permitan
reglamentar mediante leyes.
Se debe viralizar la informacion
generada, usando redes sociales
con las OTBs.
Es importante que se hagan
cumplir las sanciones sino, se
pierde la autoridad y el orden que
ha costado concientizar.
Las actividades curriculares y
extracurriculares de
sensibilizacion 'y  educacion
ambiental que han realizado las
Unidades Educativas, se
mantendran, mediante:
Campafias en las Unidades
Educativas, a través de la
brigada.
Reclutamiento  de nuevos
brigadistas para ampliar su
espectro de incidencia.
Politicas institucionales.
Continuar con las Ferias del
Trueque.
Retomar la ECORUTA en el
acopio de los reciclables,
porque ayuda mucho a las
comunidades alejadas.

ambientales. Reforzar la comisién

de medioambiente en las escuelas.

Se ha considerado estrategias de

salida o transicibn para las

tematicas de:

e La brigada, desde el 2021 se
hablé6 de que se acabaria el
proyecto, desde entonces se han
buscado alternativas para ver su
sostenibilidad, una de las
principales es generar alianzas
estratégicas con otras
instituciones financiadoras.

¢ Se tiene también la idea de hacer
un emprendimiento como brigada
para generar sus  propios
recursos.

9.2. Municipio de Capinota

Tema 1: Gestion de residuos solidos

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura

institucional

e Se esta planificando la tasa de
cobro por el recojo de basura

Equipamiento e infraestructura
¢ La adquisicién de contenedores

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

* Al momento la Alcaldia se hace
cargo absorbiendo los costos

Disposicion y aprovechamiento de
los residuos

e No existe

Replicacion
o No existe

Normativa y estructura
institucional
¢ Planificacion de la tasa para el

cobro a la poblacién

Equipamiento e infraestructura
¢ Se esta planificando la compra de
dos carros basureros.

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Planificacion de concientizacion a
la poblacion para implementar el
cobro y pueda ser sostenible.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

* No existe.

e La Alcaldia deberia hacerse
cargo.

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura
institucional
e No hay avances porque Ila

Alcaldia no tiene el derecho
propietario de la Planta de agua.

Equipamiento e infraestructura
¢ La Planta de agua de tratamiento
de aguas residuales

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ No existe, hasta la fecha no se
hizo mantenimiento de la planta

Disposicion y aprovechamiento
de los residuos
¢ No existe

Replicacion
* No existe

Normativa y estructura
institucional

e No existe

Equipamiento e infraestructura
e Se deberia hacer el mantenimiento
de la planta

Gestion Municipal
¢ No existe

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e La creacion de un EPSAS.
Disposicion y aprovechamiento
de los residuos

¢ No existe.

¢ El Gobierno Auténomo Municipal
de Capinota deberia hacerse
cargo.

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

e Lo Unico que resaltan es el
alcantarillado, ya no hay pozos
ciegos.

e Existe desconocimiento de la

poblacion respecto a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) y del trabajo que se
estuviera realizando con el
Proyecto de Gestion Ambiental
Municipal.

e No se tiene socializacion de lo

realizado por la planta y eso es
importante para la sostenibilidad
social, lo cual garantizard que
pueda perdurar en el tiempo.

e Hasta el momento no se cobra una

tasa, al existir controversias por
quien se hace cargo de la misma.
Los del Comité Civico se oponen a

que el Gobierno Auténomo
Municipal de Capinota sea el que
cobre, porque acabaran

beneficiandose todos y no asi a los
que corresponde, ya que la planta
esta en Irpa Irpa y ese dinero sera
pagado por la gente de este sector.
Con otro tipo de proyecto ya han
tenido esa mala experiencia y no
quieren que se repita.

e Legalmente, el lugar donde se

asienta la Planta tiene el derecho
propietario del municipio, por eso,
la construccién y todo lo que se
hace en PTAR se transfiere al
municipio, ahi surge el problema,
ya que la EPSA es la que maneja
el agua potable y no quieren
hacerse cargo del tratamiento de

e La su alcaldia tiene que asumir

mayor compromiso en la
socializacion y concientizacion del
adecuado uso de la Planta,
porque no se ha realizado ni
siquiera el limpiado respectivo que
debe hacerse cada 6 meses.

Ofra salida, es dar en comodato
por un tiempo determinado a
AAPASIR, asi se hace cargo de
capacitar  personal, contratar
personal técnico requerido,
mantenimiento de la Planta y el
cobro respectivo, podria ser un
convenio de 20 afos. Esta
institucion tiene una licencia de la
AAPS, tiene personeria juridica y
tendria que sacar un nuevo
registro de la AAPS, con eso
cumpliria con todos los requisitos.
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

aguas porque requiere otro tipo de
tratamiento y personal técnico,
entonces, como se hace para
administrar esa planta, la alcaldia
al ser duefia de la planta cobra por
el alcantarillado y aparte EPSA por
el agua, lo ideal es que se cobre en
uno solo, como ocurre con ENDE
que cobra la luz y el aseo urbano.
La EPSA podria cobrar por ambas
y darle a la alcaldia lo que le
corresponde por el alcantarillado.
Para hacerse cargo del cobro y
que la PTAR sea auto sostenible,
los del Comité Civico estan
impulsando para que Asociaciéon
de Agua Potable, Alcantarillado y
Servicios Irpa Irpa - AAPASIR
cumpla con todos los
requerimientos para crear la
EPSA, porque no se tiene.

El Comité Civico ha planteado a
las autoridades, que la Planta
deberia estar bajo el manejo de la
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico — AAPS, asi
la poblacion cumpliria con su
responsabilidad del monto que
corresponda pagar mensualmente
por el servicio.

En el tema de la basura, se pueden
hacer concursos de botellas
reciclables, antes se lo hizo con la
empresa de la basura y ha tenido
buenos resultados. Actualmente
se tienen cerros de basura, no se
recoge de manera seleccionada.
No hay una ley municipal que
oriente en el trabajo del uso y
tratamiento de la basura.

En las unidades educativas se
trabaja con la curricula, pero
tampoco  se hace  mucha
incidencia, porque se desconoce lo
que se tiene y esta haciendo.
Resaltan el trabajo realizado por
Aguatuya, que ha permitido la
realizacién de la planta, ante las
diferencias y peleas que se tenian
entre vecinos, asi también el
trabajo durante la época de la
pandemia, dando capacitaciones y
socializando de alguna manera.

9.3. Municipio de Sucre

Tema 1: Gestion de residuos sélidos
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura

institucional

o Asesoramiento técnico sin
precedentes

¢ Mejoras ambientales en

disposicion final

e Apoyo Econdmico para: estudio
de analisis participativo de GIRS
(EMAS- Medio Ambiente), estudio
de ajuste complementario sobre
relacion EMAS-Municipio, estudio
para el calculo de tasas.

e No se logré la actualizacion de
tasas de aseo.

Equipamiento e infraestructura

e Apoyo en la dotacion de
contenedores

e Construccion de muro de
contencion en botadero

¢ Equipo y materiales de
bioseguridad

Gestion Municipal

e Principalmente  en
técnica

¢ Estudio de Analisis de capacidad
EMAS-Municipio

¢ Diagnéstico- Evaluacién de riesgo
del botadero de Lechuguillas

¢ Evaluacion de la huella de carbono

e Provision de materiales para la
construccion de muros en el
botadero

¢ Donacion de
canastillas

asistencia

contenedores

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e HELVETAS proporciond criterios
técnicos y se avanzé con la
elaboracién del estudio de tasas.

eNo se ha tratado montos vy
porcentajes de subsidios, es
necesaria la capacitaciéon para
aprender a tratar los conflictos
cuando se toca temas sensibles
para la gente.

e La reglamentacién indica que el
municipio es el que define las
tasas que ademas requiere de un
periodo de socializacion.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

e Apoyo con capacitacion en
manejo de lixiviados y compostaje

¢ Debido a la pandemia se realizd
con apoyo de HELVETAS
campanas de comunicacién sobre
residuos no solo en el municipio
de Sucre sino también en otros.

Normativa y estructura

institucional

e Los avances logrados quedarian
en statu quo, sin continuacion.

e No existe sostenibilidad en las
actividades. Educacion ambiental
deberia ser continua y sostenible

e La falta de continuidad laboral del
personal se agudizaria

Equipamiento e infraestructura

¢ JICA ha estado apoyando en
actividades complementarias
como la implementacion de una
planta de compostaje

¢ Una gran parte de la Cooperacion
Internacional ha cortado ayuda
principalmente en equipamiento

Gestion Municipal

¢ El municipio no considera a EMAS
como actor en las actividades de
gestiéon de la cadena de basura, no
existen alianzas entre todos los
actores que permitan lograr
acuerdos para lograr la GIRS

¢ No existe coordinacion

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Se desconoce. Existe un déficit
continuo que no es considerado en
el presupuesto

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

e La poblaciéon no pone en practica
la normativa al respecto del
manejo de residuos sdlidos y no se
perciben cambios en su
comportamiento

¢ Las actividades de comunicacién y
concientizacién son tuicion del
municipio

ela pandemia perjudico la
continuidad de las campafias de
concientizacion.

e No existe otra entidad que
financie las actividades actuales

e El municipio no da prioridad al
tema de medio ambiente, prioriza
recursos para infraestructura

e EMAS carece de capacidad para
afrontar las actividades que se
han venido desarrollando con la
cooperacion de HELVETAS

e El camino para avanzar en temas
de GIRS y en general se hard mas
largo

elLa Entidad competente es el
municipio, pero su presupuesto
prioriza Infraestructura de otro
tipo.

¢ No se ha analizado la forma de
dar continuidad a las actividades
desarrolladas por HELVETAS

e No se tiene conocimiento si el
Municipio ha analizado este
problema, la estructura
institucional dificulta el
relacionamiento de unos con
otros

e No existe voluntad politica para
respaldar las propuestas técnicas
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Resultados logrados (Buenos Perspectiva del proyecto a su Quién se responsabilizara del
resultados) conclusion en abril proyecto para darle continuidad

Replicacion

e EI compromiso generado en el
personal de EMAS.

¢ Normativa lograda

¢ HELVETAS deja la experiencia en
las actividades desarrolladas para
dar continuidad. Sin embargo no
se logré implementar la normativa
planteada

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales

Resultados logrados (Buenos Perspectiva del proyecto a su Quién se responsabilizara del
resultados) conclusion en abril proyecto para darle continuidad

e Tienen financiamiento de KfW
para fortalecimiento institucional,
considerarian estos temas en esta

Esperan proseguir con Helvetas asistencia.

Normativa y estructura | Normativa y estructura

institucional institucional

e Relacién tema ambiental entre
municipio y ELAPAS. Cambio de
enfoque y ampliacién de
conocimiento respecto a la
importancia que la empresa de
agua debe dar al tema ambiental.

Equipamiento e infraestructura
¢ Mejoras en eliminacién de olores
en la PTAR en el Campanario.

Apoyo con materiales

Gestion Municipal

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ Capacitacion virtual en temas
asociados al TAR: huella hidrica,
huella de carbono

Tratamiento y reusé

Replicacion

¢ Intercambio de experiencias con la
ciudad de Cuenca — Ecuador
(hermanamiento)

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos Perspectiva del proyecto a su Quién se responsabilizara del
resultados) conclusion en abril proyecto para darle continuidad

e Realizacion de ferias, foros e | e En las tematicas de | « No se debe dejar un vacio, los
intercambios con participacion de responsabilidad social, educacién productos estan en proceso de
jévenes brigadistas que se ambiental sensibilizacién y otros, construccion. Es dificil lograr
encargan de la instalacion es necesario reforzar aspectos corresponsabilidad ciudadana sin

¢ Se hicieron capacitaciones sobre asociados para generar apoyo de actores
GIRS, educacion ambiental, conciencia y responsabilidad | e Debe haber un proceso de
cambio climéatico, pero no se ciudadana. transicion ordenado a otros
difundié. Los actores sociales no | e Se debe introducir estrategias de cooperantes o ONGs para lograr
conocen los detalles. movilizacién  estratégica con los efectos

e Todo debi6 ser orientado a enfoque de beneficios antes que | e« Hay ONGs en Sucre que apoyan la
completar el ciclo de GIRS, se de problemas tematica y se deberia discutir con
debia lograr reestructuracion ellas el paso de responsabilidades.
completa
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

o Estimular el logro de alianzas, el
Laboratorio resultd6 un buen
primer paso para acercarnos

e Es necesario que en este periodo
se tenga una relacion directa de
actores con Helvetas.

9.4. Municipio de Tupiza

Tema 1: Gestion de residuos sélidos

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Equipamiento e infraestructura

o El estudio del cierre del botadero
actual

o El disefio de un nuevo relleno
sanitario

e Equipamiento con herramientas
para mantenimiento preventivo

Gestion Municipal

e El disefio de un nuevo relleno
sanitario

¢ El estudio de costos y tasas

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ Equipamiento con herramientas
para mantenimiento preventivo

¢ La optimizacién de rutas de
recoleccion

Disposicion y aprovechamiento
de los residuos
e Mantener campafias con colegios

para recoleccién y
aprovechamiento de plasticos y
latas.

Replicacion

e Aprovechar  experiencias en
Cochabamba, Villamontes y
Villazon.

Equipamiento e infraestructura

e Exista un periodo de transicion
donde se reserven recursos para
el cierre del botadero actual y
gestion de financiamiento para un
nuevo relleno sanitario

Gestion Municipal

e Gestion de financiamiento y
emision de normas asociadas
para cumplir requisitos del Gob.
Nacional

¢ Gestion con el Concejo Municipal
para implementacién de
estructura de tasas

Sostenibilidad y eficacia de los
servicios

e Confirmacion de apoyo
permanente  de  autoridades
municipales con base en

reafirmacion de acuerdos.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

¢ Confirmacion de apoyo
permanente  de  autoridades
municipales y colegios con base
en reafirmacion de acuerdos.

Replicacion

¢ Conformacion de plataformas de
intercambio y pasantias.

e Helvetas con reservas de cierre
COSUDE y Programas del
Gobierno Nacional

¢ Asistencia técnica de Helvetas.

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura
institucional

e Estudio de resiliencia

Equipamiento e infraestructura

* Rehabilitacion PTAR actual

¢ Estudio de optimizacion PTAR
actual

e Equipamiento del Laboratorio

Gestion Municipal
e Estudio de resiliencia
e Estudio de tarifas

Sostenibilidad y eficacia de los
servicios

e Estudio de tarifas

e Estudio de resiliencia

Tratamiento y reusé

* Rehabilitacion PTAR actual

¢ Estudio de optimizacion PTAR
actual

¢ Equipamiento del Laboratorio

Replicacion
¢ Capacitacion y asistencia técnica

Normativa y estructura
institucional

¢ Conclusion del estudio

e Gestion para aprobacion de

normas municipales

Equipamiento e infraestructura
¢ Implementacién medidas a PTAR
actual

Gestion Municipal
e Gestion para aprobacion
normas municipales

de

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Gestion para aprobacion de
normas municipales

Tratamiento y reusé

¢ Conclusion de estudios

¢ Asignacion de recursos

¢ Implementacién mejoras

e Gestion para aprobacion de
normas municipales

Replicacion

e Implementacion plataforma de
intercambio y asistencia técnica
entre equipos de las EPSAS

e Dejar de financiar estudios y
financiar infraestructura y
equipamiento.

o Asistencia técnica de Helvetas a
EPSAS Tupiza (EMPSAAT)

e Apoyo de Helvetas y
financiamiento municipal

o Asistencia técnica de Helvetas a
EPSAS Tupiza (EMPSAAT)

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

e Realizaciéon de ferias, foros e
intercambios con participacion de
jévenes de colegios y profesores,

¢ Se implementaron acciones de
separacion de plasticos y tapas
de botellas de manera exitosa

e Se promovio redso de materiales
como latas y fue exitoso

¢ Se hicieron capacitaciones sobre
GIRS, educacion ambiental
Cambio climatico, pero no se
difundié. Los actores sociales no
conocen los detalles.

e Es necesario reforzar para
generar conciencia y
responsabilidad ciudadana.

¢ Es necesario que en este periodo
se tenga una relacion directa de
actores con Helvetas

e No se debe dejar un vacio, los
productos estan en proceso de
construccion. Es dificil lograr
corresponsabilidad ciudadana sin
apoyo de actores

e Debe haber un proceso de
transicion ordenado a otros
cooperantes o ONGs para lograr
los efectos.
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9.5. Municipio de Villazén

Tema 1: Gestion de residuos solidos

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura

institucional

e Fortalecimiento en recoleccion
diferenciada

e Capacitacion en  separacion
diferenciada en residuos sélidos
e Disefio e implementacion tour
ambiental

Equipamiento e infraestructura

¢ Implementacion de planta de
compostaje

e 2da macro celda relleno
sanitario

¢ Reingenieria gestion relleno
sanitario

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Educacion ambiental y cuidado
de la empresa para su
sostenibilidad

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

e Implementacion de planta de
compostaje

e Capacitacion y talleres para
disefo estructura de EMAVI

e 2da macro celda relleno sanitario

¢ Reingenieria  gestion  relleno
sanitario

Replicacion

e Educaciéon ambiental y cuidado
de la empresa para su
sostenibilidad

e Implementacion de planta de
compostaje

e Capacitacion y talleres para
disefio estructura de EMAVI

¢ Reingenieria  gestion  relleno
sanitario

Normativa y estructura

institucional

e Esperan seguir con Helvetas y
después si se logra apoyo de
autoridades municipales lo
pueden hacer ellos

Equipamiento e infraestructura

e Tener resuelto el apoyo para la
operaciéon de la 2da celda del
relleno sanitario

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e Es necesario un nuevo
acuerdo COSUDE vy el Gob.
Municipal para respaldar a
EMAVI

e Consideran necesario un proceso de
transicion que permita organizar
plataformas de

1) Refuerzo a procesos de
corresponsabilidad ciudadana

2) Plataformas para la gestion de
conocimiento

e Consideran necesario un proceso de
transicion que permita un nuevo
acuerdo y respaldo a EMAVI

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura
institucional

e Estructura tarifaria

Equipamiento e infraestructura

¢ Rehabilitacion de la planta de
bombeo

o Laboratorio para andlisis de agua

Sostenibilidad y eficacia de los
servicios

Normativa y estructura

institucional

e Esperan lograr la aprobacion con
apoyo de un nuevo acuerdo entre

el Gobierno Municipal y Helvetas

Equipamiento e infraestructura
¢ Concluido

Sostenibilidad y eficacia de los
servicios

Consideran necesario un proceso de
transicién antes del cierre.
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

¢ Capacitaciéon para manejo,
control y monitoreo

¢ Capacitacion en tratamiento de
aguas residuales.

¢ Consideran que Helvetas debe
hacerse cargo hasta consolidar
los procesos

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

e Realizaciéon de ferias, foros e
intercambios con participacion de
jévenes brigadistas que se
encargan de la instalacion.

e Lo mas importante en Villazén
son los Tours Ambientales.
Aunque ya no tienen tanto apoyo
del Alcalde, EMAVI los sigue
manteniendo y es fundamental
para el cambio de habitos.

¢ Se hicieron capacitaciones sobre
GIRS, educacion  ambiental
Cambio climatico, pero no se
difundié. Los actores sociales no
conocen los detalles.

e Villazon tiene avances notables
en las tematicas de
responsabilidad social, educacién
ambiental sensibilizacion y otros,
es necesario reforzar aspectos y

las alianzas para reforzar
conciencia 'y responsabilidad
ciudadana.

¢ Es necesario que en este periodo
se tenga una relacién directa de
actores con Helvetas.

e No se debe dejar un vacio, los
productos estan en proceso de
construccion. Es dificil lograr
corresponsabilidad ciudadana sin
apoyo de actores y autoridades

municipales
e Debe haber un proceso de
transicibn ordenado a oftros

cooperantes o ONGs para lograr
los efectos

9.6. Municipio de Villamontes

Tema 1: Gestion de residuos solidos

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura

institucional

e Cuentan con un reglamento de
residuos sélidos. vigente desde el
2016 en la Ley 755.

¢ Se realiza el cobro por la taza de
aseo urbano

Equipamiento e infraestructura

¢ Planta de compostaje

¢ El centro de acopio donde se
aprovechan los residuos solidos

¢ Construccion del relleno sanitario

¢ Maquinaria como el mini cargador

 Homogeneizadora

¢ Maquina picadora para el
compostaje

Gestion Municipal

¢ El municipio recoge los residuos
sélidos de las comunidades
cubriendo el 90%.

Normativa y estructura
institucional

e El GAMV se hace cargo

Equipamiento e infraestructura

¢ El GAMV realiza el mantenimiento
de tanto de los equipos como del
cuidado de la infraestructura que
actualmente  existen en el
municipio

Gestion Municipal

e Con la tasa que cobra el proyecto
es sostenible

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ El servicio se presta de acuerdo a
lo establecido con el proyecto.
Disposicion y aprovechamiento
de los residuos

¢ Existen asociaciones que trabajan
en el e recojo de residuos sélidos

e La Alcaldia en coordinacion con
las asociaciones y apoyo de la
comunidad.
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

« El servicio de aseo en el sector
urbano cubre en un 90% con
apoyo del Gobierno Auténomo
Municipal de Villamontes - GAMV

o Ademas del recojo urbano
semanalmente el municipio
recoge la basura de las
comunidades aledafas basados
en un cronograma establecido.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

¢ El recojo de los residuos genero
trabajo para las asociaciones de
reciclaje.

e Existen asociaciones como “Las
emprendedoras”, que recolectan
residuos No organicos, que desde
el 2021 recibian apoyo de
Helvetas a través de la Alcaldia
con los motocarros, esta ayuda se
cortd con las nuevas autoridades.

independientes que trabajan en
coordinacion con la Alcaldia.

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

e Con el proyecto de la basura,
Villamontes se destaca por ser uno
de los municipios mas limpios del
pais. Se ha dado un avance
importante, del uso de botadero al
relleno sanitario.

¢ Reciclaje realizado por mujeres,
las cuales han generan su propio
ingreso, uniéndose en
asociaciones de reciclaje.

¢ En el pago de la luz (SETAR), se
ha incluido la tarifa para el recojo y
tratamiento de la basura, el monto
es de Bs. 8 para el recojo que se
hace 2 veces por semana y 4 por
el barrido, los lugares que son de
tierra no cancelan este ultimo
servicio.

e El afio 2017 empez6 la campafia
de separacion de la basura,
teniendo campanas
comunicacionales que tuvieron
bastante impacto como la del
“cochinillo”, pero en la actualidad
ya no se esta apoyando de esa
manera, ademas que el recojo de
la basura no es separado.

e Se tiene el Parque Ecoldgico, el
cual es trabajado mediante las
brigadas ambientales, hacen
campanas aplicando las 3R

Hacer seguimiento a todo lo
avanzado con el proyecto,
establecer las pautas y
recomendaciones a seguir de
manera obligatoria porque si no se
perdera todo.

Helvetas tiene que llevar adelante
una campafia masiva, para que
asi tengan resultados de una
cultura de buenas practicas.

Se tiene que involucrar a los
politicos, eso puede coadyuvar a
que se exista mayor repercusion.

Se debe trabajar en la
concientizacion, educacion
ambiental, orientacion en las

casas y escuelas sobre la basura
que genera cada uno.

Se requiere dotar de basureros y
sefialética, presionando en el uso
correcto de los mismos.

Sobre la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), Ila
mayoria desconoce, no se ha
socializado.

La PTAR esta cerca al rio, con el
rebalse, se convierte en riesgosa
porque cuando llega inunda todo,
por ello se deben considerar estos
aspectos para darles solucion.

o Es competencia de la alcaldia, la
cual tiene que darle importancia
de gestibn y generar buenos
habitos.
Hay dos tipos de poblacion, el
urbano que es el que esta
pendiente y preocupado por tener
agua en casa, el otro es el
comunario al cual no le importa
como vive. Por eso, es
importante empoderar a la
sociedad en la tematica.
¢ Elreciclaje es autosostenible, hay
puntos verdes que son lugares
donde la poblacion deja las
botellas PET, en cierto momento
las recicladoras aprovechaban y
las sacaban para llevarselas y
venderlas, pero ahora se han
zonificado las éareas de cada
asociacion.
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

(Reducir, Reciclar y Reutilizar),
aunque no tiene mucho efecto
porque la poblacion no toma
conciencia.

e En Villamontes se tiene el Colegio
Boquerdn, el cual es un ejemplo, al
ser ecologista.

e Donde estd la PTAR se han
realizado asentamientos y han
urbanizado llamandose Ferroviario
Bajo. En esa zona hay brote de
leishmaniasis (transmitida por la
picadura de un mosquito llamado
torito, carachai y son los perros los
que generalmente la atraen), todo
esto hace que Villamontes esté en
riesgo sanitario.

9.7. Municipio de Muyupampa

Tema 2: Tratamiento de aguas residuales

Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusioén en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Normativa y estructura
institucional
e La conformacion de EPSAS

Manchaco quienes se hacen cargo
del manejo y mantenimiento

e La tarifa que paga el ciudadano es
de 4Bs. esto no logra cubrir el
mantenimiento de la planta por lo
tanto EPSAS esta en déficit.

Equipamiento e infraestructura

¢ Helvetas puso la infraestructura

¢ El GAM puso las grabas y
barreras para los rompe vientos.

Gestion Municipal

¢ Con las actuales autoridades se
esta coordinado con EPSAS, sin
embargo, el consejo quiere que el
GAM se haga cargo e
independizarse de EPSAS
Manchaco al igual que
Monteagudo para hacerse cargo
de los cobros con la poblacién.

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

e El servicio funciona, pero con
algunos inconvenientes ya que la
poblacién no toma conciencia y
echan otro tipo de residuos por el
alcantarillado que hace que se
tapen la rejilla y la planta no
cumpla su funcién al 100%, ya
que en los ultimos analisis se
pudo observar que el tratamiento
del agua no era el mas 6ptimo.

Disposicion y aprovechamiento

de los residuos

e No existe concientizacion de la
poblacién.

Normativa y estructura
institucional

¢ No hay avances

Equipamiento e infraestructura
e Solo se cuenta con la actual, no
hay perspectivas de mejorar

Gestion Municipal

e Intenta coordinar actividades con
EPSAS

Sostenibilidad y eficacia de los

servicios

¢ En espera de acuerdos.

e Continuar con el trabajo de las
brigadas ya que hasta ahora no
se ven resultados de
concientizacion de la poblacion.

e EPSAS, Alcaldia y poblacion.

Tema 3: Institucionalizacion de la comunicacion y educacion ambiental
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Resultados logrados (Buenos
resultados)

Perspectiva del proyecto a su
conclusion en abril

Quién se responsabilizara del
proyecto para darle continuidad

Los resultados del proyecto que han

tenido mayor impacto:

e En la concientizaciéon y
socializacion educativa respecto a
la basura (uso adecuado vy
seleccion).

e Trabajo conjunto entre Unidades
Educativas, area de salud y el
proyecto.

e En algunas Unidades Educativas
se esta realizando el compostaje,
otra esta abocada al reciclaje de
llantas, en la cual participan los
maestros, estudiantes y padres de
familia.

e Se han realizado concursos
intercursos para recolectar
botellas pet, habiendo tenido éxito
en su concientizacion. Eso
también se puede realizar por
barrios, es una estrategia que da
buenos frutos.

La sostenibilidad de lo que se ha
trabajado en el tema de la basura,
se debe mantener con el apoyo y
capacitacion constante a las
Brigadas Ambientales.

No hay relleno sanitario, solo
botadero, para eso se ha
planteado realizar un trabajo

mancomunado entre
Monteagudo, Huacareta y
Muyupampa.

Hay que socializar con la
poblacion el manejo que hace la
PTAR, involucrando al gobierno
municipal. En la PTAR hay mal
olor, requiriéndose laminas de
oxidacion para el tratamiento
adecuado.

Se tiene que trabajar el servicio
de alcantarillado, no todas las
viviendas tienen, estando en
riesgo las matrices porque son
delgadas.

La planta no es para servicio
pluvial, lo cual hace que en
tiempos de lluvia colapse.

e Fortalecer buscando apoyos
externos

e Para el Tratamiento de Agua
Residuales se requiere un macro
proyecto que impulse el gobierno
central, los gobiernos
departamentales y los gobiernos
municipales.

9.8. Entrevistas complementarias

Municipio Caracteristicas del
Informante

Resultados logrados Perspectiva del Quién se
(Buenos resultados) proyecto a su responsabilizara del
conclusion en abril proyecto para darle

continuidad

1) Funcionarios

ARBIETO Municipales

e José Zurita/ Director
de Desarrollo
Productivo

Magaly Urena
Técnico de
Desarrollo
Comunitario

2) Técnicos de las
Empresas EMA

3) Brigadistas u otra
poblacién Sociedad
Civil

Diana Marka
Brigadista
Ambiental

La tarifa es importante | e Los

para la sostenibilidad del servicios alcanzados Saneamiento se
proyecto, por esta razén se mantendran porque hara cargo de los
ya se envié al Ministerio existe un presupuesto talleres de
de Medio Ambiente la del GAM, el personal separacion
aprobacion del pago de cuenta con un diferenciada por lo
tarifa con un costo de 9 cronograma para la tanto se continuara
Bs. limpieza de calles. trabajando con la
e No se cuenta con | e Existen varias poblacion.
subsidios solo se comunidades que | o No se ha pensado

mantendra con el pago visitan el botadero y en alternativas de
de la tarifa por cada socio aprenden, luego apoyo para la
que viene a ser la pueden hacer el continuidad del
poblacion. abono en su casa. proyecto.

e Existen algunas tarifas | e Se seguiran | e Las autoridades
para saneamiento replicando los talleres estan cocientes
basico, por su parte el para que la gente siga para  apoyar vy
gobierno municipal capacitandose. En las mejorar las
asignara algunos Unidades Educativas condiciones
recursos para el personal se ha capacitado para actuales en el recojo
de recojo de los residuos que ellos hagan el de residuos.
sélidos 'y para el reciclado con el fin de | e Actualmente
funcionamiento de las generar sus propios Aguatuya apoya, sin
movilidades asignadas. recursos. embargo, el

e las tasas ya estan | e Los cambios en la operador en el
establecidas, se realizara poblacién son notorios futuro debe ser el
el cobro a la poblacién al principio GAM vy la poblaciéon
como saneamiento entregaban todo debe exigir este
basico. mezclado, ahora ya servicio.

tienen conocimiento,
esto se seguira

replicando

niveles de | e La jefatura de
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Municipio

Caracteristicas del
Informante

Resultados logrados
(Buenos resultados)

Perspectiva del
proyecto a su
conclusién en abril

Quién se
responsabilizara del
proyecto para darle

continuidad

Los técnicos ya fueron
capacitados ahora
solo queda dar
continuidad.

Los talleres requieren
inversion, se puede
buscar alianzas para
continuar  con la
formacion de
gestores.

Es importante incluir
en la curricula la
materia de medio
ambiente, los talleres
deben ser parte de las
actividades 'y no
voluntarias.

Existe la actividad de
la capacitacion puerta
a puerta, esto se debe
replicar en los
colegios juntamente
con el GAM.

TOLATA

1) Funcionarios
Municipales

Ariel Vargas Revollo
Alcalde

Edwin Paredes
Responsable de
Medio Ambiente y
Vivero

4) Técnicos de las
Empresas EMA

5) Brigadistas u otra
poblacién Sociedad
Civil
José Luis

Rodriguez

Director de la

Unidad Educativa

Técnico Humanista

e El 50% de la poblacién
acuden a las oficinas a
regularizar sus pagos de
agua potable.

Se cuenta con dos
piscinas de filtracion con
equipamiento moderno.
El botadero que no emite
olores.

La separacién de la
basura desde la
poblacién.

La planta de reutilizacion
de agua que se utiliza
como riego, es un
modelo para la
purificacion de agua en
un 90%.

El reciclaje de la basura
La compra de cartones y
botellas que genera
ingresos.

La poblacién esta
concientizada gracias al
trabajo de las brigadas.

Gestionar la
aprobacion de tarifas
para el servicio de
recojo de basura.

El equipo del carro que
succiona se alquila de
Cliza se esta
pensando en comprar
uno.

Es complicado la
participacion de las
juntas vecinales vya
que solo 4
comunidades de 16 se
benefician, en ese
sentido hay un
conflicto social.

Las comunidades no
quieren ceder terreno
para el tratamiento de
la basura.

El GAM tendra que
destinar un monto de
dinero para que no se
muera el proyecto.

En el tratamiento del
agua la  Alcaldia
cuenta con un técnico
capacitado.

Se esta conformando
brigadas militares para
la sensibilizacion.
Debe existir la
permanencia del
personal capacitado
para poder dar
continuidad.

Se estd viendo a
alternativa de trabajar
con Water for People
para ver la posibilidad
de un relleno sanitario.

Responsable de
Gestion Integral de
Residuos Solidos en
coordinacién con las
Unidades Educativas

MACHARETI

1) Funcionario
Municipales

o Infraestructura de la
planta

No existen los
recursos para dar

El GAM se hara cargo
con una partida
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Municipio

Caracteristicas del
Informante

Resultados logrados
(Buenos resultados)

Perspectiva del
proyecto a su
conclusién en abril

Quién se
responsabilizara del
proyecto para darle

continuidad

Darlin Acebo

Jefe de la Unidad
de Obras Publicas

2) Técnicos de
las
Empresas
EMA

Luis Fernando

Rivera
Ex Gerente de

EPSAS-
MANCHACO

e Para la operacion se
recibié capacitacion de
Helvetas en convenio
con la Universidad San
Francisco Javier.

e Se esta trabajando en la
limpieza con el tema de
los olores.

e A la fecha todo Ilo
avanzado se ha quedado
parado por el cambio de
autoridades.

e Cuentan con una
volqueta que sirve para el
reojo de basura y otras
actividades.

e Se capacito a 5 jovenes
en Villamontes a nivel

técnico para residuos
sélidos.

e En el tema del
alcantarillado los

caudales de agua no
llegan lo suficiente, por lo
tanto no usan los
alcantarillados siguen por
pozos sépticos, nadie se
hace responsable del
mantenimiento d la
Planta..

continuidad, en este
momento existen
técnicos eventuales.
No se terminé de
socializar ni
concientizar debido a
la pandemia se esta
pensando retomar

Se quiere pasar la
Planta al Comité de
aguas.

No existe una tarifa
establecida

Las aguas residuales
estan estancadas

Los residuos sodlidos
ya no se estan
llevando al botadero
de Villamontes ya que
este municipio dejo de
operar como relleno
sanitario y se ha
convertido en un
botadero a cielo
abierto.

presupuestaria para el
PTAR ademés de su
administracion se
quiere crear un Comité
del Agua.

MONTEAGUDO

1) Técnicos de
las
Empresas
EMA

Rocio Callejas

Jefe de Sistemas de
EPSAS-Monteagudo

e La EPSA esta creada
legalmente, no hay
actualizacién de las
tarifas, hubo un estudio
tarifario pero las
autoridades no hicieron
caso del mismo.

e La Alcaldia apoyo con
magquinaria en la gestion
pasada.

e Elservicio de EPSAS es
de 24 horas cualquier
desperfecto se soluciona
inmediatamente.

Las tarifas son muy
bajas, no alcanza para
sostener la planta.
Helvetas ha dejado de
coordinar  con la
empresa.

Sin Helvetas no hay
apoyo para hacer el
mantenimiento por
ejemplo en la planta de
aguas residuales.
Existe un descuido de
la Alcaldia

Hace tres meses se
estd coordinando con
la Alcaldia para hacer
ampliaciones de red, el
GAM.

Se hizo el PDQ con las
autoridades, pero no
se hizo caso al
documento.

No quieren tocar el
tema tarifas porque
existe la vision que es
solo para los sueldos.
La gente es apatica,
ahora quieren que se
vuelva cooperativa la
EPSA MANCHACO
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10. ANEXO 3 - CRITERIOS OECD/DAC

Las entrevistas segun cuestionario OECD/DAC fueron realizados a los actores clave del
Proyecto, funcionarios municipales y funcionarios de las EPSA y EMA. Los resultados son los

siguientes:

10.1. Pertinencia y Relevancia
Preguntas Calificacion Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Ejecutores EPSA Municipales
1. ¢ En qué medida la Contribuye a las politicas | En las politicas | EI proyecto apoya una
concepcion y el nacionales y subnacionales | nacionales el | necesidad estructural que
disefio del Proyecto como la agenda 2025 pilar 2 y | alineamiento es total, la | requiere resolverse, por
se inserta y alinea a 9, sobre la universalizacion de | tematica es prioridad | ello son una prioridad para
las  Politicas Su los servicios basicos. Al plan | municipal, aunque | la gestion municipal.
nacionales y sectorial de agua y | cuesta convencer a los
Nacionales? 3 saneamiento vigente al inicio | politicos, se percibe que
del proyecto y la Ley 755y su | en las anteriores
Reglamento. A nivel local | gestiones municipales
responde a las demandas de la | existia un mayor
poblacién plasmadas en los | compromiso y era una
instrumentos locales de | prioridad municipal.
planificacion.
2. ¢ En qué medida el El proyecto ha replicado la | Se tiene una | Hay experiencias que se
proyecto replica experiencia que desarrollo con | experiencia previa con | retoman con anteriores
acciones  tomadas financiamiento de la Embajada | COSUDE, en la | proyectos, replicando de
por otros agentes? de Suecia y también de | tematica de reciclaje y | alguna manera algunos
COSUDE, relacionado con el | estudios de operacion | trabajos realizados a través
3 tratamiento de aguas | del relleno sanitario | de asesoramiento técnico,
residuales con un enfoque de | construido con el | proyectos y planes que han
reuso y las primeras medidas | FNDR. Se comparten | dado resultado, asitambién
de apoyo a GIRS. experiencias con otros | se usan como referentes
actores similares, | algunos logros en OTBs.
también municipales.
3. ¢El  Proyecto El proyecto responde a la | Se percibe un | El proyecto responde a las
responde a las necesidad de contar con un | importante cambio de la | prioridades del grupo meta,
prioridades y sistema de  saneamiento | poblacion en relacién a | aunque en algunos lugares
necesidades del completo que garantice el | la gestion de los | no se beneficia al conjunto
grupo meta y otros tratamiento adecuado de las | residuos solidos, en el | sino a ciertas OTBs o
actores vinculados a aguas residuales y en el caso | tema del TAR todavia | comunidades. Todavia hay
los ambitos de 3 de la GIR la necesidad de los | no entiende de manera | baja conciencia ciudadana
actuacion del gobiernos locales de tener | completa. Falta que la | y la gente no prioriza el
Proyecto? alternativas de | poblacion tome | tema ambiental.
aprovechamiento de residuos | conciencia ambiental y
organicos Yy reciclables, asi | ciudadana.
como el mejoramiento de sus
botaderos a cielo abierto.
i 3 Resalta el apoyo en la i .
4. g,CgaI es la EI enfoque de ecoppmla infraestructura y Apoyo en la normativa,
relevanmg de las circular, con la recuperacion de equipamiento; el apoyo mfra}estrgctura,
intervenciones recursos, es decir, agua | o e estudio del | €QuiPamiento; en algunos
facilitadas por el re5|du:f1I y Iodos.tratados'para botadero y disefio de Iugares. ha gengrado
Proyecto. desde la su redso en riego agr!cola, rellenos sanitario: rutas expectativa el tratamiento
perspectiva del aprgvgchamlento de res@uos de recoleccion: la PTAR adgcuado de !as aguas
grupo meta y los 3 organicos para compost.aje Y | para evitar problemas residuales; la mtgrgcqon
dlferept.es. actores y vidrio, pet, papel para reciclar. de salud; estudio de | SOn los  beneficiarios;
beneficiarios? costos y tasas; apoyo |mpa.c.to. en algunos
del proyecto en tiempo | Municipios en los que se
de pandemia. La han. . conformado
poblacién no reconoce | @soclaciones de
la relevancia a plenitud. | recicladores; los grupos de
brigadistas ambientales.
i . Las tematicas son de . .
5. g,CgaI es la La réplica de los rpodelos alta importancia La relevancia es relativa,
relevanmg de las 3 generados a travgs de nacional, en la hay normas y pIanes.e.n el
intervenciones programas nacionales. | copertura del proyecto sector a nivel municipal,
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Preguntas Calificacion Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Ejecutores EPSA Municipales
facilitadas por el Contribuir con insumos para | en algunos casos la | todavia las autoridades
Proyecto en las generar politicas nacionales y | implementacion y en | priorizan otras tematicas,
prioridades de la sub nacionales relacionadas | otras la ejecucién son | particularmente
Politica Publica en con el tratamiento de aguas | los que deben buscarsu | infraestructura. Contribuye
los niveles residuales y residuos sdlidos, | consolidacion para ser | a mantener los servicios
Subnacional y por ejemplo, definicion de | parte de politicas | eficientes en el tiempo.
Nacional en las estandares de calidad, | publicas, se percibe que
diferentes tematicas generacion de modelos de | en el nivel municipal no
abordadas por el gestion sostenibles. se tiene la prioridad
proyecto? requerida.
i L . En algunos  casos L
6. ¢ Cual fue el grado Ha existido coherencia entre el | goa51an que las | Un disefio de proyecto que
de coherencia del disefio del proyecto, marco | intervenciones han sido | S€ @decua a los municipios,
disefio del Proyecto, légico e indicadores, sin ejecutadas antes de la intervencion de
incluyendo el Marco embargo, se podia mejorar y coherentemente, Helvetas no se contaba con
Logico y la reducir el ndamero de | habiéndose cumplido | UN sistema integral de
pertinencia de los indicadores. las metas propuestas y residuos solidos ni el buen
indicadores de otros que manifiestan manejo de la basura desde
resultados, de los no conocer el Marco | SU recoleccion hasta su
supuestos y de los Légico planificando sus disposicion final en
riesgos, asi como las 9 acciones directamente bptaderqs no_ controlados a
cadenas de con los responsables de cielo abierto; es acorde y
resultados? Helvetas. acertado para una
disposicion de  aguas
residuales, siendo el
tratamiento eficiente.
Existiendo también
aquellos que no conocen a
detalle o  desconocen
completamente el Marco
Légico.
e . Helvetas fue crucial en
7. ¢Hubo flexibilidad Durante la pandemia COVID- | proceso de | El proyecto demostr6 alta
para adaptarse a 19, hubo la flexibilidad adaptacion, se adelanto capacidad de adaptacion,
contextos necesaria para poder seguir y apoyé oportunamente las acciones se enfocaron
cambiantes durante con las acciones definidas en el ayudd mucho |é en apoyar medidas
la  implementacion proyecto, con actividades | faxibilidad para atender sanitarias de apoyo a la
del Proyecto?, ¢ Cual virtuales, pero también | tomaticas asociadas a | Proteccion de los
la capacidad de 3 presenciales con la proteccion | |, pandemia. funcionarios y operadores,
adaptacion 'y la necesaria para cada caso, en temas asociados a la
pertinencia de las ademas de la flexibilidad pandemia mediante planes
acciones en un también en el uso de recursos de bioseguridad y apoyo en
contexto especial de para enfrentar la pandemia y plataformas virtuales.
la emergencia ayudar a municipios y
COVID-19? empresas de servicio.
. . . En principio no se
8. ¢ Ha sido eficiente El enfoque se aplico en los | gntendia la | Con el proyecto se
y pertinente el materiales  informativos Y | transversalidad de | consideraron temas de
enfoque de género sensibilizadores relativos al género luego se | igualdad de género que
en tanto a llegar a los proyecto, mostrando la equidad cumplié de manera | @ntes no se tomaban en
resultados en roles productivo, natural, no es explicito, cuenta, en algunos casos
esperados y 3 reprodgctlyo y ’polmco- todavia es débil, la | S© ha empoderado a los
deseados del tema? comunitario. Se aplico en las | intervencion en estos | 9TUPOS de mujeres
actividades dirigidas @ 12 | toinas todavia no es | "€cicladoras con diferentes
sociedad, como escuelas; a | \isiple. capacitaciones. Post
técnicos y operadores proyecto se ha perdido el
municipales; a brigadistas vy enfoque.
acopiadores de residuos.
L Se tienen dos
9. ¢Cual fue Ia La participacién de los actores percepciones, por un Se da en base al
importancia y y los arreglos institucionales lado, los niveles de compromiso de la maxima
abordaje de los otros fueron de suma importancia gobernanza fueron | autoridad ejecutiva
temas transversales para llevar una buena | gsenciales para que las municipal, siendo
del proyecto como la gobernanza del proyecto. intervenciones sean | importante la estabilidad
gobernanza? 3 exitosas, y la otra politica y laboral. Se hacen

posiciéon que manifiesta
que se aplica, pero de
manera no percibida al
no ser considerada
actualmente como una
prioridad. Una tematica

esfuerzos que todavia no
lograron efectos. Se busca
sostenibilidad y mayor
apoyo en GIRS.
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transversal es el cambio
climatico.
10.2. Eficacia
Preguntas Calificacion Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Ejecutores EPSA Municipales
1. ¢Cuales han sido Los elementos principales se | La vision integral y el | La visidn integral del GIRS
los principales dan en la interrelacion | conjunto de estudios que | y el TAR (correcto manejo
elementos del coordinada entre las mejoras | soportaran los principales | de las aguas residuales);
Proyecto que aportan técnicas en la calidad de | cambios en el ambito | aceptaciéon de la
a obtener cambios en servicios ambientales, | ambiental, resaltan: tecnologia; el  aporte
la gestién ambiental? implementacién de modelos . logistico y técnico,
de gestion sostenibles, el | Fortalecimiento _ " | brindando una guia y
fomento a la | recoleccién diferenciada; | |ineamientos para mejorar
corresponsabilidad de la | IMPlementaciéndeplanta | ' toralecer 1a gestion
poblacién y el fortalecimiento | 9€ _ compostaje; | ympiental; implementando
institucional a nivel de | Reingenieria  gestién | oqinamiento con
prestadoras y municipios. relleno sanitario; Disefio € | conrapartes  para  la
implementacion tour | meiora de la  gestién
ambiental;  Educacion | 5ppiental municipal;
ambiental y cuidado de la | ,orticinacion  ciudadana
empresa = para SU | junto a sus autoridades;
sostenibilidad; formacion de cuadros para
Capacitacion y ftalleres | |5 tematica y la
3 para disefio estructura; | sengipilizacion con los
Capacitacion _ €N | peneficiarios del antes y
separacion diferenciada después.
en residuos solidos.
Estudio de optimizacion
PTAR actual;
Rehabilitacién de PTAR;
Rehabilitacion de la
planta de bombeo;
Equipamiento del
Laboratorio para analisis
de agua; Estudio vy
estructura tarifaria;
Estudio de resiliencia;
Capacitacion para
manejo, control y
monitoreo; Capacitacién
en tratamiento de aguas
residuales.
2. ¢Cuales son los La generacion de demanda | Se lograron espacios de | Mejores condiciones para
principales del servicio diferenciado y | intercambio con otras | el manejo de residuos
avances/procesos de ampliacion del servicio de | entidades similares, | solidos y tratamiento de
escalamiento de las recoleccion diferenciada. aunque no en todos los | aguas residuales;
acciones del proyecto casos; hay practicas y | educacion paulatina para
y su potencial? conocimiento técnico | la sostenibilidad la cual en
adquiridos y promovidos | determinados lugares no
por el proyecto que | ha tenido muchos logros
pueden ser facilmente | para solventar su
3 replicadas y mejoradas, | operacion y

incluso se puede formar
una escuela de GIRS en
funcién a la experiencia
(EMAVI); los tours
ambientales son el
principal producto para
aplicar y mejorar logrando
corresponsabilidad
ciudadana.

mantenimiento; convenios
de inversién y donaciones
de equipos e insumos que
fortalecen a grupos
relacionados con el
reciclaje.

83




Preguntas

Calificacion

Respuestas Socios
Ejecutores

Respuestas EMA y
EPSA

Respuestas Gobiernos
Municipales

3. ¢Cuales son los
avances del enfoque
de género y cémo se

El enfoque de género se
transversalizé con
operadores del servicio

Se consideran en todas
las acciones relacionadas
al proyecto, aunque no se

Se consideran importantes
dado que antes no se los
tomaba en cuenta, se ha

esta empoderando a las mujeres | lo hace de manera | enfatizado este aspecto
transversalizando en para que venzan estereotipos | explicita durante la implementacion
las diferentes de género en el rol del proyecto; actualmente
intervenciones del 3 productivo; empoderando a son débiles, aunque
Proyecto? brigadistas con el rol politico siempre  se  privilegia
comunitario y fortaleciendo igualdad en las
capacidades de técnicos intervenciones. Se
mujeres para la gestion fortalecié la participacion
ambiental a través de becas de las mujeres en grupos
que promueven la de recicladoras.
participacion de las mujeres.
i L Los equipos técnicos .
4. ;Cudles son los La disminucion de los gases | ogtan capacitados e El tema del cambio
avances de la efecto invernadero en los incluyen en todos sus climatico se lleva adelante
tematica cambio botaderos a cielo abierto. Al componentes elementos mediante capacitaciones y
climatico y las separar los residuos Y | gsociados al  cambio | concientizacion para
intervenciones generar el aprovechamiento | .imatico aunque con reducir la emision de gases
especificas que las a través de compostaje Y | giertas YIimitaciones ya de efecto invernadero. A
han abordado? 3 reciclaje, se evita que lleguen que falta capacitacion, ya nivel de actores del
los organicos y reciclables a que se debe incidir con la proyecto es relevante el
disposicion final y con esto poblacién para que esta trabajo que realizan las
reducimos la emision de | tyme conciencia de que brigadas ambientales,
gases GELI. una mala gestion provoca quienes  manejan  los
problemas de | conceptos 'y son los
enfermedades. medios de difusion.
. Los factores de éxito del .
5. ¢Cudles de los El trabajo a través de los proyecto se han obtenido El apoyo técnico 'y
elementos del disefio municipios  que  genera | ediante el compromiso logistico, la experiencia, la
e implementacion del institucionalizacion de las | 4o las anteriores | capacitacion del personal
Proyecto son claves acciones en la mejora del | 4 toridades municipales; técnico y poder replicar
para la efectividad del servicio, inclusion de grupos | |5 predisposicion técnica: modelos funcionales; la
Proyecto? ;Cuadles sociales como recolectores y | |, capacidad técnica y participacion de mujeres y
han sido los factores brigadistas voluntarios, | ostilo de organizacion de jovenes; concentrarse en
de éxito? implementacion de nuevos | Helvetas (sin su | 1as empresas operadoras
3 modelos de gestion que | ,aboracion no se | delos servicios.
brindan sostenibilidad. tendria capacidad para
atender y desarrollar
TDRs, contratos y otros);
cuantificacion de metas
adecuadas a las
necesidades,
intervencion multi actor.
i . Hay cambio de habitos en . i .
6. ¢Cuales son los Aproximadamente el 66% de | |5 poblacién Servicios mas accesibles a
cambios concretos en la poblacion separa sus particularmente Ioé las necesidades de la
la calidad de vida de residuos. El 74% de Ila jovenes que son poblacién; sistema de
la poblacion meta poblacion considera que su | oente influyentes en alcantarillado; el
derivados de las servicio de recoleccion de | ¢,g familias con relacion | fratamiento completo de
acciones de residuos ha mejorado en los | 5|5 gestion adecuada de las aguas residuales que lo
facilitacion del ultimos 3 afios. Mas del 65% | osiduos. Los estudios de | Utilizan para riego; el tener
Proyecto? de la poblacién considera que mejores rutas, mejoras en | Una PTAR en
los niveles de contaminacion | |5 infraestrl‘Jctura de | funcionamiento y efectiva
ambiental producidos por la | poioderos o |a | en el tratamiento genera
4 mala gestion de los residuos | -qnstruccion de rellenos | Cierta confianza en  la

han disminuido en sus
municipios y el 62% opina lo
mismo de la contaminacién
por mala gestion de aguas
residuales.

sanitarios, mejoras en el
proceso de recolecciéon
han reducido ciertos
riesgos teniendo alto
impacto en la GIRS y por
tanto en la poblacién, asi

también el
funcionamiento del
sistema de alcantarillado
y TAR para evitar

enfermedades hidricas.

contaminacion medio
ambiental; mejora en la
calidad de vida por el buen

manejo integral de los
residuos solidos,
minimizacién de

microbasurales,
mejoramiento visual del
municipio, mejor armonia
con el medio ambiente.
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i ) ) Factores internos que )
7. ¢Cudles han sido Fa(.:t.ores mternog que | facilitan: Compromiso de Fa(.:t.ores mternc.)s. que
Ios.factores externos faC|I.|tan.: compromiso  del | |5 anteriores autoridades | facilitan: La participacion
e !r)ternos que han equipo implementador para el municipales, de los actores genera
famhtadq u logro de. los elfect‘o’s, predisposicion técnica. buenos “resultados;
obstaculizado el perseverancia y motivacion | Factores  internos que vqun.tad politica de las
alcance de los para . fomentar el | obstaculizan: Retrasos en gutorldades _ para la
Outcomes? compromiso. la aprobacion de normas |mplemtent|aC|on i c(ijel
royecto; la aceptacion de
Fa(.:t.ores externos que yo“{iecglgs IaporeS:%znongz Ipa {)oblacién bgneficiaria;
facilitan: la demanda de los ?inanciar,nientog compromiso  de  los
municipios en la bu§queda de equipos técnicos.
apoyo para ciere de | Prolongada,
botaderos a cielo abierto y | desconocimiento B Factores internos que
mejora de sus servicios de | tematicoy poca atencion. | opstaculizan: Cambios
GIRS. Factores externos que | permanentes en el
facilitan: La presencia y | municipio; decisién politica
forma de trabajo de | o coincidente.
Helvetas, compromiso y
organizacion ciudadana. Factores externos que
Factores externos que | facilitan: La intervencion
3 obstaculizan: Escases de | con EMAS vy otros actores
recursos municipales, | externos; la posibilidad del
cambios politicos en la | financiamiento externo
gestion municipal, | para consolidaciéon del
demasiados estudios que | proyecto; presencia
se pueden hacer con el | técnica de Helvetas
ggjtgpo de la Cg:l?;i?é Factoreg externos que
ciudadana. obstaculizan: ’Iptereses
personales y politicos que
generan  divisiones y
repercute en el servicio
que se brinda; pretender
generar monopolios
bajando los costos de
servicios lo cual repercute
en otras asociaciones
recicladoras; mal uso de
bienes donados; paros y
bloqueos.
. L Mejores servicios con .
8. .g,Es posible La eq’ucamon en la base en las mejoras en la El  marco .Ioglco 'del
con3|derarovallorar’el sgparamon. de res}l’duos PTAR y el equipamiento proyecto ha SI.dO una linea
grado de atribucion splldos, la implementacién de del laboratorio: conducir bien establecida para los
del Proyecto en el sistemas . . de las aguas residuales a la logros del proyecto. qu
logro de los 3 aprovechar‘m‘epto de residuos PTAR y gestionar su efectos poncretos todavia
Outcomes? en los municipios. operacion; _optimizacion no estan logrados, se
de rutas y el | lograron resultados.
equipamiento para
mantenimiento para
GIRS.
o L Manejo del sistema de .
9. (',Hay resultados no La. |r]st|tu0|onalllzaC|on de recoleccion y disposicion La N repercus[on en
previstos que se brigadistas amb[entales por | en situacion de | Municipios vecinos que
puedan atribuir al parte del municipio otorgando pandemia; los estudios | cOPian las acciones.
proyecto? un.p.resupuesto anual para | o4, los principales
actividades. resultados, ademas de
optimizacion de rutas y el
2 equipamiento para
mantenimiento; parte del
tour ambiental, la visita a
la PTAR, los visitantes y
estudiantes recién
comprenden la necesidad
del TAR.
i Gestion empresarial; el
.10.. LQuaI fue la PMGIRS: estudio de Nuevas formas de
incidencia del costos; optimizacion de involucrar pueygs actores;
proyecto. en la 3 rutas: los tours Ia. _organizacién 'y .Ia
formulacion de eficiencia en la ejecucion

innovaciones, en los

ambientales son la mayor
innovacion.

de la asistencia técnica.
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diferentes ambitos de
actuacion?
10.3. Eficiencia
Preguntas Calificacion Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Ejecutores EPSA Municipales
1. ¢El Sistema de Como todo sistema de | Es el sistema que nos | De las actividades
Monitoreo (SME) medicion o monitoreo, se debe | obliga a cumplir metas, | realizadas con el proyecto
permite medir los realizar mejoras continuas y | pero también existe la | se tienen identificados los
Outcomes y Outputs adaptar a la realidad de un | percepcion de que no | resultados obtenidos,
de manera proyecto especifico. Se | conocen el sistema de | existiendo  también la
sistematica y 9 alcanzaron las metas previstas | monitoreo. percepcion de que no
adecuada?, ;Se han donde se considero los Ouputs conocen el sistema de
podido alcanzar los como base para la entrega de monitoreo.
Outcomes teniendo Outcomes.
en cuenta los
Outputs incluidos en
el Proyecto?
2. ¢En qué medida Se cumplieron con metas a los | El sistema de apoyo | Las inversiones realizadas
ha sido eficiente la beneficiarios finales, mejorando | garantiza utilizacién | con el proyecto han dado
transformacion  de calidad de vida, administrando | eficiente; la modalidad | buenos resultados para
recursos 3 los recursos financieros de | de trabajo de Helvetas | alcanzar metas y objetivos.
(financieros, manera eficiente para el | es eficiente y una
humanos) en cumplimiento de Outcomes. garantia para el buen
Outputs y uso de los recursos
Outcomes?
3. ¢Cual ha sido la Relacién equitativa entre costo | Los estudios y el apoyo | Es  dificil  calcular el
relacion costo - y beneficio, inversidbn para | en infraestructura y | beneficio social, si es
beneficio para el mejorar calidad de vida de | equipamiento posible notar el bienestar de
Proyecto, en funcion beneficiarios finales, monitoreo | muestran buena | la poblacion; las actividades
de las metas 3 y mediciéon objetiva para los | relacién; la forma de | e intervenciones fueron
propuestas y del resultados previstos, sin | operar de Helvetas es | importantes para el logro de
Sistema de embargo, al SME se debe | la adecuada. beneficios.
Monitoreo y realizar mejoras continuas y
Medicion de adaptarse a los proyectos
Resultados? especificos.
. Es eficiente, aunque la .
4. En el Proyecto, La buena coordinacion y | aiacién con la alcaldia | ES eficiente, el proyecto se
¢ha sido eficiente el organizacion definida para una | gpstaculiza adecua a las condiciones
modelo de buena gestion administrativa | jntervenciones sociales de la poblacion,
organizacion, fueron clave para una eficiencia | irectas: si no apoya hay atencion y presencia de
gestion, del proyecto. A un nivel Helvetaé con su equipo Helvetas. Es bueno
administracion y institucional se alcanzo técnico, seria imposible intervenir  mediante el
coordinacion para el 3 ef|C|er.10|a”en el modelo ”de lograr resultados. Goblle!'no Auténomo
logro de Outputs? organizacion, gestion, Municipal.
administraciéon y coordinacion,
sin embargo, en coordinacion
interinstitucional con la alianza
del proyecto, ha existido
desinformacién y ausencia de
coordinacion.
. Muy eficientes, fueron i
5. ¢En el proyecto Hubo mucha flexibilidad y oportunas, gran Se logré adaptar el proyecto
han sido eficientes y creatividad para adaptarse al capacidad de Helvetas durante la emergencia del
pertinentes las nuevo contexto. Se para adaptarse lo cual COVID 19 con planes y
adaptamones a la virtualizaron Iag capacitaciones permitid proteger al medldas’ de bioseguridad,
emergencia de durante el encierro, se crearon personal. acomodandose a las
COVID 19, 3 cursos en video, se condiciones de cada caso.
cuarentena, distribuyeron megas para que

turbulencia politica,
etc.?

todos puedan acceder a esa
informacion y en cuanto fue
posible movilizarse los
promotores del proyecto
continuaron con las actividades
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siguiendo todas las medidas de
seguridad.

La reorganizacion por el tema
COVID 19 fue importante para
el cumplimiento de objetivos
durante y después de las
cuarentenas, sin embargo, esto
genero retrasos en algunos
casos, sobre los cambios
politicos, fueron manejables y
de manera objetiva se continuo
con las metas del proyecto.

6. ¢ Hacia el futuro, el

Deberia adaptase a los

Lo puede hacer, pero
no debe descuidar lo

Se adapta a los casos con

proyecto cambios y emergencias que | ogtryctural debe | €l proposito de mejorar los
podria/deberia podrian surgir en su momento, priorizarsey |a | resultados; se tiene ya un
contribuir mas o para esto se debe crear un plan perspectiva de | plan para organizar el
adaptarse. mas a Ia}s 3 de contlpg.e’nmas,.am tamt?[en mediano y largo plazo. modelo de.gestlgn; aun se
emergencias sin una medicion de riesgo politico debe seguir mejorando en
perder su y de emergencia sanitaria. el tema de educacion
perspectiva de largo ambiental, sociabilizacion y
plazo concientizacion.
sostenibilidad?
10.4. Sostenibilidad
Preguntas Calificacion Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Ejecutores EPSA Municipales

1. ¢Cual es el grado Alto por el nivel de | En avance, depende | Todavia no estan
de avance y institucionalizacion del | de las decisiones | consolidados los cambios, el
consolidacion de los proyecto, de los modelos y de | politicas; la | actor politico es
operadores con los nuevos servicios. sostenibilidad esta | determinante; el gobierno
miras a la . . amenazada por la | municipal necesita mucha
sostenibilidad de las En riesgo en municipios con | it de las actuales | ayuda para cumplir con
intervenciones? niveles  bajos de | autoridades metas y efectos en

gobernabilidad o donde los | picipales. corresponsabilidad  social;

camblos de autoridades ponen se requiere fortalecer las

en riesgo lo logrados acciones del proyecto con

Los usuarios fueron un nuevo ciclo.

capacitados para separacion

de residuos en origen. Los

operadores fueron capacitados

para la operacién en los tres

eslabones de la cadena del

servicio; recoleccion,

transporte, disposicién final y

3 reiso. Se propuso a la

poblacién una tasa de aseo
urbano, la cual ha sido
aceptada.

En el caso del municipio de
Cliza, Se cuenta con la
correspondiente  autorizacion
del MEFP para la aprobacion
de la Ley autonémica municipal
para la tasa de aseo urbano.
Se espera de la aprobacién por
parte del Concejo Municipal,
hasta fines del mes de octubre
y socializacion de la Ley
Autondémica y su
reglamentacion hasta el mes
de diciembre de 2022. La
aplicacién de la cobranza por el
servicio de aseo urbano
conjuntamente el consumo de
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energia eléctrica, a partir del
mes de enero de 2023.

En otros municipios, el estudio
de costos esta en proceso de
revision por parte del MEFP, al
cabo del cual se emitira la
correspondiente  autorizacion
para la creacion de la Ley
Autonémica Municipal para la
cobranza de la tasa de aseo
urbano.

Se elaboré6 un estudio de
costos operativos del servicio,
con datos reales, que permitio
establecer la tarifa por el
servicio de alcantarillado. Un
porcentaje de este costo
operativo sera subvencionado
temporalmente los GAM.

Se definié el modelo de gestion
sostenible entre el GAM Cliza
(propietario y responsable de la
OyM) y las EPSAs
Comunitarias (agente
recaudador por uso del servicio
a los usuarios). EI GAM
terciarizé el servicio de OyM.

En el caso de Capinota se el
servicio de OyM de manera
temporal el GAM Capinota
tomo la decision de
subvencionar en un 100% el
costo operativo de la PTAR
Irpa Irpa, hasta que se logre la
subsanar la situacién juridico
legal de la EPSA de Irpa Irpa,
quién  seria el agente
recaudador por el servicio de
alcantarillado y probablemente
también la responsable de la
OyM de la PTAR.

2. ¢ Se identifico a los
actores mas
relevantes o
adecuados para la
implementacién de
intervenciones en los
niveles nacional y
subnacional, en los
ambitos publico y
privado?

En determinados momentos se
tuvo el apoyo de |las
gobernaciones, lo que ayudo
mucho en la implementacion
de cambios en el servicio y
mejora en la gestion de
residuos con los municipios.

Los actores identificados, con
los cuales se trabajé fueron:
GAD, GAM (Unidad de
Planificacion, Medio Ambiente,
Intendencia y Comunicacién),
Organizaciones civiles de Base
(OTBs, Juntas Vecinales,
Sindicatos Agrarios),
Representantes de Mercados y
Ferias comunales, con
autorizacion del SEDUCA se
intervino en colegios, mediante
el SEDES a los hospitales y
centros de salud, empresas

recolectoras de material
reciclable como ser
EMPACAR.

Los actores claves son:
los GAM, EMAS,
empresas de servicios,
actores ciudadanos.

Los actores claves son: los
GAM, EMAS, empresas
locales de servicios,
instituciones  municipales,
departamentales
nacionales debido a la
GIRS.
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Los actores identificados, con
los cuales se trabajé fueron:
GAM (Unidad de Planificacion,
Agua y Saneamiento Basico y
Comunicacion), EPSAs,
Organizaciones civiles de Base
(OTBs, Juntas Vecinales,
Sindicatos Agrarios).

3. ¢Las
intervenciones  del
Proyecto son viables
y tienen potencial de
réplica por otros

Si, para ello se realizaron
varias sistematizaciones, guias
y manuales. De esa manera el
conocimiento puede
transferirse y replicarse de

Son viables, se pueden
replicar a través de

intercambios; se
necesitan consensos
politicos; la

Son posibles de replicar,
algunos  municipios  ya
tienen potenciales
desarrollados como ser el
sistema integral de residuos

actores del sistema manera mas ordenada vy | implementacion soélidos, hay PTAR que son
vinculados a los efectiva. ayudara aréplicas sise | referentes a nivel
sectores de E iderad crean espacios | departamental.
influencia del N MUNICIPIoS ~ considerados | tacnicos  de  ayuda
Proyecto? 3 ciudades intermedias, con | gntre pares; no se esta
?gb(;g(cjlonhesb. entre 2..0?0‘ Y | aprovechando
! . o Ogoltsnégs, inclusive capacidades
asta 20. abitantes. instaladas en
En municipios considerados | empresas  similares
ciudades intermedias, con | due pueden ayudarse
EPSAs con nlmero de | Mutuamente en
conexiones domiciliarias entre | disefios, capacitacion,
500 y 2.000, inclusive hasta | Supervisiony otras.
4.000 conexiones.
. . . Se pueden optimizar L
4. ;Existe potencial El proyecto es viablemente | 5 practicas actuales y Con la coordinacién vy
de escalamiento de escalable a cualquier ciudad | yocjadar a otros | consenso se puede llegar a
las soluciones con una demanda clara en la | jo4ores. es posible con escalar en la sostenibilidad
promovidas por el gestion de sus servicios. un 6perador no | del proyecto, trasladar las
Proyecto? Efectuar . experiencias, los
Tomando en cuenta que la | gubernamental;  una | = .
un analisis del . L vez se implementen se intercambios entre pares
estrategia comunicacional, P ;
contexto externo que ) odran escalar con | Sonimportantes.
aporta a la para llegar al usuario, debe | P . .
sostenibilidad  del adecuarse al tamafio de | Paseenintercambio de
i - experiencias.
Proyecto poblacién, maximo  hasta
20.000 habitantes. Para
poblaciones mayores a 20.000
habitantes se debe replantear
la tecnologia aplicada para el
tratamiento de residuos
solidos, en especial la fraccion
3 de residuos organicos y no
aprovechables.
Tomando en cuenta que la
estrategia comunicacional,
para llegar al usuario, debe
adecuarse al tamafio de
poblacién, maximo  hasta
10.000 habitantes. Para
poblaciones mayores a 10.000
habitantes se debe replantear
la tecnologia aplicada para el
tratamiento de aguas
residuales, incorporando por
ejemplo en el tratamiento
secundario el uso de
tecnologia de lodos activados o
filtros percoladores.
5. ¢Qué evidencias La institucionalizacion de las Es n.ecesaria la gg§tién Depende de las autoridades
in-dicéan ue las mismas polltlca., la probabilidad ol?ticas En un contexto de
A q : de éxito debe estar | P : exto
soluciones Grado de compromiso de los | acompariada de | menos recursos privilegian
promovidas por el 3 . > P . resion ciudadana: el la infraestructura; aun
funcionarios municipales para | P ’ N
Proyecto finalizado el proyecto, en

continuaran después
de la finalizacion del

realizar tareas y actividades de
la GIRS de manera auténoma.

riesgo mayor es la
poca atencién de las

Villamontes se cuenta con
lineamientos a seguir y se

89



Preguntas

Calificacion

Respuestas Socios
Ejecutores

Respuestas EMA y
EPSA

Respuestas Gobiernos
Municipales

Proyecto?, ¢ Qué
perspectivas de éxito
se tiene?

Grado de cambio de
comportamiento de la
poblacién usuaria del servicio
para le entrega de los residuos
de manera separada.

Grado de compromiso de los
funcionarios municipales para
realizar tareas y actividades de
seguimiento, control y
fiscalizacion a las EPSAs
comunitarias para garantizar el
cobro de la tarifa a los usuarios
y su compromiso por velar por
la buena OyM de las PTARs.
Grado de cambio de
comportamiento de la
poblacién usuaria del servicio,
se puede evidenciar que la
cantidad de residuos solidos
que ingresan a las PTARs
bajaron considerablemente.

autoridades
municipales.

continuara con lo
implementado, mejorando el
servicio; en Cliza se ha
creado como parte de la
institucién ~ una  unidad
encargada de promover las
experiencias.

6. ¢Cuales son los
elementos centrales
desde el marco
normativo y politicas
publicas que
promueven o limitan
la sostenibilidad de
las intervenciones?

La ley 755 de RS es una ley
que promueve cambios para
mejorar los servicios.

En GIRS la centralizacion de
por parte de Gobierno central
para la otorgacion de la
autorizaciéon a los municipios
para promulgacién de la Ley
Autonémica Municipal para la
tasa de aseo urbano, conlleva
a proceso burocratico.

Si bien el Gobierno Central
emiti6 una Guia para la
elaboracion de tarifas para
agua y saneamiento, no existe
el apoyo a los municipios por
parte del SENASBA para
generar talleres de
concientizacion hacia la
poblacién para hacer entender
que el tratamiento de aguas
residuales es mucho mas
costoso que el agua potable.
Es decir, que un 1m3 de agua
residual correctamente tratada,
es mucho mas costoso que la
produccion de 1m3 de agua
potable distribuida y
consumida por la poblacion.

limitaciones
de

No hay
normativas o
politica  publica, el
problema son los
actores y la decision
politica municipal;
PMGIRS.

No hay limitaciones
normativas o de politica
publica, el problema son los
actores y la decisién politica
municipal.

10.5. Alianzas

Preguntas

Calificacion

Respuestas Socios
Ejecutores

Respuestas EMA
y EPSA

Respuestas
Gobiernos
Municipales

1. ¢ En qué medida
son eficaces las
alianzas, y
colaboraciones del
proyecto a diferente
nivel subnacional,
nacional y regional?

Al haber alcanzado los
objetivos del proyecto, las
alianzas o  acuerdos
interinstitucionales y
sociales que se realizaron
a nivel local fueron claros y

Las alianzas son
centrales, se
requiere

fortalecerlas en
particular con juntas
escolares, juntas
vecinales y jévenes,

Es muy importante
contar con alianzas y
colaboraciones para
seguir mejorando y
fortaleciendo, para la
concrecién de metas y
proyectos de impacto.
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Respuestas Socios Respuestas EMA Respuestas
Preguntas Calificacion Ejecutores y EPSA Gobiernos
Municipales
compartidos entre todos | con el gobierno
los actores. nacional para
ejecutar obras,
entre pares para
ayudarse.
2. ¢En qué medida En el caso del TAR, el | El proyecto inici6 | En algunos municipios
el proyecto se proyecto contribuyo a | intercambios, pero | se han realizado
coordiné/cooperd lograr la Visién del | todavia de manera | convenios de
con otras municipio de Cliza, como | débil, se necesita | cooperacion macro y
intervenciones  u es la de tratar el 100% de | una nueva fase que | especificas para la
organizaciones sus aguas residuales, | se concentre en | ejecucion de proyectos
tematicamente proyecto que Aguatuya | apoyar obras que | de manera directa; se
afines (en sentido inicio el afo 2009 con | las empresas | han aunado esfuerzos
amplio)? ¢Qué financiamiento de la | disefien, entre instituciones vy
colaboracion  sera 3 Embajada de Suecia, con | asistencias  entre | fundaciones para el
fundamental para una planificacion | pares y formaciény | logro de resultados
abordar una adecuada de saneamiento | capacitacion conjuntos.
eventual se logré apalancar | permanente a los
transferencia a otro recursos de las dos | equipos técnicos.
cooperante? cooperaciones y aportes | EMAVI sirvi6 como
locales. proyecto
demostrativo para
muchos otros
municipios y EMAS
3. ¢ Presta el Si, a través de las | Si, a través de | A través de eventos de
proyecto suficiente sistematizaciones con | intercambio de | intercambio nacional e
atencion a la videos, guias, manuales, | experiencias. internacional; otro tema
capitalizacion y intercambios y otros. importante del proyecto
difusion de los es la estrategia
resultados y las 3 comunicacional
lecciones difundiendo los
aprendidas? LA resultados.
qué nivel se ha
fomentado esta
capitalizacion y
difusion?

10.6. Lecciones aprendidas

Ambito y e o Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Calificacién . L.
Preguntas Ejecutores EPSA Municipales
1. ¢Cuales son las 1. El trabajo técnicoy | 1. Las acciones | 1. La socializacion y
10 lecciones clave social deben ir de la mano | destinadas a lograr | explicar los parametros de
que se pueden durante la implementacién del | corresponsabilidad social | tarifa, manejo y operacion
extraer? proyecto, tener una excelente | son tan importantes como | antes o durante la ejecucién
coordinacién para avanzar | el apoyo en | del proyecto.
hacia un solo objetivo y que | infraestructura y . .
entre ambos se apoyen en la | equipamiento 2. Incidencia en el
solucion  de  problemas 5 e | pago de tarifas,
contextuales. o proseso de |3 Sostenibiidad de
3 2. El trabajo debe ser | intercambios entre pares | 128 inversiones
gradual y colaborativo entre . L [y
los diferentes  publicos, | > Predisposicion 2| person(;?orgénagggiecrgg
fomentando la participacion | t€cnica Municipal
constante de los actores | 4 Compromiso y
municipales, privados y de la organizacion ciudadana 5. Seguimiento
sociedad civil. continuo del personal de la
5. Es cooperacion,2. Organizaciéon
3. Conocer imprescindible incidir en | de las bases o beneficiarios
previamente los USOS Y | |og  actores  politicos | del proyecto compromiso
costumbres de la poblacion, | |gcgles
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Ambito y

Respuestas Socios

Respuestas EMA y

Respuestas Gobiernos

Preguntas Calificacion Ejecutores EPSA Municipales
encargados de recojo, . social, participacion  de
comerciantes, U.E., asi como | & Compromiso género y generacional
sus necesidades y de . .Ias autoridades 3 .
preocupaciones  para la municipales 6. Intervenciéon multi
planificacion efectiva. 7. Cambios actor
4. Los responsables politicos en la gestion | 7. Firma de
de servicios deben tener | municipal sin  afectar | convenios
actituq de lider, no dg jefe giczjn;sgc;?;os con los 8. Capacitacién y
para involucrarse y part!mpar formacion de cuadros
activamente en las soluciones | gpgas ‘
del dia a dia. 9. Educacion

. 8. Es importante | ambiental
5.~ Involucramiento 'y | compinar apoyo técnico, o
participacion de todos los | infraestructura y 10. = Concientizar a la
actores de la cadena GIRS equipamiento poblac[orj del uso.co.rrecto
para lograr alianzas publico- de higiene sanitaria y
privadas, consensos, | 9. Se pueden | manejo de residuos soélidos
cooperacién y sinergias para | optimizar los recursos | que acaban en el desagle
la implementacion de | destinando estos | sanitario
eStrateg'aS'. N fundamentaimente ?, 1. Flexibilidad ~ del
6. Visibilizar  costos | equipamiento proyecto, capaCIdadgzs para
para la toma de decisiones enfrentar fenomenos
informadas: al conocer los | 10. Es necesario | extraordinarios
costos reales del servicio se | crear instancias de apoyo .
toman mejores decisiones al | entre pares para abaratar 12. _Tratamientos
momento de planificar y definir | costos y  recuperar | Secundarios en mataderos y
porcentajes de subvencion | conocimiento recibido hospitales
ggg.lmpal y costo de tarifa o 1. Es fundamental | 13- Cumplimento  de
facilitar ~ acceso  a | Normativa vigente
7. Analizar costos | capacitacién y formacion | 14, Participacién  de
OPEX y CAPEX por separado | de cuadros técnicos autoridades
con la intencién de cubrir la _ .
mayor parte de los primeros | ES de vital importancia la | 45 Difusion
con la tarifa y los segundos continuidad en el apoyo al
con el subsidio municipal. proyecto por parte del
alcalde
8. Autoridades,
técnicos y representantes de
la poblacion deben estar
motivados y compartir una
visibn comun y consensuada
para el cambio. La ausencia
de motivacion frena los
procesos de construccion de
soluciones.
9. Los municipios que
trabajan con el proyecto
deben estar conscientes de
que deben ofrecer una
contraparte (mano de obra,
maquinaria, recursos
materiales, etc.) para Ila
implementacién del proyecto.
Esto genera compromiso
municipal.
10. Los municipios en
los que se intervenga deben
estar comprometidos con el
cambio, conscientes de la
demanda de horas/hombre y
recursos de contraparte que
deben cumplir. Sin esto,
cualquier intervencion se hace
lenta y dificil.
2. ¢Qué cambios, Los municipios deben formar | Compromiso de las | Institucionalizar los logros;
énfasis y mejoras 3 parte activa en la | autoridades municipales, | es imprescindible articular

Se

deben

implementacién del proyecto,

el personal técnico y la

actores y lograr conciencia
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Ambito y e o Respuestas Socios Respuestas EMA y Respuestas Gobiernos
Calificacién . L.

Preguntas Ejecutores EPSA Municipales
considerar para para que, de esta manera, | poblacién; logras alianzas | ciudadana; capacitacion en
consolidar los durante el ftranscurso del | y que se priorice la | operaciéony mantenimiento a
logros alcanzados proyecto se vaya | gestion con los politicos; | personal externo del
por el proyecto? construyendo en conjunto la | potenciar capacitaciones | Gobierno Municipal; La guia

informacion técnica, | e intercambio de | y el apoyo técnico para
financiera y social con los | experiencias poder avanzar, las
responsables de los servicios experiencias, el reciclaje y la
GIRS y TAR. adaptacion
3. ¢(Qué lineas de Modelos de gestion de los | Corresponsabilidad Fortalecimiento de las
accion del servicios;  separacion en | ciudadana; capacitaciéony | capacidades locales;
Proyecto  deben origen y recoleccion | formacion técnica; | capacitacion constante del
continuar? diferenciada; brigada | desarrollo  empresarial; | personal, ampliar
3 ambiental municipal, como | alianzas entre empresas, | conocimientos; intercambio
parte de la institucionalizacién | equipos técnicos y | de experiencias; la parte
de la comunicacioén, | actores sociales; énfasis | social hasta conseguir un
educacion 'y movilizacion | en corresponsabilidad | proyecto autosostenible.
social a nivel municipal. social
i Generar plataformas . L .
4. g:Como se Todc? erende de la demgnda para: 1) Consolidacion de Dedicar mas énfasis en la
recomlenda mumupgl, vo’Iun.tad pollt!cg Y | alianzas y 2) Gestion del parte s:oc[al; bbuscgndo
|mpulsar‘ el un equo.tecmco municipal conocimiento; establecer apoyostecmcosalte.n*.uatlv.qs;
eS(’:aIamlento y comprometido. compromiso de actores e compromet.er la participacion
cuales ~son las intercambios entre pares. de autoridades chales;
perspectivas? formar en los usuarios la
3 cultura del pago de la tarifa
con enfoque de
sostenibilidad; es
recomendable impulsar el
sistema de escalamiento en
municipios debido a la
efectividad de este.

10.7. Sintesis de la Calificacion

PROMEDIO

CRITERIO ESPERADO LOGRADO
PERTINENCIA Y RELEVANCIA 4,0 3,0
EFICACIA 4,0 3,0
EFICIENCIA 4,0 3,0
SOSTENIBILIDAD 4,0 3,0
ALIANZAS 4,0 2,7
LECCIONES APRENDIDAS 4,0 3,1

0 = SIN VALORACION

1 = MUY INSATISFACTORIO

2 = INSATISFACTORIO
3 = SATISFACTORIO

4 = MUY INSATISFACTORIO
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13. TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION PROSPECTIVA PARA LA CAPITALIZ’ACIC')N DE
EXPERIENCIAS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS

Proyecto Gestion Ambiental Municipal
de la
Cooperacién Suiza en Bolivia - COSUDE
Ejecutado por
HELVETAS SWISS INTERCOOPERATION

Introduccion

El Proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Cooperacion Suiza en Bolivia implementado
por HELVETAS Swiss Intercooperation y la Fundacién Aguatuya han promovido el desarrollo
eficiente y la sostenibilidad de los servicios de saneamiento basico (tratamiento de aguas
residuales y gestion de residuos solidos) en municipios pequefios e intermedios del territorio
boliviano, incorporando distintos instrumentos para lograr el desarrollo integral. En este marco,
para alcanzar una gestién sostenible de los servicios basicos, se ha puesto en marcha en la
primera y segunda fase del proyecto herramientas que buscan la eficiencia en la parte técnica,
pero también se busca la corresponsabilidad, el desarrollo de capacidades y el cambio de
comportamiento y la gobernanza de los servicios, todos destinados a mejorar las condiciones de
prestacion de los servicios y hacer eficientes y sostenibles los mismos, fortaleciendo la
institucionalidad local y de la cabeza de sector en el nivel central de Gobierno, con dos
transversales principales: género y gobernanza.

Estas acciones buscan el desarrollo integral de la gestion y sus actores, con el propdsito de
construir gestion eficiente y sostenible como base de la economia circular y resiliencia para la
reduccién de la contaminacién ambiental.

Es en este sentido que para la gestion 2022 se ha previsto un estudio de evaluacion hibrida
(combina punto de vista externo con conocimientos internos). Esta evaluacién debera ser
prospectiva, que capitalice las experiencias del proyecto en el sector de saneamiento y residuos
solidos e identifique las brechas y las principales perspectivas y desafios con una mirada
estratégica hacia el escalamiento de la experiencia del proyecto. Se deberan considerar ambas
fases de ejecucion del proyecto (noviembre 2014 a marzo 2019 y abril 2019 a la fecha).

Al efecto, se realizara la convocatoria a empresas consultoras (o consultores) que tenga la
capacidad de desarrollar la consultoria, la empresa consultora contratada tendra el apoyo de dos
especialistas de la Sede de HELVETAS Swiss Intercooperation, quienes como aporte interno del
proyecto Gestion Ambiental Municipal acompanaran y aportaran al estudio. El liderazgo del
estudio estara a cargo de la empresa consultora contratada.

Objetivos de la consultoria

Realizar la evaluacion prospectiva del proyecto Gestion Ambiental Municipal que capitalice las
experiencias en el sector de saneamiento y residuos soélidos en lo que se refiere a:

1) Gobernanza e institucionalidad;
2) Alcance y efectividad de los servicios;
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3) Viabilidad econdmica;
4
5

6) Modelos y aprendizaje.

» lIdentificando las brechas que deja el proyecto en el sector saneamiento y residuos
solidos, con un analisis especifico de prioridades segun las politicas nacionales con
énfasis en el ambito territorial de trabajo del proyecto (municipios pequefios e
intermedios).

» Evaluando las perspectivas respecto a la tematica e identificar potenciales actores a los
que se podria transferir o podrian tomar la posta colaborando al pais en la tematica
considerando el proceso de salida de la cooperacion bilateral Suiza.

Mejoras ambientales;

Corresponsabilidad social y

)
)
)
)

Alcance

El estudio debera abarcar las fases | y Il del proyecto (noviembre 2014 a marzo 2019 y abril 2019
a la fecha).

El estudio sera un documento de evaluacién prospectiva capitalizacién y analisis sectorial para
el posicionamiento/escalamiento a partir de:

1.- identificar principales contribuciones del proyecto al sector, focalizando en las
poblaciones menores y ciudades intermedias.

2.- |dentificar las principales brechas (prioridades) del sector (muy vinculado al
diagndstico y programa nacionales de residuos), en poblaciones menores y ciudades
intermedias.

3.- Identificar actores que podrian consolidar/apropiarse del trabajo hasta ahora
desarrollado, cudles son sus principales intereses y prioridades, cuales podrian ser sus
principales contribuciones, cual es su nivel de incidencia en el sector y cual es su
horizonte de tiempo.

El levantamiento de informacioén debera contemplar actores publicos, privados, de la sociedad
civil; jovenes y adultos; autoridades, técnicos y politicos; la academia; autoridades nacionales y
locales; otras iniciativas y cooperantes.

La diversidad de municipios de intervencién del proyecto obliga a que el estudio adapte los
instrumentos y dimensione tanto las categorias de los municipios como la diversidad cultural
segun la region y sus respectivos actores.

Es por esto que resulta fundamental tomar en cuenta al menos las siguientes areas geograficas:

Departamento de Chuquisaca

Region Chuquisaca Centro

Municipio: Sucre

Region Chaco

Municipios: Machareti, Villa Vaca Guzman y Monteagudo

Departamento de Cochabamba

Region Valle Alto

Municipios: Tolata, Arbieto y Cliza
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Regidn Valle Bajo

Municipio: Capinota

Departamento Potosi

Region Chichas

Municipios: Tupiza y Villazén

Departamento de Tarija

Region Chaco

Municipio: Villamontes

El estudio debera documentar las lecciones aprendidas, valorando los factores que han
contribuido al logro de los resultados y los desafios pendientes y dar pistas sobre aspectos a
fortalecer.

La estrategia de salida de COSUDE para 2024 prevé un proceso de phasing over del proyecto,
entendido como la importancia de transferir, al menos parcialmente, la implementacion de
algunas actividades del proyecto a otra institucion para lograr sus objetivos, sostener o escalar a
su impacto, asi coma reforzar su sostenibilidad. Por tanto, es de particular interés que este
estudio proponga la estrategia a seguir (plan de accién) para que el proyecto y sus diferentes
enfoques (instrumentos, metodologias, conocimientos, etc.) logre un escalamiento (es decir,
aumentar su escala a mas beneficiarios, a otros territorios, dentro o fuera del pais), ya sea:

a) a través de recursos de otros donantes o fondos globales de cambio climatico;

b) logrando integrarse en estrategias de otros organismos internacionales o agencias de
cooperacion internacional;

c) formando parte de las estrategias pais para el cambio climatico y el desarrollo;
d) otros.

Adicionalmente, se espera que el estudio analice los resultados siguiendo los criterios de la
OECD/DAC en cuanto a:

1. Pertinencia. En qué medida los objetivos del Proyecto siguen siendo adecuados y si
son, congruentes con el contexto que viven los beneficiarios y las prioridades del pais.

2. Eficacia. En qué medida se han logrado los objetivos del proyecto en cuanto al
desarrollo y a la resiliencia.

3. Eficiencia. En qué medida la utilizacién de los recursos y la estrategia de
implementacién han demostrado ser la mejor manera para conseguir los resultados.

4. Sostenibilidad. En qué medida las inversiones y las capacidades desarrolladas por el
proyecto continuaran significando para los beneficiarios una solucién a sus
problemas.

5. Alianzas. En qué medida son posibles las sinergias para el escalamiento del proyecto.

6. Lecciones aprendidas. Cuales han sido los factores de éxito y fracaso del proyecto y

cambios a encaminar para un cierre exitoso del proyecto.

Las preguntas guia se encuentran en el Anexo 3 y tienen caracter referencial y no limitativo.
Informacion basica del proyecto

El proyecto Gestion Ambiental Municipal se ejecuta desde el mes de noviembre del afio 2014, a
la fecha se encuentra en su segunda fase (fase de salida) y se prevé su finalizacién en el mes
de marzo de 2023.
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La incidencia del proyecto se localiza principalmente en municipios pequefios e intermedios de
cuatro regiones en Bolivia, y se rige por indicadores especificos establecidos en su marco logico.
Informacion esquematica acerca del proyecto se incluye en el Anexo 1 de este documento.

Metodologia

El equipo que realice el estudio debera coordinar su trabajo con el aporte de dos especialistas
de la Sede de HELVETAS Swiss Intercooperation quienes, desde una perspectiva interna,
acompafaran y contribuiran al estudio. Este proceso de coordinacion se enfatizara en dos
momentos: el primero durante la construccion del plan de trabajo y el segundo en la elaboracion
del informe final.

Se valorara que en la propuesta de disefio metodoldgico se incluyan elementos de analisis
cuantitativo y cualitativo ademas de la vinculacion y coordinacion con los dos especialistas de la
Sede de HELVETAS Swiss Intercooperation.

Principales actividades referenciales

A manera enunciativa y no limitativa, las principales actividades seran:
a) Presentacion plan de trabajo.

b) Presentacion del calendario/cronograma preliminar detallado.
c) Reunidn de arranque con COSUDE.

d) Reunioén de trabajo con HELVETAS.

e) Analisis de informacién proporcionada.

f) Entrevistas con personal del Proyecto.

9) Reuniones con funcionarios de organizaciones gubernamentales (Alcaldes,
representantes MMAYA, representantes gobernaciones y otros).

h) Visitas de campo a una muestra representativa de beneficiarios.

i) Encuentro con representantes de organizaciones locales, instituciones académicas;
organismos de cooperacion bilaterales y multilaterales.

) Reuniones de seguimiento con COSUDE.

k) Presentacion y discusion del informe preliminar y los productos esperados (plan de accion

para el escalamiento entre otros).
) Incorporacion de recomendaciones y elaboraci6n del informe final.
m) Presentacion del informe final a COSUDE y a socios.
Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma referencial; las fechas precisas seran coordinadas
durante la ejecucién:

e Principales tareas Cronograma
a) Reunién con Cosude y equipo proyecto GAM 11 de octubre
b) Presentacién plan de trabajo Hasta 17
octubre

c) Presentacion informe preliminar Hasta 15 de nov.

Hasta 5
diciembre

d) Presentacion informe final
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Productos a entregar

Los productos, en directa relacién con los objetivos descritos seran:

e Breve nota inicial y plan de trabajo detallando metodologia e instrumentos. La nota
también especificara la lista de personas a ser entrevistadas y la documentaciéon o
informacion necesaria.

¢ Ademas, se presentara a COSUDE dos informes:

a) Un informe preliminar al momento de finalizar el trabajo de campo y

b) El informe final que debera considerar la retroalimentaciéon de COSUDE y HELVETAS.
¢ Elinforme final proporcionara respuestas evaluativas directas y explicitas respecto a los

objetivos descritos. Asimismo, describira los hallazgos, desafios y proporcionara

conclusiones y recomendaciones.

e Finalmente, destinara un apartado para presentar el plan de accion para el escalamiento
del proyecto.

El informe final sera sometido a la COSUDE en la ultima semana de noviembre 2022 y debera
cumplir con los siguientes requerimientos:

- Escrito en letra Arial 11
Debe incluir, en concordancia con los objetivos de la consultoria:

- Un resumen ejecutivo (maximo. 4 paginas)

- Un capitulo con procedimiento, metodologia y resultados primarios;

- Un capitulo con el analisis;

- Un capitulo de lecciones aprendidas y buenas (malas) practicas;

- Un capitulo de hallazgos, conclusiones y recomendaciones;

- Un capitulo sobre estrategia a seguir (plan de accién) para lograr el escalamiento deseado
del proyecto considerando posibles actores, plazas, acciones a emprender,
involucramiento de COSUDE, etc.

Anexos (Términos de referencia, diagramas, mapas, memorias de los talleres, cuadros,
etc.)
Programa, lista de personas entrevistadas, etc.

No exceder las 30 paginas (excluyendo el resumen ejecutivo y los anexos)
El informe final aprobado sera presentado en 2 copias impresas con su respectiva copia digital
en Word, Excel u otro editable que haya sido utilizado.

Modalidad de pago

La modalidad de pago se realizara segun el siguiente detalle:

1) Primer pago: Adelanto del 80% - solamente de gastos de viaje y otros gastos (con rendicién
de cuentas)

2) Segundo pago: 40% a la aprobacion del informe preliminar

3) Pagofinal: 60 % a la aprobacion de actividades finales y de informe final.

El saldo del 20% de los gastos de viajes y otros (si corresponde) con la revision
de la rendicion de gastos.

Asesoramiento y supervision

La supervision y aprobacion de los productos sera realizada por COSUDE con asesoramiento e
intercambio con el Director del Proyecto Gestion Ambiental Municipal, Carlos Garcia.

La consultoria contara con el apoyo y asesoramiento técnico de Rigliana Portugal de HELVETAS
Swiss Intercooperation Bolivia.
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Plazo de la consultoria

El plazo de ejecuciéon aproximado de la consultoria es desde el 11 de octubre de 2022 al 5 de
diciembre de 2022.

Perfil de profesionales de la empresa consultora
Las empresas consultoras deben estar legalmente constituidas en el pais.
Empresas consultoras interesadas en presentar sus propuestas deben cumplir lo siguiente:

Se espera que el estudio sea llevado a cabo por una empresa consultora con experiencia
demostrada en realizacién de estudios similares, monitoreo y evaluacion de proyectos de
cooperacion al desarrollo, con énfasis en medio ambiente, cambio climatico, gestion municipal,
gobernanza y otros relacionados.

Ademas, se espera experiencia en el desarrollo de informes y capacidades comunicativas con
actores del proyecto y del entorno.

Se espera que la empresa consultora, acredite en su propuesta el acompafamiento técnico o la
composicion multidisciplinaria del equipo de implementacion, especialmente especialistas en el
area municipal, medio ambiental y gobernanza, que manejen métodos y técnicas de recoleccion
de informacién agiles e innovadoras, con el objeto de recolectar informacion cualitativa y
cuantitativa. Ademas, se espera que la propuesta acredite tener comprobada experiencia y
capacidad de trabajo en terreno, y mantener un alto nivel de colaboracién, coordinacion y
retroalimentacién constante durante la implementacion de la consultoria.

Propuesta técnica y econoémica

El/la empresa consultora/equipo de profesionales proponentes debe enviar su propuesta técnica
y econdmica hasta el 5 de octubre 2022 (hrs 12:00).

El costo de la consultoria debera ser propuesto por el proponente y debera incluir impuestos de
ley correspondientes, honorarios, materiales, transporte, pasajes, viaticos y otros que se requiera
para el cumplimiento de lo estipulado en estos términos de referencia.

La Empresa Consultora y/o consultor/a debera presentar una propuesta técnica y econémica
que incluya los siguientes puntos:

Propuesta técnica:
e Objetivos
Resultados esperados
Metodologia a ser implementada
Cronograma de trabajo
Lista y CV de equipo de profesionales propuestos para la ejecucién de la consultoria
CV de la empresa consultora
Otra documentacién que acredite cumplimiento de requisitos

Propuesta econémica:

Los proponentes deben presentar un presupuesto detallado (Ver formato de presupuesto y
ayuda memoria para consultorias en anexo adjunto) que garantice el cumplimento de los
objetivos y productos de la consultoria. El presupuesto debe incluir todos los gastos necesarios
para el desarrollo de actividades como ser:

- Honorarios por cada miembro integrante del equipo de la consultoria.

- Visitas/viajes de campo.

- Vidticos.

- Otros gastos.
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Valoracion para la seleccion

Las propuestas recibidas seran valoradas en su componente técnico y econémico sobre la
siguiente base previo analisis de cumplimiento de requisitos:

» Propuesta Técnica: 70%

» Propuesta econémica 30%

Propiedad intelectual

Los productos logrados bajo estos términos de referencia seran propiedad y autoria de la
Cooperacion Suiza en Bolivia, misma que tendra los derechos exclusivos para su publicaciéon y
difusion.

ANEXO 1
INFORMACION BASICA PROYECTO GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL
FASE |
Presupuesto USD 9.050.000
Duracion del | Noviembre 2014 a marzo 2019.
Proyecto
Cobertura Gobiernos municipales de: Muyupampa, Machareti,
Monteagudo y Villamontes del Chaco chuquisaquefio y
tarijefio; Villazon, Tupiza, Atocha, Vitichi y Cotagaita de la
Region Chichas; Punata, Arbieto, Cliza, San Benito, Tarata,
Toco, Tolata, Villa Rivero y Capinota del Valle Alto de
Cochabamba y Batallas en La Paz.
Socios ejecutores HELVETAS Swiss Intercooperation, CSD Ingenieros y
Fundacion Aguatuya
FASE Il
Presupuesto USD 4.870.000
Duracion del | Abril de 2019 a marzo de 2023.
Proyecto
Cobertura Gobiernos municipales de: Muyupampa, Machareti,
Monteagudo y Villamontes del Chaco chuquisaquefio y
tarijefio; Villazén y Tupiza de la Region Chichas; Tolata,
Arbieto, Cliza y Capinota del Valle Alto de Cochabamba y
Sucre.
Socios ejecutores HELVETAS Swiss Intercooperation y Fundacién Aguatuya

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada
de Suiza en Bolivia ejecutado por HELVETAS Swiss Intercooperation y la Fundacion Aguatuya,
inicia su segunda fase en abril de 2019 con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la
poblacion de los municipios de cobertura, especialmente de los grupos mas vulnerables
expuestos a la contaminacion del suelo y del agua. Se prevé su finalizacion en marzo de 2023.

En su primera fase (noviembre de 2014 y marzo de 2019) el proyecto logré avances importantes
en el mejoramiento de los servicios de gestiéon ambiental (Tratamiento de Aguas Residuales -
TAR y Gestion Integral de Residuos Sdlidos -GIRS) y en la reducciéon de la contaminacion
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ambiental en 19 municipios de tres regiones del pais: Chaco chuquisaquefio y tarijefio,
Mancomunidad de los Chichas y Valle Alto de Cochabamba.

El énfasis en esta segunda fase es la sostenibilidad de los servicios, especialmente en lo
economico e institucional. Otra caracteristica sera el apoyo mediante asistencia técnica antes
que en infraestructura o equipamiento para los servicios de TAR y GIRS.

Finalidad

Mejorar la calidad de vida de poblaciones de municipios de cobertura, especialmente de los

grupos mas vulnerables afectados por la falta de acceso a los servicios basicos y la exposicion
a la contaminacion ambiental.

Objetivos

- Lograr la sostenibilidad de la prestacion de servicios de TAR y GIRS en 9 de las 11
ciudades con una poblacion de 350.000 personas.

Apoyar el desarrollar y apropiacion de tres modelos de gestion de servicios locales.
- Apoyar el cumplimiento de criterios de calidad de agua en al menos 7 municipios.
En al menos 7 de los municipios de cobertura se cumple con criterios de calidad de agua.

Estrategia de accion
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Modo de trabajo

Efecto 1: Servicios municipales de calidad

Mejorar la calidad y eficiencia de servicios de Tratamiento de Aguas Residuales -TAR y Gestién
Integral de los Residuos Sélidos -GIRS.

Resultados esperados

- Al menos el 75% de agua de los sistemas de alcantarillado es tratada en las zonas
urbanas de los municipios del proyecto.

El 50% de residuos recolectados en los municipios de trabajo se depositan en rellenos
sanitarios o botaderos controlados, o son aprovechados

Al menos 9 gobiernos municipales con presupuestos de servicios sostenibles y
sensibles a género en aplicacién.
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- En 9 municipios la prestacion del servicio ambiental se cumple desde la recoleccion
hasta la adecuada disposicion final y el re-uso.

Efecto 2: Compromisos y capacidades sociales

Consolidar la corresponsabilidad social de la gestion ambiental, mediante el cambio de
comportamiento social o buenas practicas en el cuidado del alcantarillado, la separacion y
aprovechamiento de los residuos sélidos y el pago justo de tasas y tarifas.

Resultados esperados
- El 60% de la poblacién de cobertura del proyecto -aproximadamente 210.000

personas- aplica al menos dos de estas buenas practicas de manera habitual y con
consideraciones de igual de género: utiliza adecuadamente el alcantarillado, separa
los residuos en el hogar, aprovecha los residuos sdlidos, y paga tarifas justas por los
servicios de gestion ambiental.

- En al menos 7 municipios de cobertura del proyecto se ha logrado al menos un
proceso de institucionalizacion de la comunicacién/educacion ambiental: cuenta con
recursos humanos capacitados, conoce y aplica herramientas y/o cuenta con
presupuesto para desarrollar actividades.

Efecto 3: Fortalecimiento de la institucionalidad local

Fortalecer instituciones locales en sus capacidades de brindar servicios de gestion ambiental,
asegurando su adecuado funcionamiento en alineamiento con politicas nacionales.

Resultados esperados
- Los gobiernos departamentales cuentan con la estructura, normativa y capacidad

técnica para realizar seguimiento y asesorar a los gobiernos locales en la adecuada
prestacién de servicios de tratamiento de aguas residuales y gestion de residuos
sélidos.

- Al menos 3 empresas publicas EPSAS (Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento) y 4 EMAS (Empresa Municipal de Aseo) cuentas con capacidad
institucionales para mejorar la prestacion de sus servicios.

- Un modelo de estandares minimos de calidad en el servicio de residuos solidos esta
aprobado por el nivel nacional y es implementado en al menos un gobierno
departamental y 4 gobiernos municipales.

Poblaciéon meta

Aproximadamente, 350.000 mujeres, hombres y nifios, con énfasis en 40.000 personas que son
las mas afectadas por la contaminacién ambiental.

ANEXO 2
AYUDA MEMORIA CONSIDERACIONES PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta Econdmica. Se debe considerar:

1. Honorarios por cada miembro integrante del equipo de la consultoria. Los honorarios previstos
se han de diferenciar por persona debiéndose registrar los datos exactos sobre los caracteres,
las lineas, las paginas, las horas, los dias, los meses y/o los productos. Los honorarios deben
incluir los impuestos de ley y costos laborales, aportes a la seguridad social (si hubiese). El
consultor debe emitir la factura a nombre de COSUDE NIT 99001. COSUDE no actuara como
agente de retencion.
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2. Visitas/viajes de campo. Es importante sefalar que el importe para gastos de viaje y otros es
indicativo (pasajes aéreos solo cubre clase econdmica y no se cubre hotel 5 estrellas). Se deben
considerar las fluctuaciones de precio de los boletos aéreos al elaborar el presupuesto. Las
facturas deben estar a nombre de COSUDE con NIT:99001 y los originales deben ser enviados
a COSUDE junto a una liquidacién de cuentas (formato proporcionado por COSUDE). En el caso
que algunos de los gastos planificados y presupuestados no se efectivicen, el importe debera
deducirse del presupuesto total.

3. Viaticos. La escala de viaticos es: Desayuno BOB 36, Alimuerzo BOB 112 y Cena BOB 112.
La escala de viaticos enunciada es para los consultores principales, caso de subcontratados,
encuestadores y otros se acepta la escala del oferente (menor a la escala COSUDE).

4. Otros gastos. Los importes para materiales y otros gastos son indicativos Las facturas deben
estar a nombre de COSUDE con NIT:99001 y los originales deben ser enviados a COSUDE junto
a una liquidacion de cuentas (formato proporcionado por COSUDE). El pago final se efectuara
después de la aprobacion de la liquidacion de cuentas y la aprobacién de los productos finales.

La presente Ayuda Memoria, es para su consideracion y no representa un documento legal y no
forma parte del contrato.
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ANEXO 3

VALORACION EN LA EVALUACION

En este anexo se detalla la grilla de valoracién para el proceso de contratacién EVALUACION
PROSPECTIVA PARA LA CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS

Proyecto Gestion Ambiental Municipal

Aspectos clave basados en los criterios del CAD

Puntuacién

(escriba
Unicamente
enteros:

0;1;2;3;4)

Justificacion

(facilite una breve explicacion de su
puntuacién o porqué el criterio se ha
dejado sin valorar)

Pertinencia y relevancia

Nota: La valoracion aqui debe permitir establecer en qué medida los objetivos del Proyecto siguen siendo adecuados
y si son, congruentes con el contexto que viven los beneficiarios y las prioridades del pais.

¢En qué medida la concepcién y el disefio del
Proyecto se inserta y alinea a las Politicas
Subnacionales y Nacionales?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢En qué medida el proyecto replica acciones tomadas
por otros agentes?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ El Proyecto responde a las prioridades y necesidades
del grupo meta y otros actores vinculados a los ambitos
de actuacion del Proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cual es la relevancia de las intervenciones facilitadas
por el Proyecto desde la perspectiva del grupo meta y los
diferentes actores y beneficiarios?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cual es la relevancia de las intervenciones facilitadas
por el Proyecto en las prioridades de la Politica Publica
en los niveles Subnacional y Nacional en las diferentes
tematicas abordadas por el proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Cual fue el grado de coherencia del disefio del
Proyecto, incluyendo el Marco Ldgico y la pertinencia de
los indicadores de resultados, de los supuestos y de los
riesgos, asi como las cadenas de resultados?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Hubo flexibilidad para adaptarse a contextos
cambiantes durante la implementacién del Proyecto, cual
la capacidad de adaptacion y la pertinencia de las
acciones en un contexto especial de la emergencia
COVID-19?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Ha sido eficiente y pertinente el enfoque de género en
tanto a llegar a los resultados esperados y deseados del
tema?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cual fue la importancia y abordaje de los otros temas
transversales del proyecto como la gobernanza?

Haga clic aqui para introducir texto.
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Eficacia

Nota: La valoracién aqui debe permitir establecer en qué medida se han logrado los objetivos del proyecto en cuanto

al desarrollo y a la resiliencia.

¢ Cuales han sido los principales elementos del Proyecto
que aportan a obtener cambios en la gestion ambiental?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Cudles son los principales avances/procesos de
escalamiento de las acciones del proyecto y su
potencial?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales son los avances del enfoque de género y cémo
se estd transversalizando en las diferentes
intervenciones del Proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales son los avances de la tematica cambio climatico
y las intervenciones especificas que las han abordado?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales de los elementos del disefio e implementacion
del Proyecto son claves para la efectividad del Proyecto?
¢ Cuales han sido los factores de éxito?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales son los cambios concretos en la calidad de vida
de la poblacién meta derivados de las acciones de
facilitacion del Proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales han sido los factores externos e internos que
han facilitado u obstaculizado el alcance de los
Outcomes?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Es posible considerar o valorar el grado de atribucion
del Proyecto en el logro de los Outcomes?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Hay resultados no previstos que se puedan atribuir al
proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cual fue la incidencia del proyecto en la formulacion de
innovaciones, en los diferentes ambitos de actuacion?

Haga clic aqui para introducir texto.

Eficiencia

Nota: La valoracion aqui debe permitir establecer en qué medida la utilizaciéon de los recursos y la estrategia de
implementacion han demostrado ser la mejor manera para conseguir los resultados.

¢El Sistema de Monitoreo (SME) permite medir los
Outcomes y Outputs de manera sistematica y
adecuada?, ;Se han podido alcanzar los Outcomes
teniendo en cuenta los Outputs incluidos en el Proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢En qué medida ha sido eficiente la transformacion de
recursos (financieros, humanos) en Oufputs vy
Outcomes?

Haga clic aqui para introducir texto.
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¢Cual ha sido la relacion costo — beneficio para el
Proyecto, en funcién de las metas propuestas y del
Sistema de Monitoreo y Medicion de Resultados?

Haga clic aqui para introducir texto.

En el Proyecto, ;ha sido eficiente el modelo de
organizacién, gestién, administraciéon y coordinacion
para el logro de Outputs?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢En el proyecto han sido eficientes y pertinentes las
adaptaciones a la emergencia de COVID 19, cuarentena,
turbulencia politica, etc.?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Hacia el futuro, el proyecto podria/deberia contribuir
mas o adaptarse mas a las emergencias sin perder su
perspectiva de largo plazo y sostenibilidad?

Haga clic aqui para introducir texto.

Sostenibilidad

Nota: La valoracién aqui debe permitir establecer en qué medida las inversiones y las capacidades desarrolladas
por el proyecto continuaran significando para los beneficiarios una solucion a sus problemas.

¢Cual es el grado de avance y consolidacion de los
operadores con miras a la sostenibilidad de las
intervenciones?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Se identifico a los actores mas relevantes o adecuados
para la implementacion de intervenciones en los niveles
nacional y subnacional, en los ambitos publico y privado?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Las intervenciones del Proyecto son viables y tienen
potencial de réplica por otros actores del sistema
vinculados a los sectores de influencia del Proyecto?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Existe potencial de escalamiento de las soluciones
promovidas por el Proyecto? Efectuar un analisis del
contexto externo que aporta a la sostenibilidad del
Proyecto.

Haga clic aqui para introducir texto.

¢Qué evidencias indican que las soluciones promovidas
por el Proyecto continuaran después de la finalizacién del
Proyecto?, ¢ Qué perspectivas de éxito se tiene?

Haga clic aqui para introducir texto.

¢ Cuales son los elementos centrales desde el marco
normativo y politicas publicas que promueven o limitan la
sostenibilidad de las intervenciones?

Haga clic aqui para introducir texto.

Alianzas

Nota: La valoracion aqui debe permitir establecer En qué medida son posibles las sinergias para el escalamiento

del proyecto.

¢En qué medida son eficaces las alianzas, y
colaboraciones del proyecto a diferente nivel
subnacional, nacional y regional?

Haga clic aqui para introducir texto.
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¢En qué medida el proyecto se coordind/cooperé con Haga clic aqui para introducir texto.
otras intervenciones u organizaciones tematicamente
afines (en sentido amplio)? ¢Qué colaboracién sera
fundamental para abordar una eventual transferencia a
otro cooperante?

¢ Presta el proyecto suficiente atencion a la capitalizacion Haga clic aqui para introducir texto.
y difusién de los resultados y las lecciones aprendidas?
¢A qué nivel se ha fomentado esta capitalizacion y
difusion?

Lecciones aprendidas

Nota: La valoracion aqui debe permitir establecer cuales han sido los factores de éxito y fracaso del proyecto y
cambios a encaminar para un cierre exitoso del proyecto.

¢Cudles son las 10 lecciones clave que se pueden Haga clic aqui para introducir texto.
extraer?
¢Qué cambios, énfasis y mejoras se deben considerar Haga clic aqui para introducir texto.

para consolidar los logros alcanzados por el proyecto?

¢Qué lineas de accion del Proyecto deben continuar? Haga clic aqui para introducir texto.

¢, Coémo se recomienda impulsar el escalamiento y cuales Haga clic aqui para introducir texto.
son las perspectivas?

Informacidn adicional (de ser necesaria): Haga clic aqui para introducir texto.
Titulo de la intervencién: Haga clic aqui para introducir texto.
Calificador(es): Haga clic aqui para introducir texto.

Fecha: Haga clic aqui para introducir texto.

Afiada el numero correspondiente (0-4) que represente su valoracion de los subcriterios en la columna
«puntuacion»:

0 = Sin valoracidn

1 = Muy insatisfactorio

2 = Insatisfactorio

3 = Satisfactorio

4 = Muy insatisfactorio
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