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Zusammenfassung

Im Rahmen der Energiestrategie 2050 werden die Stromzahler von Endverbraucher:innen mit Smart
Metern ersetzt. Aktuelle Forschungsarbeiten legen nahe, dass diese Umstellung nicht per se Energie-
einsparungen zur Folge, sondern, dass zielgruppenspezifische Interventionen das Versprechen der
Energieeinsparung erflllenkdnnen. Es fehlen jedoch experimentelle Untersuchungen, die den Einsatz von
Zielgruppenspezifischen Interventionen im Feld testen und Kausalschliisse zulassen. Das vorliegende
Projekt nutzt den Smart Meter Rollout des Elektrizitdtswerkes der Stadt Zirich (ewz) als Umgebung fur
mehrere Feldexperimente und untersucht (1) welche Interventionen (Anreize und Informationen) zum
erstmaligen Gebrauch der Smart Meter Plattform motivieren, (2) wie hoch die Wirksamkeit von Inter-
ventionen zur Férderung von nachhaltigem Stromkonsum bei welchen Zielgruppen ist. Die Erkennt-
nisse werden bei der Ausarbeitung neuer zielgruppenspezifischer Instrumente angewendet.

Der vorliegende Zwischenbericht fasst die seit Marz 2024 durchgefuhrten Arbeiten zusammen. Dies
sind 1) Work Package 1: Identifizierung wirksamer Onboarding-Interventionen 2) Work Package 2: Ziel-
gruppenspezifische Interventionen zur Férderung von Energieeinsparungen 3) Kurzbericht zum Thema
Segmentierung 4) Umfassende Abklarung der rechtlichen Mdglichkeiten.

Die Ergebnisse von Work Package 1 zeigen, dass die Hauptmotive zur Plattformnutzung in dem Unter-
haltungsaspekt der Plattform, den Nutzen fiirs Stromsparen (z.B. kann der Stromverbrauch besser im
Auge behalten werden) und dem Interesse an Daten rund um den Stromverbrauch liegen. Haushalte,
die energieeffizientes Verhalten aufweisen gehen eher mit einer wiederkehrenden Nutzung der Platt-
form einher als Haushalte, die ein solches Verhalten nicht zeigen. Die Absicht die Plattform zu verwen-
den, lasst sich nicht von sozio-demografische Faktoren, der Innovationsbereitschaft oder Datenschutz-
bedenken vorhersagen. Onboarding Flyer die entweder auf a) dem Unterhaltungsaspekt, b) der Mog-
lichkeit Kosten zu sparen oder c) das Kommunizieren einer sozialen Norm zur Verwendung der Platt-
form abzielen, haben weder einen Effekt auf die Absicht zur Verwendung noch die tatsachliche Verwen-
dung der Plattform. Es wird empfohlen, diese Erkenntnisse in einem weiteren Feldexperiment zu vali-
dieren. Insbesondere, sollen weitere Onboarding Interventionen, welche die relevanten Motive berlick-
sichtigen, getestet werden.

Aktuell fokussiert das Forschungsteam auf die Interventionen zur Férderung von Energieeinsparungen
(Work Package 2).

Résumeé

Dans le cadre de la Stratégie énergétique 2050, les compteurs électriques des consommatrices et con-
sommateurs finaux sont remplacés par des compteurs intelligents. Des travaux de recherche récents
indiquent que ce changement n'entraine pas automatiquement des économies d'énergie, mais que des
interventions ciblées selon les groupes visés peuvent tenir la promesse de réduire la consommation. |
manque toutefois des études expérimentales qui testent I'utilisation de telles interventions sur le terrain
et permettent d'établir des liens de causalité. Le présent projet utilise le déploiement des compteurs
intelligents de Elektrizitdtswerkes der Stadt Zurich (ewz) comme cadre pour plusieurs expériences de
terrain et examine premiérement quelles interventions incitations et informations motivent la premiére
utilisation de la plateforme liée aux compteurs intelligents, deuxi€mement quelles sont I'efficacité des
interventions visant a encourager une consommation d'électricité durable et les groupes cibles pour
lesquels elles fonctionnent le mieux. Les résultats serviront a I'élaboration de nouveaux instruments
adaptés aux différents publics.

Ce rapport intermédiaire résume les travaux réalisés depuis mars 2024. |l s'agit premiérement du Work
Package 1 identification d'interventions efficaces pour l'intégration initiale, deuxiemement du Work
Package 2 interventions ciblées pour encourager les économies d'énergie, troisiemement d'un bref rap-
port consacré a la segmentation et quatriemement d'un examen approfondi des possibilités juridiques.

Les résultats du Work Package 1 montrent que les principaux motifs d'utilisation de la plateforme rési-
dent dans son aspect ludique, dans I'utilité pour économiser de I'électricité par exemple la possibilité de
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mieux suivre la consommation et dans l'intérét pour les données relatives a cette consommation. Les
ménages qui adoptent un comportement énergétiquement efficace sont plus susceptibles d'utiliser la
plateforme de maniére récurrente que ceux qui ne présentent pas un tel comportement. L'intention d'uti-
liser la plateforme ne peut pas étre prédite a partir de facteurs sociodémographiques, de la disposition
a innover ou de préoccupations liées a la protection des données. Les flyers d'intégration visant soit
I'aspect ludique, soit les économies potentielles, soit la communication d'une norme sociale associée a
l'utilisation de la plateforme n ont d effet ni sur l'intention d'utiliser la plateforme ni sur son utilisation
effective. Il est recommandé de valider ces résultats au moyen d'une nouvelle expérience de terrain. Il
conviendrait en particulier de tester d'autres interventions pour l'intégration initiale qui tiennent compte
des motivations pertinentes.

Actuellement, I'équipe de recherche se concentre sur les interventions destinées a encourager les éco-
nomies d'énergie dans le cadre du Work Package 2.

Summary

Within the framework of the Energy Strategy 2050, electricity meters used by end consumers are being
replaced with smart meters. Recent research suggests that this transition does not automatically lead
to energy savings, but that targeted interventions tailored to specific groups can fulfil the promise of
reducing consumption. However, experimental studies that test such targeted interventions in the field
and allow causal conclusions are lacking. The present project uses the smart meter rollout of the Elec-
tricity Utility of the City of Zurich (ewz) as the setting for several field experiments. It examines, first,
which interventions incentives and information motivate users to engage with the smart meter platform
for the first time and, second, how effective these interventions are in promoting sustainable electricity
consumption among different target groups. The insights gained will be applied to the development of
new instruments tailored to specific audiences.

This interim report summarises the work conducted since March 2024. These activities include, first,
Work Package 1 identification of effective onboarding interventions, second, Work Package 2 targeted
interventions to promote energy savings, third, a short report on segmentation and, fourth, a compre-
hensive review of the legal framework.

The results of Work Package 1 show that the main motives for using the platform lie in its entertainment
value, its usefulness for saving electricity for example the ability to monitor electricity consumption more
closely and the interest in data related to electricity usage. Households that display energy efficient
behaviour are more likely to use the platform repeatedly than those that do not. The intention to use the
platform cannot be predicted by sociodemographic factors, willingness to innovate or data protection
concerns. Onboarding flyers focusing on the entertainment aspect, the potential to save costs or the
communication of a social norm associated with using the platform have no effect on either the intention
to use the platform or actual usage. It is recommended to validate these findings in another field exper-
iment. In particular, additional onboarding interventions that address the relevant motives should be
tested.

The research team is currently focusing on interventions to promote energy savings as part of Work
Package 2.
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1 Einleitung

1.1 Kontext und Motivation

Im Rahmen der Energiestrategie 2050 werden in der Schweiz Stromzahler sukzessive durch intelligente
Zahler, sogenannte Smart Meter, ersetzt. Die Smart Meter und der dadurch fiir Endverbraucher:innen
kostenlose Zugang zu Zahlerdaten sollen zur Erhéhung der Energieeffizienz beitragen und helfen,
Strom und Ressourcen einzusparen (Bundesamt fiir Energie, 2021). Um Energieeinsparungen tatsach-
lich zu realisieren, sind zwei wesentliche Herausforderungen zu meistern:

1) Onboarding verbessern: Eine der Grundlagen fiir die Anderung des Energieverhaltens ist die
Auseinandersetzung mit den eigenen Stromverbrauchs- bzw. Zahlerdaten. Die Endverbrau-
cher:innen haben die Mdglichkeit, die vom Smart Meter gelieferten Daten Uiber eine Webplatt-
form des Elektrizitatswerkes der Stadt Zirich (ewz) einzusehen. In anderen Landern hat sich
jedoch gezeigt, dass nur ein Bruchteil der Endverbraucher:innen sich tberhaupt auf solchen
Webplattformen einloggt (Berger et al., 2022; Renner et al., 2012).

2) Wirksamkeit von Interventionen zur Férderung von Energieeinsparungen durch Zielgruppenori-
entierung verbessern: Die Forschung empfiehlt das Feedback durch Smart Meter auf unter-
schiedliche Zielgruppensegmente und deren Motive zuzuschneiden, um eine Anderung beim
Energieverbrauch zu bewirken (Sutterlin et al., 2011). Es fehlt jedoch bisher genligende empi-
rische Uberpriifung. Insofern ist bis heute unklar, welche Zielgruppensegmente mit welchen
Interventionen anzusprechen sind.

Das ewz bietet aktuell ideale Bedingungen, um in Feldexperimenten geeignete Interventionen zu ent-
wickeln und die beiden Herausforderungen zu meistern. Es ersetzt von 2021 bis 2027 alle herkdmmli-
chen Stromzahler. Diese Ausgangslage bietet die einmalige Gelegenheit, unter realen Bedingungen zu
testen, mit welchen Interventionen Endverbraucher:innen zum Login auf der Webplattform motiviert
werden kdnnen und welche zielgruppenspezifischen Informationen eine Reduktion bei der Energienach-
frage herbeifiihren. Die Bestimmung von Zielgruppensegmenten liefert Ansatzpunkte fir wirkungsvol-
lere Kampagnen. Weiter kénnen auf Grundlage der Studienergebnisse verbesserte Entscheidungs-
grundlagen fur wirksame, zuklnftige energiepolitische Interventionen gewonnen werden.

Die Einfihrung des Smart Meters allein flhrt nicht zu einer Verhaltensanderung. Smart Meter kénnen
aber ein regelmassiges Feedback dariiber geben, ob eine Verhaltensénderung erfolgreich stattfindet.
Das Potenzial von Smart Metern kann nur ausgeschdpft werden, wenn die erhaltenen Informationen
effektiv zum Energiesparen genutzt werden.

Insgesamt verlangt der heutige Forschungsstand nach einem besseren Verstandnis der Wirksamkeit
von Interventionen (Bager & Mundaca, 2017; Schleich et al., 2017; Van Hove, 2021). Der Smart Meter
Rollout des ewz und die damit zusammenhangende Verfligbarkeit von Energieverbrauchsdaten bieten
eine einzigartige Chance, dieses Verstandnis zu verbessern. Unser Projekt konzentriert sich auf die
folgenden praxisrelevanten Forschungslicken:

1) Fehlende Feldexperimente: Die bestehende Forschung ist Uiberwiegend korrelativ und beruht
meist auf hypothetischen Umfragen mit Fokus auf selbstberichteten Praferenzen und nicht auf
tatsachlichem Verhalten (Berger et al., 2022). Interventionen im Feld wurden kaum getestet.
Dariber hinaus sind existierende Feldstudien kaum vergleichbar, oft nicht aussagekraftig auf-
grund von zu kleinen Stichproben und evaluieren nicht immer langfristige Effekte (Andor & Fels,
2018; Mack et al., 2019; Nachreiner et al., 2015; Schleich et al., 2017; Wemyss et al., 2019).
Schliesslich befassen sich viele Interventionen nur mit einer bestimmten Handlung (z.B. Du-
schen, Tiefenbeck et al., 2018), einer einzelnen Verhaltenstheorie oder testen den Effekt einer
Smart Meter Anzeige, die nicht mit dem heutigen Login Uber die Smart Meter Plattform ver-
gleichbar ist (Degen et al., 2013; Tiefenbeck et al., 2018) Daher sind die Erkenntnisse nur be-
dingt auf das tatsachliche Smart Meter Umfeld, wie es in der Schweiz aktuell aufgebaut wird,
Ubertragbar.
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2) Fehlende Erkenntnisse zu zielgruppenspezifischen Interventionen: Die Verhaltensanderungs-
forschung hat nachgewiesen, dass zielgruppenspezifische Interventionen effektiver zu Verhal-
tensanderungen flihren als «one-size-fits-all» Interventionen. Interventionen funktionieren bes-
ser, wenn sie auf die Psychologie der Individuen abgestimmt sind, d.h. auf Motive, Einstellun-
gen, Gewohnheiten und Verhalten (Bird & Legault, 2018; Frederiks et al., 2015; Hille et al.,
2019; Mogles et al., 2017; Nachreiner et al., 2015). Im Einklang damit zeigen erste Studien mit
Smart Metern (First et al., 2018; Renner et al., 2012), dass individuelle Motive, wie Umwelt-
und Sparmotive, entscheidend fir Verhaltensanderungen sind. Bisherige Feldexperimente tes-
ten haufig Interventionen, die nicht zielgruppenspezifisch gestaltet sind (Degen et al., 2013)

3) Fehlendes Verstandnis der verschiedenen Zielgruppen: Aktuell fehlt ein umfassendes Ver-
sténdnis der verschiedenen Zielgruppen. Dies ist wichtig, um 1) zu erklaren, weshalb bestimmte
Interventionen bei einigen Zielgruppen wirksam sind, bei anderen jedoch nicht und 2) um ziel-
gruppenspezifische Interventionen gestalten zu kénnen. Die wenigsten durchgefiihrten Seg-
mentierungen kombinieren gleichzeitig psychosoziale, verhaltensbezogene und soziodemogra-
fische Faktoren. Fir zielgruppenspezifische Interventionen ist es hilfreich, Segmente zusatzlich
mit beobachtbaren Faktoren zu beschreiben (z.B. soziodemografische Faktoren, Lastprofil).

1.2 Projektziele

Das Ubergeordnete Ziel dieses Projekts ist die Férderung energiesparender Verhaltensweisen durch
zielgruppenspezifische Informationen in der experimentellen Testumgebung des Smart Meter Rollouts.
Dazu werden mit diesem Projekt die folgenden Forschungsfragen beantwortet:

1) Welche Interventionen motivieren fir den erstmaligen Gebrauch der Smart Meter Plattform?
Die (erstmalige) Nutzung der Smart Meter Plattform ist eine Voraussetzung fur eine Wirkung
des Smart Meters auf den Energieverbrauch. Zur Beantwortung dieser Fragestellung wer-
den mehrere Online-Studien und ein Feldexperiment durchgefihrt.

2) Wie hoch ist die Wirksamkeit zielgruppenspezifischer Interventionen zur Férderung von
nachhaltigem Stromkonsum im Vergleich zu einer «one-size-fits-all» Intervention oder einer
Kontrollgruppe? Das systematische und experimentelle Testen von Interventionen im Feld,
welche die zielgruppenspezifischen Bedurfnisse ansprechen, lasst eine kausale Beantwor-
tung dieser Frage zu. Diese Fragestellung wird mit mehreren Feldexperimenten beantwor-
tet.

Bisher wurde der zweiten Fragestellung die Bildung von Zielsegmenten vorangestellt. Diese Schritte
(bisher Work Packages 2 und 3) wurden nun zusammengenommen (neu Work Package 2). Genaueres
hierzu im Kapitel «2.3.1 Uberarbeitung des Forschungsdesigns»

2 Vorgehen, Methode, Ergebnisse und Diskussion

Nachfolgend werden die seit Marz 2024 durchgefuhrten Aktivitdten aufgefihrt.

2.1 Work Package 1: Identifizierung wirksamer Onboarding-Interventionen

Die Untersuchung zum Onboarding auf die Smart-Meter-Plattform von ewz erfolgte in mehreren Etap-
pen und kombinierte explorative, konfirmatorische sowie experimentelle Ansatze. Zu Beginn wurden in
einer Literaturanalyse bestehende Studien zur Nutzung von Smart Metern und Energieportalen aus-
gewertet, um bekannte Einflussgréssen und Forschungsliicken zu identifizieren.

Anschliessend wurde eine explorative qualitative und eine quantitative Online-Befragung bei 281
Personen (Alter M = 47.4, SD = 16.3 Jahre, 107 Frauen, 167 Manner) mit bereits installiertem Smart
Meter durchgefiihrt. Davon nutzten 173 die Smart Meter Plattform «Enerlytica» als Bestandteil von
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«Mein ewz». Enerlytica ist eine digitale Plattform, die Strom- und Verbrauchsdaten aus Smart Metern
bindelt und sie Kund:innen aufgearbeitet und verstandlich bereitstellt. Mein ewz ist das Online-Kunden-
portal von ewz, Uber das Nutzerinnen und Nutzer ihre Energieverbrauche, Vertrage und Services ein-
fach einsehen und verwalten kénnen. 191 Personen nahmen an der quantitativen Befragung, 90 Per-
sonen an der qualitativen teil. Ziel war es, konkrete Motive und Hiirden der Teilnehmenden zu erfassen
und erste Hypothesen zu bilden, weswegen Smart Meter Plattformen genutzt oder nicht genutzt werden.
Die quantitative Befragung umfasste geschlossenen Fragen zu Bekanntheit und Interesse, Einflussfak-
toren der Plattformnutzung, Nutzungsabsicht, perstnlichen Merkmalen und soziodemografischen An-
gaben. Die qualitative Befragung umfasste vier offene sowie zusatzliche geschlossene Fragen, wobei
sich die offenen Fragen je nach Nutzungsstatus unterschieden. Nichtnutzende wurden nach Hirden
und mdglichen Motiven fir eine erstmalige Anmeldung oder den Abruf ihrer Verbrauchsdaten gefragt,
Nutzende nach ihren urspriinglichen Beweggriinden sowie nach Barrieren, die eine Nutzung kinftig
erschweren konnten.

Die Befunde deuten darauf hin, dass die Moéglichkeit Kosten zu sparen, die Freude an Daten oder ver-
andernde Umstande im Haushalt bzw. wechselnde Lebensumstande maogliche Motive zur Plattformnut-
zung sind. Hindernisse sind oftmals praktische Natur wie ein als aufwandig empfundener Log-in Pro-
zess, fehlendes Interesse, Zeitmangel oder mangelnde Kenntnisse Uber die Existenz der Plattform.
Gleichzeitig setzten die Nutzer:innen voraus, dass die Daten glaubwiirdig sind. Ein hdheres Interesse
an Smart Metern Daten und eine ausgepragte Offenheit fiir neue Technologien (Innovationsbereit-
schaft) steigern die Absicht zur Nutzung.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen fanden zwei konfirmatorische Online-Studien und ein Online-
Experiment statt. In den zwei Online-Studien wurden Personen ohne Smart Meter eingeladen, ein kur-
zes Erklarvideo zur Plattform zu sehen und anschliessend Fragen zu akzeptanzrelevanten Faktoren zu
beantworten. Ihre Nutzungsabsicht der Smart Meter Plattform als abhangige Variable wurde mit einer
siebenstufigen Likertskala erfasst. Dabei kam in der ersten Studie (170 Teilnehmende; Alter M = 46.1,
SD = 16.9 Jahre; 88 Frauen und 80 Manner) das UTAUT-2 Modell (Venkatesh et al., 2012) zur Anwen-
dung. UTAUT-2 biindelt zentrale Erklarungsansatze verschiedener Verhaltensmodelle und beschreibt,
welche Faktoren bestimmen, ob Konsumentinnen und Konsumenten eine neue Technologie nutzen
wollen. Im Zentrum stehen sieben Einflussgréssen: Leistungserwartungen (Performance Expectancy),
Aufwandserwartungen (Effort Expectancy), sozialer Einfluss (Social Influence), unterstiitzende Bedin-
gungen (Facilitating Conditions), hedonische Motivation (Hedonic Motivation), Preis-Leistungs-Verhalt-
nis (Price Value) und Gewohnheiten (Habit). Diese Faktoren wirken auf die Nutzungsabsicht und zum
Teil direkt auf das tatsachliche Verhalten. Zudem kénnen Alter, Geschlecht und Nutzungserfahrung die
Starke dieser Zusammenhange verandern. Damit bietet UTAUT-2 einen umfassenden Rahmen, um
technologische Akzeptanz im Alltag der Konsumenten systematisch zu erkldren und vorherzusagen. In
der zweiten Studie (151 Teilnehmende; Alter M = 49.1, SD = 14.4 Jahre; 68 Frauen und 78 Manner)
wurden verschiedene Motive und Determinanten zur Nutzung getestet, die im UTAUT-2 Modell nicht
enthalten sind, zum Beispiel das Vertrauen in das Energieversorgungsunternehmen. In einem Online-
Experiment erhielten 438 Teilnehmende (Alter M = 48.1, SD = 15.4 Jahre; 228 Frauen, 201 Manner, 1
Divers) eine von vier verschiedenen Varianten eines Informationsflyers prasentiert, welche je ein be-
stimmtes Motiv fur die Nutzung der Plattform betonten: ein hedonisches Motiv, ein Motiv zur Senkung
der Kosten sowie ein Motiv, das sich an einer dynamischen sozialen Norm orientiert. In der Kontrollbe-
dingung erhalten die Teilnehmenden den Ublichen Flyer des ewz, der kein bestimmtes Motiv besonders
hervorhebt. Anschliessend wird ihre Absicht erfasst, die Plattform fir Smart Meter zu nutzen. So sollte
untersucht werden, ob unterschiedliche inhaltliche Schwerpunkte die Nutzungsabsicht verandern.

Die Informationsflyer wurden zudem in einem Feldexperiment getestet (6001 Teilnehmende, anonym
und ohne Erhebung von Personendaten). Dabei wurden die vier Flyerversionen zuféllig in den Briefkas-
ten der Haushalte unmittelbar nach der Installation der Smart Meter verteilt. Es wurde gemessen, ob
sich die Haushalte einen Monat nach der Verteilung der Informationsflyers auf der Smart Meter Plattform
einloggten. Abbildungen 1a bis 1d zeigen die verschiedenen Flyer-Versionen, welche im Online- und im
Feldexperiment getestet wurden.
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Die Ergebnisse der konfirmatorischen Studien bestatigen teilweise das Muster der explorativen On-
line-Befragungen. Konkret steigern eine héhere Leistungserwartung (“das ,Smart Meter‘-Beratungstool
kénnte mir helfen, meinen Stromverbrauch im Auge zu behalten“) sowie hedonische Motivation (“das
,Smart Meter‘-Beratungstool zu nutzen, wiirde mir Spassmachen®) die Nutzungsabsicht. Auch energie-
effizientes Verhalten entfaltet einen positiven Einfluss, vor allem bei der Absicht die Smart Meter Platt-
form wiederholt (im Vergleich zur erstmaligen Nutzung) zu benutzen. Motive wie die Freude an Daten
oder das Entdecken von Stromsparpotenzialen tragen ebenfalls zur Nutzungsbereitschaft bei. Den Ein-
fluss der Offenheit fiir neue Technologien (Innovationsbereitschaft) auf die Nutzungsabsicht konnte
nicht bestatigt werden.

Das experimentelle Testen der Flyer in der Online-Studie zeigte keine Unterschiede zwischen den Va-
rianten, obwohl die Nutzungsabsicht in allen Gruppen hoch blieb. Siehe Abbildung 2.

Wichtige Information von ewz,
Ihrem Stromversorger

Wir haben heute lhren neuen intelligenten Stromzahler installiert.
Diesen Zahler nennt man auch Smart Meter.

Ihre Vorteile durch den neuen intelligenten Zahler

E s <@> Stromverbrauch im Blick Z
- = Uber www.ewz.ch «Mein ewz» haben Sie |hren tagesaktuellen =
= Stromverbrauch immer im Blick. Weitere Informationen c

i erhalten Sie auf www.ewz.ch/smart-meter

|
Verbr h Str h statt A h
-
=
L]

Nach einer Ubergangsfrist wird Ihre Stremrechnung auf verbrauchs-
genaue Abrechnung umgestellt — Akontorechnungen entfallen.
Privatkund*innen erhalten dann neu alle drei Monate eine effektive
Rechnung. Digital- statt Papierrechnung? Jetzt anmelden auf
www.ewz.ch/rechnung

=} -

Aut isoh hiliiscel
Sie haben Fragen zum Thema? _@l_ und ver Ubermitteln
Weitere Informationen erhalten Sie der Verbrauphsdaten
auf unserer Internetseite unter Es braucht niemand mehr vorbeizukommen,
www.ewz.ch/smart-meter. um den Stromverbrauch abzulesen.

Abbildung 1a: Informationsflyer zur erstmaligen Verwendung der Smart Meter Plattform in der Kontrollbedingung
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lhre Stromverbrauchsdaten abrufen
macht Spass!

Wir haben heute Ihren neuen intelligenten Stromzahler installiert.

Diesen Zahler nennt man auch Smart Meter.

Dank der spannenden Visualisierung lhrer «<Smart Meter»-Daten wird das
Abrufen lhres Stromverbrauchs zu einem unterhaltsamen Erlebnis.

Ihre Vorteile durch den neuen intelligenten Zahler

<@> Stromverbrauch im Blick

<R

Stromverbrauch immer im Blick. Weitere Informationen
erhalten Sie auf www.ewz.ch/smart-meter

Uber www.ewz.ch «Mein ewz» haben Sie [hren tagesaktuellen

Verb h Str h statt A

23 5'000 MM 4. Auflage

Nach einer Ubergangsfrist wird lhre Stromrechnung auf verbrauchs-
genaue Abrechnung umgestellt — Akontorechnungen entfallen
Privatkund*innen erhalten dann neu alle drei Monate eine effektive
Rechnung. Digital- statt Papierrechnung? Jetzt anmelden auf

www.ewz.ch/rechnung

Aut isch hliissol .
Sie haben Fragen zum Thema? & isches und ver Ubermitteln
Weitere Informationen erhalten Sie der Verbraughsdaten _
auf unserer Internetseite unter Es braucht niemand mehr vorbeizukommen,
www.ewz.ch/smart-meter. um den Stromverbrauch abzulesen.

Abbildung 1b: Informationsflyer zur erstmaligen Verwendung der Smart Meter Plattform in der Bedingung «hedo-

nisches Motiv»

Stromverbrauch im Griff haben
und Geld sparen!

Wir haben heute Ihren neuen intelligenten Stromzahler installiert.

Diesen Zédhler nennt man auch Smart Meter.

Mit dem Abrufen lhrer «<Smart Meter»-Daten konnen Sie lhren Stromverbrauch

im Auge behalten und lhre Stromrechnung senken.

Ihre Vorteile durch den neuen intelligenten Zahler

o s

Stromverbrauch im Blick

9

Stromverbrauch immer im Blick. Weitere Informationen
erhalten Sie auf www.ewz.ch/smart-meter

Uber www.ewz.ch «Mein ewz» haben Sie Ihren tagesaktuellen

Verbrauch se Stromrech statt A h

Nach einer Ubergangsfrist wird Ihre Stromrechnung auf verbrauchs-
genaue Abrechnung umgestellt - Akontorechnungen entfallen.
Privatkund*innen erhalten dann neu alle drei Monate eine effektive
Rechnung. Digital- statt Papierrechnung? Jetzt anmelden auf
www.ewz.ch/rechnung

= =

Sie haben Fragen zum Thema? ﬁ A isches und Ubermitteln
Weitere Informationen erhalten Sie der Verbrauchsdaten ‘

auf unserer Internetseite unter Es braucht niemand mehr vorbeizukommen,
www.ewz.ch/smart-meter. um den Stromverbrauch abzulesen.

Abbildung 1c: Informationsflyer zur erstmaligen Verwendung der Smart Meter Plattform in der Bedingung «Motiv

zur Senkung der Kosten»



Machen Sie es wie eine zunehmende Anzahl
Zurcher Haushalte in lhrem Kreis!

Wir haben heute lhren neuen intelligenten Stromzahler installiert.

Diesen Zahler nennt man auch Smart Meter.

Immer mehr Ziircher Haushalte rufen ihre «Smart Meter»-Stromverbrauchsdaten
ab. Aktuell haben bereits ein Drittel damit begonnen.!

«Ie

Sie haben Fragen zum Thema?
Weitere Informationen erhalten Sie
auf unserer Internetseite unter
www.ewz.ch/smart-meter.

Ihre Vorteile durch den neuen intelligenten Zahler

Stromverbrauch im Blick

Uber www.ewz.ch «Mein ewz» haben Sie Ihren tagesaktuellen
Stromverbrauch immer im Blick. Weitere Informationen
erhalten Sie auf www.ewz.ch/smart-meter

Verbr h Str h g statt Akontor

Nach einer Ubergangsfrist wird Ihre Stromrechnung auf verbrauchs-

genaue Abrechnung umgestellt - Akontorechnungen entfallen.
Privatkund*innen erhalten dann neu alle drei Monate eine effektive
Rechnung. Digital- statt Papierrechnung? Jetzt anmelden auf
www.ewz.ch/rechnung

i Automatisches und verschliisseltes Ubermitteln

der Verbrauchsdaten
Es braucht niemand mehr vorbeizukommen,
um den Stromverbrauch abzulesen.

5'000 MM 4. Aufla

! Umfrage der Universitét Bern (2024)

Abbildung 1d: Informationsflyer zur erstmaligen Verwendung der Smart Meter Plattform in der Bedingung «dyna-

Intention to use the SMP

mische soziale Norm Motiv»

Intention to use the SMP for each Condition

T
default

T T T
hedonic mativation reduce costs social norm

Condition

Mean intention to use the SMP (bars represent the 95% confidence interval)

Abbildung 2: Durchschnittliche Absicht die Smart Meter Plattform zur Verwendung fiir die Bedingungen a) Kon-
trollbedingung, b) hedonisches Motiv c) Motiv zur Senkung der Kosten und d) dynamische soziale Norm Motiv.

Die Absicht wurde auf einer Likert Skala von 1 (niedrigste Absicht) bis 7 (stérkste Absicht) gemessen.
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Diese Ergebnisse zeigten sich auch im Feldexperiment. Die statistische Analyse zeigt, dass die Motiv-
Flyer-Versionen keinen signifikanten Einfluss auf das Login-Verhalten innerhalb von 30 Tagen hatte
(OR =0.91, 95%-KI [0.77, 1.08], p = 0.2). Abbildung 3 zeigt die Login Raten fur jede der vier Bedingun-
gen. Von den 6001 Haushalte, die einen Informationsflyer erhalten haben, haben sich lediglich 50 in-
nerhalb eines Monates auf die Plattform angemeldet.

Login Rates Within 30 Days

By Experimental Condition

Condition N Logins Login Rate (%)
Control and reduce cost 1,000 12 1.2
Hedonic motivation 1,000 10 1.0
Dynamic social norm 1,000 8 0.8
Default 3,001 20 0.7

Abbildung 3: Ubersicht der Anzahl Haushalte in jeder Bedingung die sich innerhalb eines Monates nach der Ver-
teilung des Informationsflyer auf der Smart Meter Plattform eingeloggt haben (N=Anzahl Haushalte in der Bedin-
gung).

Als kritische Analyse der beschriebenen Schritte 1asst sich festhalten, dass sich die beiden konfirma-
torischen Online-Studien zwar auf ein solides methodisches Fundament stiitzen, jedoch stark auf hypo-
thetische Nutzungsabsichten angewiesen sind. Personen ohne eigene Erfahrung mit Smart Metern be-
urteilen ein ihnen unbekanntes System ausschliesslich auf Basis eines kurzen Videos, was die Aussa-
gekraft der Ergebnisse einschranken kann. Erste Erkenntnisse aus dem Feldexperiment deuten darauf
hin, dass weder die hedonische Motivation, mdglich Kosteneinsparungen noch soziale Normen einen
Einfluss auf die erstmalige Verwendung der Smart Meter Plattform haben. Allerdings haben sich weni-
ger als 1% der Haushalte (50 von den 6001 Teilnehmenden) auf die Smart Meter Plattform eingeloggt.
Aus den Erkenntnissen der Online-Befragungen sind folgende Griinde fiir die niedrige Login Rate er-
sichtlich: a) ein mangelndes Interesse fiir Stromverbrauchsdaten oder b) einen komplexen Login-Pro-
zess. Zudem beschranken sich die Erkenntnisse auf die konkrete Ausgestaltung der Flyer. Es ist mog-
lich, dass eine salientere Darstellung der Motive zu einem anderen Ergebnis gefiihrt hatte. Aus diesen
Grinden wird empfohlen, diese Erkenntnisse in einem weiteren Feldexperiment zu validieren. Insbe-
sondere, sollen weitere Onboarding Interventionen, welche auf das hedonische Motiv abzielen getestet
werden. Hirden beim Login-Prozess sollen dabei so niedrig wie moglich gehalten werden.

2.2 Bericht bezliglich Segmentierungsvariablen

Fir die Gestaltung von Massnahmen im Bereich des Energieverbrauchs ist es zentral, unterschiedliche
Konsumentengruppen gezielt anzusprechen, statt auf einheitliche Lé6sungen zu setzen. In einem Kurz-
bericht wurden fiir das BFE eine Ubersicht zu Segmentierungsansatzen, deren Vor- und Nachteilen,
sowie geeigneter Segmentierungsvariablen erarbeitet (siehe Bericht «Matching Behavioral Interven-
tions to Energy Consumer Segments - Overview of Approaches and Variablesy).

Zusammenfassend halten wir im Bericht fest, dass es kein einheitliches Set an Variablen gibt, sondern
viele eigenstandige Ansatze, wenn es darum geht, massgeschneiderte Massnahmen zu entwickeln. Um
die grundlegenden Faktoren zu erfassen, die das Verhalten von Konsumierenden pragen, sollten Seg-
mentierungsstrategien nicht ausschliesslich auf geografische oder soziodemografische Merkmale set-
zen, sondern immer auch psychologische Variablen einbeziehen. Eine Liste von vielversprechende
Segmentierungsvariablen aus der experimentellen Forschung wurde im Rahmen dieses Berichts erar-
beitet.
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Zudem sprechen wir uns fir einen Segmentierungsansatz aus, welcher von der Massnahme ausgeht
(«intervention-first approach»). Dabei wird zunachst ein Set praktikabler Interventionen definiert und
anschliessend jene Bevolkerungsgruppen identifiziert, die am starksten darauf ansprechen. Ein solches
Vorgehen ermdglicht ein objektiveres, reproduzierbares und im Voraus festgelegtes Design. Gleichzei-
tig ist es praxisnaher als ein Ansatz, der zuerst Segmente bildet und erst danach passende Massnah-
men sucht («segmentation-first approach»).

2.3 Work Package 2: Zielgruppenspezifische Interventionen zur Férderung
von Energieeinsparungen

2.3.1.Uberarbeitung des Forschungsdesigns

Das Forschungsdesign wurde in zwei zentralen Punkten Uberarbeitet, was die Zusammenfiihrung der
friheren WP2 in WP3 zur Folge hatte.

Erstens erfolgt der Wechsel von einem Segmentation-first- zu einem Intervention-first-Ansatz. Anstelle
der urspringlich geplanten Vorgehensweise, bei der Zielgruppen anhand psychosozialer, soziodemo-
grafischer und verhaltensbezogener Daten definiert und erst danach passende Interventionen entwi-
ckelt worden waren, werden die Interventionen nun von Beginn an gemeinsam mit dem ewz festgelegt.
Die Einteilung in Zielgruppen erfolgt erstim Nachhinein anhand der tatsachlichen Reaktionen der Haus-
halte auf diese Massnahmen. Damit stiitzt sich die Segmentierung auf beobachtbares Verhalten. Diese
Anderung macht den Ansatz objektiver, datengetriebener und besser an die praktischen Gegebenheiten
wie Datenverfiligbarkeit und Zugang zu Haushalten angepasst.

Zweitens wurde die Methode zur Zustellung der Interventionen angepasst. Urspriinglich war vorgese-
hen, die Massnahmen Uber die Smart Meter Plattform von Enerlytica zu ibermitteln. Da jedoch nur rund
ein Prozent der Haushalte mit installiertem Smart Meter diese Plattform Uberhaupt nutzt, ware keine
ausreichend grosse Stichprobe fiir statistisch belastbare Analysen verfligbar gewesen. Hinzu kommen
technische, personelle und finanzielle Einschréankungen, die den Einsatz der Plattform unpraktikabel
machen. Deshalb werden die Interventionen nun ausserhalb der Platiform per E-Mail oder Post mit
personalisierten Weblinks auf eine eigens entwickelte Onlineplattform der Universitat Bern versendet.
Beide Anderungen stellen sicher, dass das Projekt methodisch robust, praktisch umsetzbar und mit
einer ausreichend grossen Teilnehmerzahl durchfiihrbar bleibt.

2.3.2.Stand Interventionsstudie

Far die Studie wurde eine Onlineplattform eingerichtet, auf der vier Bedingungen umgesetzt wurden.
Die Teilnehmenden werden zuféllig einer von drei Interventionsbedingungen zugeteilt, namlich Storytel-
ling, Commitment und normatives Feedback sowie Boosting. Ein Viertel der Personen gelangt in die
Kontrollgruppe. Alle Interventionen enthalten dieselben Stromspartipps, unterscheiden sich jedoch in
der Art der Vermittlung. So werden die Hinweise etwa in Form einer Geschichte erzahlt, als einfache
Liste prasentiert oder mit einer vertieften Anleitung erganzt. Die Kontrollgruppe erhéalt keine Stromspar-
tipps, sondern lediglich generelle Informationen rund um das Thema Strom. Zusatzlich bekommen die
Personen in den Gruppen Storytelling und Boosting wdchentlich eine Rickmeldung zu ihrem Stromver-
brauch. Die Gruppe Commitment erhalt ebenfalls eine Rickmeldung, ergdnzt durch einen Vergleich mit
ahnlichen Haushalten. Der Zeitplan fir die ndchsten Schritte ist in Kapitel 3 aufgeflhrt. Abbildungen 4a
bis 4e zeigen Screenshots der von der Universitat Bern entwickelten Online-Plattform.
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Willkommen eschichte Stromverbrauch  Stromspartipps  Informationen

Das flackernde Licht

Lena und ihr kleiner Bruder Tim leben mit ihren Eltern in Zarich, in einer gemitiichen
Altbauwohnung mit hohen Decken und knarrenden Holzdielen. In ihrer Freizeit liebt es die
Familie, Ausflige an den Zirichsee zu machen oder durch die Altstadt zu schlendern
Besonders an den Wochenenden wird gemeinsam gekocht, gelesen oder gespielt.

Lena und Tim lieben es, abends gemeinsam Geschichten zu lesen. Doch in letzter Zeit
flackert die Wohnzimmerlampe immer wieder und taucht das Zimmer in ein unheimliches
Licht. “Papa, warum macht die Lampe das?" fragt Tim besorgt.

Sein Vater kratzt sich am Kopf. "Das ist eine gute Frage. Vielleicht wird es Zeit, die Leuchte zu
wechsein? Oder...” Er halt inne, als ob ihm etwas durch den Kopf geht. "Vielleicht
verschwenden wir zu viel Energie?” Lena runzelt die Stirn. "Aber wie kann das mit der Lampe
zusammenhangen?” |hr Vater nimmt das Messgerat zur Hand, das sie neulich von der

Abbildung 4a: Screenshots der von der Universitat Bern entwickelte Online-Plattform und der Bedingung «Sto-
rytelling».
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Stomverbrach  Stomsparipgs  Informationcn

Wilommen

Ihr personliches Stromsparziel
Jede gute Emungenschaft begmnt mit einem personichen Ziel
Deshait: bitten wir Sie, in den nichsien Wochen Ihe Bestes zu geben. um lwen taghichen
Stromverbrauch um 10% zu reduzieren

Die Einsparungen werden basicrond auf ihem Verbrauch im Vergleich zu ahniichen
Haushalten bis zum Ende des Studie besechnet

Ihr historischen Stromverbrauch im Vergieich zu ahnlichen Haushalten:

3.3
kWh/Tag
1 A
Ihr Haushalt
Stromsparziel
0.33 kWh/Tag

(10% von 3.3 kWh/Tag)

Sio verbrauchen akivell ca. 631 kKWh/Tag wenger ais ahniiche Haushate
Um das Stromsparziel Zy emeichen solits Iy Haushalt am Ende der Studie
©a. 6.64 KW weniger als ahniche Haushate verbrauchen

Tragen Sie bitte thre Infialen i das Textiekd unten oin und Kicken Sie auf die Schaltfiache
“ich werde mein Bestes geben™

—

Ihr Stromverbrauch Im Vergleich zu ahnlichen Haushalten

Hier kénnen Sie ihren mit ahnlichen

33
KWh/Tag

AN A

Ihr Haushalt

66% weniger

Abbildung 4b: Screenshots der von der Universitat Bern entwickelte Online-Plattform und der Bedingung «Com-
mitment & Normative Feedback».
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ommen vortey formationen

Generell Kiche Bad & Waschkiche

L

Gerate im Stand-by ganz abschalten — Stromverbrauch stoppen & Umwelt entlasten.
Viele Blekirogerite verbrauchen auch dann Strom, wenn sie scheinbar ausgeschalist sind.
Dieser _heimliche® Verbrauch summient sich Ober das Jahr und treibt nicht nur die
Stromrechnung In die Hohe, sondem belastot auch die Umwelt. Mit wenigen einfachen
Schritten konnen Sie diesen unndtigen Verbrauch stoppen

Anleitung in wenigen Schritten:
1. Gerate eri : Finden Sie b . weiche Ihrer Gerate ein Display, cine Kontrolleuchte

im Aus“-Zustand haben. Haufig sind dies Femseher. Stereoanlagen, Kaffeemaschinen,
Router, Drucker und Computer

2. Hauptschalter nutzen: Wenn vorhanden, Gerate Ober die Netztaste am Gerat ganz
ausschalten statt nur mit der Fembedienung

Abbildung 4c: Screenshots der von der Universitat Bern entwickelte Online-Plattform und der Bedingung
«Boosting».
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M Willkommen Geschichte £ ch Stromspartipps Informationen

Stindlich  Taglich  Waéchentlich

Stiindlicher Stromverbrauch
Hier sehen Sie lhren stiindlichen Stromverbrauch seit September 2025

Tag auswahlen:
23/11/2025 0

40

w
(=]

Stromverbrauch in kWh

N
o

02:00 06:00 10:00 14:00 18:00 22:00

Tageszeit

Abbildung 4d: Screenshots der von der Universitat Bern entwickelte Online-Plattform und der Seite «Feedback

zum Stromverbrauch (alle experimentellen Bedingungen)»
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m Willkommen Geschichte Stromverbrauch Stromspartipps Informationen

Smart Meter — Wenn der
Stromzahler intelligent wird

Intelligente Messgerate (sogenannte Smart Meter) sind in der Schweiz auf dem Vormarsch
Bis 2027 sollen sie 80% der bestehenden Stromzahler ersetzen. Wir beleuchlen, wie die
Technologie funktioniert und weiche Bedeutung Smart Metering fir das Stromnetz von
morgen hat

Quelle: Textausschnitte von powernewz in der Rubrik Versogrungssicherheit
Originalautor der Textausschnitte: Remo Boretti

Alles rund um Smart Meter

1. Wichtigste Fakten zu den Smart Metern

2. Neue Stromzdhler dank digitalem Fortschritt
3. Was macht Stromzahler eigentlich intelligent?
4. Hauptnutzen der Smart Meter

5. Smart Meter in der Schweiz und in Zlrich

Abbildung 4e: Screenshots der von der Universitat Bern entwickelte Online-Plattform und der Seite «Informatio-
nen rund um das Thema Strom (alle Bedingungen)»

3 Schlussfolgerungen und Ausblick

3.1 Work Package 1: Schlussfolgerung und Ausblick

Die Nutzung der Smart-Meter-Plattform wird primar durch wahrgenommene Vorteile und positive Nut-
zungserfahrungen getragen, bleibt jedoch stark von praktischen Hirden gepragt. Wahrend Leistungs-
erwartungen (d.h., die Erwartung, dass die Smart Meter Plattform beim Monitoring des Stromkonsums
und Stromsparen helfen kann) und hedonische Motivation die Absicht zur Nutzung erhéhen, wirken sich
fehlendes Interesse und ein aufwandiger Login-Prozess hemmend aus. Die Resultate der experimen-
tellen Studien und des Feldversuchs unterstreichen, dass motivorientierte Kommunikationsmassnah-
men alleine nicht ausreichen, um eine substanzielle Erstnutzung anzustossen. Die sehr geringe Login-
Rate deutet darauf hin, dass strukturelle Barrieren und ein begrenzter wahrgenommener Nutzen eine
entscheidende Rolle spielen.

Far die nachsten Schritte bietet sich ein zweigleisiges Vorgehen an. Einerseits sollten weitere Onboar-
ding-Massnahmen entwickelt und getestet werden, die starker auf das Nutzererlebnis und spielerisch
motivierende Elemente setzen. Insbesondere hedonisch orientierte Interventionen kdnnten bei einer
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sorgfaltigeren, aufmerksamkeitsstarkeren Gestaltung Wirkung entfalten. Andererseits braucht es eine
konsequente Vereinfachung des Login-Prozesses sowie klarere Anreize fiir eine Erstnutzung, damit der
Zugang zur Plattform moglichst muhelos gelingt. Ein vertieftes Feldexperiment mit verbesserten Inter-
ventionen und einer optimierten technischen Einstiegshirde ist daher sinnvoll. Wann ein solches Expe-
riment durchgefiihrt werden kdnnte, ist aktuell noch offen.

3.2 Work Package 2: Schlussfolgerung und Ausblick

Aufgrund der Verzégerungen beim Rollout der Smart Meter, der oben ausgefuhrten Anpassungen des
Forschungsdesigns und juristischen Hindernissen, musste die Interventionsstudie zeitlich nach hinten
geschoben werden. Erfreulicherweise konnten diese Hindernisse aber Giberwunden werden und die Pi-
lotphase der Interventionsstudie ist angelaufen. Abbildung 5 zeigt den zeitlichen Ablauf von WP2 Gber
die Jahre 2025 und 2026 hinweg. Sie bildet drei Zyklen ab, die jeweils aus einer Eingangsbefragung,
einem RCT bzw. einer rund sechswdchigen Datenlieferphase mit Smart Meter Daten und einer Schluss-
befragung bestehen. Die Pilotphase startete im Oktober 2025 mit der ersten Befragung und dauert bis
Ende Dezember. Im Dezember beginnt die Eingangsbefragung der eigentlichen Interventionsstudie,
welche bis im Marz andauert. Danach ist eine Analysephase vorgesehen, in der die Daten ausgewertet
und eine passende Strategie fir die personenspezifischen Interventionen entwickelt wird. Das heisst,
Ende April werden dieselben Interventionen zielgruppenspezifisch ausgerollt, mit der Erwartung, dass
diese wirksamer sind als eine randomisierte Zuordnung.

Pilot

Survey 1 Survey 2 Survey 3 Survey 4
20.10 ™ T2 T3 2212 27.04 ™ T2 T3 29.06
10.11 24.11 0812 18,05 01.06 15.06

6 weeks

2025 2026

Oct. | June

™ T2 T3
20.01 03.02 17.02
Survey 1 Survey 2

01.12 03.03

Abbildung 5: Zeitlichen Ablauf von WP2 (iber die Jahre 2025 und 2026 hinweg.

4 Nationale und internationale Zusammenarbeit

Der Austausch mit Adrian Holzer vom INFINEED Projekt wurde beibehalten.
https://www.unine.ch/imi/home/projets/infineed.html

Zudem haben wir uns mit Dr. Antonia Krefeld-Schwalb (Rotterdam School of Management, Erasmus
University) zur Methode und zum Design von WP 2 ausgetauscht. Schwerpunkt Ihrer Forschung liegt
in der Analyse von psychologischen Mechanismen von Verhaltensinterventionen und der Gestaltung
von zielgruppenspezifischen Interventionen.
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