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Abstract (de)

Schweizer Konsumenten/-innen sind grundsatzlich sensibilisiert, dass chemische Haushaltsprodukte bei
falscher Aufbewahrung und Verwendung eine Gefahr darstellen kénnen. Das «Swiss Cheese Modell»,
urspringlich aus der Aviatik, unterstreicht, dass Unfédlle dann geschehen, wenn technische,
organisatorische und menschliche Sicherheitsvorkehrungen fehlschlagen. Ziel dieses Projekts war es diese
systematische Betrachtungsweise anzuwenden, um ein besseres Verstandnis von Unfallen mit chemischen
Produkten in Haushalten zu erhalten. In drei Projektschritten wurden die Expertise aus der Regulation,
Industrie und medizinischer Praxis gesammelt und synthetisiert, existierende Daten analysiert und
Befragungen mit Konsumenten/-innen durchgefiihrt, welche einen Unfall oder einen Beinahe-Unfall mit
chemischen Produkten hatten. Dabei kamen etablierte Werkezeuge der Sozialwissenschaften zum Einsatz
(u.a. qualitative und quantitative Interviews, quantitative Datenanalyse). Gemass den qualitativen
Interviews mit Experten/-innen (Schritt 1) weist die Schweiz grundsatzlich ein gutes Risikomanagement
beziglich chemischer Haushaltsprodukte auf. Optimierungspotential wurde teilweise bezliglich der
Entscheidungsgrundlagen flir neue oder angepasste Regulationen, sowie bezlglich spezifischer Produkte
oder Geschifte gesehen (z.B. Marktkontrolle bei Onlinehandel, lebensmittelimitierende oder fir Kinder
attraktive Produkte). In Schritt 2 zeigte sich, dass verstandlicherweise diejenigen Produkte haufigin Unfille
involviert sind, die in den meisten Haushalten vorkommen (z.B. Allzweckreiniger, Abwaschmittel,
Waschmittel), aber dass es auch Produkte gibt, die Gberproportional hdufig in Unfalle involviert sind (z.B.
Schwimmbadchemikalien, Entkalker fir Maschinen im Haushalt, chemische Produkte in Tab, Pod oder Cap
Form). Bzgl. Unfallprofile, welche in Schritt 3 identifiziert wurden kann zwischen Unféllen unterschieden
werden, die Erwachsenen (z.B. durch unsachgemasse Handhabung, mangelnde Kommunikation zwischen
mehreren Personen) oder Kinder betreffen (z.B. durch Unaufmerksamkeit oder Abwesenheit der
Aufsichtsperson in Kombination mit kindlichem Explorierverhalten und Produktattribute). Der vorliegende
Bericht prasentiert evidenzbasierte Empfehlungen fiir die Bereiche Risikobeurteilung und
Marktiiberwachung, Risikomanagement und Rechtsetzung, sowie Risikokommunikation, Information und

Beratung.
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Abstract (fr)

Les consommateurs suisses sont en principe sensibilisés au fait que les produits chimiques ménagers
peuvent représenter un danger en cas de stockage ou d’utilisation inappropriés. Le « Swiss Cheese Model
», issu a l'origine de I'aviation, souligne que les accidents surviennent lorsque les mesures de sécurité
techniques, organisationnelles et humaines échouent simultanément. L'objectif de ce projet était
d’appliquer cette approche systématique afin de mieux comprendre les accidents liés aux produits
chimiques dans les ménages. Le projet s’est déroulé en trois étapes : rassembler et synthétiser |’expertise
provenant de la réglementation, de I'industrie et de la pratique médicale, analyser les données existantes,
et mener des enquétes auprés de consommateurs ayant vécu un accident ou un quasi-accident impliquant
des produits chimiques. Pour ce faire, des outils établis en sciences sociales ont été utilisés (notamment
des entretiens qualitatifs et quantitatifs, ainsi que I’analyse quantitative des données). Selon les entretiens
qualitatifs avec des experts (étape 1), la Suisse dispose globalement d’une bonne gestion des risques
concernant les produits chimiques ménagers. Toutefois, des potentiels d’optimisation ont été identifiés,
notamment en ce qui concerne les bases décisionnelles pour de nouvelles réglementations ou des
adaptations, ainsi que pour certains produits ou circuits commerciaux (p. ex. le controle du marché dans
le commerce en ligne, les produits imitant des denrées alimentaires ou attrayants pour les enfants). A
I’étape 2, il est apparu que, de maniére compréhensible, les produits les plus souvent impliqués dans des
accidents sont ceux que l'on retrouve dans la majorité des foyers (p. ex. nettoyants universels, liquides
vaisselle, lessives). Toutefois, certains produits sont disproportionnellement représentés dans les
accidents (p. ex. produits chimiques pour piscines, détartrants pour appareils ménagers, produits
chimiques sous forme de tablettes, pods ou capsules). Quant aux profils d’accidents identifiés a I'étape 3,
on distingue ceux qui touchent les adultes (p. ex. en raison d’'une manipulation incorrecte, d’'un manque
de communication entre plusieurs personnes) et ceux qui concernent les enfants (p. ex. par inattention ou
absence de surveillance, combinées avec le comportement exploratoire des enfants et certaines
caractéristiques des produits). Le présent rapport propose des recommandations fondées sur des données
probantes dans les domaines suivants: évaluation des risques et surveillance du marché, gestion des

risques et élaboration des lois, communication des risques, information et conseil.
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Abstract (en)

Swiss consumers are generally aware that chemical household products can pose a danger if stored or
used incorrectly. The “Swiss Cheese Model,” originally from aviation, highlights that accidents occur when
technical, organizational, and human safety measures fail. The goal of this project was to apply this
systematic perspective to gain a better understanding of accidents involving chemical products in
households. In three project steps, expertise from regulation, industry, and medical practice was gathered
and synthesized, existing data analyzed, and surveys conducted with consumers who had experienced an
accident or near-accident with chemical products. Established tools from the social sciences were used in
this process (including qualitative and quantitative interviews, as well as quantitative data analysis).
According to the qualitative interviews with experts (Step 1), Switzerland generally has good risk
management regarding chemical household products. However, potential for optimization was identified,
particularly concerning the decision-making basis for new or adapted regulations, as well as with respect
to specific products or markets (e.g., market surveillance of online trade, products imitating food, or
products attractive to children). In Step 2, it became clear that, understandably, the products most often
involved in accidents are those found in most households (e.g., all-purpose cleaners, dishwashing liquids,
laundry detergents). However, some products were disproportionately often involved in accidents (e.g.,
swimming pool chemicals, descalers for household appliances, and chemical products in tablet, pod, or
capsule form). Regarding accident profiles identified in Step 3, a distinction can be made between
accidents affecting adults (e.g., due to improper handling, lack of communication between multiple
persons) and those affecting children (e.g., due to inattention or absence of supervision combined with
children’s exploratory behavior and product attributes). The present report provides evidence-based
recommendations in the areas of risk assessment and market surveillance, risk management and

legislation, as well as risk communication, information, and counseling.
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1. Ausgangslage

Die bisherige Forschung zeigt, dass Unfdlle mit chemischen Produkten in Privathaushalten auf mehrere
Ursachen zuriickgefihrt werden kénnen (Bearth et al., 2020; Bearth & Siegrist, 2019; Buchmueller et
al., 2020). Auf Seiten der Konsumenten/-innen ist zwar ein grundsatzliches Risikobewusstsein vorhanden,
dies jedoch starker in Situationen, welche Kinder oder andere Personen involvieren und weniger, wenn es
die Konsumenten/-innen selbst betrifft (Bearth et al., 2020, 2023; Buchmueller et al., 2020). Die
Notwendigkeit der Umsetzung von Schutzmassnahmen (z.B. beziglich Aufbewahrung, Handhabung) wird
von verschiedenen Konsumenten/-innen unterschiedlich wahrgenommen (Buchmueller et al., 2020).
Hinzu kommt, dass einige Konsumenten/-innen die Verantwortung flr die Vermeidung von Unfallen eher
bei den regulatorischen Behorden und der Industrie sehen als bei sich selbst (u.a. "Im Handel erhéltliche
chemische Produkte sind sicher") (Bearth et al., 2020). Die verschiedenen Gefahrenhinweise und -symbole
sind grosstenteils bekannt, aber bei vertrauten oder als intuitiv ungefdhrlich eingestuften
Haushaltschemikalien werden diese kaum beachtet (Bearth et al., 2017, 2020; Buchmidiller et al., 2022).
Bestimmte Produktattribute kénnen dazu fiihren, dass das mogliche Gefdhrdungspotential bei
unsachgemisser Aufbewahrung, Nutzung und Entsorgung unterschatzt wird (z.B. Oko-produkte,
"kindersichere" Verpackungen)(Bearth et al., 2017, 2022). Auf Produktseite konnten zudem verschiedene
Attribute identifiziert werden, welche zu Missverstandnissen fliihren kdnnen (z.B. lebensmittelimitierende
Attribute) oder welche Kinder ansprechen ("child-appealing") (Bearth et al., 2022; Bosshart et al., 2022,
2024, 2025).

Das «Swiss Cheese Modell» (urspriinglich aus der Aviatik; Reason et al., 2006) unterstreicht, dass Unfalle
dann geschehen, wenn mehrere Sicherheitsvorkehrungen fehlschlagen bzw. menschliches Versagen oder
Fehler nicht durch Maschinen, Schutzmechanismen oder Prozesse verhindert oder verringert werden.
Damit Sicherheitsvorkehrungen optimiert werden kénnen, verlangt das Swiss Cheese Modell, dass das
ganze System betrachtet wird und nicht nur einzelne Komponenten des Systems. Diese Sichtweise wurde
in diesem Projekt Gbernommen, um die Thematik "Unfdlle mit chemischen Produkten im Haushalt"

systemisch anzugehen.

Das zentrale Ziel des Projekts war das bessere Verstandnis von Sicherheitsvorkehrungen und Ursachen von
Unfallen. Wichtige Akteure in diesem System sind die Regulatoren von chemischen Produkten fiir den
Privathaushalt, zustdndige Stellen fiir die Praventionsarbeit, die Industrie, der Handel, die Konsumenten/-

innen, und medizinisches Personal. Es wurden die Expertise aus der Regulation, Industrie und
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medizinischer Praxis gesammelt und synthetisiert, existierende Daten analysiert und Befragungen mit
Konsumenten/-innen durchgefiihrt, welche einen Unfall oder einen Beinahe-Unfall mit chemischen
Produkten hatten. Zur Erreichung der Zielsetzung des Projekts wurde eng mit Tox Info Suisse

zusammengearbeitet.
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2. Projektziele und Forschungsfragen

Wie es zu Unfdllen in Schweizer Haushalten mit chemischen Produkten kommt, soll mit diesem
Forschungsprojekt beantwortet werden. Aus den Ergebnissen werden Erkenntnisse fiir Optimierungen im
System fir den Auftraggeber und weitere Institutionen abgeleitet. Es wird zudem mindestens eine

wissenschaftliche Publikation angestrebt. Das Projekt beantwortet die folgenden vier Forschungsfragen:
1) Wie entstehen Unfélle mit chemischen Produkten in Privathaushalten?

2) Welche Sicherheitsmassnahmen werden von welchen Akteuren im System implementiert oder

vermisst? Wie sichtbar sind und wie wirken verschiedene Praventionsmassnahmen?
3) Welche Hindernisse und Treiber fur Unfélle mit chemischen Haushaltsprodukten gibt es?

4) Wo sehen verschiedene Akteure Optimierungspotential bezliglich Sicherheitsvorkehrungen im

System?

Das Projekt «Unfalle mit chemischen Produkten im Haushalt besser verstehen» umfasst drei aufeinander
aufbauende Forschungsschritte. Dabei kamen etablierte Werkzeuge der Sozialwissenschaften zum Einsatz
(u.a. Fragebogenkonstruktion, qualitative und quantitative Datenanalyse). Ein Ethikgesuch wurde Anfang
2024 bei der Ethikkommission der ETH Ziirich eingereicht, welche das Projekt im Sommer 2024 bewilligt
hat.
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3. Schritt 1: Qualitative Interviews mit Akteuren

3.1. Methode

Zwischen Marz und August 2024 wurden 18 qualitative Interviews mit Akteuren aus den folgenden

Bereichen geflihrt:
e Sieben Akteure aus der Regulation (auf kantonaler, nationaler und internationaler Ebene)

e Sechs Akteure aus nationalen und internationalen Klein-, Mittel- und Grossunternehmen und dem

Handel (u.a. Herstellung, Risikobewertung, Produktmanagement/-sicherheit, Marketing, Handel)

e  Finf Akteure aus der Pravention und aus medizinischen und Notfall-Einrichtungen

Die Interviews basierten auf einem semi-strukturierten Interviewleitfaden, d.h. ein Interviewleitfaden, bei
dem mehrere offen gestellte Fragen vorgegeben sind, der aber weitere Exploration und Anpassungen an

den Hintergrund des Interviewten erlauben (Anhang A). Der Interviewleitfaden hatte folgenden Aufbau:

1. Einstiegsfragen (Hintergrund des Akteurs, Erfahrungen mit Unfallen in Haushalten)

2. Sicherheitsmassnahmen, welche von den Akteuren implementiert oder vermisst werden
3. Optimierungspotential im System

4. Offene Frage nach weiteren relevanten Themen und moglichen Interviewpartnern

Die Interviews wurden online von der Projektleiterin durchgefiihrt. Die Mehrheit der Interviews wurden
aufgezeichnet und transkribiert. In drei Fallen wiinschten die Interviewten, dass keine Aufzeichnungen
gemacht werden. In diesem Fall wurden Notizen wahrend des Gesprachs gemacht. Anschliessend wurden
die Zusammenfassungen anhand thematischer Inhaltsanalyse analysiert. Einige Erkenntnisse aus Schritt 1

konnten zudem fiir das Vorgehen in Schritt 2 und 3 genutzt werden.

3.2. Resultate

3.2.1. Wahrgenommene Ursachen fiir Unfalle in Haushalten

Die Befragten nannten unterschiedliche Faktoren, welche ihrer Meinung nach oder aufgrund ihrer
Erfahrung zu Unféllen in Privathaushalten fihren. Aufgrund der Angaben der Interviewpartnern aus

medizinischen oder Notfall-Einrichtungen muss davon ausgegangen werden, dass Unfélle gerade mit
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Kleinkindern haufig vorkommen. Beispielsweise wurde die Haufigkeit in einem Kinderspital als

«wochentlich» beschrieben.

Eine befragte Person stellte das TOP-Prinzip vor, welches von technischen, organisatorischen und
personellen Massnahmen ausgeht bei der Unfallverhiitung. Dieses findet insbesondere in der
Arbeitssicherheit Verwendung, konnte aber auch auf den Haushalt (bertragen werden und hat
Uberschneidungen mit dem Swiss-Cheese Prinzip. Wenn eine der Massnahmen (technisch,
organisatorisch, personell) greift, kommt es nicht zu einem Unfall. Wenn allerdings alle drei versagen,

kommt es zu einem Unfall.

3.2.2. Sicherheitsmassnahmen

Die von den Befragten diskutierten Sicherheitsmassnahmen zur Pravention von Unfédllen in
Privathaushalten und Liicken in den Sicherheitsmassnahmen waren vielfaltig und bezogen sich auf die
Kernexpertise des Befragten, auf eigenen Erfahrungen im Berufsalltag oder eigenen Haushalt oder

Uberzeugungen dariiber, wie das System funktioniert oder funktionieren sollte.

Allgemeine Ansichten zu Risikomanagement und Rechtsetzung

Grundsatzlich wurden das Risikomanagement und die Rechtsetzung in Europa und spezifisch in der
Schweiz von den meisten Befragten als gut eingestuft. Beispielsweise wurde es von den Befragten als
positiv bewertet, dass gewisse Chemikalien in der Schweiz gar nicht an private Verwender/-innen
abgegeben werden, nicht in Selbstbedienung erhaltlich sind und es eine Beratungspflicht gibt.
Diesbeziiglich wurde von den Befragten vermutet, dass dies bereits eine abschreckende Wirkung auf die

Konsumenten/-innen hat bzw. das Risikobewusstsein der Konsumenten/-innen erhoht.

Zudem wurde erwahnt, dass klar vorgeschrieben ist, wie Chemikalien eingestuft werden, wie
gekennzeichnet wird und welche Informationen auf die Etikette missen. Allerdings wurde
Optimierungspotential in der Kommunikation an die Konsumenten/-innen wahrgenommen.
Beispielsweise fragten sich mehrere Befragte, ob die Informationen, welche auf die Verpackung von
chemischen Produkten gedruckt werden, in der Praxis tatsachlich so hilfreich sind (z.B., weil es zu viel

Information ist).

Ebenfalls wurde erwahnt, dass bei gewissen Produkten (z.B. Bioziden) zusétzliche

Risikominderungsmassnahmen definiert werden kénnen, um Unfélle zu vermeiden. Es wurde kritisiert,
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dass einige Wirkstoffe in der EU aufgrund fehlender Ressourcen noch nicht fertig beurteilt worden sind

und dennoch bereits mit vereinfachter Zulassung auf dem Markt sind (z.B. Desinfektionsmittel).

Flexibilitdt im Risikomanagement und der Rechtsetzung

Neue Massnahmen in der Regulation werden in die Chemikalienverordnung der Schweiz aufgenommen.
Dies geschieht z.B. als Reaktion auf vorhandene Daten (z.B. Daten von Tox Info Suisse) und in Abstimmung
mit dem geltenden Schweizer und Européischen Recht. Bei einer so geplanten Anderung gibt es teilweise
Vorkonsultationen mit der Industrie, anschliessend wird ein Vorschlag fiir eine Anpassung des Rechtstexts
verfasst, welcher in die o6ffentliche Vernehmlassung geht und von der Industrie oder weiteren
interessierten Akteuren kommentiert werden kann. Der Austausch mit den Firmen (z.B. dazu, was
umsetzbar ist) wurde von den entsprechenden Befragten aus der Regulation als wertvoll eingestuft.
Ebenso wurde die Moglichkeit zu kommentieren von den Befragten aus der Industrie geschéatzt. Die
Befragten betonten ausserdem, dass Entwicklungen in den verfligbaren Daten weiterverfolgt werden
sollten, um zu evaluieren, ob die Anderungen oder Anpassungen erfolgreich waren (u.a. weniger
Expositionen mit dem Produkt geschehen) oder moglicherweise sogar zu mehr Unfdllen beigetragen
haben (z.B. durch Sicherheitsverpackungen, welche vermehrt offengelassen werden, da sie miihsam zu

offnen sind).

Als Grundlage fiir die Entscheidung, neue Massnahmen einzufiihren, wurde von vielen Befragten die Daten
von Tox Info Suisse erwdhnt. Wahrend die meisten Befragten diese Datenquelle schatzten und als hilfreich
fur ihre tagliche Arbeit beschrieben, gab es vereinzelt kritische Stimmen. Es wurde die Vermutung
aufgestellt, dass diese Daten die Anzahl der Unfélle oder gewisse Arten von Unféllen unterschatzen (z.B.
Personen, welche direkt ins Spital oder zum Arzt gehen; schwerwiegende Unfélle im beruflichen Kontext;
bei Unféllen, welche die Augen betreffen) oder wichtige Kontext-Angaben fehlen (z.B. wie es zu einem
Unfall gekommen ist). Als Alternative wurden von einzelnen Befragten auf Daten aus Spitédlern,
Notaufnahmen oder Apotheken verwiesen, wobei diese jedoch dem Arztgeheimnis unterstehen bzw.
Ressourcen fehlen, ein zusatzliches Unfallregister zu flihren. Wichtig, zur Einordnung dieser Kritik ist es zu
erwihnen, dass fiir Arzte/-innen hiufig Tox Info Suisse die erste Anlaufstelle bei Unfillen mit chemischen
Produkten ist. Das heisst, Unfalle sind haufig auch dann in den Daten von Tox Info Suisse verzeichnet, wenn
Betroffene oder Angehdrige von Betroffenen direkt eine/n Arzt/Arztin oder eine Notfalleinrichtung

aufsuchen.
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Insbesondere von KMUs wurden hadufige Veranderungen in den Verordnungen kritisch beurteilt oder als
Uberfordernd wahrgenommen. Da in diesen Betrieben selten Spezialisten/-innen fiir das Chemikalienrecht
arbeiten oder etwa ganze Abteilungen darauf spezialisiert sind, muss dafiir neben dem Tagesgeschaft Zeit
eingerdumt werden. Dies wurde auch als Nachteil fir KMUs im Vergleich zu grésseren Unternehmen und
somit einem ungewiinschten Nebeneffekt beschrieben. Dies wurde teilweise auch mit Frustration
diskutiert, da einige (neue) Massnahmen nicht als wirksam zur Vermeidung von Unfallen wahrgenommen
werden bzw. die neuen Verordnungen als Abgabe von Verantwortung aus der Politik in die Wirtschaft

interpretiert wurde.

Information und Beratung zu Substanzen und Produkten fiir unterschiedliche Akteure

Unterschiedliche Elemente wurden von den Befragten bezliglich verfligbarer Informationen zu
Substanzen, Rezepturen und Produkten erwahnt. Dabei wurde beschrieben, dass die Informationskanéle

auf unterschiedliche Akteure im System abgestimmt sind.

e  Warnhinweise inklusive GHS-Piktogramme, Gefahren- und Sicherheitshinweise und Signalworter

auf den Produkten,

o Informationspflicht durch Ladenpersonal in Geschdften mit bestimmten Produkten (z.B.

Abflussreiniger aus der Apotheke)

e Sicherheitsdatenblatt, Produktregister Chemikalien (RPC) oder eindeutiger Rezepturindikator
(UFI-Code)

o  Weitere Informationssysteme, welche von Tox Info Suisse genutzt werden

Die Befragten hatten unterschiedliche Meinungen zur Wirksamkeit von Warnhinweisen zur
Sensibilisierung und Information der Konsumenten/-innen. Auf der einen Seite wurde gefordert, dass die
Warnhinweise sichtbarer (z.B. grosser) und barrierefrei gestaltet werden (z.B. flir Personen mit
Sehbeeintrachtigungen) oder vermieden wird, dass Warnhinweise minimiert oder versteckt werden. Auf
der anderen Seite wurde kritisiert, dass Warnhinweise nicht beachtet werden oder zu komplex geworden
sind (z.B. im Vergleich zur Kennzeichnung zuvor mit dem Totenkopf). Besonders kritisch wurde diskutiert,
dass wichtige Informationen zu Substanzen oder Produkten verloren gehen, wenn das Produkt umgefullt
wird (z.B., weil ein Produkt fiir berufliche Anwender nach Hause mitgenommen wird oder zu

Dekorationszwecken). Die Trennung von beruflichen und privaten Anwendungen wurde von einigen
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Befragten als kiinstlich beschrieben, da die Unterscheidung von den betroffenen Personen nicht gemacht
werde. Die befragten Hersteller und Handler berichteten, dass Verscharfungen in der Einstufung eines
Produkts (z.B. zusatzliche Warnhinweise auf der Verpackung) zu zusatzlichen Anfragen zu diesem Produkt

fuhren konnten, weil die Konsumenten und Konsumentinnen verunsichert seien.

Sachkenntnis-Kurse fiir Verkaufspersonal von Geschaften, welche Produkte mit Informationspflicht
anbieten, vermitteln, gemdass der Befragten, wichtige Informationen. Die Befragten kritisierten jedoch,
dass ihrer Meinung nach wenig hangenbleibt nach diesen Kursen bzw. diese nicht in ausreichender
Frequenz wiederholt wiirden. Kritisiert wurde ebenfalls, dass beim Verkaufspersonal teilweise das
Bewusstsein fehle, welche Produkte zur Gruppe 2 zahlten (d.h. der Informationspflicht unterliegen) und
diese dadurch in das regulare Sortiment einsortiert wiirden. Dies kommt besonders haufig bei saisonalen
Angeboten (z.B. Schwimmbadchemikalien im Sommer wurden als «Problemprodukte» bezeichnet) oder
in bestimmten Regionen vor (z.B. Javel-Wasser im Tessin). Ein weiterer Gedanke wurde von den Befragten
gedussert: Grosse Verpackungen bei Produkten der Gruppe 2 kdnnten dazu fiihren, dass Produkte langer
zu Hause herumstehen und dadurch vergessen wiirde, was im Laden an Informationen vermittelt worden

sei.

Das Sicherheitsdatenblatt wurde von einigen Befragten als zentral beschrieben, um adaquate
Rickmeldungen zu Anfragen aus der Bevolkerung zu geben und um informierte Empfehlungen bei akuter
Exposition zu geben. Allerdings gab es auch viel Kritik am Sicherheitsdatenblatt und den damit assoziierten
Pflichten. Auf Seiten der Firmen wurde kritisiert, dass das Sicherheitsdatenblatt von Handlern nicht
weitergegeben wird. Insgesamt wurde kritisiert, dass die Anwender das Sicherheitsdatenblatt nicht
adaquat aufbewahren und es bei einem Unfall nicht zur Verfligung steht. Das Sicherheitsdatenblatt wird
von den Kunden/-innen gar nicht erst heruntergeladen, separat von den chemischen Produkten
aufbewahrt oder es geht lGiber die Zeit vergessen oder verloren und die Erinnerung daran wird nur bei einer
Rezepturanderung aufgefrischt. Es wurde erwahnt, dass sich Anwender beschwerten, wenn
Sicherheitsdatenblatter zugeschickt oder mit den Produkten mitgeliefert wiirden, weil unbekannt sei, dass
auf Seiten der Hersteller und Handler eine Informationspflicht bestehe. Allgemein wurde die Pflicht der
Hersteller von chemischen Produkten, aktualisierte Sicherheitsdatenblatter zur Verfiigung zu stellen, von
kleineren und grosseren Unternehmen als Herausforderung beschrieben. Auf Seiten der
Kantonsinspektoren wurde kritisiert, dass der Zeitaufwand hoch sei, bei neuen Stoffen zu tiberpriifen, ob
die Angaben stimmten, oder es missten wissenschaftliche Artikel beigezogen werden, weil nicht immer

klar sei, ob die Stoffidentitdt gleich sei. Von den Verwendern der Sicherheitsdatenblatter (z.B. aus dem
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medizinischen oder beratenden Bereich) wurden auch Beispiele genannt: Informationen auf dem
Sicherheitsdatenblatt seien unzureichend oder widersprichlich gewesen, Sicherheitsdatenblatter seien
nur Uber das Login in einem passwortgeschiitzten System verfligbar gewesen oder es sei gar kein

Sicherheitsdatenblatt erstellt worden.

Das Produktregister Chemikalien (RPC) und der eindeutige Rezepturindikator (UFI) wurden insbesondere
im Zusammenhang mit Tox Info Suisse erwahnt, dass schnell auf Stoffe und Zubereitungen zugegriffen
werden kénne. Dabei wurde kritisiert, dass die Informationen im RPC und auf den Sicherheitsdatenblattern
nicht Gbereinstimmten. Beispielsweise waren die Angaben in einer der beiden Quellen ungenau (z. B.
Range), in der anderen jedoch genau (z. B. genauer Wert). Ausserdem fehlten Informationen oder die
Eintrdge waren nicht auf dem neuesten Stand (z. B. alte Rezeptur). Hinzu kommt, dass Konsumenten/-
innen viele Produkte aus Deutschland, Italien und Frankreich verwenden, welche im Produktregister
fehlen. Es wurde beschrieben, dass die falschliche Wahrnehmung, der Eintrag ins Produkteregister (RPC)
sei nur eine birokratische Angelegenheit, weit verbreitet ist. Zusammen mit der Komplexitat der
Regelungen und mangelnden Ressourcen (Vorwissen, finanzieller oder personeller Aufwand) fiihre dies
dazu, dass einzelne Firmen gar keine Produkte registrierten, nicht richtig registrierten oder nur einen Teil
ihres Sortiments registrierten. Auch die regelméassige Uberpriifung der Stoffe stellt eine Herausforderung
flr Hersteller dar, insbesondere auch bei importierten Zutaten oder Naturprodukten, welche stark
variieren konnen (z.B. &therisches Ol). Diese Herausforderungen beziiglich RPC (aber auch beziiglich
Sicherheitsdatenblattern) treffen KMU starker als grosse Unternehmen, die (ber dafiir designierte

Abteilungen mit speziell ausgebildeten Mitarbeitenden verfiigen.

In den Beratungsgesprachen arbeitet Tox Info Suisse mit unterschiedlichen Systemen: Dazu gehéren das
Produktregister (RPC), Sicherheitsdatenblatter, eine interne Datenbank mit Fallen, die laufend erganzt
wird, Informationen aus wissenschaftlichen Artikeln zu Fallen weltweit, Nachschlagewerke sowie ein
Informationssystem bezlglich Gefahren fiir Tiere. In diesem Zusammenhang sollte auch erwdhnt werden,
dass alle Befragten — darunter Arzte/-innen, Praventionsstellen, Personen aus der Qualitatssicherung und
dem Kundenkontakt — den Kontakt oder die Zusammenarbeit mit Tox Info Suisse als sehr hilfreich und
positiv bewerten. Unter anderem wurde beschrieben, dass Anfragen sehr schnell, kompetent und

unkompliziert beantwortet werden.

Austausch zwischen den Stellen
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Der Vollzug (Kantonsinspektoren) und verschiedene Regulierungsbehorden auf Bundesebene stehen in
regem Austausch, z.B. in Form von Stellungnahmen, Veranstaltungen, Prasentationen. Dies wurde als
positiv beschrieben, da so vermieden werden kann, dass Themen oder einzelne Produkte , durch die
Maschen fallen”, weil sie keiner klaren Zustindigkeit zugeordnet werden kdnnen (z. B. dtherische Ole).
Einige Befragte aus dem Vollzug beschrieben die Zusammenarbeit mit den verschiedenen Bundesamtern
als kompliziert. Teilweise ist ndmlich unklar, welches Bundesamt der richtige Ansprechpartner fir ein
bestimmtes Produkt ist (BLV, BAG, BLW, BAFU usw.). Als kritisch beschrieben wurde, dass die Zustandigkeit
bzgl. Einstufung der Produkte beim Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) liegt und nicht bei den kantonalen

Chemikalienfachstellen. Dies erschwert, gemass einer befragten Person, die Kontrolle von Produkten.

Marktiiberwachung im Off- und Onlinehandel

Zahlreiche Befragte aus dem Vollzug beschrieben Situationen, in denen die Selbstkontrolle nicht
eingehalten wurde. Beispielsweise wurden Verstdsse gegen das Chemikalienrecht bei dtherischen Olen
oder Raumdiiften beschrieben und damit begriindet, dass diese Stoffe als natirlich wahrgenommen
wiirden, obwohl sie teilweise krebserregend, mutagen oder reproduktionstoxisch sind. Die
Kantonsinspektoren beschrieben haufig, dass das Verkaufspersonal fiir diese Falle nicht ausreichend
geschult war, insbesondere in kleinen Ldden oder Boutiquen (z.B. Blicher- oder Mobelldden). Ausserdem
wurde kritisiert, dass es bereits bei der Herstellung Missverstindnisse oder bewusste Ubertretungen gibt

bzgl. dtherischen Olen (z.B., dass diese als natiirlich beworben werden, ohne Gefahrenkennzeichnung).

Zahlreiche Befragte, insbesondere aus der Regulation, wiesen auf die Herausforderung «Onlinehandel»
hin. Beispielsweise wurde der Onlinehandel von einer Befragten beziiglich Kontrolle als «Pandoras Box»
beschrieben, d.h. unklar ist, was verkauft wird. Ausserdem beschrieben einige Befragte das Geflhl
«hinterherzuhinken», d.h. den schnellen Entwicklungen im Onlinehandel nicht nachzukommen.
Bestellungen aus dem Ausland an Privatpersonen gelten als Privatimport und sind daher nicht geregelt.
Ausserdem wurde kritisiert, dass bei einem Handler in Deutschland oder Osterreich dennoch eine
Schweizer Doméane verwendet wird und dadurch fiir die Konsumenten/-innen kaum ersichtlich ist, wo das
Produkt herkommt. Sowohl im Vollzug als auch bei den Regulationsbehdrden wurden Versuche getétigt,
den Onlinehandel zu iberwachen. Dies beispielsweise mittels Handelsregister (z.B. Unternehmensnamen,
welche auf den Vertrieb chemischer Produkte hinweise kénnte) oder mit der Suche nach konkreten

Produkten (z.B. Gber Google, Tauschborsen). Auf EU- als auch CH-Ebene wird momentan diskutiert, wie
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man mit diesem Problem umgehen kénnte. Dabei dusserten einige Befragte, dass zuverlassige Daten zu

Konsumentenwahrnehmung und -verhalten bzgl. online gekauften Produkten fehlen.

Anpassung kritischer Produkte

Als mogliche Sicherheitsmassnahme, insbesondere in Haushalten, wurden Veranderungen der
Produktgestaltung erwdhnt (z.B. bitterer Geschmack, undurchsichtige Verpackung, farblose Fliissigkeiten,
widerstandsfahige und schwer zu 6ffnende Verpackung). Bezlglich der Regulierung von Produktedesigns
wurde von einigen Befragten ein grosser Interpretationsspielraum wahrgenommen (z.B. werden
Regelungen zu Lebensmittelabbildungen in Betrieben unterschiedlich umgesetzt oder von Stellen
unterschiedlich bewertet). Die Befragten aus Unternehmen und dem Handel beschrieben dhnliche
Unsicherheiten bezlglich der Gestaltung von Produkten, welche jedoch im Gesprach mit
Kantonsinspektoren gel6st werden («Das sind unsere Ideen, wie schatzen Sie das ein?»). Andere Befragte
dusserten den Wunsch nach Daten in diesem Bereich, da die meisten Entscheidungen zur Anpassung von
Produkten nicht evidenzbasiert, sondern «nach Gefiihl» oder eher willkirlich getroffen werden. Als
Beispiel wurden die Waschmittel-Tabs angefiihrt, welche von zahlreichen Befragten aus der Regulation als
problematisch beschrieben wurden, weil sie bunt sind. Es gebe aber keine Hinweise darauf, welche
Gestaltung moglicherweise weniger problematisch ware (z.B. schwarz, weiss). Diesbezliglich wurde auch
erwahnt, dass es bei den Farben grosse Unterschiede in den individuellen Praferenzen und auch kulturelle

Unterschiede gibt.

Grundséatzlich wurde von den Firmen, Lieferanten und dem Handel das Produktedesign als
«Gratwanderung» beschrieben, d.h. Verpackungen ausreichend sicher zu gestalten (z.B. mittels
kindersicherer Verschlisse) ohne dass es Beanstandungen von Konsumenten/-innen gibt, die das Produkt
nicht mehr 6ffnen kdnnen oder nebst den Warnhinweisen, die Benutzungshinweise nicht mehr finden.
Zudem wiirden die Themen «Nachhaltigkeit» und «Umweltschutz» in die Abwagungen bei der Verpackung
einfliessen, beispielsweise bei Verpackungsgréssen oder bei Falt-Etiketten, um eine zunehmende Anzahl
Informationen zur Sicherheit und zu den Gefahren auf einem Produkt unterzubringen. Als zuséatzliche
Schwierigkeit wurde die Notwendigkeit, Produkte bis 2025 in drei von vier Landessprachen zu beschriften,

erwahnt.

Ein weiterer interessanter Aspekt wurde bzgl. Produktedesign genannt: Rezepturen von Produkten
werden bewusst so gestaltet, dass keine GHS-Symbole auf die Verpackung miissen. Dies wurde teilweise

von den Befragten als positiv bewertet («Produkte sind dann weniger stark und gefahrlich»), aber auch als
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negative Entwicklung gesehen («Das geht zu Lasten der Wirksamkeit der Produkte»). Zudem wurde
erwahnt, dass der Austausch von Inhaltsstoffen aufgrund von Druck der Konsumenten/-innen ebenfalls
Risiken bergen kann. Beispielsweise, wenn ein Inhaltsstoff mit gut erforschten Risiken, gegen einen
Inhaltsstoff ausgetauscht wird, welcher weniger gut erforscht ist, weniger umweltfreundlich ist oder

allergen wirken kénnte.

Risikokommunikation und Préiventionsmassnahmen

Die Befragten nannten verschiedene Missverstandnisse oder Wissensliicken auf Seiten der Nutzer/-innen
von chemischen Produkten. Beispielsweise wurde das Missverstandnis diskutiert, dass natirliche Produkte
weniger schadlich oder gefahrlich sind. Weitere Missverstandnisse bezogen sich darauf, was getan werden

sollte nach einem Unfall (z.B. falsche Annahme, dass Milch trinken oder zum Erbrechen bringen gut ist).

Dazu nannten die Befragten unterschiedliche Formate der Risikokommunikation oder

Praventionsmassnahmen:

e Faktenblatter, Broschiren, Ratgeber Informationen auf Websites (teilweise auch mit saisonalem

Bezug, z.B. Friihlingsputz, Sommer und Schwimmbader)

e Plakatwerbung nach Einfiihrung der GHS-Symbole

e Merkblatter von ChemSuisse

e Sensibilisierungsevents oder (online-)Schulungen, welche fir die Allgemeinbevdlkerung oder

spezifische Gruppen (z.B. Primarschiler, Familien) organisiert werden

e Zeitschriften, welche Konsumenten/-innen freiwillig lesen (z.B. K-Tipp, La borsa della spesa, mieux

choisir)

e Kreative, interaktive Formate, wie z.B. Escape Room oder physische Darstellung des Swiss Cheese

Models von der Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung.

e Antizipierende Beratung durch Kinderarzte/-innen (z.B. zur rasch zunehmenden Mobilitdt von

Kindern, kritischen Entwicklungsstufen mit explorierendem und imitierendem Verhalten)

Bezuiglich Wirksamkeit von Sensibilisierungsmassnahmen bei Konsumenten/-innen (z.B. breit gestreute,

schweizweite Kampagnen) gab es gespaltene Meinungen. Einige Befragten erwdhnten beispielsweise die
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erfolgreiche Kampagne zur Einfiihrung der GHS, wahrend andere Befragte kritisierten, dass die Kampagne
die meisten Konsumenten/-innen nicht erreicht hat. Dem gegenibergestellt wurden gezieltere und
adressatengerechte Massnahmen, wie z.B. Kurse in Schulen, in Betrieben oder Kampagnen Uber die
sozialen Medien. Hinsichtlich der Risikokommunikation und PraventionsmaRnahmen wurde ausserdem
Uber die Zustandigkeiten diskutiert. Konkret ging es darum, wer fir die Aus- und Weiterbildung oder
Information der Offentlichkeit zustindig sein sollte. Beispielsweise erwihnte eine befragte Person aus der
Regulation, dass eine kleine Schulung einfach mit einer Inspektion kombiniert werden kénne. Dies gehére

allerdings nicht zum Kernauftrag.

Verschiedene Kanale und Angebote werden zudem von Konsumenten/-innen genutzt, um Informationen
zu bestimmten Produkten oder chemischen Risiken zu erhalten. Bei akuten Expositionen verweisen die
Befragten auf die Zustandigkeit von Tox Info Suisse oder Notfallreinrichtungen. Im Kontakt mit der
Bevolkerung beschrieben einige Befragte spezifische Anfragen zu Ereignissen (z.B. zu einem zerbrochenen
Thermometer und Quecksilber, einer kaputten Energiespar-Lampe; Produkten, die zu stark gewirkt haben,
Anwendungsfehlern) oder zu Informationen aus anderweitiger Quelle, welche die Personen verunsichert
haben (z.B. Internet oder soziale Medien, als Reaktion auf einen «Medien-Hype», aus Produkte-Scan-Apps,
wie z.B. CodeCheck). Andere Anfragen beziehen sich auf chronische Expositionen, insbesondere auch in
Kinderzimmern (z.B. zu Heizungen oder wenn eine Flissigkeit ausgelaufen ist). Kritisch gesehen wurde
dabei die Informationsvermittlung zu komplexen Themen, welche mit viel Unsicherheit verbunden sind
(z.B. endokrine Disruptoren, Bisphenol). In diesen Fallen empfanden es die Befragten als schwierig,

konkrete Empfehlungen abzugeben (z.B. welche Produkte sicherer sind).
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4. Schritt 2: Explorative Analyse bestehender Daten

4.1. Methode

Schritt 2 des Projekts umfasst die produkt- und kontext-fokussierte explorative Analyse der Daten von Tox
Info Suisse zu akzidentellen Expositionen mit chemischen Produkten in den Jahren 2005 bis 2023. Hierzu
wurden nur die Datensatze herangezogen, bei denen nach Exposition ein Arztkontakt stattgefunden hatte
und ein Bericht (iber diesen Kontakt an Tox Info Suisse geschickt worden war. Es wurde jeweils ein Produkt
pro Exposition in ein Kategoriensystem kategorisiert (Noxe 1). Hierbei handelte es sich um das fiir die
Beratung wichtigste Produkt, das aus den Kategorien «Haushaltsprodukte», «Technische und Gewerbliche
Produkte» sowie «Produkte fir Landwirtschaft und Gartenbau» oder «Medizinische Antiseptika und
Desinfektionsmittel» stammen musste. Weitere Produkte, die ggf. ebenfalls involviert waren, wurden
nicht kodiert. Das Kategorisierungssystem fiir die Produkte baute auf der Kategorisierung der Jahre 2005-
2014 aus einem BAG-Bericht aus dem Jahr 2016 auf («Vergleiche und Auswertungen von Daten Ulber
Vergiftungen»). Das Kategorisierungssystem wurde jedoch fiir die Zwecke dieses Projekts erweitert bzw.

modifiziert und mit dem Auftraggeber abgestimmt (Anhang B).

Den in 10'149 akzidentellen Expositionen involvierten Noxen konnten in 9’475 Fallen Produkte zugeordnet
werden. Einige Produkte (n = 674) konnten nicht kategorisiert werden oder wurden nicht kodiert, da sie

nur vereinzelt vorkamen.

Zwei Limitationen missen beziiglich dieser Kategorisierung erwdahnt werden. Erstens, aufgrund des hohen
Umfangs der Daten und der teilweise unspezifischen Angaben zu den Produkten ist es moglich, dass es
vereinzelt zu Verwechslungen in der Produktkategorisierung gekommen ist. Dem wurde mit drei
Kontrolldurchgiangen entgegengewirkt. Zweitens, die Produkte wurden in erster Linie im Hinblick auf die
Nutzung der Produkte durch den Konsumenten/-innen kategorisiert und erst in zweiter Linie im Hinblick
auf ihre chemische Zusammensetzung und toxikologische Geféhrlichkeit. Wenn es sinnvoll war (z.B. bei
Entkalkern oder Schimmelentferner) wurden zuséatzliche Unterkategorien gebildet, um Unterschiede in
der Zusammensetzung der Produkte (z.B. mit oder ohne Chlor) zu bericksichtigen. Bei anderen Produkten

stand eher der Verwendungszweck im Zentrum.

Die Analyse der kodierten akzidentellen Expositionen umfasste erstens eine deskriptive Darstellung der
am haufigsten involvierten Produkte und der Entwicklungen liber die Zeit, sowie eine detailliertere Analyse

der Produkte in den einzelnen Uberkategorien. Dabei wurden auch weitere im Datensatz verfiigbare
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Variablen berlicksichtigt, namlich das Alter der involvierten Person, der Schweregrad des Unfalls und die

Expositionsroute.

4.2. Resultate

4.2.1. Top-30derinvolvierten Produkte und Vergleich mit Nutzungshaufigkeit

Tabelle 1 zeigt die Top-30 der involvierten Produkte. Zuoberst auf der Liste sind Javelwasser, Entkalker fiir
Maschinen im Haushalt und Allzweckreiniger. Es lasst sich vermuten, dass das erstplatzierte Javelwasser
teilweise in Verbindung mit sdurehaltigen Putzmitteln verwendet wurde (vgl. Abschnitt zu
Spezialreinigern). Auf dem zweiten Platz sind Entkalker fir Maschinen zu finden. Dies lasst sich
moglicherweise dadurch erklaren, dass Getrdanke mit Rilckstinden des Entkalkers versehentlich
eingenommen werden. Auf den Platzen 3 und 4 finden sich Allzweck- und gewerbliche Reiniger, und auf

Platz 5 Waschmittel, spezifisch Tabs, Pods und Caps.

Seite 20/85



Unfélle mit chemischen Produkten im Haushalt besser verstehen

Tabelle 1. Am hdufigsten involvierte Produkte insgesamt (n (%): absolute und relative Hdufigkeit, %

entspricht Anteil an allen akzidentellen Expositionen mit kodierten Produkten, 2005 - 2023).

Produkt n (%)

1. Javelwasser 621 (7%)
2. Entkalker fir Maschinen 517 (6%)
3. Allzweckreiniger 436 (5%)
4. Gewerblicher Reiniger 400 (4%)
5. Waschmittel (Tab/Pod) 326 (4%)
6. Handedesinfektionsmittel 261 (3%)
7. Handabwaschmittel 258 (3%)
8. Waschmittel (Flissig) 242 (3%)
9. Benzin 230 (3%)
10. Insektizid 210 (2%)
11. Klarspuler 208 (2%)
12. Ammoniakwasser/-gas 189 (2%)
13. Abflussreiniger 180 (2%)
14. Farbe und Lacke 176 (2%)
15. Schwimmbadchemikalien 175 (2%)
16. WC-Einleger 172 (2%)
17. WC-Reiniger 170 (2%)
18. Gegenstande 162 (2%)
19. Verdiinner 153 (2%)
20. Frostschutzmittel 148 (2%)
21. Knopfbatterie 148 (2%)
22. Abwaschmittel fir Maschine (Tab/Pod) 148 (2%)
23. Backofen- oder Grillreiniger 136 (2%)
24. Klebestoffe 136 (2%)
25. Petroleum/Petroldestillate 121 (1%)
26. Kiichenreiniger 115 (1%)
27. Gewerbliches Desinfektionsmittel 112 (1%)
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28. Fleckenentferner 101 (1%)
29. Knicklicht 96 (1%)
30. Glasreiniger 91 (1%)

Da es einen Zusammenhang zwischen Vorhandensein im Haushalt bzw. Verwendungshaufigkeit eines
Produkts und der Wahrscheinlichkeit, einen Unfall zu haben, gibt, kbnnten Daten, die in einem friiheren
Projekt erhoben wurden, von Interesse sein. Im Projekt «Intuitive Toxikologie» wurden in der Schweiz,
Daten zur Verwendungshaufigkeit von bestimmten Produktkategorien erhoben. Abbildung 1 zeigt die

Verteilung der Antworten.

Reinigungsmittel (z.B. Abspllmittel, WC-Reiniger) und Waschmittel sind in den meisten Haushalten zu
finden und werden haufig verwendet, nur 1% oder weniger geben an, diese nie zu nutzen. Die
Verwendungshaufigkeit erklart unter anderem, warum diese Produkte zu den am haufigsten involvierten
Produkten gehoren (vgl. Tabelle 1). Auffallig sind die Fallhdufigkeiten in den Kategorien «Insektizide» und
«Farben und Lacke», da diese trotz eher seltener Verwendung haufig bei akzidentellen Expositionen
involviert sind. Auffallend ist auch die Platzierung der Schwimmbadchemikalien auf Platz 15, welche von

einer/m interviewten Experten/-in in Schritt 1 als problematisches Produkt identifiziert wurde.

Seite 22/85



Unfélle mit chemischen Produkten im Haushalt besser verstehen

Selbstberichtete Nutzungshéu{igkei’a der Schweizer Wohnbevélkerung

u Téglich oder mehrmals pro Woche  mMehrmals pro Monat Mehrmals pro Jahr Seltener Nie

Reinigungsmittel (z.B. Abspulmittel, WC-Reiniger) i 7 51
Waschmittel (z.B. Textilwaschmittel, Weichspler) 34 57 TN
Raum- und Textilsprays (z.B. Lufterfrischer, Impragniermittel) (1] 17 2# 30 18

Atherische Ole (z.B. Massagedl, Aromatherapie, Duftlampen) m 23 | 28 26

Desinfektionsmittel zur Reinigung (nicht fur Wunden) | 51 25 4

Spezialreiniger (z.B. Abflussreiniger, Entkalker) m | 24 | 3 27

Brennsprit (z.B. Ethanol, Brennpaste oder -gel) |27 45 20
Lampendle (z.B. Petroleum, Paraffin) n | ar 32 26
Bau- und Heimwerkstoffe (z.B. Leime, Lacke, Farbverdinner) n 20 | 23 52
AnzundflUssigkeiten (z.B. Grillanzinder) H 24 | 37 36
Schadlingsbekampfungs- und Pflanzenschutzmittel (z.B.
Schneckenkorner, Unkrautvertilger) m e e (5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 1. Selbstberichtete Nutzungshdufigkeit der Schweizer Wohnbevélkerung (N = 698) (Bearth et al.,
2020).

4.2.2. Top-Ten der involvierten Produkte in unterschiedlichen Alterskategorien

Die gewahlten Alterskategorien basieren auf theoretischen Uberlegungen (u.a. Mobilitat, Einschulung,
berufliche Tatigkeit, Pensionierung) und Erkenntnissen aus friheren Studien, welche u.a. zeigten, dass es
qualitative Unterschiede gibt zwischen dem Explorationsverhalten von Kleinkindern unter 3 Jahren und
zwischen 4 und 5 Jahren (Bearth et al., 2022; Bosshart et al., 2022, 2024, 2025). Dazu muss erwahnt
werden, dass nicht in allen Fallen das genaue Alter bekannt war (in 154 Fallen war nur die Alterskategorie
bekannt, d.h. Kind, Erwachsener, unbekannt). Diese Falle wurden bei der Analyse nach Alterskategorie

nicht bericksichtigt.
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Tabelle 2 zeigt die zehn Produkte, welche bei Kleinkindern in zwei Alterskategorien am haufigsten bei
akzidentellen Expositionen involviert waren. Diese Produkte machen 61% der akzidentellen Expositionen
bei Babys aus. Bei akzidentellen Expositionen von Babys sind mit Abstand am haufigsten Entkalker fiir
Maschinen involviert. Zudem fallt auf, dass die Top Ten bei Babys ebenfalls Produkte in Tab-, Pod- oder
Cap-Form (Waschmittel, Abwaschmittel und WC-Einleger) beinhaltet. Auch bei Kleinkindern von 1 bis
unter 3 Jahren sind Tab-, Pod- oder Cap-Produkte haufig in der Top Ten zu finden. Zudem sind zahlreiche
Produkte, welche regelmadssig in der Kiiche oder im Badezimmer zum Einsatz kommen, zu finden.
Allerdings machen diese zehn Produkte nur 46% aller akzidenteller Expositionen mit Chemikalien bei
Kleinkindern aus. Mit der zunehmenden Mobilitdt der Kleinkinder nehmen sowohl die totale Anzahl
akzidenteller Expositionen als auch die Variabilitat in den involvierten Produkten zu.

Tabelle 2. Am hdufigsten involvierte Produkte bei Kleinkindern (n (%): absolute und relative Hdufigkeit, %
entspricht Anteil an allen akzidentellen Expositionen mit kodierten Produkten in dieser Alterskategorie ,
2005 - 2023).

Baby (N = 498) Kleinkinder (N = 3241)
<1 Jahr 1 bis < 3 Jahre

Produkt n (%) Produkt n (%)

1. Entkalker fiir Maschinen 73 (16%) 1. Waschmittel (Tab/Pod) 176 (6%)
2. Waschmittel (Tab/Pod) 41 (9%) 2. Klarspuler 172 (6%)
3. WC-Einleger 37 (8%) 3. Allzweckreiniger 169 (6%)
4. WC-Reiniger 34 (7%) 4. Waschmittel (Fllssig) 163 (5%)
5. Abwaschmittel (Tab/Pod) 20 (4%) 5. Handabwaschmittel 151 (5%)
6. Handedesinfektionsmittel 18 (4%) 6. Javelwasser 147 (5%)
7. Gegenstande 16 (4%) 7. WC-Einleger 118 (4%)
8. Klarspuler 12 (3%) 8. Abwaschmittel (Tab/Pod) 93 (3%)
9. Allzweckreiniger 12 (3%) 9. Handedesinfektionsmittel 90 (3%)
10. Waschmittel (Flussig) 12 (3%) 10. Entkalker fiir Maschinen 78 (3%)

Tabelle 3 zeigt die zehn Produkte, welche bei Kindern in drei Alterskategorien am haufigsten bei
akzidentellen Expositionen involviert waren. Bei Vorschulkindern unter 7 Jahren sind Waschmittel Tabs,
Pods oder Caps in der obersten Position, ausserdem sind verschiedene alltagliche Reinigungsmittel
aufgefiihrt. Diese zehn Produkte machen insgesamt 43% der akzidentellen Expositionen mit chemischen

Produkten bei Vorschulkindern unter 7 Jahren aus. Bei Schulkindern sind auch Produkte dabei, welche mit
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Freizeitaktivitdten zusammenhangen (z.B. Farbe oder Lacke, Schwimmbadchemikalien, Klebestoffe). Das
ist bei den Top Ten der Teenager noch starker der Fall. Die zehn Produkte machen insgesamt 50% der

akzidentellen Expositionen bei Schulkindern und 45% der akzidentellen Expositionen bei Teenagern aus.

Tabelle 4 zeigt die zehn Produkte, welche bei Erwachsenen in drei Alterskategorien am haufigsten bei
akzidentellen Expositionen involviert waren. Bei allen drei Alterskategorien sind Entkalker fiir Maschinen,
Javelwasser und gewerbliche Reiniger haufig aufgefiihrt. Es sind zudem zahlreiche Produkte fir Fahrzeuge
oder fir Freizeitaktivititen aufgefiihrt. Die 10 Produkte machen jeweils 49% der akzidentellen
Expositionen bei den jungen Erwachsenen, 51% bei den Erwachsenen und 49% bei den élteren

Erwachsenen aus.
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Tabelle 3. Am hdufigsten involvierte Produkte bei Kindern (n (%): absolute und relative Hdufigkeit, % entspricht Anteil an allen akzidentellen

Expositionen mit kodierten Produkten in dieser Alterskategorie, 2005 - 2023).

Vorschulkinder (N = 1098)
3 bis <7 Jahre

Schulkinder (N = 339)

7 bis <12 Jahre

Teenager (N = 251)

13 bis <16 Jahre

P

8.
9.

rodukt

. Waschmittel (Tab/Pod)
. Javelwasser

. Allzweckreiniger

. Gewerblicher Reiniger
. Gegenstande

. Knicklicht

. Benzin

Knopfbatterie

Entkalker fir Maschinen

10. Handabwaschmittel

n (%)
97 (9%)
41 (4%)
41 (4%)
38 (4%)
38 (4%)
37 (4%)
36 (4%)
36 (4%)
29 (3%)
27 (3%)

Produkt

1. Knicklicht

N

. Gewerblicher Reiniger
3. Farbe oder Lacke
4. Schwimmbadchemikalien

. Klebestoffe

u

. Javelwasser

[e)]

. Entkalker fur Maschinen

oo

. Gegenstande
9. Knopfbatterie

10. Benzin

n (%)
27 (9%)
19 (6%)
15 (5%)
15 (5%)
15 (5%)
13 (4%)
13 (4%)
12 (4%)
11 (4%)
10 (3%)

Produkt

1. Gewerblicher Reiniger

2. Benzin

3. Farbe und Lacke

4. Allzweckreiniger

5. Javelwasser

6. Gegenstande

7. Melkmaschinenreiniger

8. Handedesinfektionsmittel
9. Backofen- oder Grillreiniger

10. Entkalker fur Maschinen

n (%)
22 (10%)
14 (6%)
11 (5%)
10 (4%)
9 (4%)
9 (4%)
7 (3%)
7 (3%)
6 (3%)
6 (3%)
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Tabelle 4. Am hdufigsten involvierte Produkte bei Erwachsenen (n (%): absolute und relative Héufigkeit, % entspricht Anteil an allen akzidentellen

Expositionen mit kodierten Produkten in dieser Alterskategorie, 2005 - 2023).

Junge Erwachsene (N = 1196)

16 bis <30 Jahre

Erwachsene (N = 2614)
30 bis <65 Jahre

Altere Erwachsene (N = 687)

65 Jahre und alter

Produkt

1.

8.
9.

Javelwasser

. Benzin

. Gewerblicher Reiniger

. Entkalker fir Maschinen
. Allzweckreiniger

. Verdiinner

. Frostschutzmittel

Ammoniakwasser/-gas

Petroleum/Petroldestillate

10. Farbe und Lacke

n (%)
103 (10%)
68 (6%)
64 (6%)
61 (6%)
48 (5%)
47 (4%)
42 (4%)
34 (3%)
27 (3%)

27 (3%)

Produkt

1.

v b~ W

8.
9.

Javelwasser

. Entkalker fir Maschinen
. Gewerblicher Reiniger

. Allzweckreiniger

. Ammoniakwasser/-gas

. Schwimmbadchemikalien

. Abflussreiniger

Insektizid

Benzin

10. Verdlinner

n (%)
258 (11%)
193 (8%)
153 (7%)
120 (5%)
118 (5%)
87 (4%)
75 (3%)
73 (3%)
66 (3%)
53 (2%)

Produkt

1.

8.
9.

Handedesinfektionsmittel

. Entkalker fir Maschinen
. Insektizid

. Gewerblicher Reiniger

. Javelwasser

. Handabwaschmittel

. Allzweckreiniger

Gew. Desinfektionsmittel

Ammoniakwasser/-gas

10. Knopfbatterie

n (%)
54 (8%)
48 (8%)
33 (6%)
31 (5%)
29 (5%)
26 (4%)
24 (4%)
20 (3%)
17 (3%)

17 (3%)
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4.2.3. Top-Ten der involvierten Produkte nach Expositionsroute

Die Tabellen 5 und 6 zeigen die am haufigsten involvierten Produkte nach den vier haufigsten
Expositionsrouten (oral, inhalativ, ocular, dermal). Weitere oder kombinierte Expositionsrouten (ins Ohr,
intramuskular, intravenés, rektal, subkutan, sublingual/buccal usw.) wurden aufgrund ihrer relativen

Seltenheit nicht bericksichtigt.

Uber die orale Expositionsroute sind am haufigsten Entkalker fiir Maschinen im Haushalt, Allzweckreiniger
und Javelwasser involviert. Die zehn Produkte machten 43% aller akzidenteller Expositionen (iber die orale
Route aus. Uber die inhalative Expositionsroute sind Javelwasser (vermutlich in Kombination mit anderen
Produkten), Schwimmbadchemikalien und gewerbliches Chlorgas/-dampf am haufigsten involviert. Die
zehn Produkte machten 58% aller akzidenteller Expositionen {iber die inhalative Route aus.

Tabelle 5. Am hdufigsten involvierte Produkte bei oraler oder inhalativer Expositionsroute (n (%): absolute
und relative Héufigkeit, % entspricht Anteil an allen akzidentellen Expositionen mit kodierten Produkten fiir
diese Expositionsroute, 2005 - 2023).

oral (N = 6593) inhalativ (N = 1542)

Produkt n (%) Produkt n (%)
1. Entkalker fiir Maschinen 442 (7%) 1. Javelwasser 252 (18%)
2. Allzweckreiniger 348 (6%) 2. Schwimmbadchemikalien 113 (8%)
3. Javelwasser 306 (5%) 3. Chlorgas/-dampf (gewerb.) 81 (6%)
4. Gewerblicher Reiniger 277 (5%) 4. Ammoniakwasser/-gas 66 (5%)
5. Handabwaschmittel 250 (4%) 5. Insektizid 61 (4%)
6. Waschmittel (Tab/Pod) 221 (4%) 6. Farbe und Lacke 57 (4%)
7. Waschmittel (FlUssig) 200 (3%) 7. Feuerloschmittel 50 (4%)
8. Klarspuler 191 (3%) 8. Brennbare Gase 40 (3%)
9. Handedesinfektionsmittel 185 (3%) 9. Entkalker flir Maschinen 38 (3%)
10. Benzin 168 (3%) 10. Nitroverdinner 37 (3%)

Uber die oculire Expositionsroute sind am haufigsten Waschmittel (Tabs/Pods/Caps), gewerbliche
Reiniger und Klebestoffe involviert. Die zehn Produkte machten rund die Halfte (52%) aller akzidenteller
Expositionen tiber die oculire Expositionsroute aus. Uber die dermale Expositionsroute sind am haufigsten
Abflussreiniger, Backofen- oder Grillreiniger und gewerbliche Reiniger involviert. Die zehn Produkte

machten 45% aller akzidenteller Expositionen liber die dermale Expositionsroute aus.
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Tabelle 6. Am hdéufigsten involvierte Produkte bei oculdrer oder dermaler Expositionsroute (n (%): absolute
und relative Héufigkeit, % entspricht Anteil an allen akzidentellen Expositionen mit kodierten Produkten fiir
diese Expositionsroute, 2005 - 2023).

oculdr (N = 870) dermal (N = 775)

Produkt n (%) Produkt n (%)

1. Waschmittel (Tab/Pod) 99 (13%) 1. Abflussreiniger 74 (11%)
2. Gewerblicher Reiniger 49 (6%) 2. Backofen- oder Grillreiniger 40 (6%)
3. Klebestoffe 38 (5%) 3. Gewerblicher Reiniger 31 (5%)
4. Allzweckreiniger 37 (5%) 4. Klebestoffe 30 (4%)
5. Knicklicht 34 (4%) 5. Insektizid 24 (4%)
6. Javelwasser 29 (4%) 6. Allzweckreiniger 19 (3%)
7. Handedesinfektionsmittel 29 (4%) 7. Nitroverdinner 19 (3%)
8. Fleckenentferner 28 (4%) 8. Nitroverdiinner 19 (3%)
9. Waschmittel (Flissig) 28 (4%) 9. Handedesinfektionsmittel 18 (3%)
10. Insektizid 25 (3%) 10. Farbe oder Lacke 17 (3%)

4.2.4. Top-Ten der involvierten Produkte nach Schweregrad

Tabelle 7 zeigen die am haufigsten involvierten Produkte nach Schweregrad der akzidentellen Exposition.
Bei akzidentellen Expositionen mit leichtem Schweregrad sind am h&ufigsten Javelwasser, Entkalker flr
Maschinen und gewerbliche Reiniger involviert. Die zehn Produkte machten 42% aller akzidentellen
Expositionen mit leichtem Schweregrad aus. Bei akzidentellen Expositionen mit mittlerem Schweregrad
sind am haufigsten Javelwasser, Waschmittel (Tab/Pod) und gewerbliche Reiniger involviert. Die zehn
Produkte machten 43% aller akzidenteller Expositionen mit mittlerem Schweregrad aus. Bei akzidentellen
Expositionen mit schwerem Grad sind am haufigsten Ammoniakwasser/-gas, gewerbliche Reiniger und
Javelwasser involviert. Die zehn Produkte machten 52% aller akzidenteller Expositionen mit schwerem

Schweregrad aus.
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Tabelle 7. Am hdufigsten involvierte Produkte gemdss Schweregrad (n (%): absolute und relative Hdufigkeit, % entspricht Anteil an allen
akzidentellen Expositionen mit kodierten Produkten in dieser Schweregrad-Kategorie, 2005 - 2023).

leicht (N = 5970)

mittel (N = 1103)

schwer (N = 187)

Produkt

1.

8.

9.

Javelwasser

. Entkalker fiir Maschinen
. Gewerblicher Reiniger

. Allzweckreiniger

. Waschmittel (Tab/Pod)

. Benzin

. Handabwaschmittel

Klarspuler

Waschmittel (FlUssig)

10. Handedesinfektionsmittel

n (%)

415 (8%)

301 (6%)
283 (5%)
274 (5%)
239 (4%)
172 (3%)
149 (3%)
144 (3%)
134 (3%)
133 (2%)

Produkt

1. Javelwasser

2. Waschmittel (Tab/Pod)

3. Gewerblicher Reiniger

4. Allzweckreiniger

5. Petroleum/Petroldestillate

6. Ammoniakwasser/-gas

7. Schwimmbadchemikalien
8. Abflussreiniger

9. Insektizid

10. Benzin

n (%)

88 (9%)

53 (5%)
47 (5%)
39 (4%)
39 (4%)
38 (4%)
33 (3%)
30 (3%)
28 (3%)
27 (3%)

Produkt

1. Ammoniakwasser/-gas

2. Gewerbliche Reiniger
3. Javelwasser
4. Jauche

5. Insektizid

6. Backofen- und Grillreiniger

7. Abflussreiniger
8. Farbe und Lacke
9. Fugen- und Steinreiniger

10. Impragnierungsmittel

n (%)

19
(11%)

14 (8%)
10 (6%)
8 (5%)
7 (4%)
6 (4%)
6 (4%)
6 (4%)
5 (3%)
5 (3%)
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4.2.5. Detaillierte Analyse nach Produktekategorien

Nachfolgend werden die Uberkategorien und deren untergeordnete Produktkategorien separat und

Produktkategorien mit mehr als 300 Fallen Gber die Zeit hinweg analysiert.

Seife

Die Uberkategorie Seife umfasst akzidentelle Expositionen mit Seifenblasen-Fliissigkeit zum Spielen und
Schmierseife. Zwischen 2005 und 2023 wurden 81 akzidentelle Expositionen mit Seife dokumentiert. Bei
allen waren Kinder involviert (n = 81, 100%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit
Seife mit leichten Symptomen (n =59, 73%) oder keinen Symptomen (n = 16, 20%) verbunden. In 6 Fillen
wurde von mittleren Symptomen berichtet (7%). Die hdufigsten Expositionsrouten waren oral (n =73, 90%)

und ocular (n = 4, 5%), sowie dermal, inhalativ, kombiniert und nasal (jeweils n =1, 1%).

Abwaschmittel und Maschinenpflege

Die Uberkategorie Abwaschmittel und Maschinenpflege umfasst akzidentelle Expositionen mit
Handabwaschmittel, Abwaschmittel fur die Geschirrspilmaschine, Klarspuler und
Geschirrmaschinenreiniger. Zwischen 2005 und 2023 wurden 682 akzidentelle Expositionen mit
Abwaschmitteln und Maschinenpfleger dokumentiert. Abbildung 2 zeigt die akzidentellen Expositionen
Uber die Zeit. Die akzidentellen Expositionen mit Abwaschmitteln in Tab- oder Pod-Form nahmen Gber die
Jahre zu, wahrend diejenigen mit anderen Arten von Abwaschmitteln konstant blieben. Akzidentelle
Expositionen mit Klarspiler und Handabwaschmitteln sind am haufigsten, die Zahlen schwanken jedoch

stark Gber die Jahre hinweg.

Bei den meisten akzidentellen Expositionen waren Kinder involviert (n = 563, 83%). In den meisten Fallen
waren akzidentelle Expositionen mit Abwaschmitteln und Maschinenpflege mit leichten Symptomen (n =
399, 58%) oder keinen Symptomen (n = 235, 35%) verbunden. In 38 (6%) Fallen wurde von mittleren
Symptomen berichtet, in 8 (1%) Fallen von schweren Symptomen. Die mit Abstand haufigste
Expositionsroute war oral (n = 641, 94%), gefolgt von ocular (n = 17, 3%), dermal (n = 10, 2%), kombiniert

(n =6, 1%) und seltener inhalativ, kombiniert und nasal (jeweils n = 1-2, <1%).
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Abwaschmittel und Maschinenpflege: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 682)

-a-Klarspuler --m- Geschirrmaschinenreiniger
-e-Handabwaschmittel -@- Abwaschmittel (flussig)
-a-Abwaschmittel (Tab/Pod) -&-Abwaschmittel (Pulver)
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Abbildung 2. Akzidentelle Expositionen mit Abwaschmitteln und Maschinenpflegern iiber die Zeit (N = 682,
2005 - 2023).

Badezimmerreiniger

Die Uberkategorie Badezimmerreiniger umfasst akzidentelle Expositionen mit Badezimmer-Reiniger, WC-
Reiniger und WC-Einleger. Zwischen 2005 und 2023 wurden 393 akzidentelle Expositionen mit
Badezimmerreinigern dokumentiert. Abbildung 3 zeigt die akzidentellen Expositionen Uber die Zeit. Die
akzidentellen Expositionen mit WC-Reinigern und WC-Einlegern nahmen Gber die Jahre leicht zu, wahrend
diejenigen mit Badezimmer-Reinigern konstant blieben. Bei den WC-Einlegern lasst sich eine leichte
Abnahme von 2016 bis 2023 beobachten, wobei die Anzahl akzidenteller Expositionen mit WC-Reinigern

ebenfalls schwankt.

Bei den meisten akzidentellen Expositionen mit Badezimmerreinigern waren Kinder involviert (n = 326,
83%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Badezimmerreinigern mit keinen (n =
212, 54%) oder leichten Symptomen (n = 150, 38%) verbunden. In 30 (8%) Fallen wurde von mittleren
Symptomen berichtet, in 1 (<1%) Fall von schweren Symptomen. Die haufigste Expositionsroute war oral
(n =335, 82%), gefolgt von ocular (n = 24, 6%), inhalativ (n = 18, 5%), dermal (n =7, 2%), sublingual/buccal

(n=7,2%), kombiniert (n =6, 1%) und seltener kombiniert (n = 2, <1%).
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Badezimmerreiniger: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 393)

-w-Badezimmerreiniger --WC-Reiniger -a~WC-Einleger
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Abbildung 3. Akzidentelle Expositionen mit Badezimmerreinigern iiber die Zeit (N = 393, 2005 - 2023).

Allzweck- und Oberflachenreiniger

Die Uberkategorie Allzweck- und Oberflichenreiniger umfasst akzidentelle Expositionen mit
Allzweckreinigern, Kiichenreinigern, Bodenpflegemitteln, Fugen- und Steinreinigern und Glasreinigern.
Zwischen 2005 und 2023 wurden 733 akzidentelle Expositionen mit Allzweck- und Oberflachenreinigern
dokumentiert. Abbildung 4 zeigt die akzidentellen Expositionen Uber die Zeit. Die akzidentellen
Expositionen mit Allzweckreinigern sind am pravalentesten, wobei die jdhrliche Haufigkeit starken

Schwankungen unterliegt.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Allzweck- und Oberflachenreinigern waren in etwas mehr als der
Halfte der Falle Kinder involviert (n = 409, 56%), in den anderen Fallen Erwachsene (n = 324, 44%). In den
meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Badezimmerreinigern mit leichten (n = 458, 63%) oder
keinen Symptomen (n = 205, 28%) verbunden. In 61 Fillen wurde von mittleren Symptomen berichtet
(8%), in 8 (1%) Fallen von schweren Symptomen. Mit Abstand die hdufigste Expositionsroute war oral (n =
553, 75%), gefolgt von oculér (n = 78, 11%), inhalativ (n = 46, 6%), dermal (n = 44, 6%), sublingual/buccal

(n=7,1%), kombiniert (n =4, 1%) und seltener nasal (n = 1, <1%).
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Allzweck- und Oberflachenreiniger: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 733)

-m-Glasreiniger -@-Klchenreiniger
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Abbildung 4. Akzidentelle Expositionen mit Allzweck- und Oberfldchenreinigern liber die Zeit (N = 733, 2005
-2023).
Spezialreiniger

Die Uberkategorie Spezialreiniger umfasst akzidentelle Expositionen mit Javelwasser, Backofen- und
Grillreinigern, Abflussreinigern und Raumentfeuchtern (Wasseraufbereitungsmittel und Schuh- und
Lederreiniger wurden aufgrund der niedrigen Fallzahl < 30 entfernt). Zwischen 2005 und 2023 wurden N
= 943 akzidentelle Expositionen mit Spezialreinigern dokumentiert. Abbildung 5 zeigt die akzidentellen
Expositionen (iber die Zeit. Die akzidentellen Expositionen mit Javelwasser sind am haufigsten, gefolgt von

Backofen- oder Grillreinigern und Abflussreinigern.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Spezialreinigern waren haufiger Erwachsene (n = 571, 61%) als
Kinder involviert (n =372, 39%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Spezialreiniger
mit leichten (n = 642, 68%) oder keinen Symptomen (n = 141, 15%) verbunden. In 137 (15%) Fallen wurde
von mittleren Symptomen berichtet, in 22 (2%) Fallen von schweren Symptomen. Die haufigsten
Expositionsroute waren oral (n = 423, 45%) und inhalativ (n = 286, 30%), gefolgt von dermal (n =133, 14%),

ocular (n =59, 6%), sowie sublingual/buccal (n = 27, 3%), kombiniert (n = 13, 1%) und andere (n = 2, <1%).
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Spezialreiniger: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 938)
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Abbildung 5. Akzidentelle Expositionen mit Spezialreinigern liber die Zeit (N = 943, 2005 - 2023).

Entkalker

Die Uberkategorie Entkalker umfasst akzidentelle Expositionen mit verschiedenen Entkalkern. Zwischen
2005 und 2023 wurden N = 633 akzidentelle Expositionen mit Entkalkern dokumentiert. Abbildung 6 zeigt
die akzidentellen Expositionen (iber die Zeit. Die akzidentellen Expositionen mit Entkalkern fiir Maschinen

sind mit Abstand am pravalentesten.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Entkalkern waren etwas hdufiger Erwachsene (n = 359, 58%) als
Kinder involviert (n = 263, 42%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Entkalkern mit
leichten (n = 365, 59%) oder keinen Symptomen (n = 222, 36%) verbunden. In 31 (5%) Fallen wurde von
mittleren Symptomen berichtet, in 3 (<1%) Fallen von schweren Symptomen. Mit Abstand die haufigste
Expositionsroute war oral (n = 524, 57%), gefolgt von inhalativ (n = 44, 7%), gefolgt von ocular (n = 28, 5%),
dermal (n = 19, 3%), sowie sublingual/buccal (n = 3, 1%), kombiniert (n = 2, <1%), andere (n = 1, <1%) und

nasal (n =1, <1%).
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Entkalker: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 622)
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Abbildung 6. Akzidentelle Expositionen mit Entkalkern (ber die Zeit (N = 622, 2005 - 2023).

Schimmelentferner

Die Uberkategorie Schimmelentferner umfasst akzidentelle Expositionen mit Reinigern zur
Schimmelentfernung, entweder mit oder ohne Chlor. Zwischen 2005 und 2023 wurden 63 akzidentelle
Expositionen mit Schimmelentfernern dokumentiert. Erwachsene (n = 33, 52%) und Kinder (n = 30, 48%)
waren ungefdhr gleich haufig betroffen. In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit
Schimmelentfernern mit leichten Symptomen (n = 44, 70%) oder keinen Symptomen (n = 8, 13%)
verbunden. In 11 (17%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet. Verschiedene Expositionsrouten
waren betroffen: inhalativ (n = 24, 38%), ocular (n = 18, 29%), oral (n = 13, 21%) und dermal (jeweils n = 8,
13%).

Waschmittel und Fleckenentferner

Die Uberkategorie Waschmittel und Fleckenentferner umfasst akzidentelle Expositionen mit
verschiedenen Arten von Waschmitteln, Vorwaschmittel, Weichspiler, Bleiche, Waschmaschinen-
Reiniger, Fleckenentferner und Textilerfrischer. Zwischen 2005 und 2023 wurden 781 akzidentelle

Expositionen mit Waschmitteln und Fleckenentfernern dokumentiert. Abbildung 7 zeigt die akzidentellen
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Expositionen lber die Zeit (Textilparfim (n = 8), Waschmaschinen-Reiniger (n = 7) und Vorwaschmittel (n
= 13) wurden entfernt, da es jeweils nur wenige Falle gab). Die akzidentellen Expositionen mit
Waschmitteln in Tab-, Pod- oder Cap-Form sind mit Abstand am pravalentesten, gefolgt von Waschmittel

in flissiger Form.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Waschmitteln und Fleckenentfernern waren haufiger Kinder
involviert (n = 698, 89%) als Erwachsene (n = 83, 11%). In den meisten Fallen waren akzidentelle
Expositionen mit Waschmitteln und Fleckenentfernern mit leichten (n = 491, 63%) oder keinen
Symptomen (n = 194, 25%) verbunden. In 89 (11%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet), in
5 (1%) von schweren Symptomen. Mit Abstand die haufigste Expositionsroute war oral (n = 566, 73%),
gefolgt von oculédr (n = 168, 22%), sowie dermal (n = 20, 3%) und inhalativ (n = 14, 2%). Weitere

Expositionsrouten (z.B. sublingual/buccal) waren seltener (n = 1-2, <1%).

Waschmittel und Fleckenentferner: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 781)
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Abbildung 7. Akzidentelle Expositionen mit Waschmitteln und Fleckenentfernern (iber die Zeit (N = 781,
2005 - 2023).

Raumsprays und Luftverbesserer
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Die Uberkategorie Raumsprays und Luftverbesserer umfasst akzidentelle Expositionen mit verschiedenen
Formen von Luftverbesserern (Stabchen, Sprays, flissig), Raumdiifte flir die Steckdose oder Duftkerzen.
Zwischen 2005 und 2023 wurden 162 akzidentelle Expositionen mit Raumsprays und Luftverbesserern
dokumentiert. Kinder (n = 138, 85%) waren haufiger betroffen als Erwachsene (n =24, 15%). In den meisten
Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Raumsprays und Luftverbesserern mit leichten Symptomen (n
=92, 57%) oder keinen Symptomen (n = 61, 38%) verbunden. In 8 Fallen wurde von mittleren Symptomen
berichtet (5%), in 1 Fall waren die Symptome nicht klassifizierbar. Mit Abstand die haufigste
Expositionsroute war oral (n = 118, 73%), gefolgt von ocular (n = 28, 17%), dermal (n = 6, 4%) und inhalativ

(n =5, 3%). Weitere Expositionsrouten (z.B. sublingual/buccal, nasal) waren seltener (n = 1-2, <1%).

Atherische Ole und Duftole

Die Uberkategorie Atherische Ole und Duftéle umfasst akzidentelle Expositionen mit verschiedenen
atherischen Olen und Duftdlen. Zwischen 2005 und 2023 wurden N = 240 akzidentelle Expositionen mit
atherischen Olen und Duftélen dokumentiert. Kinder (n = 183, 76%) waren haufiger betroffen als
Erwachsene (n = 57, 24%). In den meisten Fillen waren akzidentelle Expositionen mit dtherischen Olen
und Duftdlen mit leichten Symptomen (n = 117, 49%) oder keinen Symptomen (n = 113, 47%) verbunden.
In 8 (3%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet, in 1 Fall wurden schwere Symptome berichtet
und fiir 1 Fall waren die Symptome nicht klassifizierbar. Mit Abstand die haufigste Expositionsroute war
oral (n = 206, 86%), gefolgt von dermal (n =9, 4%), inhalativ (n = 7, 3%), kombiniert (n = 5, 3%), nasal (n =
5, 3%) und oculér (n = 5, 3%). Weitere Expositionsrouten (z.B. sublingual/buccal, rektal) waren seltener (n

=1, <1%).

Ein Anteil der dtherischen Ole und Duftdle konnte nicht spezifisch kodiert werden (n =90). In n = 150 Féllen
konnte jedoch zusatzlich die Duftart kodiert werden. Am haufigsten waren Duftole mit Eukalyptus- oder
Pfefferminzdiften involviert (n = 61, 41%), gefolgt von Blumendiften (n = 31, 21%), Holzdiften (n = 15,
10%) und Krauteroldiften (n = 15, 10%). Seltener waren Zitrusdufte (n = 9, 6%), Teebaumale (n = 8, 5%),
Lebensmitteldlfte (n =9, 6%) oder Leindl (n = 2, 1%) involviert. Aufgrund der geringen Fallzahl war es nicht

moglich, wie urspriinglich geplant, die Duftarten mit den Expositionsrouten zu vergleichen.

Pflanzenschutzmittel

Die Uberkategorie Pflanzenschutzmittel umfasst akzidentelle Expositionen mit Herbiziden und Fungiziden.
Zwischen 2005 und 2023 wurden 82 akzidentelle Expositionen mit Pflanzenschutzmittel dokumentiert.

Akzidentelle Expositionen mit Herbiziden (n = 73) waren deutlich haufiger als mit Fungiziden (n =9).
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Bei den akzidentellen Expositionen mit Pflanzenschutzmitteln waren haufiger Erwachsene involviert (n =
54, 66%) als Kinder (n = 28, 34%). In den meisten Fillen waren akzidentelle Expositionen mit
Schadlingsbekampfungs- und Pflanzenschutzmittel mit leichten (n = 51, 62%) oder keinen Symptomen (n
=21, 26%) verbunden. In 8 (10%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet, in 2 (2%) Fallen von
schweren Symptomen. Haufige Expositionsrouten waren oral (n = 42, 51%), gefolgt von dermal (n = 14,
17%), inhalativ (n = 12, 17%), ocular (n = 11, 13%). Weitere Expositionsrouten (z.B. kombiniert,

sublingual/buccal) waren seltener (n = 1-2, <2%).

Biozide
Die Uberkategorie Biozide umfasst akzidentelle Expositionen mit Schwimmbadchemikalien, Molluskiziden,
Insektiziden, Rodentiziden, und Kodermittel. Zwischen 2005 und 2023 wurden 496 akzidentelle

Expositionen mit Bioziden dokumentiert. Abbildung 9 zeigt die akzidentellen Expositionen lber die Zeit.

Die akzidentellen Expositionen mit Schwimmbadchemikalien und Insektiziden waren am haufigsten.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Bioziden waren leicht hdufiger Erwachsene involviert (n =267, 54%)
als Kinder (n =229, 46%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen mit Bioziden mit leichten
(n =278, 56%) oder keinen Symptomen (n = 141, 28%) verbunden. In 66 (13%) Fallen wurde von mittleren
Symptomen berichtet, in 9 (2%) Fallen von schweren Symptomen (n = 2, 1% waren nicht klassifizierbar).
Haufige Expositionsrouten waren oral (n = 211, 43%), gefolgt von inhalativ (n = 189, 38%), dermal (n = 42,
9%), oculdr (n = 34, 7%). Weitere Expositionsrouten (z.B. sublingual/buccal, nasal, ins Ohr, sukutan,

unbekannt) waren seltener (n = 1-2, <1%).
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Biozide: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 496)
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Abbildung 8. Akzidentelle Expositionen mit Bioziden (iber die Zeit (N = 496, 2005 - 2023).

Anziindfliissigkeit und Brennstoffe

Die Uberkategorie Anziindfliissigkeit und Brennstoffe umfasst akzidentelle Expositionen mit
Grillanzundflussigkeit, Brennpaste/-gel, Brennspiritus, Petroleum und Petroldestillate, brennbare Gase
(z.B. Butan, Propan, Campinggase, Bio- oder Erdgas), Heizol, Anziindwirfel und Pyrofluid zum
Feuerspucken. Benzin fiir Fahrzeuge wird separat aufgefiihrt unter der Uberkategorie Stoffe fiir Fahrzeuge.
Zwischen 2005 und 2023 wurden 342 akzidentelle Expositionen mit Anzindfllissigkeiten und Brennstoffen
dokumentiert. Zur besseren Ubersichtlichkeit zeigt Abbildung 9 lediglich diejenigen akzidentellen
Expositionen Uber die Zeit mit Produkten mit mehr als 30 Fallzahlen insgesamt. Die akzidentellen
Expositionen mit Petroleum und Petroldestillaten waren am haufigsten, haben jedoch Uber die Zeit

abgenommen.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Anzlindfliissigkeiten und Brennstoffen waren Erwachsene (n = 168,
49%) und Kinder (n = 174, 51%) ungefahr gleich oft involviert. In den meisten Féllen waren akzidentelle

Expositionen mit Anziindflissigkeiten und Brennstoffen mit leichten (n = 177, 52%), mittleren (n = 85, 25%)
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oder keinen Symptomen (n = 67, 20%) verbunden. In 10 Fallen (3%) wurde von schweren Symptomen
berichtet (n = 3, <1% waren nicht klassifizierbar). Haufige Expositionsrouten waren oral (n = 241, 71%),
gefolgt von inhalativ (n = 74, 22%), dermal (n = 15, 4%), oculdr (n = 5, 2%) und kombiniert (n = 4, 1%).

Weitere Expositionsrouten (z.B. sublingual/buccal) waren seltener (n =1, <1%).

Anzindflussigkeit und Brennstoffe: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 288)
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Abbildung 9. Akzidentelle Expositionen mit Anziindfliissigkeit und Brennstoffen (iber die Zeit (N = 288, nur
akzidentelle Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).

Stoffe fiir Fahrzeuge

Die Uberkategorie Stoffe fiir Fahrzeuge umfasst akzidentelle Expositionen mit verschiedenen chemischen
Stoffen fir Fahrzeuge, u.a. Benzin, Frostschutzmittel und Reiniger. Zwischen 2005 und 2023 wurden 572
akzidentelle Expositionen mit Stoffen fiir Fahrzeuge dokumentiert. Zur besseren Ubersichtlichkeit zeigt
Abbildung 10 lediglich diejenigen akzidentellen Expositionen Uber die Zeit mit Produkten mit mehr als 30
Fallzahlen insgesamt. Die akzidentellen Expositionen mit Benzin und Frostschutzmittel waren lber die Zeit

am pravalentesten.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Anziindflissigkeiten und Brennstoffen waren Erwachsene (n =381,

67%) haufiger involviert als Kinder (n = 191, 33%). In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen
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mit Anzindflssigkeiten und Brennstoffen mit leichten (n = 369, 65%) oder keinen Symptomen (n = 152,
27%) verbunden. In 42 (7%) Féllen wurde von mittleren Symptomen berichtet, in 6 (1%) Fallen wurden
schwere Symptome berichtet und fir 3 waren die Symptome nicht klassifizierbar (<1%). Haufige
Expositionsrouten waren oral (n = 418, 73%), gefolgt von inhalativ (n = 54, 9%), ocular (n = 46, 8%), dermal
(n = 34, 6%), sublingual/buccal (n = 7, 1%) und kombiniert (n = 6, 1%). Weitere Expositionsrouten (z.B.

subkutan, nasal, ins Ohr) waren seltener (n = 1-2, <1%).

Stoffe fir Fahrzeuge: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 484)
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Abbildung 10. Akzidentelle Expositionen mit Stoffen fiir Fahrzeuge (iber die Zeit (N = 484, nur akzidentelle
Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).

Heimwerkstoffe

Die Uberkategorie Heimwerkstoffe umfasst akzidentelle Expositionen mit unterschiedlichen chemischen
Produkten, welche in Haushalten flirs Heimwerken oder Basteln verwendet werden (z.B. Nitroverdiinner,
Pinselreiniger, Farben und Lacke, Klebestoffe, Abbeizmittel, Mdobelpolitur, Alkoholreiniger,
Holzschutzmittel). Zwischen 2005 und 2023 wurden 703 akzidentelle Expositionen mit Heimwerkstoffe
dokumentiert. Zur besseren Ubersichtlichkeit zeigt Abbildung 11 lediglich diejenigen akzidentellen

Expositionen Uber die Zeit mit Produkten mit mehr als 30 Fallzahlen insgesamt. Die akzidentellen
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Expositionen mit Heimwerkstoffen sind insgesamt eher selten (< 15 Fille pro Jahr / pro Produkt)

schwanken jedoch stark.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Heimwerkstoffen waren Erwachsene (n = 400, 57%) etwas haufiger
involviert als Kinder (n = 302, 43%). In einem Fall war das Alter unbekannt. In den meisten Féllen waren
akzidentelle Expositionen mit Heimwerkstoffen mit leichten (n = 432, 62%) oder keinen Symptomen (n =
159, 23%) verbunden. In 96 (14%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet, in 14 (2%) Fallen
wurden schwere Symptome berichtet und fir 2 waren die Symptome nicht klassifizierbar (<1%). Haufige
Expositionsrouten waren oral (n = 294, 42%), inhalativ (n = 175, 25%), dermal (n = 114, 16%) und ocular (n
= 88, 13%), gefolgt von sublingual/buccal (n = 12, 2%), kombiniert (n = 9, 1%), subkutan (n = 5, 1%) und

anderen (n =4, 1%). Weitere Expositionsrouten (z.B. intramuskular) waren seltener (n = 2, <1%).

Heimwerkstoffe: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 626)

-m-\Verdlnner - -Pinselreiniger
-e-Farbe und Lacke -@-Klebestoffe
-a-Abbeizmittel & -Holzschutzmittel

=e-Impragnierung

e,

12 i e
510
-
o
=
3
H) 2
I 8 2
[0] B
e :
2 ]
a B
o 6 s
=T

4

B i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jahre

Abbildung 11. Akzidentelle Expositionen mit Heimwerkstoffen iiber die Zeit (N = 626, nur akzidentelle
Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).

Arbeitsstoffe und gewerbliche Stoffe
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Die Uberkategorie Arbeitsstoffe und gewerbliche Stoffe umfasst akzidentelle Expositionen im Haushalt mit
zahlreichen Stoffen, welche insbesondere gewerblich genutzt werden (z.B. Melkmaschinenreiniger,
gewerbliche Reiniger, Desinfektionsmittel, Diingemittel, Feuerléschmittel). Zwischen 2005 und 2023
wurden 790 akzidentelle Expositionen mit Arbeitsstoffen und gewerblichen Stoffen dokumentiert. Zur
besseren Ubersichtlichkeit zeigt Abbildung 12 lediglich diejenigen akzidentellen Expositionen {ber die Zeit
mit Produkten mit mehr als 30 Fallzahlen insgesamt. Akzidentelle Expositionen mit gewerblichen Reinigern

sind mit Abstand am haufigsten.

Bei den akzidentellen Expositionen mit Arbeitsstoffen und gewerblichen Stoffen waren Erwachsene (n =
476, 60%) etwas haufiger involviert als Kinder (n = 314, 40%). In den meisten Fdllen waren akzidentelle
Expositionen mit Arbeitsstoffen und gewerblichen Stoffen mit leichten (n = 513, 65%), mittleren (n = 118,
15%) oder keinen Symptomen (n = 124, 16%) verbunden. In 32 (4%) Fallen wurde von schweren
Symptomen berichtet (n = 3, <1% waren nicht klassifizierbar). Haufige Expositionsrouten waren oral (n =
477, 60%), gefolgt von inhalativ (n = 124, 16%), dermal (n = 70, 9%), sublingual/buccal (n = 16, 2%) und
kombiniert (n = 16, 2%). Weitere Expositionsrouten (z.B. rektal, subkutan) waren seltener (n = 1, <1%).

Arbeitsstoffe und gewerbliche Stoffe: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 607)
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Abbildung 12. Akzidentelle Expositionen mit Arbeitsstoffen und gewerblichen Stoffen tiber die Zeit (N =
719, nur akzidentelle Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).
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Lampendl

Die Uberkategorie Lampenél umfasst akzidentelle Expositionen mit Lampend! und Paraffin. Zwischen 2005
und 2023 wurden 61 akzidentelle Expositionen mit Lampendlen dokumentiert. Kinder (n = 48, 79%) waren
deutlich haufiger betroffen als Erwachsene (n = 13, 21%). In den meisten Fillen waren akzidentelle
Expositionen mit Lampendlen mit leichten Symptomen (n = 30, 49%), mittleren (n = 19, 31%) oder keinen
Symptomen (n = 10, 16%) verbunden. In 2 (3%) Fallen wurde von schweren Symptomen berichtet. Mit
Abstand die haufigste Expositionsroute war oral (n = 57, 93%), gefolgt von inhalativ (n = 3, 5%) und

sublingual/buccal (n =1, 2%).

Chemische Stoffe

Die Uberkategorie Chemische Stoffe umfasst akzidentelle Expositionen mit einer Vielzahl von chemischen
Stoffen (z.B. Ammoniakwasser/-gas, Blei, Aceton, Natronlauge, Arsen, Chlorgas/-dampf). Bei dieser
Kategorie ist meistens unklar, wofilir der chemische Stoff im Haushalt eingesetzt wurde (Ausnahmen:
Quecksilber aus Thermometern). Zwischen 2005 und 2023 wurden 744 akzidentelle Expositionen mit
chemischen Stoffen dokumentiert. Zur besseren Ubersichtlichkeit zeigt Abbildung 13 lediglich diejenigen
akzidentellen Expositionen tiber die Zeit mit Produkten mit mehr als 30 Fallzahlen insgesamt. Akzidentelle

Expositionen mit Ammoniakwasser/-gas sind dabei am haufigsten.

Bei den akzidentellen Expositionen mit chemischen Stoffen waren Erwachsene (n = 544, 73%) deutlich
haufiger involviert als Kinder (n = 199, 27%). In einem Fall war das Alter unbekannt. In den meisten Féllen
waren akzidentelle Expositionen mit chemischen Stoffen mit leichten (n = 464, 62%), mittleren (n = 108,
15%) oder keinen Symptomen (n = 137, 18%) verbunden. In 35 (5%) Fallen wurde von schweren
Symptomen berichtet. Haufige Expositionsrouten waren oral (n = 330, 44%), gefolgt von inhalativ (n = 254,
34%), dermal (n = 91, 12%), sublingual/buccal (n = 22, 3%), unbekannt (n = 12, 2%) und kombiniert (n = 63,

1%). Weitere Expositionsrouten (z.B. rektal, nasal) waren seltener (n = 1-2, <1%).
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Chemische Stoffe: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 482)
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Abbildung 13. Akzidentelle Expositionen mit chemischen Stoffen (iber die Zeit (N = 482, nur akzidentelle
Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).

Desinfektionsmittel

Die Uberkategorie Desinfektionsmittel umfasst akzidentelle Expositionen mit gewerblichen
Desinfektionsmitteln, solchen fir Oberflaichen, Handedesinfektionsmittel und Desinfektionsmittel fir
Trinkwasser. Zwischen 2005 und 2023 wurden N = 433 akzidentelle Expositionen mit Desinfektionsmitteln
dokumentiert, wobei darauf hingewiesen werden muss, dass Zahlen zu Handedesinfektionsmittel erst ab
2015 zur Verfugung stehen (vgl. Abbildung 14). Aufféllig ist der Anstieg an akzidentellen Expositionen mit
Handedesinfektionsmitteln wahrend der SARS-CoV2-Pandemie. Kinder (n = 232, 54%) und Erwachsene (n
=201, 46%) waren ungefahr gleich hdufig betroffen. In den meisten Fallen waren akzidentelle Expositionen
mit Desinfektionsmitteln mit leichten Symptomen (n = 229, 53%) oder keinen Symptomen (n = 149, 34%)
verbunden. In 43 (10%) Fallen wurde von mittleren Symptomen berichtet, in 11 (3%) Fallen von schweren
Symptomen (n = 1, <1% war nicht klassifizierbar). Mit Abstand die haufigste Expositionsroute war oral (n
= 297, 69%), gefolgt von oculdr (n = 55, 13%), dermal (n = 32, 7%) und inhalativ (n = 14, 3%). Weitere

Expositionsrouten waren seltener (n = 1-3, <2%).
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Desinfektionsmittel: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 433)
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Abbildung 14. Akzidentelle Expositionen mit Desinfektionsmitteln lber die Zeit (N = 433, 2005 - 2023).

Spezielle Kategorien

Die letzte Uberkategorie umfasst alle restlichen Produkte, welche sich nicht so einfach in die anderen
Kategorien einsortieren lassen. Zwischen 2005 und 2023 wurden 664 akzidentelle Expositionen mit diesen
Produkten dokumentiert. Zur besseren Ubersichtlichkeit zeigt Abbildung 15 lediglich diejenigen
akzidentellen Expositionen liber die Zeit mit Produkten mit mehr als 30 Fallzahlen insgesamt. Aufgrund
der unterschiedlichen Produkte in dieser Kategorie, ist eine separate Analyse der involvierten Personen

und Expositionsrouten nicht sinnvoll.
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Spezielle Kategorien: Akzidentelle Expositionen 2005 - 2023 (N = 461)
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Abbildung 15. Akzidentelle Expositionen mit Produkten aus der speziellen Kategorie (iber die Zeit (N =
461, nur akzidentelle Expositionen aufgefiihrt mit insgesamt mehr als 30 Expositionen, 2005 - 2023).
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5. Schritt 3: Befragung von Personen nach einer akuten Exposition

5.1. Methode

Der Kern dieses Projektteils war eine Befragung von Personen, welche aufgrund einer akuten Exposition
oder einer Beinahe-Exposition von Tox Info Suisse beraten wurden. Die Personen wurden von
Mitarbeitenden von Tox Info Suisse am Ende des Beratungsgesprachs auf die Befragung angesprochen und
ihr Wusnch zur Teilnahme oder Nichtteilnahme im Dokumentationssystem von Tox Info Suisse
festgehalten. Dazu wurden verschiedene Materialien zur Rekrutierung entwickelt (z.B. Skript und
Informationsmaterial fir Tox Info Suisse Mitarbeitende, Excel und Infrastruktur zum Datenaustausch). Das
Projekt wurde in einer Team-Sitzung von Tox Info Suisse vorgestellt. Die fir die Rekrutierung relevanten

Details standen den Beratenden an den Beratungspladtzen schriftlich zur Verfligung.

Personen, welche ihre mindliche Einwilligung gaben, wurden anschliessend von einer studentischen
Mitarbeiterin der ETH Zirich telefonisch kontaktiert und interviewt. Die Interviews fanden auf Deutsch,
Franzosisch und Englisch statt und wurden aufgezeichnet, wortgetreu transkribiert, anonymisiert und auf
Deutsch Gbersetzt. Fiir die Interviews wurde ein semi-strukturierter Interviewleitfaden entwickelt (Anhang
C). Der Interviewleitfaden deckte die folgenden Themenbereiche ab:

e Begriissung und Projektvorstellung, informierte Einwilligung

e Unfallhergang

e Produkte und Produktbeschreibungen

e Sicherheitsvorkehrungen vor und nach dem Unfall

e Handlungen direkt nach dem Unfall

e Bekanntheit von Informationsstellen bzgl. Unfallen mit chemischen Produkten

Die Transkripte wurden in Atlas.ti, einer Software flr qualitative Datenanalysen, anhand eines flexiblen
Codeschemas kodiert (u.a. Unfallhergang und Ursachen fir Unfall, Produkt und Produktattribute,
Uberzeugungen und Vorwissen, Bekanntheit Tox Info Suisse und Bundesamt fiir Gesundheit). Ausserdem
wurde die Tabelle mit den rekrutierten Personen anonymisiert und flr die deskriptiven Analysen

aufbereitet.
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5.2. Resultate

5.2.1. Stichprobe und deskriptive Auswertung aller Falle

Es konnten insgesamt 96 Personen von Tox Info Suisse rekrutiert werden. Davon konnten 32 nicht mehr
telefonisch erreicht werden, und 8 waren doch nicht bereit, am Interview teilzunehmen. Insgesamt
konnten 56 Interviews analysiert werden (38 weibliche Teilnehmerinnen und 18 mannliche Teilnehmer,
Maier = 37, Altersspanne: 22 — 57 Jahre). Dies entspricht einer Ricklaufquote von 58%. Unter den
betroffenen Personen waren n = 42 Kinder (<1 Jahr - 8 Jahre), n = 2 Jugendliche (beide 11 Jahre) und n =
12 Erwachsene (22 — 57 Jahre). Eine Person lehnte die Audioaufnahme ab, nahm aber am Interview teil,
d.h. dort basiert die Analyse auf den handschriftlichen Notizen, die wahrend und direkt nach dem

Interview gemacht wurden.

5.2.2. Erkenntnisse aus den Interviews
Unfallhergang

Grundsatzlich lassen sich zwei grobe Kategorien von Unféllen unterscheiden:

e Unfadlle mit Kindern, welche priméar durch Abwesenheit oder Ablenkung der Betruungsperson in

Kombination mit Explorierverhalten des Kindes zustande kommen.

e Unfalle mit Erwachsenen, welche primar durch Unachtsamkeit, fehlendem Risikobewusstsein und

mangelnder Kommunikation mit anderen Personen entstehen.

Tabelle 8 bietet einen Uberblick iiber alle Faktoren, welche zu Unfillen mit Kindern beigetragen haben
sowie Zitate aus den Interviews. Bei den Unfillen mit Kindern scheint es Faktoren zu geben, welche
grundsatzlich die Unfallwahrscheinlichkeit erhohen kdnnen, dazu gehdért die Involvierung anderer
Erwachsener oder Kinder, Situationen ausserhalb des eigenen Haushalts (z.B. Einkaufen, Ferienwohnung)
oder das Einbinden von Kindern in Haushaltsarbeiten. Andere Faktoren spielen jedoch insbesondere dann
eine Rolle, wenn Erwachsenen abwesend, abgelenkt oder auf eine andere Aufgabe fokussiert sind: die
Verfugbarkeit und/oder Attraktivitit des Produkts (z.B. lebensmittelimitierend, farbig), falschliche
Annahmen der Erwachsenen (z.B. bzgl. Mobilitdt und Schnelligkeit der Kinder, Interesse) oder Kognition
oder Verhaltensweisen der Kinder (z.B. Spieltrieb, Explorier- und Imitierverhalten, Missverstandnis, Suche

nach einem anderen Produkt).
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Tabelle 8. Faktoren, welche zum Unfallhergang bei Kindern beitragen kénnen.

Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Involvierung anderer Erwachsener

Involvierung anderer Kinder

Situationen ausserhalb des eigenen
Haushalts (z.B. Einkaufen,
Ferienwohnung)

Einbindung der Kinder in Arbeiten im
Haushalt

“Ich habe wirklich alle Putzmittel hoch oben deponiert, sie kommt eigentlich da nicht dran. Aber
meine Mutter hat gedacht, das ist zum Spielen.” VPN14

“Als ich die Wiéische [...] eingefiillt habe, sah ich, dass der Grosse zum [Waschmittel-Pod] geht. In
dem Moment hat er schon eines rausgenommen und dem Kleinen gegeben. Der Grosse fiihlt [die
Waschmittel-Pods] so gerne. Er darf mir sonst auch immer helfen, einen in die Waschmaschine
schmeissen. Er wollte es nur ein bisschen fiihlen und vielleicht auch mir noch einen geben. Aber ich

hatte schon einen in der Maschine, das wusste er auch. Und dann hat er es dem Kleinen gegeben.”
VPN7

“Wir sind eigentlich eine grosse Familie. ... Die Grossen kénnen Dinge benutzen, die sie nicht
zurlickstellen. Und es ist nicht immer einfach, hinter ihnen her zu sein, denn die dlteren
Geschwister sind sich der Gefahr fiir die Kleinen nicht bewusst. Sie haben noch nicht das
Bewusstsein, dass diese Art von Produkten fiir die Kleinen geféhrlich ist.” VPN9

“Man ist wieder daran erinnert worden, wie schnell etwas passiert ist. Bei mir zu Hause sind die
Automatismen, wissen Sie, das ist nicht mein erstes Kind, dass man einen Putzkessel in die Héhe
stellt und nicht auf den Boden. Aber auswdirts war es ein Reminder, dass man bei solchen Sachen
immer die Augen offen haben muss.” VPN93

“Und wir waren, wie gesagt, wir haben die Waschmaschine in der Kiiche integriert ... Sie hat im
Moment eine schwierige Phase, um sie ein bisschen zu beschdiftigen, habe ich einfach gesagt
‘Komm, wir waschen die Kleider’ und ich habe die Kleider reingemacht und dann ist es schon
passiert.” VPN2
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Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Abwesenheit, Ablenkung und Fokus
auf eine andere Tatigkeit

in Kombination mit:

Verfligbarkeit von Produkten
durch falsche Aufbewahrung
oder Entsorgung

Lebensmittelimitierendes oder
attraktives Aussehen der
Produkte und
Produktverpackung

«Gerade wenn man das Gefiihl hat, dass man es eigentlich sicher macht. Aber wenn man mit zwei
Kindern unterwegs ist und bei einem kurz wegschaut, dann passiert so schnell etwas hinter dem
Riicken. Das ist auch ein Learning das ich fiir mich daraus gezogen habe.» VPN18

“Dann habe ich das Reinigungsbenzin aus dem Putzmittelschrank herausgeholt. Das ist hoch oben
und unzugdnglich. Ich habe dann [geputzt] und das Fldschli auf den Tisch gestellt. Dann habe ich
noch weitere Reinigungsarbeiten gemacht und hatte den Junior nicht immer in Aufsicht. Dann kam
er plétzlich briillend zu mir und der Verdacht war ziemlich schnell, dass er das Flédschchen
ausgetrunken hat.” VPN31

«Es ist ein bisschen anstrengend zu Hause, weil ich wieder schwanger bin und ich liegen muss, ich
kann mich nicht wirklich viel bewegen. Und [meine Mutter] hat dann ... ausnahmsweise bei mir
eine Widische reingetan und auch nicht gewusst, wo sie diese Waschmittelflasche entsorgen soll,
bei uns, wo sie richtig reinkommt. Darum ist sie wahrscheinlich auf dem Tisch oder auf dem Stuhl
gelandet, als meine Tochter heimgekommen ist.» VPN28

«Die [Brennpaste] muss (ibriggeblieben sein, weil eigentlich hatten wir sonst gar keine im Haus. Sie
hat kiirzlich die Schrinke geéffnet und ich hatte nicht realisiert, dass da noch eine (ibrig ist.»
VPN12

«Dann erzdhlte sie mir tatsdchlich, dass sie Zahnpasta gegessen hatte. Ich fragte: ‘Hast du viel
Zahnpasta gegessen?’ Sie sagte ‘Ja.’ Sie sagte mir, dass es eigentlich nach Bonbons schmecke, da
es sich um Bubblegum-Zahnpasta handle. Daraus ergab sich dann ihr Verlangen, [die Zahnpasta]
zu essen.» VPN25

«Und ich habe meine Tochter gefragt — sie ist drei Jahre alt — wieso hast du eine Tablette [Anm.
Spiilmaschinentab] gegessen? Und sie hat mir gesagt, ich habe Hunger.» VPN29
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Direktzitat aus den Interviews
Faktor

Unterschatzung der «Ich habe nicht gedacht, dass sie so viel Kraft hat den WC-Deckel zu liipfen, weil er zu gewesen
(zunehmenden) Mobilitat oder  war.» VPN19

Geschicklichkeit von Kindern . . . o . .
«Da waren sie noch nicht mal knapp eins und sie sind ja noch Zwillinge und deswegen noch zu friih

gekommen. Mir war nicht bewusst, dass sie die Kraft haben, [die Verpackung] zu 6ffnen. Vielleicht
ist [die Verpackung] ihr auch runtergefallen, weil dann ist der Deckel abgesprungen. Das kénnte
auch sein. Ich bin bis heute liberzeugt, dass sie das niemals aufgebracht hat.» VPN64

«Meine Tochter ... hat gerade angefangen, sich an Gegensténde hochzuziehen, auch am WC. Ich
wusste, dass sie das von Zeit zu Zeit macht.» VPN88

Unterschatzung der «Zur Prévention habe ich einfach selbst gemerkt, wie schnell die kleinen Kinder sind. Und wie gut,

Schnelligkeit von Kindern dass man eigentlich schauen muss, wenn man ihnen den Riicken zukehrt oder auch gar nicht den
Riicken zukehrt. Das habe ich schon gemerkt, seit ich Mami bin, dass die Kleinen blitzschnell sind.»
VPN52

Falsches Sicherheitsgefiihl “Bis jetzt hat sie nie dran gebissen oder irgendwie gerochen oder sonst was. Dann hat sie in die

aufgrund von bisherigem Tiite [mit den Waschmittel-Tabs] gegriffen.” VPN2

Desinteresse des Kindes L . . o . . ) .
“Ich fand es wirklich auch speziell, dass der Kleine sonst wirklich nichts direkt in den Mund nimmt,

was er nicht kennt. Normalerweise riecht er erst daran. Und am [Waschmittel-Pod] hat er nicht
gerochen. Das ging wirklich in die Hand und direkt in den Mund.” VPN7
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Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Interesse und Explorier- oder
Imitierverhalten des Kindes

Spieltrieb

«Das heisst, es war wirklich nur dieses Missgliick an dem einen Zeitpunkt, wo sie sehr neugierig
waren. An diesem einen Tag. Bis jetzt hatten wir echt viel Gliick und wir waren immer wachsam. »
VPN2

«Der dltere Sohn hat die Flasche gesehen und hat gesehen, dass es da einen Knopf zum Driicken
hat, vorne. Das ist interessant. Er hat vorne reingeschaut und den Knopf gedriickt. Mit den Resten,
die noch drin waren. Die Flasche war eigentlich leer, aber es waren im Ansaugding noch ein paar
Tropfen drin. Die hat er sich dann ins Auge gespritzt.» VPN18

«Sie hat anscheinend mit diesem Schwamm gespielt im Bad. Diesen Schwamm benutze ich halt fiir
die tdgliche Arbeit, im Bad zum Beispiel, zum Putzen und so. Ich wusste halt nicht, weil ich nicht
dabei war, inwiefern sie irgendwie Wasser geschluckt hat oder diesen Schwamm im Mund gehabt
hat, weil sie halt mit diesem Schwamm gespielt hat.» VPN14

«Eigentlich haben wir in der Kiiche ein Gerdt entfernt und hinter der Kiiche waren kleine Samen,
um die Mduse zu téten. Es war ein Mdusegift. Und in der Zeit, in der mein Mann den Kiihlschrank
zur Miillabfuhr gebracht hat, ist meine kleine Tochter — sie ist 15 Monate alt — sie ist zu der Stelle
gegangen, wo diese kleinen Samen waren, und hat damit gespielt.» VPN15

«Er hat dann schon einen Waschmittel-Pod in die Hand genommen und hat dann wahrscheinlich
mit dem gespielt und dann ist er aufgeplatzt und dann habe ich nur noch gehért, dass es Geschrei
gab» VPN22

«Jetzt ist er hinter einem Fahrzeug, hinter einem Traktor und hat den Benzinkanister gefunden und
hat mit ihm rumgespielt und hat aufgedreht. In dem Moment ist die Kanne umgefallen und am
Boden geplatzt.» VPN76
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Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Suche nach einem anderen
Gegenstand

Missverstandnis bzgl.
Produktzweck

“Friiher hatten wir den Drucker [im Keller] und ich habe [den Kindern] Ausmalbilder ausgedruckt.
Und das Mcddchen, das zu Besuch war, hat gemeint, der Drucker sei immer im Keller unten, darum
sind sie im Keller runter. Und dort haben sie den Drucker nicht gesehen und wahrscheinlich sind sie
dann auf die Idee gekommen, in einen anderen Raum reinzugehen.” VPN11

“ Er hatte ein Geburtstagsfest gehabt und hat unter anderem Siissigkeiten bekommen ... und auch
ein blau gefdrbter Klotz, den man in das Badwasser tun kann, damit es dann blau gefdrbt ist und
sprudelt ... Und unser Sohn hat das noch nicht gekannt, ... weil wir gar keine Badwanne haben und
wir haben noch nie Badesalz ... gebraucht. Und er hat gemeint, dass es zum Essen, eine Slissigkeit
ist. Und es ist ja auch blau gefdrbt ... und wenn die Kinder nicht lesen kénnen, sieht es dann auch so
danach aus. Und er hat vom gleichen Kind halt Gummibérchen bekommen und hat dann einfach
gemeint, dass es etwas zum Essen ist. Und hat abgebissen.” VPN24
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Tabelle 9 bietet einen Uberblick tiber alle technischen, organisatorischen und personellen Faktoren,
welche zu Unfdllen generell beigetragen haben, sowie Zitate aus den Interviews. Technische Faktoren
beziehen sich auf die Nutzung des chemischen Produkts (z.B. falsche Verwendungszwecke, Missachtung
der Nutzungshinweise oder Schwierigkeiten beim Offnen und/oder Verwenden). Organisatorische
Faktoren beziehen sich auf konkrete Verhaltensweisen der involvierten Personen (z.B. Umfillen,
Ubrigbleiben von Produktresten). Personelle Faktoren beziehen sich auf psychologische und soziale

Aspekte (z.B. Vergessen, mangelnde Kommunikation, Wissen oder Risikobewusstsein, Missverstandnisse

und Verwechslungen).
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Tabelle 9. Technische, organisatorische und personelle Faktoren, welche zum Unfallhergang generell beitragen kénnen.

Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Technische Faktoren

Falscher Verwendungszweck
eines chemischen Produkts (z.B.
beim Basteln)

Missachtung der
Nutzungshinweise auf dem
chemischen Produkt

Schwierigkeiten beim Offnen
oder Verwenden eines Produktes

Organisatorische Faktoren

Umfillen von chemischen
Produkten in andere Behilter

«Zuerst, das dtherische Lavendel-Ol, gemischt mit all dem Zeug [zur Herstellung von Badesalz], und ganz
zum Schluss haben wir dann noch von dem blauen Pulver [Anmerkung: Férbemittel] reingekippt, und
das musste man ziemlich stark vermengen, damit es auch schén gleichméissig blau war, und dann habe
ich das gemacht in dem Topf, und ich habe irgendwann gemerkt, dass ich im Hals Kratzen bekomme. »
VPN35

«Beim Anwenden habe ich gesehen, dass man das nicht aufmachen sollte. Ich habe es dann aber
aufgemacht und deswegen hatte ich Angst. Wobei ich dann (iberlegte, dass es mir dann auch aufgehen
wiirde, wenn die Ratte reinbeissen wiirde. Aber auf der Packung stand, dass man sie auf keinen Fall
6ffnen sollte.» VPN54

«Aber er ist elf, also ich denke, er ist nicht ein Kleinkind. Es ging einfach bléd. Er wollte in einen
Zwischenraum spritzen [beim Fahrrad]. Er schaut noch so rein, einfach den Winkel bléd gehalten.»
VPN66

«Mein Mann wollte den Trichter wechseln und der hat sich nicht einfach von der Wand gelést. Er hat
mit mehr Kraft daran gezogen und dann ist das halt rausgespickt und die Restfliissigkeit, die noch drin
war, ist in meine Augen gespritzt.» VPN79

«Es ist ein Industrieprodukt, ein Reinigungsbenzin, das das im Betrieb mehrere 200 Liter umfasst. Ich
habe eine kleine Menge abgefiillt in eine nicht-deklarierte Flasche.» VPN31
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Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Ubrigbleiben von Produktresten

Personelle Faktoren

Vergessen (z.B. der Anwendung
des chemischen Produkts)

Mangelnde Kommunikation

zwischen unterschiedlichen
Beteiligten

Mangelndes Risikobewusstsein

«Das war ein Waschmittel, so ein Spray. Ich habe Hemden eingespritzt und in die Waschmaschine
getan, die Hinde gewaschen und dort, wo ich das eingespritzt habe, habe ich auch geputzt. Aber
nachher habe ich einen Apfel gegessen an der gleichen Stelle, dann habe ich gemerkt, dass ich den
Geschmack des Waschmittels im Mund hatte. Obwohl ich die Hénde gewaschen und die Oberfliche
geputzt habe.» VPN78

«Das war ganz klar mein Fehler. Ich habe [den Wasserkocher entkalkt] und der ... ist dann den ganzen
Tag rumgestanden mit dem Entkalkungsmittel drin und ich habe ihn vergessen, auszuspiilen.» VPN6

«Ich wusste nicht, dass es dort hinten dieses Gift gab, weil es einmal Mduse gab. Also hatte [der
Schwiegervater] fiir den Fall der Féille ein bisschen von diesen Giftkérnern dahinter gelegt.» VPN15

«Das war so, dass ich am Morgen den Milchschoggi meiner Tochter gemacht habe und schon Wasser im
Wasserkocher war. Und dann habe ich gedacht, dass das Wasser schon ausgewechselt wurde. Und
habe den Milchschoggi gemacht, aber dort war noch ein Entkalker drin. Mein Mann hat mir dann
plétzlich gesagt, ob ich das Wasser am Morgen ausgewechselt habe.» VPN17

«Ich habe das WC geputzt und das [chlorhaltige] Mittel verwendet. Dann hat mein Mann noch etwas
anderes gesucht und mir Javelwasser gegeben. Ich hatte zwischendurch aber nicht gespiilt.
[Anmerkung: Anschliessend entstand Chlorgas]» VPN75

«[Beigetragen hat] meine Naivitdt, dass man die Mittel mischen kann und Vertrauen in
Haushaltsprodukte. Dass ... das, was man verkauft, im Haushalt hat, nicht so schlimm ist.» VPN75
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Faktor

Direktzitat aus den Interviews

Missverstandnisse und
Verwechslungen

Unwissen

«Meine Tochter lag im Bett und wir haben neben dem Bett ein Nachttisch, wo wir verschiedene Sprays
draufhaben und haben am Vortag bléderweise noch den Spray, den Kréuterspray, die man auf das
Kopfkissen sprayt. Und hat etwa die gleiche Form plus minus wie der Hustenspray und dann wollten wir
am anderen Tag am Abend den Hustenspray ins Maul spritzen und haben dann aber den falschen Spray
verwischt, den Kréuterspray» VPN27

«Er hat mir [den Anfang der Nutzungshinweise] vorgelesen ... aber nicht alles. Ich habe [das Produkt]
eigentlich nie benutzt und war mir nicht bewusst, dass man aufpassen muss.» VPN75
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Produkte und Produktbeschreibungen

Tabelle 10 zeigt die Ubersicht der Vorfille bei allen (d.h. alle die initial zugestimmt hatten, dass sie fiir die
Studie kontaktiert werden kdnnen) und bei den schlussendlich interviewten Personen. Dabei wurden die
Produkte nach dem gleichen System kodiert, wie in Schritt 2. Einzelne Produkte waren haufiger involviert,
spezifisch Abwaschmittel und Waschmittel in Tab bzw. Pod Form, verschiedene Kosmetika, Entkalker fir

Maschinen, WC-Einleger und Allzweckreiniger.

Tabelle 10. Ubersicht der Vorfille.

Alle Personen Interviewte Personen

Produkt

Abwaschmittel (Tab/Pod)
Kosmetika

-
o

Entkalker fir Maschinen
Waschmittel (Tab/Pod)
W(C-Einleger
Allzweckreiniger

Benzin

Entkalker fir Badezimmer
Handabwaschmittel

R R W NN oW s

Farbe und Lacke

Klarspuler
Schimmelentferner (Chlor)
Aetherische Ole

Backofen- oder Grillreiniger

' = N

[EEN

Desinfektionsmittel

Essigreiniger
Geschirrmaschinenreiniger
Javelwasser

WC-Reiniger
Abwaschmittel (Pulver)

[ T Y

Aquarienreiniger

Autoreiniger
Badezimmerreiniger
Brennpaste/-gel

Brennspiritus

Erkaltungsspray fur Kissenbezug

=) A A A A e e aa NN DNDNDNDNDNOWWWWW WS o oo o

T S S S Y

Gegenstande
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Alle Personen Interviewte Personen

Gewerblicher Reiniger

Glasreiniger
Holzschutzmittel
Insektizid

Klebestoffe

Kodermittel
Klichenreiniger
Mottenkugeln
Rodentizid
Seifenblasen-Flissigkeit

S e N =

Silicagel
Vorwaschmittel
Waschmittel (FlUssig)
Weichspiler

(IR

_—) e A A A A A A S

unbekannt
Total

[{]
(]

56

Einige Teilnehmende erwdhnten, dass es sich um ein «natirliches,» 06kologisches und dadurch
vermeintlich ,,mildes” chemisches Produkt gehandelt habe oder dass ihnen das falschlicherweise erzahlt

worden sei.

«Die Apothekerin hat gesagt, es ist biologisch, irgendwo aus Siidamerika, also wirklich pflanzlich
hergestellt, das hat nichts Giftiges drin, und wiirde ich aber beim nédchsten Mal etwas anders anschauen. »

VPN35

Die Produktbeschreibungen umfassten zudem, insbesondere bei Unfillen mit Kindern, Hinweise auf die
Attraktivitat des Produkts. Die involvierten Produkte wurden als visuell ansprechend beschreiben.
Besonders bunte Farben, spielzeugartige Formen (z. B. Tabs, WC-Einleger, Schwamme in Blumen- oder
Smileyform), Abbildungen (z.B. Blumen, Blatter, Lebensmittel) oder vertraute Verpackungen (z. B. PET-
Flaschen, Trinkflaschen-dhnliche Verschliisse) tragen dazu bei, dass Kinder damit interagieren oder sie
nicht als gefahrlich erkennen. Einige Produkte wurden als angenehm duftend beschreiben oder sahen aus
wie Sussigkeiten (z.B. Tabs oder Pods, WC-Einleger, Badezusatze). Teilweise kritisierten die Teilnehmenden
die fehlende deutliche Kennzeichnung des Produkts, die fehlende Kindersicherung oder Warnhinweise,

welche fur kleine Kinder nicht verstandlich sind.
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«Das sind bunte, viereckige ... kleine Kissen mit ganz vielen Farben. Griin, rot, gelb, durchsichtig, keine

Ahnung, blau. Die sehen schon so siiss aus halt.» VPN2

«Es ist ein Produkt, das wie Haferflocken aussieht. Das hat mir Angst gemacht, weil ich dachte: ‘Das kénnte

sie essen.” VPN15
Sicherheitsvorkehrungen vor und nach dem Unfall

Die Analyse zeigt, dass Teilnehmende grundsatzlich bemiht sind, chemische Haushaltsprodukte sicher
bzw. ausser Reichweite von Kindern aufzubewahren (u.a. hohe Schrianke, abgeschlossene Facher oder mit

Kindersicherungen).
,Die Tabs sind oben, ganz oben, da kann sie nicht rankommen, niemals.” VPN2

,Wir haben Medikamente in abschliessbaren Schubladen. [...] Das ist eigentlich immer weg von den

Kindern.” VPN27

In den meisten Fallen mit involvierten Kindern kam es zu Unfillen, weil Produkte voribergehend
zuganglich waren (z. B. wahrend des Gebrauchs, beim Nachfiillen, vor dem Entsorgen), oder weil Kinder
unerwarteten Aufwand betrieben, mobiler oder starker waren als erwartet. Mehrere Aussagen betonten,

dass bereits kleine Unachtsamkeiten zu gefahrlichen Situationen fiihren kénnen.
»Ich habe mich selbst gedirgert, dass ich die nicht gleich hochgerdumt habe.” VPN7
»Aber sie hat sich unbewacht ein[en] Stuhl geholt, ist hochgegangen.“ VPN39

,Weil [die Schublade] relativ schwerfillig ist, [sie das] noch gar nicht selbst éffnen konnte. Aber es gibt
immer das erste Mal.” VPN87

Einige Teilnehmende berichten, dass sie, insbesondere nach einem Unfall mit Kindern, zusatzliche
Massnahmen ergriffen hatten (z. B. Kindersicherungen nachgeristet, System entwickelt, um Produkte
gesichert zu verwenden oder zu entsorgen). Bei Unféllen mit Erwachsenen, z.B. beim Vergessen von
Entkalkern im Wasserkocher, wurden teilweise neue Systeme eingefiihrt (z.B. Post-It Zettel auf dem
Wasserkocher). Allerdings muss auch erwihnt werden, dass einige Teilnehmenden keine Anderungen

vornahmen, da sie ihren Haushalt bereits als (kinder-)sicher einschéatzten.
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LJAlles, was fliissig ist, haben wir jetzt auf einer héheren Ebene, wo man auch mit einem Stuhl nicht

dazukommt.” VPN39

,Ich schaue auch, dass die Kindersicherungen wirklich immer zu sind.” VPN52

Jetzt machen wir es auch mit leeren Flaschen, damit wir die hbher oben bereitstellen knnen.” VPN18

Handlungen direkt nach dem Unfall

Die geschilderten Konsequenzen nach Unfillen mit chemischen Produkten reichen von keinen und
leichten Beschwerden bis zu deutlichen korperlichen Reaktionen. Dabei kam es zu Erbrechen, Durchfall,

Reizungen von Haut, Mund oder Augen, Husten oder einem Gefiihl von Ubelkeit oder Brennen.

Direkt nach einem Unfall war die haufigste erste Handlung der befragten Personen der Anruf bei Tox Info
Suisse. Dies geschah in Abwadgung mit anderen Moglichkeiten, wie ein Besuch im Notfallzentrum, im Spital
oder beim Haus- oder Kinderarzt. Viele Personen handelten rasch, sobald sie den Vorfall bemerkt oder
vermutet hatten, einige, nachdem andere Personen sie auf eine mogliche Gefahr hingewiesen oder sie
korperliche Beschwerden entwickelt hatten. Einige Teilnehmende kannten die Nummer von Tox Info
Suisse bereits, viele andere nutzen Informationsquellen fiir die Nummer (Googeln, Verpackung absuchen,
Anfrage in der Apotheke, Familie oder bei einem befreundeten Arzt). Neben dem Anruf bei Tox Info Suisse

wurden in einigen Fallen auch erste praktische Massnahmen ergriffen, wie:

e Ausspiilen (z. B. bei Augenkontakt oder Einnahme von Substanzen)

e Produkt anschauen oder fotografieren, um es korrekt zu schildern

e Ruhe bewahren und Kind beruhigen, bis professionelle Hilfe erreichbar ist

Diese Handlungen decken sich teilweise mit den Empfehlungen, welche die Teilnehmenden anschliessend
von Tox Info Suisse Mitarbeitenden erhielten: ruhig bleiben, das betroffene Kind genau beobachten und
je nach Substanz spezifische Sofortmassnahmen zu ergreifen (z.B. Mund ausspulen, nichts trinken lassen,
Butter oder Flatulex geben oder im Fall von Augenkontakt ausgiebig sptlen). In vielen Fallen wurde von
Tox Info Suisse Entwarnung gegeben, sofern die Menge sehr gering war oder keine akuten Symptome
auftraten. Einige Zitate zeigen die emotionale und psychische Belastung, welche mit einem Unfall mit

chemischen Haushaltsprodukten einhergehen. Dies gilt selbst dann, wenn die Konsequenzen leicht sind.
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Es betont die wichtige Rolle, die die Mitarbeitenden von Tox Info Suisse fiir eine rasche Hilfe und

Beruhigung einnehmen.
,Es tat mir in der Seele weh, dass er den Geschmack im Mund [nicht loswurde].” VPN3

«Als ich das gesehen habe, bin ich in Panik geraten und habe direkt bei Tox Info Suisse angerufen... und

dann haben sie mir sofort gesagt, was ich tun soll.»

«Wegen dem Kind, also wegen mir selbst nicht, aber wegen dem Kind habe ich Angst gehabt.»

LAus diesem Grund war es kurzfristig eine Héllenpanik und deshalb haben wir [bei Tox Info Suisse]

angerufen.” VPN87
Bekanntheit von Informationsstellen bzgl. Unfallen mit chemischen Produkten

Die Teilnehmenden beschrieben eine ganze Reihe an Informationsquellen bzgl. Unfallen mit chemischen
Produkten, welche sich teilweise mit den von den Experten-/innen genannten Quellen aus Schritt 1

decken:

e Friithere Anrufe bei Tox Info Suisse bei Expositionen oder fiir grundséatzliche Fragen zu chemischen

Produkten

e Faktenblatter, Broschiiren, Ratgeber oder Informationen auf Websites (teilweise auch mit

saisonalem Bezug, z.B. Frihlingsputz, Sommer und Schwimmbader)

e Sensibilisierungsevents oder (online-)Schulungen, welche fir die Allgemeinbevdlkerung oder

spezifische Gruppen (z.B. Primarschiler, Familien) organisiert werden

e Zeitschriften (z.B. K-Tipp, La borsa della spesa, mieux choisir)

e Antizipierende Beratung durch Kinderérzte/-innen (z.B. zur rasch zunehmenden Mobilitdt von

Kindern, kritischen Entwicklungsstufen mit explorierendem und imitierendem Verhalten)

Die Teilnehmenden wurden im Rahmen der Interviews zudem gefragt, ob sie jemals Informationen des
Bundesamts flr Gesundheit (BAG) in Bezug auf den Umgang mit chemischen Produkten gesehen haben.
Beispielsweise fand im Zuge der Umstellung auf das GHS-System in der Schweiz u.a. zu einer

Plakatkampagne (https://www.cheminfo.ch/). Ein grosser Teil der Befragten verneinte dies, was dadurch
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erklart werden kann, dass die Kampagne bereits knapp 15 Jahre zuriickliegt. Wenige Teilnehmende
kannten das BAG aus beruflichem Kontext, z. B. durch die Ausbildung im Gesundheitsbereich oder durch

Kontakt in der Firma.
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6. Diskussion

Das Projekt zielte darauf ab, ein besseres Verstandnis von Sicherheitsvorkehrungen und Ursachen von
Unfallen in Schweizer Privathaushalten zu bekommen. Dabei wurde eine systemische Betrachtungsweise
angewandt, d.h. es wurden verschiedene Datenquellen und Sichtweisen von verschiedenen Akteuren in
drei methodischen Schritten zusammengetragen. Ziel dieses Abschnittes ist es, die zentralen Erkenntnisse
zu synthetisieren und Handlungsempfehlungen fir die Regulation von chemischen Haushaltsprodukten in

der Schweiz zu machen.

6.1. Synthese der Ergebnisse

Unfdlle mit chemischen Haushaltsprodukten in Schweizer Privathaushalten entstehen durch eine
Kombination von Faktoren, welche teilweise aus friiheren Projekten bereits bekannt waren (Bearth et al.,
2020, 2022; Buchmueller et al., 2020). Dazu gehoéren mangelndes Risikobewusstsein oder
produktspezifische, niedrige Risikowahrnehmung, Ablenkungen und Fehler in der Aufbewahrung,
Anwendung und Entsorgung. Neue Erkenntnisse aus diesem Projekt betonen zudem Unfallhergédnge, in
denen sich mehrere Personen im Haushalt aufeinander verlassen, ohne klare Kommunikation Uber
Gefahren, erzeugte bzw. bestehende gefdhrliche Situationen oder getroffene Sicherheitsvorkehrungen.
Dies spielt insbesondere bei hdufig vorkommenden Unfdllen mit Entkalkern fir Maschinen im Haushalt
(bei Babys und Erwachsenen) oder bei der Entstehung von Chlorgas nach der kombinierten Nutzung von
Javelwasser und sdurehaltigen Reinigern eine Rolle. Wichtig bei der Einschatzung der haufig in Unfallen
involvierten Produkte ist zudem, dass beachtet wird, wie hdufig Produkte tatsachlich in Schweizer
Haushalten vorhanden sind. Dabei kdnnen regelmassige Befragungen der Bevdlkerung oder spezifischer
Bevolkerungsgruppen  helfen. Im  vorliegenden Bericht wird klar, dass insbesondere
Schwimmbadchemikalien verhaltnismassig haufig in Expositionen involviert sind, obwohl diese nur in

einigen Haushalten vorhanden sind.

Bei Kindern sind haufig farbige und spielzeugdhnliche Produkte, insbesondere Waschmittel-Pods und
Geschirrspiil-Tabs, involviert. Diese Produkte werden aufgrund ihrer sensorischen Eigenschaften (u.a.
Weichheit, Farben) von Kindern als attraktiv empfunden, werden zuganglich aufbewahrt oder Kinder in
die Nutzung eingebunden. Die plotzliche Mobilitdit von aufwachsenden Kindern ist dabei ein
entscheidender Faktor: Sie gelangen schneller und gezielter an gefahrliche Substanzen als erwartet. Die
Einbindung von Kindern in Haushaltsarbeiten birgt Risiken — etwa durch Zugriff auf Produkte — bietet aber

auch Chancen zur friihen Sensibilisierung im Alltag. Eine friihere Studie zeigte, dass die friihe Involvierung
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von Kindern in Haushaltsarbeiten einen positiven Effekt haben kann und Kinder Haushaltschemikalien eher
als solche erkennen (Bosshart et al., 2022, 2024). Allerdings scheinen dabei die Umstdande der Einbindung
der Kinder, z.B. Zusatzerklarungen und Warnungen, eine wichtige Rolle zu spielen. Zudem kdnnen
Geschwister und Freunde eine direkte oder indirekte Rolle bei Unfdllen mit chemischen
Haushaltsprodukten einnehmen, wenn Produkte z.B. an jliingere Geschwister abgegeben werden oder
herumliegen, weil dltere Geschwister diese schon benutzen dirfen. Eine einfache technische Losung fir
die haufigen Expositionen mit Tabs oder Pods gibt es jedoch nicht — Anpassungen im Design der Produkte
oder der Verpackung missen mit der tatsdchlichen Wirkung (u.a. kompensierenden Verhaltensweisen)
und Akzeptanz der Produkte abgewogen werden. Zum Beispiel kann ein erschwerter Zugang zu Tabs oder
Pods durch eine Sicherheitsverpackung dazu fiihren, dass Eltern die Produkte umfillen oder vermehrt

offenstehen lassen, da sie selbst Miihe haben, die Verpackung zu 6ffnen.

Sicherheitsmassnahmen existieren auf mehreren Ebenen und werden von verschiedenen Akteuren
umgesetzt und Gberwacht. Insgesamt attestieren die Akteure diesen Sicherheitsmassnahmen eine hohe
Wirksamkeit. Optimierungspotential existiert gemass den Akteuren hinsichtlich der praventiven
Kommunikation von Warnungen auf der Verpackung von chemischen Produkten. In Schritt 3 erwdhnten
zahlreiche Befragte, dass sie Warnhinweise und weitere Informationen auf der Verpackung erst nach einer
Exposition gelesen haben. In diesen Fallen erfiillten die Informationen jedoch einen wichtigen Zweck, z.B.
in dem sie auf mégliche Reaktionen nach einer Exposition hinweisen. Ahnliche Aspekte wurden in Schritt
1 bzgl. Sicherheitsdatenblatter beschreiben. Das heisst, diese werden teilweise vor einem Unfall kaum

beachtet, an wenig zuganglichen Orten aufbewahrt oder sogar aktiv abgelehnt.

Insbesondere Schritt 1 zeigte systemische Schwachstelle in der Verfiligbarkeit und Qualitdt von Daten zum
Onlinehandel von chemischen Haushaltsprodukten. Produkte aus dem Ausland koénnen mittels
Privatimport relativ uniiberwacht in Schweizer Haushalte gelangen. Das Projekt zeigt, dass Schweizer
Konsumenten/-innen davon ausgehen, dass im (Online-)Handel verfliigbare chemische Haushaltsprodukte
sicher sind. Dies wird umso mehr zu einem Problem, wenn Produkte verfligbar sind, welche in der Schweiz
nicht zugelassen sind oder Substanzen enthalten, die in der Schweiz in Haushaltsprodukten gar nicht oder
nur in niedriger Konzentration verwendet werden dirfen. Hier fehlen derzeit jedoch Daten zur
Risikowahrnehmung und zum Verhalten der Konsumenten/-innen im digitalen Raum oder im

grenziberschreitenden Handel.
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Risikokommunikation und Pravention finden in der Schweiz (iber sehr unterschiedliche Kandle statt — von
Broschiiren, Gber Websites, bis Escape Rooms. Im Hinblick auf die sehr unterschiedlichen Unfallprofile (vgl.
Schritt 2 und 3) bei bestimmten Altersgruppen (z.B. Kinder vs. Erwachsene, Kleinkinder vs. Jugendliche)
mussen Informationen und Massnahmen differenziert und adressatengerechter gestaltet werden. Grosse
Praventionskampagnen fir die gesamte Bevolkerung verfehlen haufig die spezifischen Risiken einzelner
Gruppen. Das Projekt zeigte den Stellenwert einer Auskunftsstelle fiir Vergiftungen, d.h. von Tox Info
Suisse, u.a. betonten die befragten Experten/-innen in Schritt 1, den Wert der erhobenen Daten zu den
Expositionen und zahlreiche Teilnehmende in Schritt 3 dusserten spontan positive Bemerkungen bzgl. der

Arbeit der Mitarbeitenden (z.B. hohe Kompetenz der Beratung, beruhigend, ernst genommen gefiihlt).

Wichtig ist es zu beachten, dass die drei Schritte methodische Schwachpunkte bzw. Limitationen
aufweisen. In Schritt 1 wurden Experten/-innen mit sehr unterschiedlichen Hintergrinden befragt,
nichtsdestotrotz lasst sich nicht ausschliessen, dass die Ergebnisse von den Erfahrungen, Expertisen und
Praferenzen der befragten Experten/-innen beeinflusst sind oder dass potenziell relevante Experten/-
innen nicht befragt wurden. In Schritt 2 wurden die Daten von Tox Info Suisse der vergangenen Jahre
untersucht; dabei war insbesondere die Kodierung der Produkte mit einem hohen Aufwand verbunden.
Die Produkte wurden manuell und nicht maschinell kodiert, was zu einer nuancierten Kodierung gefiihrt
hat, allerdings ebenfalls fehleranfallig aufgrund von Ermiidung oder ambivalent beschriebenen Produkten.
Die grundsatzlichen Tendenzen bzgl. der am haufigsten involvierten Produkte sollten jedoch robust sein.
In Schritt 3 muss von einer eher selektiven Stichprobe ausgegangen werden. Erstens konnten nur Personen
befragt werden, welche im Kontakt mit Tox Info Suisse standen. Personen, welche bei einer Exposition mit
chemischen Haushaltsprodukten direkt ins Krankenhaus gehen oder diejenigen, welche abwarten oder
sich auf andere Informationsquellen verlassen konnten nicht befragt werden, waren allerdings fur die
Fragestellung des Projekts interessant. Zweitens muss man davon ausgehen, dass es bei der Rekrutierung
(d.h. der Entscheidung der Tox Info Suisse Mitarbeitenden, die Person zur Studie einzuladen) und bei der
Zustimmung an der Studie teilzunehmen, ebenfalls zu einem selektiven Ausschluss von Personen
gekommen ist. Diese Limitationen sollten bei der Einordnung der nachfolgenden Schlussfolgerungen fir
die Risikobeurteilung und Marktiiberwachung, flir das Risikomanagement und die Rechtssetzung und fir

die Risikokommunikation, Information und Beratung beachtet werden.
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6.2. Schlussfolgerungen

Nachfolgend sind ein paar Kernschlussfolgerungen fiir die Risikobeurteilung, das Risikomanagement und
die Risikokommunikation festgehalten. Diese beruhen auf dem Prinzip des Swiss Cheese Models,
fokussieren also auf Themen, welche gemass den Erkenntnissen aus diesem Projekt einen besonders

hohes Potential zur Préavention von Unfallen im Haushalt haben.

Fiir die Risikobeurteilung und die Marktiiberwachung zeigt sich insgesamt, dass ein kontinuierliches, breit
abgestiitztes und vorausschauendes Lagebild zu Unfdllen in Privathaushalten notwendig ist.
Marktentwicklungen (z.B. Produktneuheiten, Trends im Produktdesign) oder verdnderte
Konsumentenbedirfnisse und Verhaltensweisen (z.B. vermehrter Einkauf von in der Schweiz nicht
zugelassenen Produkten online bzw. im nahen oder fernen Ausland) kdnnen neues Gefahrdungspotential
bergen. Eine regelmdssige Erhebung und Auswertung verschiedener Datenquellen - zuséatzlich zu den
Daten der Auskunftsstellen fir Vergiftungen - kann wertvolle, differenzierte und friihzeitige Hinweise auf
dieses Gefahrdungspotenzial liefern. Darunter fallen beispielsweise ein systematisches Review der
aktuellen  wissenschaftlichen  Literatur zu  Konsumenten/-innenverhalten, langsschnittliche
Onlinebefragungen zum Monitoring von Konsumentenbedurfnissen bzgl. chemischen Haushaltsprodukten

oder der Einsatz von Citizen Science zur Meldung von Unfdllen und méglichen Ursachen.

Fir das Risikomanagement und die Rechtssetzung lasst sich aus dem Projekt ableiten, dass insbesondere
bei Interessenskonflikten bei unterschiedlichen Akteuren ein kohdrenter, transparenter und gut
zuganglicher Informationsrahmen zentral ist. Dabei konnen ein regelméssiger Austausch und
Interessensabgleich zwischen unterschiedlichen Akteuren aus der Industrie, dem Handel und der
Regulation wertvoll sein. Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMUs) konnten als eine Gruppe
von Akteuren identifiziert werden, welche von klaren Richtlinien profitieren. Generell wird empfohlen, die
bestehenden Regulierungsinstrumente regelmdassig zu priifen, weiterzuentwickeln und an neue

Entwicklungen im Markt anzupassen.

Fir die Risikokommunikation, Information und Beratung wird sichtbar, dass zielgruppengerechte, gut
verstandliche und leicht auffindbare Informationen einen entscheidenden Beitrag zur Pravention leisten
konnen. Die Kommunikation sollte sich an den tatsdchlichen Informationsbediirfnissen orientieren,
relevante Akteure friihzeitig einbeziehen und unterschiedliche Kanale nutzen. Nach wie vor sind Eltern von
Kleinkindern die zentrale Zielgruppe, da es in der Zeit der ersten Mobilitdt des Kindes besonders haufig zu

Unfallen kommen kann und das Projekt zeigt, dass eine hohe Schutzmotivation vorliegt. Insgesamt sollten
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die folgenden Themen aufgenommen werden, da sich teilweise Wissensliicken und Unsicherheiten bei
den Konsumenten/-innen zeigen: zu wenig beachtete Griinde fiir Unfalle (z.B. Lebensmitteldhnlichkeit von
chemischen Produkten, Verwechslungen aufgrund von Umfiillen, zunehmende Mobilitdit von
Kleinkindern) und empfohlene Handlungen nach einer Exposition (z.B. Erbrechen vermeiden, Milch oder

Brot anbieten, Produktpackung zur Hand haben).

Grundsatzlich zeigt das Projekt, dass in der Schweiz zahlreiche Praventions-Aktivitdten organisiert und
Massnahmen getroffen werden, um Privatpersonen in ihrem Haushalt vor Unfallen und schwerwiegenden
Konsequenzen von Unfallen zu schiitzen. Zentrale Empfehlung fiir die Zukunft ist es diese Praventions-
Aktivitaten (z.B. Verteilung von Informationsbroschiren an neue Eltern, Kurse in Unternehmen oder
Schulen) aufrecht zu erhalten und in regelmassigen Abstdnden hinsichtlich Inhalt und Format zu

hinterfragen und zu erneuern.
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Anhang A: Interviewleitfaden zu Schritt 1

Information
Wird vor dem Interview und vor dem Start der Audioaufnahme paraphrasiert

Wir danken Ihnen, dass Sie sich Zeit nehmen, an diesem Interview teilzunehmen und damit
unsere Forschung unterstitzen.

Die Studie wird vom Bundesamt fiir Gesundheit finanziert und ist eine Zusammenarbeit der ETH
Zirich, einer ETH Spin-Off Firma (HF Partners) und Tox Info Suisse. Ziel ist es besser zu
verstehen, wie Unféalle mit chemischen Produkten in Privathaushalten entstehen und inwiefern
Sicherheitsvorkehrungen auf unterschiedlichen Ebenen optimiert werden kénnen. Mit
chemischen Produkten meinen wir u.a. Putz- oder Waschmittel, Werkstoffe oder
Desinfektionsmittel.

Gerne wirden wir die Interviews aufzeichnen. Im Anschluss an die Interviews werden die
Interviews transkribiert und inhaltlich ausgewertet. Dabei werden alle Angaben, welche
Riickschliisse auf Ihre Person oder Institution zulassen wiirden, pseudonymisiert. Die
inhaltlichen Auswertungen werden somit keine Riickschliisse auf Einzelpersonen zu und die
gewonnenen Daten werden nur zu wissenschaftlichen, nicht-kommerziellen Zwecken
verwendet (Forschung und Lehre).

Haben Sie noch Fragen?

Sind Sie einverstanden am Interview teilzunehmen und dass wir die Interviews aufzeichnen?
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Interview-Leitfaden (semi-strukturiert)
Einstiegsfragen werden an den Hintergrund des Interviewpartners angepasst und basierend auf
den Antworten wird mit geeigneten Fragen nachgefasst

1. Gerne wiirde ich mehr Uber |hren Hintergrund und lhre Sichtweise zum Thema «Unfalle mit
chemischen Haushaltsprodukten» erfahren. Spielt das Thema in lhrem beruflichen Alltag eine
Rolle? Falls ja, inwiefern?

3. Anfragen aus der Bevolkerung? Welcher Art?

4. Ihre ganz personliche Sichtweise: Wie kommt es zu Unfallen mit chemischen
Haushaltsprodukten? Was sind die wichtigsten Ursachen?

5. Kennen Sie das Swiss Cheese Modell? Dieses geht davon aus, dass unterschiedliche
Sicherheitsmassnahmen gleichzeitig verhindern, dass es zu Unfallen in Haushalten kommt.
Lediglich, wenn mehrere Sicherheitsmassnahmen versagen, kommt es zu einem Unfall.
e Aus dieser Sichtweise betrachtet, was fir Sicherheitsmassnahmen sind lhnen bekannt?
e Welche Sicherheitsmassnahmen funktionieren gut, welche eher nicht? Schutzbrille?
e Vermissen Sie bestimmte Sicherheitsmassnahmen? Wo sehen Sie
Optimierungspotential?

6. Gibt es noch Themen, die Sie wichtig finden, die wir aber noch nicht besprochen haben?

7. Fallen Ihnen gerade noch Personen ein, mit denen wir sprechen sollten oder Institutionen
deren Erfahrungen wir beriicksichtigen sollten?
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Anhang B: Kategorisierungssystem fiir Schritt 2

Uber-/Unterkategorie Beispiele

Seife

Seifenblasen-Flissigkeit Seifenblasen-Flissigkeit zum Spielen
Schmierseife Schmierseife

Abwaschmittel und Maschinenpflege

Handabwaschmittel Abwaschmittel fir den Abwasch mit der
Hand
Abwaschmittel (flussig) Flussiges Abwaschmittel fiir die

Geschirrspilmaschine

Abwaschmittel (Tab/Pod) Tabs oder Pods fiir die
Geschirrspilmaschine

Abwaschmittel (Pulver) Pulver-Abwaschmittel fiir Maschine

Klarspuler Klarspuler fur die Geschirrspiilmaschine,

Spulglanz, Glanztrockner

Geschirrmaschinenreiniger Reiniger fiir die Geschirrsplilmaschine,
Maschinenpflege, Regeneriersalz

Badezimmerreiniger

Badezimmerreiniger Reiniger fiir Badezimmer oder
Sanitdranlagen

WC-Reiniger WC-Reiniger

W(C-Einleger Fresh Discs, Siegel fiir ins WC,

Duftsteine, Duft-Spiiler, WC-Einhanger

Allzweck- und Oberfldchenreiniger

Allzweckreiniger Allzweckreiniger, Oberflachenreiniger,
Cremereiniger, Scheuermilch

Klchenreiniger Reiniger fiir die Kiiche, Chromstahl,
Glaskeramik, Fettreiniger/-l6ser,

Bodenpflegemittel Parkettpflege, Teppichreiniger
Fugen- und Steinreiniger Reiniger fiir Stein, Marmor oder Fugen
Glasreiniger Reiniger fiir Glas, Fenster oder Scheiben
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Spezialreiniger

Javelwasser

Javelwasser, Javeltabs

Backofen- oder Grillreiniger

Reiniger fiir den Grill oder Backofen

Abflussreiniger

Abflussreiniger, Abflussentstopfer

Raumentfeuchter

Raumentfeuchter

Wasseraufbereitungsmittel

Wasseraufbereitungsmittel,
Wasserentharter

Schuh- und Lederreiniger

Reiniger fiir Schuhe oder Leder

Entkalker

Entkalker fir Maschinen (im Haushalt)

Entkalker fir Teekocher oder
Kaffeemaschinen, Schnellentkalker

Nur Maschinen im Haushalt (keine
gewerblichen Maschinen)

Entkalker fiir Badezimmer

Badezimmerreiniger mit
Entkalkungswirkung

Entkalker fir die Kiiche

Kiichenreiniger mit Entkalkungswirkung

Essigreiniger

Essigreiniger, Putzessig (kein Tafelessig)

Kalk- und Rostloser

Entkalker mit Rostlésung

Schimmelentferner

Schimmelentferner (Chlor)

Schimmelentferner mit Chlor,
chlorhaltiges Reinigungsmittel

Schimmelentferner (ohne Chlor)

Schimmelentferner ohne Chlor

Schimmelentferner (unklar)

Schimmelentferner nicht spezifiziert

Waschmittel und Fleckenentferner

Waschmittel (Flissig)

Flussiges Waschmittel fiir die
Waschmaschine

Waschmittel (Tab/Pod)

Tabs, Pods oder Caps fir die
Waschmaschine, Waschmittelkissen

Waschmittel (Pulver)

Pulver-Waschmittel fir die
Waschmaschine

Vorwaschmittel

Vorwaschmittel, Vorwasch-Spray
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Waschmaschinen-Reiniger

Produkte zur Reinigung der
Waschmaschine, Entkalker fir die
Waschmaschine (Calgon)

Weichspliler

Weichspller

Bleiche

Bleiche oder Bleichmittel fir Textilien

Fleckenentferner

Fleckenentferner

Textilerfrischer

Textilerfrischer, Wascheparfiim, Duft-
Ticher fur die Waschmaschine

Raumsprays und Luftverbesserer

Luftverbesserer (Gegenstande)

Stabchen, Perlen oder Aufsteller zur
Luftverbesserung

Luftverbesserer (Spray)

Sprays zur Luftverbesserung

Luftverbesserer (FlUssig)

FlUssigkeiten zur Luftverbesserung

Luftverbesserer (Stecker)

Steckdosen-Stecker zur Luftverbesserung

Unkategorisierte Raumdiifte

Raumdifte allgemein oder
unkategorisiert

Duftkerzen

Duftkerzen in unterschiedlichen
Geruchsnoten

Atherische Ole und Duftéle

Atherische Ole (unspezifisch)

Nicht spezifizierte dtherische Ole

Teebaumol

Teebaumol

Atherische Ole (Zitrus)

Atherische Ole auf Zitrusbasis

Atherische Ole (Krauter)

Atherische Ole auf Kriuterbasis
(Oregano, Lemongras, Rosmarin, Salbei,
Thymian)

Atherische Ole (Holz)

Atherische Ole auf Holzbasis (Arve,
Cajeput, Kiefer, Kade, Ravintsara)

Atherische Ole (frisch)

Atherische Ole mit Minze oder
Eukalyptus

Atherische Ole (Blumen)

Atherische Ole auf Blumenbasis

(Lavendel, Jasmin, Rosen)
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Atherische Ole (Lebensmittel)

Atherische Ole mit Lebensmittelgeriiche
(Zimt, Vanille, Nelken, Apfelzimt)

Leinol

Leinol

Pflanzenschutzmittel

Herbizid Unkrautvertilger, Algen-/Moosentferner

Fungizid Pilzentferner, Pilzschutz

Biozide

Molluskizid Schneckenkorn

Insektizid Insektizide, Repellentien

Rodentizid Mé&use-/Rattengifte, Antikoagulantien,
auf Phosphin-Basis

Koédermittel Frasskoder, Koder

Schwimmbadchemikalien

Schwimmbadchemikalien

Anziindfliissigkeit und Brennstoffe

Grillanziindflissigkeit

Flussiger Grillanziinder

Brennpaste/-gel

Brennpaste oder -gel

Brennspiritus

Brennspiritus, Spiritus, Putzsprit, Ethanol
70% denat.

Petroleum/Petroldestillate

Petroleum oder Petroldestillate

Brennbare Gase

Butan, Propan, Campinggase, Bio- oder

Erdgas

Heizol Heizol

Anziundwirfel Wiirfel zum Feuermachen, Grillanziinder
in Wirfelform

Pyrofluid Flussigkeit zum Feuerspucken

Stoffe fiir Fahrzeuge

Benzin

Benzin, Reinigungsbenzin, Reinbenzin,
Feuerzeug-Benzin

Frostschutzmittel

Frostschutzmittel, Anti-Freeze, Enteiser

KihImittel

Kihlmittel, Kihlflissigkeit (z.B. fur
Kihlschranke), Kiihlwasser, Coolant

Seite 77 /85



Unfélle mit chemischen Produkten im Haushalt besser verstehen

Reifenreiniger

Reiniger fiir Felgen oder Reifen, Politur

Autoreiniger

Reiniger fiir Fahrzeuge (Autos, Fahrrader)

Autoscheibenreiniger

Reiniger fiir Autoscheiben

Autobatterie (-sdure)

Autobatterie oder austretende
Batteriesaure

Abgas

Abgas

Bremsenreiniger

Reiniger fiir Bremsen

Bremsflissigkeit

Bremsflussigkeit

Ole fiir Fahrzeuge

Motorendl, Getriebedl, Dieselodl

Heimwerkstoffe

Verdlinner

Universal-, Nitro-, Putz- oder
Farbeverdinner, Klebeentferner,
Tapetenenabloser

Pinselreiniger

Pinselreiniger

Farbe und Lacke

Farbe, Lacke

Klebestoffe

Kleber, Sekundenkleber, Klebestoffe

Abbeizmittel

Abbeizmittel gegen Farbe

Mobelpolitur

Mobel- oder Holzpolitur

Alkoholreiniger

Alkoholreiniger

Holzschutzmittel

Holzschutzmittel

Impragnierung

Impragniersprays, Fleckenschutzmittel

Schaum

Montage- oder Isolierschaum

Schmiermittel

Schmiermittel

Silicagel

Silicagel, Kieselgel

Arbeitsstoffe und gewerbliche Stoffe

Melkmaschinenreiniger

Mittel zur Reinigung von
Milchriickstanden und Melkmaschinen

Diingermittel

Diingermittel

Feuerloschmittel

Feuerloschschaum,

Feuerloschflissigkeiten
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Gewerblicher Reiniger Reinigungsmittel in grossen Gebinden
bzw. fur die gewerbliche Nutzung

Primer Primer

Gewerbliches Geschirrwaschmittel Abwaschmittel fir gewerbliche
Geschirrspilmaschinen

Beton/Zement Beton, Zement

Jauche Jauche

Terpentin Terpentin

Terpentinersatz Terpentinersatz

Technisches Gas Acetylen
Diagnostika/Reagentien Covid-19 Antigen Testfllssigkeit
L6t- und Schweissmittel Lot- und Schweissmittel
Lampenol

Lampendl (unspezifisch) Unspezifiziertes Lampenol
Paraffin Parrafin

Chemische Stoffe

Ammoniakwasser/-gas Ammoniakwasser/-gas

Blei Blei

Essigsaure Essigsaure

Quecksilber Quecksilber, Thermometerflissigkeit mit
Quecksilber, Blutdruckgerat mit
Quecksilber

Amalgam Amalgam

Aceton Aceton

Aktivkohle Aktivkohle

Natronlauge Natronlauge

Chlordioxid-Losung Chlordioxid-Losung

Aluminium Aluminium

Methan Methan

Freon (Kihlschrank) Freon (Kihlschrank)
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Zitronensaure

Zitronensaure

Wasserstoffperoxid

Wasserstoffperoxid

Amidoschwefelsdure

Amidoschwefelsdure

Ammoniumhydrogencarbonat

Ammoniumhydrogencarbonat

Arsen Arsen
Borsaure Borsaure
Brom/Bromdampfe Brom/Bromdampfe

Chininsulfat (Chemikalie)

Chininsulfat  (Chemikalie)

Chlordioxid

Chlordioxid

Flusssaure

Flusssdure

Formaldehyd

Formaldehyd

Helium

Helium

Kupfersulfat

Kupfersulfat

Natriumchlorit

Natriumchlorit

Natriumhydrogencarbonat

Natriumhydrogencarbonat

Natriumhypochlorit

Natriumhypochlorit

Natriumpercarbonat

Natriumpercarbonat

Salzsdure /Saure

Salzsdure /Saure

Schwefelsaure

Schwefelsaure

Ethylenglykol

Ethylenglykol

Salpetersaure

Salpetersaure

Ameisensaure

Ameisensaure

Chlorgas/-dampf (gewerblich)

Chlorgas/-dampf

Desinfektionsmittel

Handedesinfektionsmittel

Handedesinfektionsmittel

Trinkwasserdesinfektion

Trinkwasserdesinfektion

Desinfektion fur Oberflachen

Reinigungsmittel mit desinfizierender

Wirkung
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Gewerbliches Desinfektionsmittel

Desinfektionsmittel flir gewerbliche

Zwecke
Spezielle Kategorien
Knopfbatterie Knopfbatterie
Batterie Batterie
Knicklicht Knicklicht

Thermometerflissigkeiten (nicht Hg oder unklar)

Thermometerflissigkeiten (nicht Hg oder
unklar)

Verbrannter Plastik

Verbrannter Plastik

Magnete

Magnete

Gegenstande

(z.B. Miinzen, Antistressball, Beissring,
Blahton, Bleistift, Blu Tack, Spielzeug,
Kork, Modellier-/Knetmasse, Nanomania,
Slimy, paint balls, Papier,
Plastikeiswirfel)

Mottenkugeln

Mottenkugeln

Alufolie

Alufolie

Energiesparlampe

Energiesparlampe

Feuerwerkskorper

Feuerwerkskorper

Handyakku

Handyakku

Leuchtmittel

Neonrohre, Leuchtstoffrohre

Akku

Akku

Kihlelemente

Kihlelemente

Wasserbettkonditioner

Wasserbettkonditioner

Streusalz

Streusalz

Altol

Altol
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Anhang C: Interviewleitfaden zu Schritt 3

1. Direkt vor dem Interview

Vorbereitung | e

Informationen in Tabelle konsultieren als Vorbereitung auf das
Interview

Liste mit alternativen Zeitslots fiir Interviews bereitlegen

Stift und Block fiir Notizen vorbereiten

Telefon und Aufzeichnungsgerat testen

Kontakt Angela Bearth:

+4176 418 26 42

angela.bearth@hfpartners.ch

2. Start des Interviews

1. Begriissung und
Vorstellung

Namen, Position (wissenschaftliche Mitarbeiter/in) und
Organisation (ETH Zirich) vorstellen

2. Identitat Uberprifen | Sie haben vor einer Weile bei Tox Info Suisse angerufen. Dabei

haben Sie zugestimmt, dass wir Sie fiir ein Forschungsprojekt der
ETH Zirich fir ein maximal 15-min(tiges Telefoninterview
kontaktieren dirfen.

Stimmt das?
Ja: 2.1
Nein: 2.2

2.1

Herzlichen Dank fiir Ihre grundsatzliche Bereitschaft unsere
Forschung zu unterstiitzen. Gerne erzahle ich Ihnen, bevor Sie
zusagen mehr lber das Projekt und dessen Ziele.

Ist jetzt gerade ein guter Zeitpunkt fiir ein maximal 15-mindtiges
Interview oder mochten Sie, dass ich Sie zu einem anderen
Zeitpunkt anrufe?

Ja: 3. Projekt vorstellen

Nein: Alternativen Termin vereinbaren und eintragen

2.2

Kann es sein, dass jemand anderes in Ihrem Haushalt, Kontakt zu
Tox Info Suisse hatte?

Falls nicht, entschuldige ich mich fir die Stérung und wiinsche
Ihnen noch einen schonen Tag.
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3. Projekt vorstellen

Die Studie wird vom Bundesamt flir Gesundheit finanziert und ist
eine Zusammenarbeit der ETH Ziirich, einer ETH Spin-Off Firma (HF
Partners) und Tox Info Suisse.

Uns geht es dabei darum, Unfélle mit chemischen Produkten in
Privathaushalten besser zu verstehen und Massnahmen abzuleiten,
wie Unfélle vermieden werden kénnen. Insbesondere interessiert
uns, welches Produkt involviert war und wie es zum Unfall
gekommen ist.

Das Interview wiirden wir gerne aufzeichnen. Diese Audio-
Aufzeichnung wird anschliessend genutzt, um ein Transkript des
Gesprachs zu erstellen. Dieses Transkript wird anonymisiert, d.h. es
wird nicht moglich sein, lhre Aussagen mit Ihrer Person oder
Telefonnummer in Verbindung zu bringen. Beide Dateien werden
auf einem gesicherten Ort aufbewahrt.

Die Auswertungen der Interviews werden nur auf aggregierter
Ebene stattfinden, d.h. wir werden aus allen Transkripten
Erkenntnisse abgeleitet fur die Unfallpravention.

Haben Sie noch Fragen?

Sind Sie bereit an dem Interview teilzunehmen und dirfen wir das
Gesprach aufzeichnen?

Ja: 4. Einleitungsfragen = Bevor wir beginnen, soll es Ihnen auch
bewusst sein, dass sie jederzeit das Interview abbrechen oder ein
Frage nicht beantworten konnen.

Nein: Bedanken und verabschieden.

4. Einleitungs-fragen

Wirden Sie mir bitte erzahlen, warum Sie Tox Info Suisse angerufen
hatten?

Wirden Sie mir den Vorfall bitte mit eigenen Worten moglichst
detailliert beschreiben?

Aus lhrer eigenen Sichtweise: Was hat dazu beigetragen, dass es zu
diesem Unfall kam?

5. Follow-up Fragen

Nachhaken, falls nicht von selbst erzéhlt

Welches Produkt war involviert? Kénnen Sie mir den genauen
Markennamen angeben und/oder beschreiben, wie das Produkt
ausgesehen hat (z.B. Farbe vom Produkt/Verpackung, Bebilderung,
Warnsymbole).

Was fir eine Situation war das? Wo fand der Vorfall statt?

Welche Personen waren anwesend? Was haben diese gemacht?
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Gab es Sicherheitsvorkehrungen? Falls ja, welche?

Was wurde lhnen von Tox Info Suisse empfohlen? Was haben Sie
darauf gemacht?

6. Massnahmen

Kannten Sie die Nummer von Tox Info Suisse bereits oder wie ist es
zum Anruf gekommen? Haben Sie andere Optionen in Erwagung
gezogen?

Kennen Sie weitere Anlauf- oder Informationsstellen bei Unfallen
mit chemischen Haushaltsprodukten? Welche?

Das Bundesamt fiir Gesundheit hat Empfehlungen fir die
Verwendung von chemischen Haushaltsprodukten. Kennen Sie das
Bundesamt fiir Gesundheit im Zusammenhang mit der Benutzung
von Chemikalien? Wenn ja, in wie weit?

Im Nachgang des Unfalls: Haben Sie irgendetwas in Ihrem Haushalt
verandert? Falls ja, was?

Jetzt kommen wir zum Abschluss und ich hatte noch 1-2 allgemeine
Fragen.

Die Erkenntnisse aus diesem Projekt sollen in einer
wissenschaftlichen Zeitschrift veroffentlicht werden. Es ist tiblich,
dass man dabei die Stichprobe beschreibt. Daher wiirden wir gerne
nach Alter fragen.

8. Abschlussfrage

Mochten Sie uns noch etwas anderes erzahlen, was wir nicht
explizit gefragt haben, z.B. zum Unfallhergang oder zur Pravention
von Unfallen im Allgemeinen?

Haben Sie noch Fragen an mich?

Mochten Sie gerne einen Bericht mit den Ergebnissen der Studie
erhalten?

Ja: Kénnen Sie mir dazu bitte eine Emailadresse angeben? Diese
wird nur verwendet, um lhnen den Bericht zu schicken. Diesen
kénnen Sie spatestens im Herbst 2025 erwarten.

Nein: 10. Abschluss

7. Abschluss

Herzlichen Dank fir Ihre wertvolle Teilnahme.

Falls Ihnen im Nachgang noch Fragen in den Sinn kommen sollten,
konnen Sie die Projektleiterin, Dr. Angela Bearth, unter der
folgenden E-Mail-Adresse erreichen: angela.bearth@hfpartners.ch

3. Direkt nach dem Interview
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Nachbearbeitung | ¢ Aufzeichnung Giberprifen (falls nicht erfolgreich, sofort
erinnerungsbasierte Notizen erstellen)

e Aufzeichnung auf dem Server ablegen

e In Tabelle festhalten, dass Interview durchgefiihrt wurde
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