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1 Management Summary

Eine BunApp trifft den Nerv der Zeit aus zwei Griinden: Die aktuellen
Krisen (z.B. Pandemie und Ukraine-Krieg) erhdhen das Interesse an
politischen Informationen und zeigen, welche Auswirkungen politi-
sche Entscheidungen auf die Lebenswelt der Einzelnen haben. Aus-
serdem werden moderne, digitale Kanale, die einfach zu bedienen
sind und Informationen biindeln, von der Bevolkerung erwartet.
Dementsprechend hoch ist das Interesse an einer BunApp:
70 Prozent interessieren sich dafiir personlich, knapp 75 Prozent fin-
den sie sinnvoll fiir die Schweiz.

Die Definition der Personas fiir eine BunApp ergibt eine Primarziel-
gruppe (ca. 2.1 Mio Personen) und zwei Sekundarzielgruppen (total
ca. 3,3 Mio Personen). Die Primarzielgruppe Digitale Fans hat ein ho-
hes Potenzial, weil sie dem Bundesrat vertrauen, digital affin sind
und hohes Interesse an politischen Informationen haben, die sie
personlich und beruflich nutzen. Fiir sie muss die App Informationen
bindeln. Die eine Sekundarzielgruppe online-affine Unzufriedene ist
online-affine, aber negativer dem Bundesrat gegeniiber eingestellt.
Fur sie kann die BunApp die Unzufriedenheit mit der aktuellen Infor-
mationsarbeit verbessern. Die andere Sekundarzielgruppe hybrid-
informierte Fans sind zufrieden mit dem Bundesrat und seiner Kom-
munikation, nutzen aber schon sehr viele Kanale. Fiir sie muss eine
BunApp einen klaren Mehrwert bieten konnen.

Grundsatzlich sind bereits heute schon sehr viele politische Infor-
mationen vorhanden. Ein neuer Kanal muss deshalb zwingend einen
klaren Mehrwert liefern. Um eine App erfolgreich zu lancieren, soll
deshalb die Zielgruppe definiert werden, diese auf Kanalen ange-
sprochen werden, wo sie sich bereits befinden (z.B. Social Media),
gemeinsam mit ihr die App den Bediirfnissen entsprechend entwi-
ckelt und schliesslich lanciert werden. Das bendétigt entsprechende
(neue) Ressourcen und Expertise. Dass aber das Potenzial bei der
Bevolkerung - vor allem in Bezug auf die personliche Nutzung - vor-
handen ist, ist selbstverstandlich. Denn mit einer BunApp erfiillt die
Bundeskanzlei den Anspruch der Bevolkerung, ihnen modern und di-
gital die notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen.
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2

2.1

2.2

Einleitung

Mandat und Zielsetzung

Der Bundesrat hat den Auftrag, die Bevolkerung iiber seine Entscheidungen, Lagebeur-
teilungen und Weiteres zu informieren. Diese Aufgabe musste er in sehr intensivem Aus-
mass wahrend der COVID-19-Pandemie wahrnehmen. Dabei ist der Bundesrat auch auf
Schwierigkeiten gestossen.

Die Schwierigkeiten des derzeitigen Mediensystems betreffen auch die Kommunikation
des Bundesrats: Das Mediensystem ist zum einen in einem sehr starken Wandel und zum
anderen sehr stark fragmentiert. Dies fiihrt dazu, dass auch iiber reichweitenstarke Ka-
ndle nicht die gesamte, interessierte Bevolkerung erreicht wird, oder dass andere Kom -
munikationsakteure mehr Aufmerksamkeit generieren und dadurch die Kommunikation
des Bundesrates in den Schatten gestellt wird.

Die Bundeskanzlei priift derzeit, inwiefern die Bevolkerung ein Interesse an einer Bun-
desrats App (BunApp) hat.

Das Ziel ist herauszufinden, welche Auspragungen, Features, Inhalte etc. eine BunApp
haben miisste, um von zu spezifizierenden Zielgruppen genutzt zu werden. Dafiir wur-
den mit acht Expert:innen aus den Bereichen Wissenschaft, User Experience und User
Interface (UX/UI), (digitalem/Daten-) Journalismus und Regierungskommunikation
(Praxis) Leitfaden-Interviews durchgefiihrt. Zusatzlich wurden quantitativ, via Online-
und CATI-Befragung, insgesamt rund 2’300 Personen befragt.

Datenbasis

Vom 5. Mai bis 16. Mai 2022 wurden Einwohner:innen der Schweiz ab 16 Jahren, die einer
der drei Landessprachen (Deutsch, Franzosisch, Italienisch) mdchtig sind, per Telefon
(RDD Festnetz, ohne Quoten, n = ca. 300) befragt. Zudem wurden wahrend dieses Zeit-
raums auch Personen iiber die beiden Online-Panel Polittrends und Bilendi eingeladen
(kreuzquotiert nach Alter, Geschlecht und Sprache, n = ca. 2’000). Insgesamt haben
2’324 Personen die Befragung vollstandig durchgefiihrt.

Die Expert:innen-Interviews wurden im selben Zeitraum durchgefiihrt. Die Rekrutie-
rung fand iiber das Netzwerk von gfs.bern und iiber das Schneeball-Prinzip statt. Die
Personen mussten zwingend langjdhrige Expertise in den jeweiligen Fachgebieten aus-
weisen. Einerseits wurde das Geschlecht, andererseits wurde auch die internationale Ex-
pertise beriicksichtigt (Zielverhdltnisse jeweils 50%). Insgesamt wurden fiinf Mdnner
und drei Frauen, wovon vier Personen international tdtig sind, mit einem Leitfaden
durch Cloé Jans, Tobias Keller, Corina Schena und Adriana Pepe interviewt. Die Dauer des
Interviews lag zwischen 30 und 60 Minuten. Als Incentive erhielten sie CHF 80.—, den
sie auch spenden durften.
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Tabelle 1: Methodische Details

Auftraggeber Bundeskanzlei

Grundgesamtheit Einwohnerinnen und Einwohner der Schweiz ab 16 Jahren, die einer der drei
Hauptsprachen machtig sind

Datenerhebung Mixed-Mode: CATI (RDD Festnetz) und Online (Polittrends und Bilendi),
quotiert nach Sprache, Alter und Geschlecht
Stichprobengrosse Total Befragte N = 2'324, n DCH = 1195, n FCH= 619, n ICH = 510
Fehlerbereich + 2 Prozentpunkte bei 50/50 (und 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit)
Gewichtung Alter/Geschlecht nach Sprache, Sprache, Siedlungsart, Bildung, politische Selbst-

einordnung auf Links-Rechts-Skala

Befragungszeitraum 5. Mai 2022 - 16. Mai 2022

©gfs.bern, MSD Krebsversorgungsmonitor, Februar 2022

Tabelle 2: Stichprobenfehler

Ausgewahlte statistische Stichprobenfehler nach Stichprobengrosse und Basisverteilung

. .. Fehlerquote Basisverteilun
Stichprobengrosse au isvertefiung

50% zu 50% 20% zu 80%
N = 2'300 +2.0 Prozentpunkte +1.6 Prozentpunkte
N = 1'000 +3.2 Prozentpunkte +2.5 Prozentpunkte
N = 600 +4.1 Prozentpunkte +3.3 Prozentpunkte
N = 100 +10.0 Prozentpunkte +8.1 Prozentpunkte
N = 50 +14.0 Prozentpunkte +11.5 Prozentpunkte

Lesebeispiel: Bei rund 1'000 Befragten und einem ausgewiesen Wert von 50 Prozent liegt der effektive Wert zwi-
schen 50 Prozent #3.2 Prozentpunkte, bei einem Basiswert von 20 Prozent zwischen 20 Prozent 2.5 Prozentpunkte.
Dabei setzt man in der Umfrageforschung zumeist ein Sicherheitsmass von 95 Prozent, das heisst man akzeptiert
eine Irrtumswahrscheinlichkeit von 5 Prozent, dass der nachgewiesene statistische Zusammenhang so in der Be-
volkerung nicht vorhanden ist.

O©gfs.bern
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3 Ausgangslage fiir eine "BunApp"

3.1 Interesse an Politik-Informationen

Die COVID-19-Pandemie hat der Schweizer Bevolkerung aufgezeigt, wie stark die Politik
in ihren Alltag eingreifen kann und muss, und weshalb es sich deshalb lohnt, sich iiber
die Politik zu informieren. Dass die Politik im Rampenlicht stand, hat sich auch bei der
aussergewohnlich hohen Stimmbeteiligung im Jahr 2021 gezeigt.

Dementsprechend hoch ist auch der Anteil Personen, die sich (mehrmals) taglich iiber
Schweizer Politik informieren (46 Prozent). Ein weiterer Viertel (24%) informiert sich
noch mehrmals pro Woche iiber Schweizer Politik. Ahnlich wie bei Abstimmungen sind
es mehr Minner als Frauen und eher Altere als Jiingere, die sich hiufig iiber Politik in-
formieren. Ebenfalls informiert sich hdufiger iiber Schweizer Politik, je soziotkono-
misch besser gestellt jemand ist (hinsichtlich Einkommen und Bildung).

Grafik 3

Haufigkeit des Informierens tiber Schweizer Politik

Wie haufig informieren Sie sich grundsatzlich tiber Schweizer Politik?

‘ /——— Mehrmals téglich (15)

~— Taglich (31)

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Nie (3)
Seltener (15) ——

Mehrmals pro Monat —
(12)

Mehrmals pro Woche
(24)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Fiir rund 40 Prozent gehort es "zum Beruf", sich mindestens mehrmals pro Monat mit
Politik zu beschaftigen. Dies kann zu politischen Entscheiden, Kampagnen oder Nach-
richten sein.

Widhrend es 25 Prozent sind, die sich mindestens mehrmals pro Woche damit beschafti-
gen, sind es 34 Prozent, die sich nie beruflich mit Politik beschaftigen.

Grafik 4

Berufliche Beschaftigung mit Politik

Wie oft beschaftigen Sie sich beruflich mit politischen Entscheiden, politischen
Kampagnen oder politischen Nachrichten?
Geben Sie an, was am ehesten zutrifft.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

weiss nicht [/ keine

,—— Taglich (11)
Angabe (4)
—— Mehrmals pro Woche
Nie (34) — (14)
~— Mehrmals pro Monat
(15)

Seltener (22)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Privat beschdftigen sich sehr viel mehr Personen mit Politik als beruflich.

Fast jede:r Vierte beschaftigt sich taglich mit Politik — sei dies zu Entscheiden, Kampag-
nen oder Nachrichten. Ebenfalls rund ein Viertel beschaftigt sich mehrmals pro Woche
mit Politik.

Rund 40 Prozent informieren sich mehrmals pro Monat oder seltener zu Politik. Gerade
mal 12 Prozent geben an, sich nie mit Politik zu beschaftigen.

Grafik 5

Private Beschaftigung mit Politik

Wie oft beschaftigen Sie sich privat mit politischen Entscheiden, politischen
Kampagnen oder politischen Nachrichten.
Geben Sie an, was am ehesten zutrifft.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

weiss nicht / keine

Angabe (2)
Nie (12) —/

—— Taglich (23)

Seltener (19) —

~—— Mehrmals pro Woche

Mehrmals pro Monat (26)

(18)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)

Nicht nur interessiert sich die Schweizer Bevolkerung stark fiir die Politik, auch die The-
menbreite, fiir die sie sich interessiert, ist sehr breit. Es gibt kaum ein Thema, das nicht
auf Interesse stosst.!

Die Themen, die die Schweizer Einwohner:innen ab 16 Jahren am starksten beschéftigen,
sind auch die aktuellen Themen: Gesundheit und Sozialversicherung (83%), Energie

! Es ist jedoch zu beachten, dass bei Fragen mit verschiedenen Antwort-Méglichkeiten die Reihenfolge wichtiger ist,
als die tatsdchliche Anzahl Prozent, da sich Personen grundsdtzlich fiir vieles interessieren, aber auch immer fiir die
spannendsten Themen entscheiden miissen und sich somit nicht fiir alles die Zeit nehmen kénnen.

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Mirkte. | Februar 2022 | 9
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(81%) sowie Klima und Umwelt (80%). Mit anderen Worten sind das COVID-19-Pande-
mie, Krieg in der Ukraine sowie der Dauerbrenner Klimawandel.

Am wenigsten Interesse ldsen die Themen Steuern und Finanzen (67%), Digitalisierung
(64%) sowie Landwirtschaft und Agrarpolitik (58%) aus.

Grafik 6
|

Themen

Welche Themen interessieren Sie ganz grundsatzlich, wenn Sie sich liber Schweizer Politik
informieren?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Ml interessiert mich sehr [l interessiert mich eher [ weiss nicht/keine Angabe [ interessiert
mich eher nicht [l interessiert mich iiberhaupt nicht

Gesundheit und Sozialversicherungen [EB 48 14 l
Energie 35 46 15 B
Klima und Umwelt 39 41 15 B
Arbeit und Wirtschaft 28 48 20 l
Strassenverkehr und 6V 26 50 20 l
Bildung und Forschung 26 48 21 .
Sicherheit und Verteidigung 26 48 21 .
Aussenpolitik 28 42 22 ﬂ
Migration und Asyl 21 46 26 n
Steuern und Finanzen 23 44 27
Digitalisierung 21 43 29 ﬂ
Landwirtschaft und Agrarpolitik 16 47 32 m

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)

Nicht nur sondern auch wegen den aktuellen Themen, wie dem Krieg in
/ der Ukraine und der COVID-19-Pandemie, setzen sich Schweizer Einwoh-
:ij:l ner:innen ab 16 Jahren aktuell sehr oft mit Politik auseinander. Dieser Um-
stand bedeutet auch, dass Innovationen im Schnittfeld Politik und Kom-
munikation auf fruchtbaren Boden fallen konnen.

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Mirkte. | Februar 2022 | 10
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3.2 Ausgangslage fiir Bundesrat und seine Informationsarbeit

Fiir die direkte Kommunikation von jedem Akteur ist es entscheidend zu wissen, wie viel
Vertrauen ihm oder ihr geschenkt wird.

Der Schweizer Bundesrat geniesst grundsatzlich grosses Vertrauen in der Schweizer Be-
volkerung ab 16 Jahren.

18 Prozent schenken ihm sehr grosses Vertrauen, 54 Prozent eher grosses Vertrauen. Nur
rund 26 Prozent schenken ihm (eher/sehr) kleines Vertrauen.

Grafik 7

Vertrauen in Bundesrat

Nun mochten wir lhre Meinung zu unserer Landesregierung erfahren.
Wie gross ist Ihr Vertrauen in den Bundesrat ganz generell?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

sehr kleines Vertrauen

(5)

,—— sehr grosses Vertrauen

(18)
eher kleines Vertrauen ——
(21)
weiss nicht / keine —*/
Angabe (2)
eher grosses Vertrauen
(54)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Nicht nur vertrauen die meisten dem Bundesrat, auch mit der Informationsarbeit des
Bundesrates im letzten Jahr sind die meisten zufrieden.

Knapp 75 Prozent sind (sehr/eher) zufrieden mit der Informationsarbeit des Bundesra-
tes und nur rund 25 Prozent sind (eher/iiberhaupt) nicht zufrieden.

Grafik 8

Zufriedenheit Informationsarbeit des Bundesrates im
letzten Jahr

Wie zufrieden waren Sie mit der Informationsarbeit des Bundesrates in den letzten 12
Monaten?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

ilberhaupt nicht ——_
zufrieden (6)

,—— sehr zufrieden (18)

eher nicht zufrieden ——
(18)

weiss nicht [ keine ———7

Angabe (4)

~— eher zufrieden (54)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Der Bundesrat kommuniziert bereits tiber verschiedene Kanile. Darunter fallen auch so-
ziale Medien wie YouTube oder Twitter.

Am haufigsten wurde jedoch die offizielle Webseite des Bundesrates, admin.ch, von den
Befragten genutzt, um Informationen des Bundesrates zu finden (66%).

Grafik 9
|

Informationskanale Bundesrat

Der Bundesrat kommuniziert heute bereits liber verschiedene Kanale.
Uber welche der folgenden Kanale haben Sie bereits Informationen des Bundesrats genutzt?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Bl )a [ weiss nicht / keine Angabe [l Nein

Webseite admin.ch 66 31
YouTube 36 62

Votelnfo 30 5 65

News Service Bund 17 5 78

Twitter 14 83

RSS Feed der Bundeskanzlei [yl 6 84

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Am besten bewertet werden aber nicht diejenigen Kandle, die auch am meisten genutzt
werden. Insgesamt erhalten aber fast alle Kandle von der Mehrheit eine gute Bewertung.

Wir haben diejenigen gefragt, wie sie den Kanal bewerten (sehr gut bis sehr schlecht),
bei dem sie angegeben haben, dass sie ihn benutzen.

Die App Votelnfo erhdlt die beste Bewertung mit 34 Prozent "sehr gut" und 45 Prozent
"gut". Die App erhdlt mit Abstand am meisten "sehr gut" Bewertungen.

YouTube erhdlt die zweitbeste Bewertung mit 71 Prozent (sehr) gut, gefolgt vom News
Service Bund (65%), und der Webseite admin.ch (64%). Etwas abgeschlagen stehen der
RSS Feed (54%) und Twitter (49%).

Grafik 10
I

Bewertung Informationskanale Bundesrat

Sie haben angegeben, dass Sie folgenden Kanal bereits genutzt haben, um
Informationen des Bundesrates zu finden.
Wie bewerten Sie die Kommunikation tuiber diesen Kanal?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die den entsprechenden Kanal nutzen

Wl sehr gut lgut | durchschnittlich [schlecht [l sehr schlecht [l weiss nicht /
keine Angabe

Votelnfo 34 45 15 |
YouTube 18 53 24 P
News Service Bund |EJIIEG 22 8
Webseite admin.ch [EE 51 30 P
RSS Feed 1 |43 24 9
Twitter 10 39 38 9

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n= ca. 300 - 1700)
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Aus Sicht der Expert:innen sind diese Kandle ebenfalls wichtig und niitzlich. Die Regie-
rung nimmt ihren Informationsauftrag war und Journalist:innen kénnen das offizielle
Wording von Tweets (d.h. Kommunikation auf Twitter) fiir ihre Artikel iibernehmen, was
die Reichweite eines Tweets um ein Vielfaches steigert. Die Webseite admin.ch ist auch
ein Schatz an Informationen, jedoch sind die direkten Kontakte nicht mehr verfiigbar,
was flir Journalist:innen wichtig ware, um Fragen zu stellen und Antworten zu erhalten.

"Plattformen wie Twitter, sind gut, man hat das offizielle Wording,
das dann auch verwendet werden kann." (Politik-Journalistin mit in-
ternationaler Erfahrung)

"Auf admin.ch findet man unglaublich viele Informationen. Die
Adresslisten (Telefon, E-Mail-Adressen der Beamten) sind nicht mehr
verfiigbar. Der direkte Kontakt ist vor allem fiir Journalist:innen wich-
tig." (Politik-Journalistin mit internationaler Erfahrung)

Zwei Probleme von Social Media werden aber auch in die Diskussion eingeworfen. Bei
Unsicherheiten und fehlender Kommunikation 6ffnen sich Raume, in denen Desinfor-
mation/Fake News florieren konnen. Dieses Informationsvakuum muss mit korrekten
Informationen gefiillt werden.

"Ein grosses Problem der sozialen Medien ist, dass sich dort in Situ-
ationen, in denen sich vieles schnell andert, Raume eroffnen, in de-
nen Desinformationen florieren (z.B. wahrend der Corona Pande-
mie). Das Vakuum von Informationen fillt sich immer mit Informati-
onen. Regierungen konnen da mit ihrer Kommunikation "da-
zwischengratschen" und Fehlinformationen verhindern (z.B. im Uk-
raine-Krieg Kommunikation der US-Regierung, der EU, Kommunika-
tion von der Ukraine)." (Politik-Professorin, internationale Erfah-
rung)

Ein anderer Punkt ist, dass auch trotz den hohen Nutzerzahlen auf sozialen Medien nicht
alle Zielgruppen erreicht werden konnen — sogar dann, wenn sie zielgruppenspezifisch
angesprochen werden.

"Gewisse Personen oder Gruppierungen lassen sich aber dennoch
nicht erreichen, auch wenn man sie auf verschiedenen Kanalen un-
terschiedlich anspricht." (Regierungskommunikations-Experte, nati-
onale Erfahrung)

Die Kommunikation auf sozialen Medien ist notwendig und bietet Chancen, ist aber kein
Allheilmittel gegen die Probleme einer Informationsgesellschaft mit starkem Medien-
wandel. Die Bevolkerung ist aber durchaus zufrieden mit der Informationsarbeit des
Bundesrates.

Soziale Medien losen nicht alle Probleme, aber sie gehoren zu einer Kom-

munikationsstrategie dazu. Die direkte Kommunikation tiber moderne Ka-
nale wird von der Bevolkerung erwartet, und auch die Expert:innen sehen
Sinn und Zweck dieser Kommunikation.

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Méarkte. | Februar 2022 | 15
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3.3 Anspriiche an die Informationsarbeit des Bundesrates

Die Regierung kann sich zu sehr vielen verschiedenen Themen dussern, doch wann fin-
det es die Bevolkerung sinnvoll?

71 Prozent finden es ganz klar sinnvoll, wenn im Fall von Katastrophen und Krisen (z.B.
COVID-19-Pandemie oder Ukraine-Krieg) durch die Regierung informiert wird. Rund 40
Prozent finden es ebenfalls sehr sinnvoll im Falle von aktuellen politischen Geschehnis-
sen und Themen informiert zu werden, um zu zeigen, wer von einer Entscheidung be-
troffen ist und um zu zeigen, was die Folgen einer Entscheidung fiir mich sind. Mit an-
deren Worten dann, wenn es die (direkte) Lebenswelt von jemandem betrifft.

Rund 30 Prozent finden es dann sinnvoll, wenn sie {iber einen Kanal Details zu Entschei-
dungen nachschlagen konnen, um zu erkldren, wie eine Entscheidung zustande gekom-
men ist und um Stellungnahmen des Gesamtbundesrates und Mitgliedern zu veréffent-
lichen. Das sind vor allem Griinde, die die Hintergriinde und Detailinfos zur Arbeit des
Bundesrates betreffen.

Nur 20 Prozent finden es dann sehr sinnvoll, um iiber Medienkonferenzen informiert zu
sein.

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Méarkte. | Februar 2022 | 16
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Grafik 11
I

Regierungskommunikation

Unabhangig vom Kanal der Informationen: In welchen Bereichen finden Sie eine
Regierungskommunikation sinnvoll?
Bitte sagen Sie uns lhre Meinung zu jedem Bereich.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

l sehr sinnvoll [l eher sinnvoll [l weiss nicht / keine Angabe [ eher nicht
sinnvoll [l iberhaupt nicht sinnvoll

:<m. Falle von Katastrophen und I
risen

Geschennissen und Themen XN Y
tntscherdung betroften or N S 5
g o sin "
nachachiagen zu konnen - T S 5

um zu erklaren, wie eine

Entscheidung zustande 32 47 14 .

gekommen ist

um Stellungnahmen des

Gesamtbundesrates und 29 48 15 .
Mitgliedern zu veroffentlichen

LA 0 50 |
informiert zu sein 20 50 19 “

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Mirkte. | Februar 2022 | 17



SCHLUSSBERICHT "BUNAPP"

Auch wenn die Zufriedenheit mit der Informationsarbeit hoch ist, gibt es gewisse An-
spriiche von der Bevilkerung an die (zukiinftige) Kommunikationsarbeit des Bundes-
rats.

Am wichtigsten ist — worauf auch die beiden Evaluationen der VoteInfo-App und der
YouTube-Kommunikation hindeuten — dass der Bundesrat moderne Kandle bendétigt,
um zu kommunizieren (75% Zustimmung). In eine dhnliche Kerbe schldagt der Anspruch,
dass die Informationen kiirzer und verstandlicher zur Verfiigung gestellt werden sollten

(74%).

Ebenfalls eine klare Mehrheit erhalten die Aussagen, dass der Bundesrat hdufiger als
Gremium kommunizieren (71%) und insgesamt haufiger informieren soll (69%). Auch
dass der Bundesrat geschlossen und einheitlich kommuniziert, findet eine Mehrheit
(60%).

Umstritten sind die Aussagen, dass die Kommunikation des Bundesrates uniibersichtlich
ist (51% einverstanden vs. 43% nicht einverstanden), und dass das Kollegialitdtsprinzip
nicht zeitgemass ist (44% einverstanden vs. 48% nicht einverstanden).

Eine Mehrheit der Bevolkerung ist aber nicht damit einverstanden, dass es (nur) die Auf-
gabe der Medien ist, iiber die Arbeit des Bundesrates zu berichten (59%). Dementspre-
chend ist es ein Anspruch der Bevolkerung an den Bundesrat, direkt von ihm angespro-
chen zu werden.
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Grafik 12
I EEEEE—————

Aussagen zur Informationsarbeit

Hier sehen Sie nun eine Reihe an Aussagen zur Informationsarbeit des Bundesrates.
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie damit einverstanden sind oder nicht.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

B voll und ganz einverstanden [leher einverstanden [ weiss nicht / keine Angabe [ ] eher nicht
einverstanden [ iiberhaupt nicht einverstanden

Bundesrat benotigt moderne Kanale  [eff A 5 N
Bundesrat sollte Informationen kiirzer

und verstandlicher bereitstellen il et L .
Bundesra_lt_sollte haufiger als Gremium % 45 SRRT .
kommunizieren.

Bundesrat sollte haufiger informieren. 21 .
Bundesrat kommuniziert einheitlich _

und geschlossen s k. 2 26 m
Kommunikation des Bundesrates ist

uniibersichtlich 31
et oaitgemaen | Cc undestat g W 25
nicht zeitgemass

Uber die Arbeit des BR zu informieren

ist Aufgabe der Medien 12 = il 39

@ gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)

Fir eine grosse Mehrheit der Befragten ist es ein Anspruch, dass der Bun-
desrat moderne Kanale fiir seine Informationsarbeit benutzen und die In-
formationen kurzer und verstandlicher bereitstellen soll.
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A

4.1

Digitale Mediennutzung

Digitaler, analoger und hybrider Medienkonsum

Online, offline oder beides? Am meisten Personen in der Schweiz informieren sich
grundsdtzlich online iiber Schweizer Politik (39%). Fast ebenso viele sind hybrid unter-
wegs: 36 Prozent nutzen Online- und Offline-Zugange, um sich iiber Schweizer Politik
zu informieren. Nur 22 Prozent informieren sich analog (d.h. Radio, TV, Printzeitungen
etc.).

Vor allem Jiingere aus allen Regionsgruppen (ldandlich, Agglo, stadtisch) und politischen
Lagern informieren sich mehrheitlich online. Ebenfalls gaben mehr Manner als Frauen
an, sich online zu informieren. Auch diejenigen, die beruflich oder privat sich regelmas-
sig politisch informieren, bevorzugen vor allem Online- und hybride Zugange.

Grafik 13
|

Art des Informierens uiber Schweizer Politik

Ganz generell: Wie informieren Sie sich am ehesten liber Schweizer Politik?
Online oder offline, oder nutzen Sie beide Moglichkeiten etwa gleich?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Ich informiere mich nie weiss nicht / keine
iiber Politik (2) Angabe (1)

— Online (liber das

beides etwa gleich (36) — Internet) (39)

Offline (Printmedien,
Fernsehen oder Radio)
(22)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Mirkte. | Februar 2022 | 20



SCHLUSSBERICHT "BUNAPP"

Digitale Medien und Kandle werden gegeniiber reinen Offline-Zugdngen bevorzugt. Aber
welche werden genutzt, um sich generell zu informieren?

News-Seiten im Internet und Apps werden mit Abstand am hdufigsten genutzt. Rund die
Hadlfte der Befragten nutzen diese Optionen, um sich zu informieren, mindestens taglich.

Facebook und Instagram werden von rund einem Viertel mindestens tdglich genutzt,
Twitter, TikTok und LinkedIn von rund 7-10 Prozent mindestens tdglich. Jedoch gibt
auch ein Grossteil der Befragten an, diese Kandle ""nie" zu nutzen (48 bis 80%).

Ein Spezialfall sind Informationen der Regierung, wie z.B. admin.ch, die fast von nie-
mandem "nie" (lediglich 17%) genutzt werden, aber von 41 Prozent seltener als mehr-
mals pro Monat. Womdglich wird die Webseite in spezifischen Situationen (z.B. Abstim-
mungen oder Krisen) genutzt, aber in geringer Regelmassigkeit.

Grafik 14

Medien

Nun geht es um digitale Medien und Kanale. Wie oft nutzen Sie die folgende Medien, um sich
zu informieren?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

W Mehrmals taglich [l Taglich Mehrmals pro Woche [7|Mehrmals pro Monat [l Seltener [l Nie
[ weiss nicht / keine Angabe

News-Seiten im Internet 23 29 18 10 13

Apps NN s s [

Facebook EEE: s E 48

Instagram 8 10 54

Twitter «6 bpggo 2 |
Informationen der Regierung EME 11 22 41 17

TikTok 4 4 W6 | 80

LinkedIn 8 7 BB

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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4.2 Smartphone- und App-Nutzung
Die grosse Mehrheit benutzt eine App auf ihrem Smartphone (mehrmals) taglich (78%).

Unregelmadssig nutzen rund 15 Prozent Apps auf ihrem Smartphone, d.h. mehrere Male
pro Woche resp. seltener als einmal pro Woche. 5 Prozent geben an, nie eine App zu nut-
zen. 2 Prozent besitzen kein Smartphone.

Grafik 15
|

Haufigkeit Nutzung Smartphone-App

Wie oft nutzen Sie eine App auf ihrem Smartphone (z.B. um zu chatten,
telefonieren, spielen etc.)?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Nie (5) ———— Ich habe kein
Seltener als einmal Smartphone (2)
pro Woche (5)
mehrere Male pro ——
Woche (10)

— Mehrmals taglich (56)

Taglich (22) —

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2324)
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Von denjenigen, die mindestens selten eine App auf ihrem Smartphone nutzen, nutzen
61 Prozent mindestens tdglich eine App, um Nachrichten zu lesen, héren oder schauen
(z.B. Play SRF, 20Min-App oder Ahnliches). Nur 13 Prozent gaben an, nie eine App fiir
Nachrichten zu nutzen.

Grafik 16
|

Haufigkeit Nutzung App fiir Nachrichten auf Smartphone

Wie oft nutzen Sie Apps, um Nachrichten zu lesen/horen/schauen? (z.B. Play SRF,
20Min-App oder Ahnliches)

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

weiss nicht / keine
Antwort (1)

Nie (13) —————

—— Mehrmals taglich (31)

Seltener als einmal pro —
Woche (9)

Mehrere Male pro —
Woche (16)

~  Taglich (30)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2148)

Die Befragten gaben pro Sprachregion an, welche von sechs ausgewdhlten Nachrichten-
Apps sie nutzen.

Im deutschsprachigen Raum werden 20Min und Play SRF von rund 50 Prozent genutzt,
Blick (34%), VotelInfo (25%), NZZ (25%) und Tagesanzeiger (21%) seltener.

In der Romandie sieht es dhnlich aus: 20 minutes wird von den meisten genutzt (65%),
gefolgt von Play RTS (49%). Le Matin (32%), Le Temps (25%), VoteInfo (18%) und Blick
(9%) werden seltener genutzt.

In der Svizzera Italiana sieht es anders aus: TioMobile und Ticino News werden rund von
zwei Dritteln genutzt, Play RSI, 20 minuti und Corriere del Ticino von rund der Halfte.
VoteInfo hingegen nur von 14 Prozent.

©gfs.bern | Menschen.Meinungen.Mirkte. | Februar 2022 | 23



SCHLUSSBERICHT "BUNAPP"

Grafik 17

Nutzung Apps nach Sprachregion

Welche von den oben genannten Apps nutzen Sie ab und zu?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

HlJa M weiss nicht / keine Angabe [l Nein

Deutschschweiz

20Min 51 49

Play SRF 50 49

Blick 34 65

Tages-Anzeiger 21 77

Romandie

20 minutes 65 35
Le Temps 25 72

Votelnfo 18 78

Blick 9 89

Svizzera Italiana

TicinoNews 64 33
Play RSI 48 49

20 minuti 47 50

Corriere del Ticino (CdT Digital) [EZ& 54

Votelnfo 14 7 79

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N= 93, 534, 1128)
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5 Evaluation einer "BunApp"

5.1 "BunApp" fiir mich personlich

Wir haben die Personen gefragt, ob sie eine BunApp interessieren wiirde. Als Beispiel-
zwecke wurden genannt: Nachrichten zu wichtigen Beschliissen der Regierung, Stel-
lungnahmen des Bundesrats zu Abstimmungen oder zu aktuellen Geschehnissen und
Themen.

Das grundsatzliche Interesse ist gross. 28 Prozent geben an, sich sehr dafiir zu interes-
sieren, 39 Prozent "eher Ja" und rund 30 Prozent interessieren sich eher nicht respektive
auf keinen Fall.

Grundsatzlich ist das Interesse bei Mdnnern grdsser als bei Frauen, bei Jiingeren (16-39-
Jahrige) als bei Alteren (inbesondere als 65+), bei héher Gebildeten als tiefer Gebildeten,
in der Svizzera Italiana im Vergleich zur Deutschschweiz und Romandie. Die Unter-
schiede zeigen aber nur einen schwachen Effekt.

Grafik 18
I

Interesse BunApp

Wirde Sie eine App interessieren, uber die Sie Informationen direkt vom
Bundesrat erhielten?

Zum Beispiel Nachrichten zu wichtigen Beschliissen der Regierung,
Stellungnahmen des Bundesrats zu Abstimmungen oder zu aktuellen
Geschehnissen und Themen.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

Nein, auf keinen Fall
(6)
—— Ja, sehr (28)

Nein, eher nicht (24) —

weiss nicht/keine —//

Angabe (3)

Ja, eher schon (39)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=2148)
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Der Wunsch nach einer BunApp korreliert stark mit dem Vertrauen in den Bundesrat. Je
grosser das Vertrauen in den Bundesrat, desto besser finden die Befragten die Idee einer
BunApp.

Bei "sehr grossem Vertrauen'" in den Bundesrat interessieren sich 44 Prozent fiir eine
BunApp. Aber auch bei denjenigen, die sehr geringes Vertrauen in den Bundesrat haben,
finden noch 27 Prozent die Idee sehr und 11 Prozent die Idee eher interessant.

Grafik 19
I

Interesse BunApp nach Vertrauen

Wirde Sie eine App interessieren, tiber die Sie Informationen direkt vom
Bundesrat erhielten?

Zum Beispiel Nachrichten zu wichtigen Beschliissen der Regierung,
Stellungnahmen des Bundesrats zu Abstimmungen oder zu aktuellen
Geschehnissen und Themen.

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

M )3, sehr M )a, eher schon M weiss nicht/keine Angabe [ Nein, eher nicht
B Nein, auf keinen Fall

100 o e s — ——
=Sl loul
23 -
23

50

sehr grosses  eher grosses  weiss nicht /  eher kleines  sehr kleines
Vertrauen Vertrauen keine Angabe Vertrauen Vertrauen

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (N=2148), sig.
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Die Befragten informieren sich nicht nur aus personlichen Griinden fiir politische Infor-
mationen, die eine BunApp zur Verfiigung stellen konnte, sondern auch aus beruflichen
(siehe Kapitel zwei).

Eine BunApp ist fiir 23 Prozent der Befragten fiir sie personlich sehr niitzlich und fiir 50
Prozent eher niitzlich. Deutlich weniger sehen die App fiir niitzlich fiir ihren Beruf: 9
Prozent finden eine BunApp sehr niitzlich, 27 eher niitzlich, aber 54 Prozent eher resp.
tiberhaupt nicht niitzlich.

Grafik 20
I

Niitzlichkeit BunApp

Nehmen wir an, es gibt eine App, liber die Sie direkt Informationen vom
Bundesrat erhalten.
Fiir welche Zwecke konnte eine solche App fiir Sie nutzlich sein?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

Ml sehr niitzlich [ eher niitzlich @ weiss nicht / keine Angabe [ eher nicht
niitzlich J iberhaupt nicht niitzlich

fur mich personlich [ 50 14 m

fir meine Arbeit ENEEVE 50

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=2148)
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In einer Vierfelder-Tabelle nach den Zwecken aufgeschliisselt wird klar, dass vor allem
der personliche Nutzen zentral ist. 38 Prozent sehen einen (nur) personlichen Nutzen
einer BunApp, 37 Prozent einen personlichen und beruflichen Nutzen. 23 Prozent sehen
weder einen personlichen noch beruflichen Nutzen. Gerade mal 3 Prozent sehen nur ei-
nen beruflichen Nutzen einer solchen App.

Grafik 21
I

Niitzlichkeit BunApp Arbeit vs. privat

Nehmen wir an, es gibt eine App, uber die Sie direkt Informationen vom
Bundesrat erhalten.
Fur welche Zwecke konnte eine solche App fur Sie niitzlich sein?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

nicht nutzlich fir Arbeit nitzlich fur Arbeit

nicht nutzlich personlich I 3
nutzlich personlich

© gfs.bern, BunApp 2022, (N = 1931)
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5.2 "BunApp" fiir die Schweizer Gesellschaft

Unabhangig davon, ob Personen ein personliches Interesse fiir eine BunApp haben, ha-
ben wir sie gefragt, ob sie sich eine BunApp fiir die Schweizer Bevolkerung wiinschen.

Die Zustimmung ist noch etwas hoher als fiir das personliche Interesse: Rund 75 Prozent
(derjenigen, die ein Smartphone nutzen) finden eine BunApp eine gute Idee (26% 'Ja,
sehr'" und 46% 'Ja, eher schon'). Nur gerade 24 Prozent finden die BunApp nicht sinn-
voll.

Grafik 22
1

BunApp wiinschenswert fiir die Schweiz

Was denken Sie, ist es fir die Schweiz wiinschenswert, wenn der Bundesrat
direkt liber eine eigene App mit der Bevolkerung kommunizieren kann?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

Nein, auf keinen Fall
(4)

Nein, eher nicht (20) ——

,— Ja, sehr (26)

weiss nicht / keine ——7

Angabe (4)

Ja, eher schon (46)

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=2148)
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Diejenigen, die angegeben haben, dass sie eine BunApp fiir die Gesellschaft als sinnvoll
erachten, haben auch ihre Griinde fiir diese Aussage angeben konnen.

Fiir die meisten ist es ein direkter, sicherer und vertrauenswiirdiger Kanal, der einen
leichten Zugang zu Informationen bietet. Rund die Halfte hat (auch) angekreuzt, dass so
keine Fake News verbreitet werden, dass das dem Zeitgeist entspricht und mehr, sowie
gebiindelte, Informationen zum Bundesrat gefunden werden konnen.

Wenige haben (auch) angegeben, dass sie so die Informationen "immer dabei" auf ihrem
Smartphone haben und die App spannende Moglichkeiten bietet.

Grafik 23
I

Griinde BunApp wiinschenswert

Sie haben angegeben, dass Sie eine App, mit der der Bundesrat direkt mit der
Bevolkerung kommunizieren kann, wiinschenswert fiir die Bevolkerung finden.
Bitte geben Sie an, welche der untenstehenden Grinden zutreffen.

Mehrfachantworten moglich

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die eine BunApp fiir die Gesellschaft als
sinnvoll erachten

Direkter sicherer und

vertrauenswiirdiger Kanal o

leichter Zugang zu Informationen
Keine Fake News

Entspricht dem Zeitgeist 50

mehr und gebundelte 50
Informationen zum Bundesrat
Immer dabei 35

App bietet spannende

Moglichkeiten 25

Andere

w
&

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n= 1656)
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Die 30 Prozent, die angegeben haben, sich nicht fiir eine BunApp zu interessieren, gaben
folgende Griinde an, die in drei inhaltliche Gruppen eingeteilt werden konnen:

o Am hadufigsten wurden Griinde beziiglich der REGIERUNGSKOMMUNIKATION angege-
ben (50% aller Nennungen): Das beinhaltet, dass die bestehenden Kommunika-
tionskanadle bereits geniigen, dass die Gefahr von zu viel Kommunikationsmacht
(z.B. Propaganda/Manipulation) drohe oder das Regieren wichtiger als die Kom-
munikation dartiiber sei. Vereinzelt wurde genannt, dass sie der Regierung nicht
zutrauen, verstdandlich und einfach genug fiir eine App zu kommunizieren oder
sie dafiir gar keine Zeit hatten.

o Ebenfalls gab es grundsatzlichen APP-SKEPTIZISMUS (29% aller Nennungen): Sie
sehen den Mehrwert einer App nicht und viele mogliche BunApp-Nutzer:innen
wadren wohl zu alt, um sie via eine App zu erreichen. Vereinzelte gaben an, dass
sie grundsatzlich gegeniiber Apps negativ eingestellt seien und sich der Preis fiir
eine solche App nicht lohne.

o Ein dritter Grund gegen das Interesse einer App liegt an den MEDIEN (26% aller
Nennungen): Die Medien wiirden bereits geniligend Informationen zur Verfiigung
stellen, und sie fainden den Filter, den die Medien bieten, sowie deren Kontextu-
alisierung und Relativierung sehr entscheidend.

Vereinzelte Voten gab es beziiglich Datenschutz/Datensicherheit — oder dass sie
schlicht keine Zeit oder kein Interesse daran haben.

Grafik 24

Griinde gegen eine BunApp

Sie haben angegeben, dass Sie eine App, mit der der Bundesrat direkt mit der Bevolkerung
kommunizieren kann, nicht wiinschenswert fiir die Bevolkerung finden. Konnen Sie mir einen
oder mehrere Griinde fiir diese Einschatzung nennen?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die eine BunApp fiir die Gesellschaft als nicht
wiinschenswert erachten

Regierungskommunikation 50

App-Skeptizismus

Medien

N

(o)}
N
O

Datenschutz / Datensicherheit
Allgemeines / Anderes

weiss nicht / keine Antwort

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=379)
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Die Expert:innen sind grundsatzlich eher skeptisch.

Vor allem aus Sicht des Journalismus wird moniert, dass es zu keiner Monopolisierung
des Informationsflusses kommen darf. Der Journalismus darf nicht konkurriert werden,
da das womdglich zu Bedenken beziiglich Propaganda/Manipulation fiihren kénne.
Ebenfalls ist ein Experte skeptisch, ob es tatsdchlich eine App bendétigt, da dieser Person
der Mehrwert nicht klar wird.

"Bei der App misste man vorsichtig sein, dass keine Monopolisie-
rung des Informationsflusses entsteht, ahnlich wie beim Newsroom
SRF. Eine Monopolisierung dariiber, was die Biirger:innen horen/se-
hen diirfen, darf nicht entstehen." (Politik-Journalistin, internatio-
nale Erfahrung)

Auch die Art, wie der Bundesrat bisher kommuniziert, miisste der Plattform und den
Zielgruppen entsprechend angepasst werden. Es benoétigt vermutlich mehr und eventu-
ell anders ausgebildetes Personal, um den Anspriichen gerecht zu werden.

"Die Kommunikation vom Bundesrat ist trocken. Trotz der Seriositat
der Themen miisste er die Bevolkerung besser abholen. Wichtig da-
bei ware, wie die Story aufgebaut wird vom Wording und Marketing
her, wie die USP im Hintergrund ist und von bestehenden Plattfor-
men differenziert wird." (UI/UX-Experte, internationale Erfahrung)

"Wo ist der Unterschied zur Website? Was ist der Mehrwert? Entwe-
der braucht es etwas Neues oder es soll eine andere Zielgruppe an-
gesprochen werden, z.B. jemand, der nicht auf admin.ch ist." (Wis-
senschaftler mit nationaler Erfahrung)

Ebenfalls gilt es zu beachten, dass die Jungen nicht ohne zu zégern eine neue App her-
unterladen. Sie miissen auf den Kanilen erreicht werden, wo sie aktuell sind (z.B. Social
Media), bevor sie dann auch eine neue App herunterladen. Dafiir muss dann die Kom-
munikation der Zielgruppe entsprechend angepasst werden.

"Aber die Jungen sind auf Social Media und nicht auf dieser Plattform
[neu erstellte App NewsZone, T.K.] und kénnen dementsprechend
auch nicht daruber erreicht werden. Sie wechseln ihren Kanal nicht
wegen politischen Hintergruinden. Man muss eben auch kanal-ent-
sprechend kommunizieren, sonst erreicht man die Leute auch nicht."
(UX/UI-Expertin, nationale Erfahrung)

"Beim Bund nimmt man zu wenig die Nutzerperspektive wahr, man
gibt sehr viel Geld aus fiir irgendwelche Kampagnen, die aber nicht
zu Ende gedacht sind." (Politik-Journalist, nationale Erfahrung)

Insgesamt sind die Experten skeptischer, da ihnen der Mehrwert der BunApp nicht sofort
ersichtlich wurde und weil sie skeptisch bzgl. Machbarkeit sind: Kénnen die Informati-
onsbeauftragten eine App kreieren, die einen Mehrwert fiir eine gewisse Zielgruppe
schafft, die Zielgruppen-spezifisch angesprochen und iiberzeugt wird, trotz all den Re-
geln und Beschrankungen, die die Informationsbeauftragten beriicksichtigen miissen?
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5.3

Erwiinschte Funktionen und Stile einer BunApp

Fiir eine mogliche BunApp sind unterschiedliche Features zentral. Vor allem eine Funk-
tion ist wichtig: Fiir 32 Prozent ist eine Sortier- und Filterfunktion sehr wichtig.

Rund 20 Prozent finden folgende Funktionen sehr wichtig:
e Visualisierungen von Informationen
e Themen verfolgen
o Download-Funktion
o Personalisierbare Startseite mit Regierungs-News
e Teilen-Funktion

Deutlich weniger wichtig empfinden sie Push-Benachrichtigungen (13%), Kalender-
Funktion (9%) und eine ""Reaktion' -Funktion wie Likes oder Herzen (7%).

Grafik 25

Features BunApp

Nehmen wir an, es gabe eine App uber die Sie direkt Informationen des
Bundesrates erhalten.
Welche Funktionen bendtigt die App?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen

Wl sehr wichtig [l eher wichtig [l weiss nicht / keine Angabe [ eher unwichtig
B iberhaupt nicht wichtig

Sortieren und Filtern 32 Lt 14 E
Jisualisierungen von T
Informationen [ elt a7 “
Themen verfolgen-Funktion 22 43 21 m
Download-Funktion 18 46 21
Personalisierbare Startseite mit _
Regierungs-News L = 20
Teilen-Funktion 20 42 21
Push-Benachrichtigungen 13 35 -1 29 m

Kalender-Funktion DN v
Miglichkeit zu reagieren RIS

© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=2148)
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Aus Sicht der Expert:innen lassen sich dhnliche Wiinsche ableiten. Fiir (Daten-)Journa-
list:innen ware eine API zentral — und keine PDFs oder Excel resp. unkomplizierte Such-
funktion resp. Funktionen, die der Ubersichtlichkeit dienen. Fiir UI/UX-Expert:innen
sind klare Unterscheidungen zwischen kurzen Informationen und Hintergrundinforma-
tionen zentral resp. welche Informationen "mobil" gebraucht werden.

"Journalist:innen brauchen reinen Text und reine Daten, zum Beispiel in
einem CSV Format und nicht in einem PDF oder Excel. [...] Am besten ware
es, wenn es dazu eine API gabe." (Politik-Journalist, nationale Erfahrung)

"Welchen Peek bekomme ich und wo mochte ich deepdive Informationen
erhalten? Der Informationsaufbau ist wichtig." (UI/UX-Experte, internatio-
nale Erfahrung)

"Es miisste eruiert werden, welche Informationen mobil gebraucht werden
und wie man die Informationen aus der App herausbekommt." (UX/UI-Ex-
pertin, nationale Erfahrung)

"Eine einfache und unkomplizierte Suchfunktion (Personen, abgelehnte
Geschafte); aufgerdaumt und Ubersichtlich gestalten (nicht tberfiillen)."
(Politik-Journalistin, internationale Erfahrung)

Aus wissenschaftlicher Perspektive wird auch fiir Klarheit pldadiert: Themen-Karrieren-
oder Themen verfolgen-Funktionen werden gewiinscht, sogar Push-Benachrichtigun-
gen waren erwiinscht, wenn sie nicht zu oft genutzt werden wiirden. Auch die Integration
von vorhandener Kommunikation in eine App wird als sinnvoll erachtet (z.B. Social Me-
dia Accounts).

"Push Benachrichtigungen, Themen-Karrieren und Themen verfolgen,
News Plattform (wie z.B. vom EDA) fiir alle Themenbereiche von den Bun-
desraten." (Wissenschaftler, nationale Erfahrung)

"Eine einheitliche verstandliche Struktur der Regierung und Verwaltung,
also quasi ein Organigramm mit den Leuten, die dort arbeiten. Gesetze
konnen auch sinnvoll sein. Wenn Politiker:innen offizielle Social Media Ka-
nale haben, konnte man das so aufbereiten, dass man eine Ubersicht dar-
iiber hat." (Politik-Professorin, internationale Erfahrung)

Schwierig ist natiirlich aus praktischer Sicht zu eruieren, welche Informationen tatsach-
lich vonseiten Bundesrat kommen sollten oder miissten, da vieles die regionale oder lo-
kale Politik regelt.

Fur die Alltagsinformationen, die fiir die Bevolkerung wichtig sind, sind
eher der Kanton und die Gemeinden zustandig, deshalb ist es noch
schwierig einzuschatzen, welche Informationen vom Bund gebraucht wer-
den." (Regierungskommunikations-Experte, nationale Erfahrung)

Insgesamt sind die Wiinsche in den quantitativen und qualitativen Daten sehr dhnlich.
Zentral ist Ubersichtlichkeit, Sortier- und Filter-Mdglichkeiten und die Beriicksichti-
gung der "mobilen'" Nutzung.
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Aus Sicht der Stil-Elemente sind drei wichtiger als die iibrigen:

e 64 Prozent finden sehr wichtig, dass die App einfach zu bedienen sein muss

e 60 Prozent finden sehr wichtig, dass die App (und die Informationen) leicht ver-
standlich sein miissen

e 54 Prozent finden sehr wichtig, dass Fakten und Interpretationen klar getrennt
sein miissen

Links mit weiterfiihrenden Infos (29%), grafische Elemente (26%) und der Unterhal-
tungsfaktor (12%) sind fiir die meisten nicht sehr wichtig.

Grafik 26

Wichtigkeit Elemente BunApp

Wie wichtig sind die folgenden Elemente einer solchen App?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die ein Smartphone nutzen
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© gfs.bern, BunApp, Mai 2022 (n=2148)
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Fiir die Expert:innen gibt es verschiedene "best practices" in der Kommunikation, die
bertiicksichtigt werden konnten respektive sollten: Transparenz in der Kommunikation,
Kommunikation via Influencer und aktive Kommunikation.

"Mein Eindruck ist, dass es besser funktioniert, wenn Regierungen
nicht direkt mit unterschiedlichen Zielgruppen kommunizieren, son-
dern tiber Influencer. Vor allem bei einer jiingeren Zielgruppe, macht
es Sinn, wenn es jemand macht, der sowieso mit ihnen kommuni-
ziert. Das war vor allem bei der Impfkampagne zielfiihrend." (Politik-
Professorin, internationale Erfahrung)

"Eine gute Kommunikation muss regelmassig, aktiv und transparent
sein. Vor allem die Transparenz wurde in den letzten Jahren immer
wie wichtiger." (Regierungskommunikations-Experte, nationale Er-
fahrung)

"In Deutschland gibt es die App "Bundesregierung". Da waren zum
Beispiel die wochentlichen Ansprachen der Bundeskanzlerin drin,
Informationen zu den Kabinettssitzungen etc." (Regierungskommu-
nikations-Experte, internationale Erfahrung)

Auch die App ""Bundesregierung' aus Deutschland wurde genannt, die womdoglich als In-
spiration fiir eine BunApp fungieren konnte.

Auch wenn die Funktionen und Stile in den meisten Fdllen unabhdngig von Zielgruppen
genannt wurden, sind sie so wichtig, dass sie fiir alle Zielgruppen wichtig sein werden
(vgl. Kapitel 6).

Zentral und ubergreifend sind alle Funktionen und Elemente so zu berlick-
sichtigen, dass auf einem Smartphone schnell und einfach die personlich
relevanten Informationen gefunden werden konnen. Die App sollte einfach
zu bedienen sein, die Inhalte kurz, aber mit Hinweisen zu mehr Informati-
onen.
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6

6.1

Potenzial von vier Personas fiir eine "BunApp"

Notwendigkeit von Personas aus Expert:innen-Sicht

Die Idee einer BunApp stosst grundsatzlich auf positives Echo. Die Expert:innen sind sich
aber (auch aufgrund der bisherigen vagen Idee der BunApp) noch uneinig, welche Ziel-
gruppe am besten erreicht werden kann.

"Eine solche App hatte vor allem viel Potenzial bei Biirger:innen,
wahrscheinlich ab 16 Jahren, also ab dann, wann man sich anfangt
fiir Politik zu interessieren." (Regierungskommunikations-Experte,
internationale Erfahrung)

"Die Biirger:iinnen als Zielgruppe." (Politik-Journalistin, internatio-
nale Erfahrung)

"Die jungen Leute sind die falsche Zielgruppe. Es macht mehr Sinn,
sie liber die sozialen Medien zu erreichen." (UX/UI-Expertin, natio-
nale Erfahrung)

"Im ldealfall die gesamte Bevolkerung, mit einer App ist das aber
wahrscheinlich gar nicht moglich. Wenn man z.B. nur die Politikinte-
ressierten ansprechen mochte, ist es nicht unbedingt notwendig
eine App zu entwickeln, da diese auch sonst angesprochen werden
konnen." (Regierungskommunikations-Experte, nationale Erfahrung)

Was hingegen auffallt, ist, dass niemand eine Zielgruppe fiir Personen definiert hat, die
die App fiir den Beruf nutzen wiirden. In den verschiedenen Interviews ergab sich auch,
dass die App-Nutzung vor allem mobil und fiir Kleinigkeiten niitzlich ist. Wer beruflich
diese Informationen bendtigt, sitzt an einem Computer und benotigt keine App.

Wer am besten erreicht werden kann, muss erforscht werden — auch hier sind sich die
Expert:innen einig. Die Definition der Personas sollte nicht "top down" von jemandem
bestimmt werden, sondern ""bottom up' zuerst erforscht und definiert werden, die Ziel -
gruppe anschliessend in den Entwicklungsprozess einbezogen und ihren Bediirfnissen
entsprechend die App kreiert werden.

"Man muss fur die verschiedenen Zielgruppen Forschung betreiben
und genaue Personas erstellen, die Bedirfnisse eruieren und die
Kommunikation auf diese Bedurfnisse zuschneiden. Nur so erreicht
man die Leute." (UX/UI-Expertin, nationale Erfahrung)

"Am besten wird so eine Plattform mit Nutzer:innen entwickelt, die
das dann auch nutzen werden, auch wenn der Prozess dadurch auf-
wendig wird." (Wissenschaftler, nationale Erfahrung)

Dementsprechend werden im ndchsten Schritt explorativ verschiedene Personas erstellt
und beschrieben — und ihr Potenzial fiir die BunApp-Nutzung eruiert. Dies ermdoglicht,
Zielgruppen zu definieren, die auch bei der Entwicklung der App hinzugezogen werden
konnten.
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6.2

Vorgehen, Methode und Definition der Personas

Mittels einer Cluster-Analyse wurden Personas erstellt, die aufgrund zweier Dimensio-
nen als zentrale Zielgruppen fiir eine BunApp definiert werden kdnnten. Zum einen ist
ihr Medienkonsum ein guter Pradiktor, ob und inwiefern sie eine App nutzen konnten
(z.B. Online- oder Offline-Nutzung). Zum anderen kann das entgegengebrachte Ver-
trauen in den Bundesrat als Pramisse angenommen werden, um die App herunterzula-
den. Dementsprechend geht die Analyse davon aus, dass mindestens entweder digitaler
Medienkonsum von Politik oder News oder ein grundsatzliches Vertrauen in den Bun-
desrat oder seine Kommunikation gegeben sein muss, um zu einer Zielgruppe zu geh6-
ren.

Im ndchsten Schritt wurde das Clustering anhand verschiedener Variablen in den beiden
oben genannten Dimensionen durchgefiihrt, wodurch sich statistisch und inhaltlich die
hier beschriebene Losung durchgesetzt hat. Dabei gibt es fiinf Cluster, wovon vier in-
haltlich interessant fiir die BunApp sind und ein Rest-Cluster, das nicht weiter beschrie-
ben wird und auch nicht als Zielgruppe definiert ist. Das Rest-Cluster macht 5 Prozent
des Sample aus.

Die Cluster-Ldsung definiert die Gruppen, anschliessend wird ihre Soziodemografie be-
schrieben und ihr Potenzial geschdtzt. Mittels Regressionen wurde eruiert, welche Ele-
mente besonders hervorstechen.

Der Name des Clusters setzt sich jeweils aus dem Medienkonsum und dem Vertrauen in
resp. der Zufriedenheit mit dem Bundesrat zusammen.

Grafik 27

Cluster-Analyse: Definition der Personas

Digitale Fans Online-affine Unzufriedene Hybrid-informierte Fans Offline-affine Fans
Cluster Bezeichnung (n=695, 30%, ca. 2,1 Mio) (n=219, 9%, ca. 0,7 Mio) (n=841, 36%, ca. 2,6 Mio) (n=444, 19%, ca. 1,4 Mio)
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6.3

6.3.1

Soziodemografie und Potenzial der Personas

Digitale Fans

Digitale Fans machen 30 PROZENT der Schweizer Einwohner:innen ab 16 Jahren aus. Das
entspricht rund 2,1 MIiLLIONEN PERSONEN. Diese Persona verfiigt {iber HOHES POTENZIAL.

DEFINITION: "'Digitale Fans'' sind im Digitalen Zuhause und informieren sich ausschliess-
lich online iiber Politik. Ebenso nutzen sie Online- News-Seiten (80%). Jedoch: Sie haben
das grosste Vertrauen (88%) und die grosste Zufriedenheit (85%), wenn es um den Bun-
desrat geht.

S0zI0DEMOGRAFIE: In diesem Cluster sind mehr Manner (58%) als Frauen (42%) vertreten.
Es ist mit Abstand das jiingste Cluster mit 58 Prozent zwischen 16-39 Jahre alt. Ausser-
dem sind am meisten Personen "hoch' gebildet (50%). Politisch sind "rechts", ''Mitte"
und "links" gleich oft vertreten.

POTENZIAL ("HOCH"): 82 Prozent haben personliches Interesse an einer BunApp. 86 Prozent
finden sie wiinschenswert fiir die Schweiz. 88 Prozent wiirden sie persénlich nutzen und
mehr als die Halfte (52%) (auch) beruflich.

PRO-GRUNDE DER BUNAPP: Fiir rund die Halfte spricht fiir die BunApp, dass es ein direkter,
sicherer und vertrauenswiirdiger Kanal ist und es einen leichten Zugang zu Informatio-
nen biete. Rund 40% finden auch, dass somit Fake News verhindert werden, eine App
dem Zeitgeist entspricht und mehr gebiindelte Informationen zum Bundesrat gibt.

CONTRA-GRUNDE DER BUNAPP: Fiir die sehr wenigen im Cluster, die die BunApp nicht sinn-
voll finden, sind die Contra-Argumente, dass es bereits gentigend Regierungskommu-
nikation gibt und die Medien als vierte Gewalt dienen.

FUNKTIONEN: Die wichtigste Funktion ist das Sortieren und Filtern, gefolgt von der The-
men verfolgen-Funktion und der Visualisierung der Informationen. Ebenfalls wichtig ist
die personalisierbare Startseite, die Teilen-Funktion und die Download-Funktion.
Push-Benachrichtigungen und Links zu weiteren Informationen sind fiir sie interessant.

STiL: Die App sollte Fakten und Interpretationen klar trennen, einfach zu bedienen und
leicht verstdndlich sein. Ebenfalls sollten Links zu weiterfiihrenden Infos und grafische
Elemente vorhanden sein.

THEMEN: Neben den Top-3-Themen Klima, Gesundheit und Umwelt, ist fiir sie Arbeit und
Wirtschaft ebenso wichtig. Ebenso sind in zweiter Linie die Themen Sicherheit und Ver-
teidigung, Strassenverkehr und OV, Bildung und Forschung, Digitalisierung und Aus-
senpolitik wichtig.

Digitale Fans sind eine Must-Win-Zielgruppe. Sie haben am meisten Poten-
zial, die App zu nutzen. Fur sie ist wichtig, dass sie die Fulle an Informati-
onen gebiindelt haben und die relevanten Informationen leicht und ein-
fach navigieren, verfolgen, personalisieren und teilen konnen. Push-Be-

nachrichtigungen und Links zu weiterfiihrenden Informationen sind eben-
falls fur sie interessant.
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6.3.2 Online-affine Unzufriedene

Online-affine Unzufriedene machen rund 9 PROZENT der Stichprobe aus. Das entspricht
rund 0,7 MILLIONEN PERSONEN. Diese Persona verfiigt tiber MITTLERES POTENZIAL aufgrund ih-
rer Online-Affinitat.

DEFINITION: Sie informieren sich fast ausschliesslich online iiber Schweizer Politik (91%)
und nutzen News-Seiten im Internet (87%). Sie haben aber geringes Vertrauen in den
Bundesrat (17%) und sind auch mit seiner Informationsarbeit mehrheitlich unzufrieden
(33%).

S0zIODEMOGRAFIE: Beide Geschlechter sind ungefdhr gleich vertreten (tendenziell mehr
Frauen). Die Mehrheit ist zwischen 16 und 64 Jahre alt und durchschnittlich gebildet.
Politisch stehen sie eher in der Mitte oder rechts (als links).

POTENZIAL ("MITTEL"): 65 Prozent haben ein personliches Interesse an der BunApp. 66 Pro-
zent finden die BunApp wiinschenswert fiir die Schweiz. 74 Prozent wiirden die BunApp
fiir personliche Zwecke nutzen, 45 Prozent (auch) fiir berufliche. Womoglich konnte eine
ansprechende BunApp das Vertrauen in und die Zufriedenheit mit dem Bundesrat stei-
gern.

PRO-GRUNDE DER BUNAPP: Die Pro-Griinde sind weniger stark ausgeprdgt als bei den "Di-
gitalen Fans', aber die wichtigsten sind gleich. Auch fiir sie bietet eine BunApp einen di-
rekten, sicheren und vertrauenswiirdigen Kanal, die App entspricht dem Zeitgeist und
bietet leichten Zugang zu Informationen. Im Vergleich zu anderen Personas ist ihnen
wichtig, dass sie mit der BunApp die Informationen "immer mit dabei" haben.

CONTRA-GRUNDE DER BUNAPP: Diejenigen, die die BunApp nicht sinnvoll finden, gaben an,
dass es schon zu viel Regierungskommunikation gibt (66%) und, aufgrund ihrer Unzu-
friedenheit ist anzunehmen, dass eine App die Kommunikation nicht verbessern konnte.
App-Skeptizismus und Medien werden ebenfalls vereinzelt als Griinde angegeben (17%
resp. 15%).

FUNKTIONEN: Fiir sie ist mit Abstand die wichtigste Funktion das Sortieren und Filtern.
Womoglich ist das ein Grund ihrer bisherigen Unzufriedenheit mit der bisherigen Infor-
mationsarbeit. Ebenfalls ist die Download- und Teilen-Funktion wichtig, sowie die Vi-
sualisierung von Informationen.

STiL: Die App sollte vor allem einfach zu bedienen und verstandlich sein. Weiterfiihrende
Links sowie das Trennen von Fakten und Interpretationen sind zweitrangig.

THEMEN: Fiir sie ist Gesundheit und Sozialversicherungen das absolut wichtigste Thema,
gefolgt von Strassenverkehr und OV, Energie, Bildung und Forschung, sowie Klima und
Umwelt.

sich gleich oft wie Digitale Fans uber Informationen der Regierung, sind
aber unzufrieden mit der Informationsarbeit des Bundesrates. Eine App
bietet die Chance, deren Meinung liber die Informationsarbeit zu andern -
wenn der Zugang zu den Informationen leicht, die App einfach zu navigie-
ren ist und sie sich von der aktuellen Informationsarbeit abhebt.

@% Online-affine Unzufriedene nutzen vor allem digitale Kanale, informieren
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6.3.3 Hybrid-informierte Fans

Hybrid-informierte Fans machen rund 36 PROZENT der Einwohner:innen der Schweiz ab
16 Jahren aus. Das entspricht rund 2,6 MILLIONEN PERSONEN. Diese Persona verfiigt iber
MITTLERES POTENZIAL aufgrund ihres Vertrauens in den Bundesrat.

DEFINITION: Sie machen den grossten Anteil aus, informieren sich digital und analog zur
Schweizer Politik, nutzen aber auch sehr oft News-Seiten im Internet (78%), haben
grosses Vertrauen in den Bundesrat (75%) und sind mehrheitlich auch mit seiner Kom-
munikation zufrieden (72%).

S0zI0DEMOGRAFIE: Beide Geschlechter sind gleich stark vertreten. Alle Altersgruppen sind
vertreten, am meisten 40-64-Jdhrige. Sie sind durchschnittlich und hoch gebildet. Po-
litisch sind sie von links bis rechts vertreten.

POTENZIAL ("MITTEL"): 72 Prozent haben persénliches Interesse an der App. 73 Prozent fin-
den die BunApp wiinschenswert fiir die Schweiz. 78 Prozent wiirden die App fiir persén-
liche Zwecke nutzen und 38 Prozent (auch) beruflich.

PRO-GRUNDE DER BUNAPP: Neben den Griinden wie sicherer und vertrauenswiirdiger Kanal
(47%) und leichter Zugang zu Informationen (43%), sticht hier heraus, dass sie mehr
und gebiindelte Informationen des Bundesrats wiinschen (43%).

CONTRA-GRUNDE DER BUNAPP: Diejenigen, die die BunApp nicht sinnvoll finden, gaben an,
dass es schon zu viel Regierungskommunikation gibt (50%), insbesondere App-skep-
tisch sind (36%) und die Arbeit der Medien als vierte Gewalt schatzen (34%).

FUNKTIONEN: Fiir sie ist die wichtigste Funktion das Sortieren und Filtern, gefolgt von Vi-
sualisierungen, einer personalisierbaren Startseite und einer Download- und Themen
verfolgen-Funktion.

STiL: Die App sollte auf jeden Fall einfach zu bedienen und leicht verstdandlich sein. Wei-
terfithrende Links sowie das Trennen von Fakten und Interpretationen sind ebenfalls
wichtig ; sowie grafische Elemente an dritter Stelle.

THEMEN: Fiir sie sind Gesundheit und Sozialversicherungen sowie die Energie-Frage die
wichtigsten Themen. Fiir sie sind sehr viele Themen insgesamt iiberdurchschnittlich re-
levant.

lich mit der Informationsarbeit und mit dem Bundesrat zufrieden. Uber-
durchschnittlich viele sind aber App-skeptisch, obwohl oder weil sie digi-
tal sehr affin sind. Da sie schon sehr gut informiert sind, miisste die App
einen klaren Mehrwert bieten, z.B. geblindelte Informationen des Bundes-
rats anbieten, leicht zu bedienen und klar verstandlich sein. Im Vergleich
zu den digitalen Fans und online-affinen Unzufriedenen sind in dieser
Gruppe mehr Personen, die die App nicht beruflich verwenden wiirden. Da
grundsatzlich das Vertrauen und die Zufriedenheit vorhanden ist, konnte
eine BunApp mit klarem Mehrwert erfolgreich sein.

@ Hybrid-informierte Fans sind ausserst gut informiert. Sie sind grundsatz-
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6.3.4 Offline-affine Fans

Offline-affine Fans machen rund 19 PROzZENT der Schweizer Einwohnerschaft ab 16 Jahren
aus. Das entspricht rund 1,4 MILLIONEN PERSONEN. Diese Persona verfiigt iiber GERINGES PO-
TENZIAL aufgrund ihrer Offline-Affinitat.

DEFINITION: Sie informieren sich ausschliesslich offline iiber Schweizer Politik. Rund die
Hadlfte nutzt Online-News-Seiten. Sie haben sehr grosses Vertrauen in den Bundesrat
(80%) und sind auch mit seiner Informationsarbeit dusserst zufrieden (82%).

S0zIODEMOGRAFIE: Beide Geschlechter sind ungefdhr gleich vertreten (minimal mehr
Frauen). Die grosse Mehrheit ist zwischen 40-64 Jahre alt — und ist somit die durch-
schnittlich dlteste Gruppe. Sie sind mehrheitlich durchschnittlich gebildet. Politisch ver-
orten sie sich mehrheitlich in der "Mitte".

POTENZIAL ("GERING"): Vergleichsweise wenige haben ein persénliches oder gesellschaftli-
ches Interesse an der BunApp: ""Nur" 52 Prozent haben ein persénliches Interesse an der
BunApp. Auch finden "nur" 58 Prozent, dass die BunApp wiinschenswert fiir die Gesell-
schaft sei. Sie wiirden die App vor allem fiir personliche Zwecke nutzen (64%), aber kaum
(auch) fiir berufliche (28%).

PRO-GRUNDE DER BUNAPP: Bei keinem der Pro-Griinde findet sich eine Mehrheit. Am meis-
ten Zustimmung erhalten die Griinde, dass es ein sicherer und vertrauenswiirdiger Kanal
ist, keine Fake News verbreitet werden und einen leichten Zugang zu Informationen ver-
schafft (jeweils rund 30%).

CONTRA-GRUNDE DER BUNAPP: Diejenigen, die die BunApp nicht sinnvoll finden, gaben rund
zur Halfte an, dass es bereits geniigend Regierungskommunikation gebe. Rund ein Drit-
tel ist App-skeptisch.

FUNKTIONEN: Auch fiir sie ist die wichtigste Funktion das Sortieren und Filtern, gefolgt von
Visualisierungen, einer Download- und Themen verfolgen-Funktion sowie Personali-
sierungs- und Teilen-Funktion.

STIL: Fiir die offline-affinen Fans ist die einfache Bedienbarkeit zentral. Ebenfalls soll sie
Klar verstandlich sein und Fakten sowie Interpretationen trennen. Unterhaltsame In-
halte sind zum Teil ebenfalls erwiinscht. Links mit weiterfithrenden Informationen sind
ebenfalls erwiinscht.

THEMEN: Fiir sie sind Gesundheit und Sozialversicherungen sowie die Energie-Frage die
wichtigsten Themen. Fiir sie sind sehr viele Themen insgesamt unterdurchschnittlich
relevant — insbesondere das Thema der Digitalisierung.

Offline-affine Fans sind zufrieden mit der Informationsarbeit und der Ar-
beit des Bundesrates allgemein. Da sie kaum Informationen Uber digitale
Kanale suchen, ist ihr Potenzial gering. Die Hurde, eine App herunterzula-
den, ist vermutlich zu gross. Wenn sie eine BunApp nutzen wiirden, miisste
sie vor allem einfach zu bedienen sein und durfte durchaus auch tuber un-

terhaltsame Inhalte verfiigen, aber Fakten und Interpretationen stets klar
trennen.
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6.4 Details und Vergleiche der Personas

So wie jegliche Typologie haben Personas Limitationen: Sie sind nicht 100 Prozent
trennscharf und passen in vielen Fillen auch nicht zu 100 Prozent auf reale Menschen.
Bei der Interpretation und Vereinfachung der Personas werden Heuristiken angewandt,
um sich die Personas besser vorstellen zu konnen. Das Hauptziel der Personas ist, dass
sie bei einer Weiterentwicklung der BunApp fiir verschiedene Zwecke hilfreich sein kon-
nen. Nachfolgend finden sich die verschiedenen Grafiken und Vergleiche der Personas
mit den oben genannten Dimensionen.

Grafik 28

Segmentationsanalyse - Soziodemographische Variablen

in % der Befragten des jeweiligen Clusters

Digitale Fans Online-affine Unzufriedene Hybrid-informierte Fans Offline-affine Fans

Variable Auspragung (30%, ca. 2,1 Mio) (9%, ca. 0,7 Mio) (36%, ca. 2,6 Mio) (19%, ca. 1,4 Mio)
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Grafik 29

Segmentationsanalyse - Potential

in % der Befragten des jeweiligen Clusters
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Grafik 30

Segmentationsanalyse - Pro-Griinde fiir die BunApp

in % der Befragten des jeweiligen Clusters, die die BunApp wiinschenswert finden
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Grafik 31

Segmentationsanalyse - Contra-Griinde fiir die BunApp

in % der Befragten des jeweiligen Clusters, die die BunApp nicht wiinschenswert finden
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Grafik 32

Segmentationsanalyse - Features

in % der Befragten des jeweiligen Clusters
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Grafik 33

Segmentationsanalyse - Stil

in % der Befragten des jeweiligen Clusters
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Grafik 34

Segmentationsanalyse - Themen

in % der Befragten des jeweiligen Clusters
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7 Thesen fiir die "BunApp"

Das Interesse nach politischen Informationen ist gross. Die COVID-
19-Pandemie und der aktuelle Krieg in der Ukraine verdeutlichen,
wie stark politische Prozesse und Entscheidungen den Alltag der Ein-
wohnerschaft beeinflussen. Dementsprechend wird auch erwartet,
dass der Bundesrat haufig und direkt kommuniziert. Die Mediennut-
zung uber digitale Kanale ist ohne Zweifel die Zukunft. Die Bevolke-
rung erwartet auch, dass der Bundesrat liber moderne und digitale
Kanale kommuniziert. Weil das Interesse an politischen Informatio-
nen hoch ist, das Vertrauen in den Bundesrat gross und die Informa-
tionsarbeit grundsatzlich zufriedenstellend, ist die Ausgangslage flr
eine BunApp aktuell vielversprechend.

Knapp 70 Prozent sind personlich an einer BunApp interessiert. Das
sind tendenziell Jiingere, Manner, hoher Gebildete und einkommens-
starke Personen. Vor allem sind das aber Personen, die sich privat
und/oder beruflich oft mit Politik auseinandersetzen. Zudem: sogar
eine Mehrheit der Personen, die sich selten oder nie mit Politik be-
ruflich auseinandersetzen, sind interessiert. "Nur" knapp die Halfte
von privat nicht politisch aktiven Personen interessieren sich per-
sonlich fiir die BunApp. Der gesellschaftliche Nutzen einer
BunApp wird hingegen von niemanden infrage gestellt. Dementspre-
chend sollte eine BunApp einen Fokus auf die personliche Nutzung,
die zum Teil durch die berufliche Nutzung erganzt wird, setzen.

Zentral und tbergreifend sind alle Funktionen und Elemente so zu
implementieren, dass auf einem Smartphone schnell und einfach die
personlich relevanten Informationen gefunden werden konnen. Die
App sollte einfach zu bedienen, die Inhalte kurz aber mit Hinweisen
zu mehr Informationen verlinkt sein. Die Menge an Informationen
muss gebundelt werden. Hierbei wird auch gewlinscht, dass die In-
formationen visualisiert und Themen verfolgt werden konnen. Un-
terhaltung, Push-Funktion oder Reaktionen wie "Likes" oder "Her-
zen" missen aber explizit nicht sein.
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Fur die Entwicklung einer App ist es zentral, dass Zielgruppen defi-
niert werden, ihre Bediirfnisse erhoben und gemeinsam im Aus-
tausch mit der Zielgruppe eine App entwickelt wird. Aber sogar dann
muss die Zielgruppe auf den Plattformen (z.B. Social Media wie Ins-
tagram) angesprochen werden, wo sie sowieso schon ist. Erst im
nachsten Schritt konnen sie auf die "eigene" Plattform aufmerksam
gemacht werden. Dafiir benotigt wird eine zielgruppenentspre-
chende Sprache, Transparenz und aktive Kommunikation. Expert:in-
nen gehen davon aus, dass dafiir neues Personal notig wird, um die
Zeit, Ressourcen und Expertise fiir diese Kommunikationsaktivitaten
zur Verfugung zu stellen.

Jung, mobil, digital und politisch interessiert aka Digitale Fans. So
lassen sich diejenigen 2,1 Millionen Einwohner:innen der Schweiz ab
16 Jahren beschreiben, die das grosste Potenzial als Zielgruppe fur
die BunApp aufweisen. Fiir sie ist es der nachste logische Schritt,
dass sie ihre Informationen direkt vom Bundesrat auf ihr Smart-
phone erhalten. Fur rund die Halfte von ihnen ist dies ein direkter,
sicherer und vertrauenswiirdiger Kanal und bietet einen leichten Zu-
gang zu Informationen. Vor allem wiirden sie die BunApp fiir person-
liche Zwecke, aber mehrheitlich auch fiir berufliche Zwecke, nutzen.
Fir sie ist wichtig, dass sie die Fiille an Informationen gebiindelt ha-
ben und die relevanten Informationen leicht und einfach navigieren,
verfolgen, personalisieren und teilen konnen. Push-Benachrichti-
gungen und Links zu weiterfiihrenden Informationen sind ebenfalls
fur sie interessant.

Wahrend die Persona Digitale Fans eine Primarzielgruppe ist, gibt es
zwei Sekundarzielgruppen, bei denen das Potenzial als "mittel" ein-
gestuft wird: online-affine Unzufriedene (0,7 Mio Personen) und hyb-
rid-informierte Fans (2,6 Mio Personen). Die "online-affinen Unzu-
friedenen" informieren sich online lber Schweizer Politik, jedoch
fehlt es bei ihnen an Vertrauen in und Zufriedenheit mit der Infor-
mationsarbeit des Bundesrats. Eine App bietet die Chance, deren
Meinung uber die Informationsarbeit zu andern — wenn der Zugang
zu den Informationen leicht ist, die App einfach zu navigieren ist und
sie sich von der aktuellen Informationsarbeit abhebt. Zum anderen
gibt es die hybrid-informierten Fans. Sie sind zufrieden mit dem Bun-
desrat, aber nutzen bereits jetzt sehr viele Kanale. Da sie schon sehr
gut informiert sind, miisste die App einen klaren Mehrwert bieten,
z.B. geblindelte Informationen des Bundesrats anbieten, leicht zu
bedienen und klar verstandlich sein. Da grundsatzlich das Vertrauen
und die Zufriedenheit vorhanden ist, konnte eine BunApp mit klarem
Mehrwert auch bei dieser Persona erfolgreich sein.
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