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. CONTEXTOY PROPOSITO DE LA EVALUACION

1.1. Contexto del proyecto

Los ultimos 10 anos han representado un agravamiento considerable de la crisis econémica, social y
politica del pais, representando un colapso generalizado en la poblacién que ha derivado en la vulneracién
sistematica de derechos humanos, y la posibilidad de una vida con condiciones dignhas. La economia
venezolana enfrenta una hiperinflacién sostenida y una recesién prolongada que han debilitado
gravemente la provision de servicios publicos esenciales, dejando a amplios sectores de la poblacion en
condiciones de alta vulnerabilidad. Este colapso ha generado crisis profundas en sectores clave como
salud, nutriciéon, agua potable y saneamiento, incrementando de forma alarmante la inseguridad
alimentaria en todo el territorio nacional y afectando particularmente a las poblaciones més vulnerables,
como nifos menores de cinco afos, mujeres embarazadas y lactantes.

En este contexto de crisis humanitaria, el proyecto de "Respuesta Humanitaria de Accién Contra el
Hambre" ha surgido como una intervencion relevante para mitigar los impactos negativos de esta
emergencia en las comunidades més afectadas. Financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE) e implementado por Accién Contra el Hambre (ACH), el proyecto ha abarcado
desde 2019 hasta 2024 y se ha desplegado en tres fases estratégicas orientadas a la asistencia
inmediata, el desarrollo de resiliencia, y la sostenibilidad comunitaria.

El proyecto ha tenido una cobertura geografica amplia, interviniendo en los estados de Zulia, Aragua,
Gudrico, Bolivar y Amazonas, zonas seleccionadas por su alta vulnerabilidad y las necesidades criticas de
su poblacién. Estas areas enfrentan no solo carencias materiales sino también desafios ambientales y
politicos que dificultan el acceso y la implementacién de ayudas continuas. A lo largo de sus tres fases, el
proyecto ha logrado avances significativos en la reduccién de la inseguridad alimentaria, la mejora del
acceso a servicios basicos de salud y agua, y el fortalecimiento de los medios de vida de las comunidades
mediante préacticas agricolas sostenibles.

Fase 1: En medio de la crisis alimentaria y la pandemia de COVID-19, ACH proporcioné ayuda humanitaria
inmediata en comunidades de Zulia, Aragua y Gudrico. La distribucién de alimentos, las mejoras en agua,
saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés de ahora en adelante) y los planes de respuesta al
COVID-19 fueron las primeras acciones en terreno. A pesar de los desafios, como la limitada experiencia
en emergencias humanitarias de algunos socios locales y la dependencia de recursos externos, se logré
atender la inseguridad alimentaria y mejorar el acceso al agua segura en comunidades especificas.

Fase 2: Producto del aprendizaje en la primera fase, en la segunda se expandié el alcance del proyecto,
buscando no solo la asistencia, sino también el empoderamiento. Se fortalecio el acceso a la salud y la
nutricién, se introdujo el apoyo para desarrollo productivo agricola y se avanzé con el suministro de agua
potable. En las comunidades donde se intervino la desnutricién aguda disminuyd, la lactancia materna
exclusiva aumentd y la diversidad alimentaria mejoré. La tecnologia jugd un papel importante, con la
integracién de plataformas de monitoreo digital que permitieron una respuesta mas eficiente.

Fase 3: La tercera fase consolidé el enfoque multisectorial que hace parte de ACH, enfatizando la
adaptabilidad y el respeto a las culturas locales como es el caso de Amazonas, dénde se dio prioridad a la
cosecha de Yuka y Maiz, propias del estado. Se amplié la intervencion a zonas de dificil acceso en Zulia,
Amazonas y Bolivar, brindando atencidn integral en salud, se promovieron practicas que apuntan a la
sustentabilidad en seguridad alimentaria, con la integracién de técnicas de bajo impacto ambiental. La
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cooperaciéon con comunidades indigenas se fortalecid, reconociendo su sabiduria ancestral y su rol crucial
en la proteccion del medio ambiente.

Con el enfoque multisectorial y adaptativo de cada fase, el proyecto ha logrado responder no solo a las
necesidades inmediatas, sino también a establecer una base de resiliencia para reducir la dependencia de
ayuda externa y asegurar una respuesta humanitaria integral y culturalmente respetuosa.

Tabla 1. Fases del proyecto (2019 - 2024)

Periodo 20.09.2019 al 01.11.2021 al 31.04.2023 : 01.06.2023 al 31.05.2024
31.08.2021
Estados (03) Guarico, Araguay i (03) Guarico, Aragua 'y (3)
Intervencion Zulia. Zulia. Zulia, Amazonas y Bolivar.
Co Donante ECHO y SIDA ECHO, GAC Desarrollo, ECHO y SIDA
FSPI, ACH

1.2. Alcance y proposito de la evaluacion

El propdsito de esta evaluacién fue analizar en qué medida y cémo la accidn humanitaria implementada
por ACH Venezuela desde 2019 hasta 2024 ha cumplido con los estdndares de eficacia, eficiencia,
pertinencia, coherencia, impacto y sostenibilidad. Se valoré también el aporte de la intervencién
multisectorial en el contexto de la crisis humanitaria y migratoria, asi como el papel de COSUDE como
co-donante.

Los objetivos especificos de la evaluacion incluyeron:

e |dentificar factores que influyen en el desempefio del proyecto y proponer ajustes para mejorar su
implementacién en el tiempo restante y en futuras intervenciones.

e Evaluar el impacto del proyecto en las capacidades y herramientas de Accién Contra el Hambre en
las areas intervenidas.

e Comparar la efectividad de enfoques multisectoriales y sectoriales, y de asistencia comunitaria e
individualizada en poblaciones vulnerables.

e Analizar la gestidon estratégica, técnica y financiera del proyecto, y su coordinaciéon respecto a los
criterios CAD y los resultados alcanzados.
Evaluar el impacto de la cofinanciacién de COSUDE en los resultados del proyecto.
Examinar las relaciones de ACH Venezuela con sus contrapartes gubernamentales y humanitarias,
y su efecto en los resultados obtenidos.

e FEvaluar las sinergias técnicas y territoriales dentro de ACH y con otros actores humanitarios en
las zonas de intervencidn.

e |dentificar oportunidades de mejora y recomendaciones para optimizar la estrategia de
intervencion en el futuro.

Los hallazgos y conclusiones de esta evaluacidon, basados en evidencia objetiva y triangulada, serviran
como base para COSUDE y ACH Venezuela en el andlisis de practicas exitosas, lecciones aprendidas y
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recomendaciones. Ademas, proporcionara un instrumento de transparencia y rendicién de cuentas ante el
donante.

1.3. Diseno metodologico

En linea con el propdsito y alcance de la evaluacién, la presente evaluacion contemplé un disefio no
experimental, implementando métodos cualitativos para el levantamiento de informacién primaria y
complementandose con la informacién secundaria disponible. El proceso de levantamiento de informacién
primaria tuvo un enfoque participativo, orientado a promover e incluir la participacion de los diversos
actores de interés identificados durante el mapeo de partes involucradas en el proyecto; asi como
centrado en el uso de la informacidn contenida en los informes de evaluacién, con el fin de promover los
aprendizajes.

Ademas, el proceso de evaluacién se rigid por los criterios establecidos por el Comité de Asistencia para
el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (DAC-OECD). Los criterios
de evaluacién fueron seis: pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Se
abordaron 12 preguntas basadas en los criterios de evaluacion previamente definidos, que sirvieron para
analizar las actividades desarrolladas, los productos entregados y los efectos generados durante el
periodo de evaluacion. Estas preguntas incluyen un enfoque de género, LNOB, nexus, localizacién y
gobernanza.

A continuacién, se presentan las preguntas de evaluacién correspondientes a cada criterio:

e Pertinencia

1. ¢Hasta qué punto la estrategia de intervencién escogida fue adecuada frente a las necesidades
de los grupos meta del proyecto y los efectos esperados?

2. ¢En qué medida los mecanismos de coordinacién/colaboraciéon definidos en el proyecto
consideraron todos los actores relevantes para el logro de los efectos deseados?

3. ¢En qué medida el proyecto ha sabido adaptarse a cambios en el ecosistema humanitarioy en
las necesidades de apoyo derivadas de la pandemia de la COVID-19?

e Coherencia

4. ;En qué medida la intervenciéon de ACH esta alineada con la estrategia de cooperacion de
COSUDE y otros actores humanitarios?

e Eficacia
5. ¢En qué medida el proyecto ha avanzado en el logro de las metas propuestas y qué factores lo

favorecieron o dificultaron?

6. ¢Qué evidencia existe de contribuciones del proyecto al fortalecimiento de las capacidades de
ACH Venezuela para liderar la red regional y las redes nacionales?
e Eficiencia

7. ¢:De qué modo se establecieron y desarrollaron mecanismos y acciones de articulacién con
actores relevantes internos y externos a ACH Venezuela y otros actores de importancia?

8. ¢Se estan utilizando adecuadamente los recursos?
e Impacto

9. ¢Qué cambios y efectos (positivos y negativos) tuvo la intervencidn en los grupos meta?
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e Sostenibilidad
10. ¢ En qué medida la intervencién se mantiene tras su finalizacién?

11. ¢Hasta qué punto el proyecto ha logrado movilizar y obtener aportes concretos de los actores
involucrados en el proyecto?

La Matriz de Evaluacion (Anexo 1) fue la herramienta principal de este proceso, disenada con base en los
requisitos de los Términos de Referencia de la consultoria y estructurada con preguntas de evaluacion,
sub-preguntas, indicadores, métodos y fuentes de recolecciéon. Esta matriz guio la aplicacién de los
instrumentos de recopilacién de datos primarios, especificamente entrevistas y grupos focales adaptados
a cada tipo de actor relevante.

Siguiendo los criterios de evaluacidon, se formularon preguntas clave y se desarrollaron instrumentos
especificos para captar informacién de manera rigurosa. La triangulacién de datos permitié validar y
contrastar hallazgos mediante la combinacion de documentos internos del proyecto, informacion
contextual, y datos obtenidos de los equipos de Accidon contra el hambre, actores humanitarios,
autoridades locales y beneficiarios directos. Esto asegurd la consistencia y confiabilidad de los resultados.
Asimismo, se identificaron limitaciones en el desarrollo de la evaluacion y se implementaron medidas de
mitigacion, detalladas en la tabla siguiente.

Tabla 2. Limitaciones y medidas de mitigacién

Medidas de mitigacion

Limitacion

- Serealizaron las entrevistas a dos

No se tuvo acceso a los dos actores
humanitarios requeridos por cada
estado de intervenciéon

miembros de FUDEP para los estados
Guéricoy Aragua, que estuvieron
involucrados en las 3 fases del proyecto, y
se completaron las entrevistas con actores
humanitarios a nivel nacional.

Ausencia de equipos de
intervencién en terreno o de una
oficina de ACH en los estados
Guaricoy Aragua

Se entrevisté al equipo disponible en
ambos estados, considerando que ACH no
tiene un centro de operaciones, ni personal
fijo en ninguno de los dos estados.

En algunos grupos focales, se
identificé resistencia y/o dificultad
de los participantes para participar,
lo cual pudo verse agudizado por la
coyuntura pais

Incorporacién de dindmicas de grupo para
estimular la participacion

1.3.1. Métodos y fuentes de recopilacion de datos

a. Revision documental

La fase inicial del proceso de evaluacién estuvo compuesta por la revision documental. Esto implicd la
revisiéon y andlisis de la documentacién interna del proyecto, abarcando las etapas de formulacion,
implementacidon y evaluacién de las acciones emprendidas. El objetivo principal fue identificar y contrastar
informacién en respuesta a las preguntas de evaluacién relacionadas con los criterios abordados: El
detalle de la lista de documentos revisados se puede encontrar en el Anexo 3.
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b. Entrevistas a profundidad

La seleccién de personas entrevistadas se llevé a cabo en colaboracion con el equipo de ACH a cargo de
la implementaciéon del proyecto, con el fin de involucrar a actores directamente relacionados a las
actividades. Esta metodologia permitié recopilar informacion valiosa sobre sus percepciones acerca del
proyecto, los aprendizajes adquiridos, las capacidades desarrolladas, las oportunidades de mejora
identificadas y los factores que influyeron en el nivel de desarrollo alcanzado.

Para las entrevistas, se consideraron cuatro tipos de actores: personal interno de ACH, con prioridad en
los perfiles intermedios directamente involucrados en el proyecto; actores humanitarios con alianzas
formales o informales con ACH en el marco del proyecto; autoridades locales que mantienen una relacion,
directa o indirecta, con ACH en el contexto del proyecto; y ex personal de ACH involucrado directamente
en la implementacién del proyecto en fases anteriores.

La distribucion de las 22 entrevistas realizadas se presenta en la Tabla 3. Las casillas marcadas en rojo
indican un ndimero de entrevistas inferior al inicialmente planificado. Esta reduccién se debié
principalmente a tres factores: 1) ACH no cuenta con equipo ni oficina operativa en los estados de Guarico
y Aragua, por lo que se entrevist6 a un miembro del equipo nacional de la organizacién; 2) En
Amazonas-Bolivar, la implementacion estd unificada, por lo que se aplicé la encuesta a dos personas del
equipo; 3) Debido a la falta de mesas técnicas regionales del cliuster de medios de vida, no fue posible
entrevistar a actores humanitarios en cada estado. En el anexo 3 se amplia la informacién sobre las
personas entrevistadas.

Tabla 3. Perfiles y nimero de actores entrevistados, segun Estado

Personal

Personal de Actores Autoridades Ex personal
ACH humanitarios locales ACH

Plan Ejec Plan Ejec Plan Ejec Plan Ejec

Amazonas 2 1 2 2 1 1 0 0
Aragua 2 0 2 2 1 2 0 0
Bolivar 2 1 2 1 1 0 0 0
Guérico 2 0 2 1 1 2 0 0
Zulia 2 2 2 0 1 2 0 0]
Nacional 0 2 0 1 0 0 0 2
Total 10 6 10 7 6 7 0 2

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial, teniendo una duracién promedio de una hora
cada una. Cada entrevista fue grabada y sistematizada, previa obtencién del consentimiento de la persona
participante. Esto posibilité documentar de manera integral las conversaciones y reflexiones de las
personas involucradas para poder formular los hallazgos pertinentes.
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Las entrevistas estuvieron compuestas por preguntas generales y especificas que brindaron mas
informacién sobre las acciones y productos derivados del proyecto. Las guias de entrevistas fueron
disenadas en funcién a cada grupo o actor de interés y estructuradas mediante cada uno de los criterios
priorizados.

c. Grupos focales

Se realizaron 20 grupos focales, 4 en cada territorio de intervencidén, con participantes que fueron
beneficiarios del proyecto en cualquiera de sus tres fases. Las preguntas formuladas en los grupos fueron
adaptadas al tipo de atencidn y/o servicio recibido por los participantes, asi como a la fase del proyecto en
la que estuvieron involucrados. Cuando fue necesario, los moderadores utilizaron dindmicas de grupo para
fomentar la participacion activa de los asistentes.

Los grupos se llevaron a cabo de manera presencial, con una duracién promedio de una hora y media cada
uno. Los grupos fueron grabados y sistematizados tras obtener el consentimiento de los participantes, lo
que permitid6 documentar integralmente las conversaciones y reflexiones para la formulaciéon de los
hallazgos pertinentes.

ACH lideré la seleccidn y convocatoria de los beneficiarios, ya que tenian acceso directo a esta poblacion.
La participacion promedio por grupo fue de 7 personas, promoviendo la diversidad de perfiles entre los
asistentes. Las casillas marcadas en rojo indican un nimero de participantes en los grupos focales inferior
al inicialmente planificado, debido a que las personas no respondieron a la convocatoria y/o no llegaron a
tiempo. La Tabla 4 presenta la cantidad de participantes por estado. A su vez, el Anexo 3 amplia el perfil
de los participantes.

Tabla 4. Niumero de grupos y participantes en grupos focales, segtin Estado

Grupos Participantes

Amazonas 4 4 32 30
Aragua 4 4 32 32
Bolivar 4 4 32 25
Guérico 4 4 32 32
Zulia 4 4 32 27
Nacional 0 0 0 0

Total 20 20 160 146

d. Observacion directa

Durante las visitas a los estados donde se implementan las intervenciones, los evaluadores tuvieron la
oportunidad de interactuar directamente en las comunidades beneficiadas. Este proceso, facilitado por el
equipo de Accidén Contra el Hambre (ACH), incluyé encuentros con autoridades locales, actores
humanitarios involucrados en el proyecto, beneficiarios, y miembros del propio equipo de ACH. Estas
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visitas de campo permitieron a los evaluadores observar de primera mano el contexto y la realidad de las
intervenciones, proporcionando una comprension profunda y detallada de las areas clave de interés en
esta evaluacion.

Comunidades visitadas por estado:

e.

Amazonas: Berea Topochito, Ebenezer, Mata Seca, Nueva Jerusalén.

Bolivar: Garzoncito de Ore, Angostura, La terraza, y Ledn de Carichana.

Aragua: Bella vistay La comuna.

Guarico: Altagracia de Orituco, Esperanza de Orituco, Libertad de Orituco, Acapral, La Morita.
Zulia: La Laguna de Sinamaica y Paraguaipoa.

Triangulacién de informacién

Dado el enfoque participativo del proceso, el equipo evaluador analizé la informacién obtenida de manera
paralela para garantizar la complementariedad y triangulacion de datos. Se evaluaron las multiples
fuentes de datos y se recopilaron perspectivas independientes y lineas de evidencia para cada pregunta
de evaluacién e indicador relacionado con el fin de confirmar la contribucién.
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Principales
Hallazgos
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A continuacidn, se presentan los hallazgos correspondientes a cada criterio evaluado. Los resultados
estdn organizados segun las preguntas planteadas en la matriz de evaluacién y reflejan la triangulacién de
todas las fuentes de informacién consultadas. Cuando es pertinente, se incluyen citas textuales de los
actores contactados para respaldar las afirmaciones realizadas.

Criterio: Pertinencia

1- ¢Hasta qué punto la estrategia de intervencion escogida fue adecuada frente a
las necesidades de los grupos meta del proyecto y los efectos esperados?

Hallazgo N° 1. El disefo del proyecto se adecué a las necesidades de las partes beneficiarias. Se
identifica una clara correspondencia entre el marco légico del proyecto y las necesidades de las partes
beneficiarias, soportado en un analisis sistematico de necesidades de la poblacién

- El proyecto se disené para dar respuesta a las necesidades humanitarias en Venezuela, mejorando
entre cada fase el proceso de mapeo de necesidades en un contexto de creciente crisis econémicay
social. El proyecto se enfocé en areas criticas como la seguridad alimentaria, nutricién, salud e
higiene, WASH y medios de vida, esenciales para la supervivencia y el bienestar de las poblaciones
vulnerables.

- Una de las caracteristicas de la gestion de ACH es su toma de decisiones basadas en evidencia y, en
general, el uso sistematico de indicadores para el mapeo de necesidades y estrategias de
priorizacion. En este ambito, la organizacién cuenta con su propia herramienta de seguimiento,
PREDISAN, la cual fue utilizada para fundamentar las decisiones del proyecto. PREDISAN es un
sistema de monitoreo y prediccion de la seguridad alimentaria y nutricional en Venezuela
desarrollada por GIS4tech de la Universidad de Granada, quienes colaboran estrechamente con ONG
del ambito humanitario, ofreciendo soluciones mediante Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS) y
anélisis de Datos e IA. ACH ha sido pionera en la utilizaciéon y promociéon de esta herramienta para
recopilar informacién, identificar factores de riesgos, monitorear tendencias y planificar
intervenciones.

- La implementacion de PREDISAN le ha permitido a ACH evolucionar entre fases optimizando su
capacidad de identificacién de los sectores mas vulnerables que seran priorizados en la atencién
humanitaria. También, la organizacién ha realizado un aporte significativo en el cluster de seguridad
alimentaria, ya que han destinado recursos para la formacién y capacitacién de las demas ONG
construyendo asi una base de datos cada vez mas rigurosa. De hecho, otros actores del cluster
reconocen el aporte valioso de ACH con esta herramienta que esté permitiendo optimizar y mejorar el
mapeo de vulnerabilidad en el pais.

- Durante la implementaciéon de la fase 3, se integraron nuevos actores como Premiere Urgence
Internationale (PUIl) y RET, quienes contribuyeron con informes trimestrales que se incorporaron a
PREDISAN, proporcionando datos sobre el estado nutricional y de seguridad alimentaria. Ademas,
REACH apoyé en el posicionamiento de la plataforma, identificando actores para el seguimiento del
mercado y generando mapas de situaciones relacionadas con el costo de los alimentos.

- Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo acceso directo a la plataforma ni a detalles especificos
10
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sobre su uso, lo cual limité su capacidad para evaluar completamente la efectividad y funcionalidad
de PREDISAN en el marco del proyecto.

En general, la estrategia de intervencion del proyecto respondié a las necesidades urgentes de los
grupos meta a través de un enfoque multisectorial de asistencia.

Hallazgo N.° 2. El proyecto demostré un adecuado nivel de adaptacion a las necesidades diferenciadas
de los territorios de intervencion en los que operé

En relacién a la adaptacion al contexto, el proyecto demostré flexibilidad y capacidad de adaptacién a
las necesidades cambiantes de las comunidades y al contexto dindmico de Venezuela. El enfoque de
participaciéon comunitaria permitié alinear los objetivos del proyecto con las necesidades locales,
fortaleciendo la autosuficiencia y generando oportunidades de desarrollo, especialmente en
seguridad alimentaria y generacién de medios de vida. Los testimonios de los beneficiarios reflejan
un impacto transformador que abarca tanto aspectos econdmicos como el empoderamiento
comunitario.

Aunque se establecié una estrategia comun para todos los territorios de intervencién, el proyecto
adaptd sus actividades al contexto operativo y a las particularidades locales. Se registraron varios
ejemplos al respecto:

En el estado Zulia, los programas de nutricién se adaptaron para las comunidades
indigenas Wayuu y Anu, logrando asi una respuesta culturalmente adecuada.

En el estado Gudrico, un territorio principalmente rural y con escaso acceso a servicios
basicos, la intervencion combiné adecuadamente la asistencia alimentaria con la
generacion de medios de vida a través del desarrollo de huertos familiares. Estos huertos
representaron un recurso importante para la sostenibilidad alimentaria, dado que se
proporcionaron insumos para el cultivo y kits veterinarios para animales. Esta estrategia
permitié a los hogares generar alimentos para autoconsumo y mantener la autosuficiencia
en el tiempo.

En el estado Aragua, la intervencién tuvo pertinencia parcial, logrando mejorar aspectos
como la matricula escolar mediante beneficios alimenticios y de salud para estudiantes de
bajos recursos. Sin embargo, el programa de cash transfer se vio afectado por su
cancelacion abrupta sin explicacion a las familias beneficiarias, lo cual generé
incertidumbre y frustracion en la comunidad. Esta interrupcién limité el potencial impacto
del programa en mejorar la estabilidad financiera de las familias vulnerables.

En los estados Amazonas y Bolivar, se evidencia estados caracterizados por la falta de
recursos basicos, la intervencién fue recibida como un apoyo sin precedentes. La
estrategia de participacion comunitaria permitié alinear los objetivos del proyecto con las
necesidades locales, fortaleciendo la autosuficiencia y generando oportunidades de
desarrollo, especialmente en seguridad alimentaria y generacién de ingresos.
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Hallazgo N° 3. Las actividades del proyecto integraron adecuadamente y de manera transversal los
enfoques de género, LNOB, nexus, localizacion y la relacién con las comunidades indigenas.

- Enfoque de género: El proyecto integré un enfoque de género en varias dimensiones, con especial
atencion a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Estas mujeres, incluidas como
beneficiarias directas de los programas de recuperaciéon nutricional, lograron una notable mejora en
su estado nutricional, al igual que sus bebés, gracias a la provisién de alimentos, kits de higiene y
talleres. Aunque el objetivo principal de la intervencion no era abordar la desigualdad de género, el
proyecto promovié indirectamente el empoderamiento femenino. En algunos grupos focales, se
observéd una destacada participacién de mujeres empoderadas que impulsaron sus propios
emprendimientos y promovieron la conciencia sobre temas criticos de nutricion y bienestar. Su
participacién activa en actividades comunitarias y programas de nutricién les ha permitido asumir
roles mas visibles y de liderazgo dentro de sus comunidades.

- Enfoque LNOB: El proyecto adopté un enfoque centrado en la priorizacién de los grupos mas
vulnerables de la poblacién, especialmente ninos con desnutricion aguda y mujeres embarazadas,
con un enfoque en comunidades rurales y urbanas de alta pobreza, donde los servicios basicos son
inexistentes o insuficientes. En respuesta a esta situacion, la intervencién inicial se estructuré a
través de la provisién de cestas de alimentos, con el objetivo de mitigar de manera inmediata la crisis
econdmica y nutricional que afectaba a estas comunidades. Esta estrategia permitié atender de
forma eficaz las necesidades criticas de seguridad alimentaria de los hogares més vulnerables,
contribuyendo a mejorar su bienestar en un contexto de alta precariedad. La efectividad de este
enfoque se reflejé en una mejora significativa de los indicadores de nutricién, como evidencian los
informes intermedios y finales de las distintas fases del proyecto.

- Enfoque nexus: El proyecto implementéd un enfoque multisectorial que integra areas clave como
nutricién, salud, higiene y medios de vida, permitiendo abordar de manera integral las diversas
vulnerabilidades de la poblacién. Esta estrategia articuld la asistencia de emergencia con iniciativas
de desarrollo a largo plazo, incluyendo capacitaciones en emprendimiento y la entrega de
herramientas que contribuyeron a mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias. El proyecto
también incluyd asesoramiento técnico en areas productivas clave, como patios productivos y huertas
familiares, asi como en actividades de produccién animal, pesca, artesania y reposteria. Este
acompanamiento permitié a los beneficiarios desarrollar y fortalecer sus capacidades productivas,
promoviendo no solo la autosuficiencia alimentaria, sino también el desarrollo de medios de vida
sostenibles que contribuyen a la estabilidad econdmica y social de las comunidades atendidas.

- Enfoque de localizacion: La implementacion del proyecto se basé en la articulacién con actores
locales y en la movilizacién de recursos comunitarios. ACH, en colaboracién con aliados de
trayectoria en cada uno de los estados intervenidos —como FUDEP y, en su momento, CONVITE y
CEPAI—, promovié una implementacién efectiva en cada territorio. Ademads, se fomentd la
localizacién y el empoderamiento de actores locales, con el objetivo de generar un cambio mas
profundo y sostenible. Esto asegurd que las soluciones estuvieran alineadas con las necesidades
especificas de cada contexto y contribuyé a fortalecer la sostenibilidad de las actividades a nivel
local.

- Relaciéon con comunidades indigenas: El proyecto opera en tres territorios con una significativa
presencia de comunidades indigenas: Bolivar, Amazonas y Zulia. Esto requirié que ACH adoptara
protocolos de abordaje comunitarios especificos y ajustara su oferta de servicios para garantizar su
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pertinencia cultural.

En Amazonas, territorio que acoge aproximadamente 22 etnias indigenas con diversas costumbres y
actividades econdmicas como la agricultura, pesca y mineria artesanal, ACH trabajé respetando la
organizaciéon interna de las comunidades. Este proceso implicé establecer acuerdos iniciales con
autoridades tradicionales, como el Cacique y el Capitan, y explicar los alcances del proyecto en un
lenguaje comprensible.

En la Guajira del estado Zulia, el enfoque se adapté a las dindmicas locales, atendiendo necesidades
especificas en alimentacién y medios de vida. Esto incluyé apoyar actividades econdémicas
tradicionales, como la pesca, el comercio a pequena escala, la reposteria y la artesania.

Una herramienta clave para fortalecer estas relaciones ha sido el diagndstico participativo, que
involucra a las comunidades indigenas en la identificacion de sus prioridades, asegurando un enfoque
respetuoso hacia sus valores ancestrales. Por ejemplo, en algunas comunidades se priorizé el uso de
alimentos tradicionales como la yuca y sus derivados, fundamentales en su cultura.

Si bien el respeto por las tradiciones ha sido central para el éxito del proyecto, también ha planteado
desafios al abordar temas mas amplios, como la igualdad de género, que requieren un enfoque
progresivo y culturalmente sensible.

2- ¢En qué medida los mecanismos de coordinaciéon/colaboracion definidos en el

proyecto consideraron todos los actores relevantes para el logro de los efectos
deseados?

Hallazgo N.° 4. La seleccion, mantenimiento y fortalecimiento de los socios implementadores ha
constituido uno de los principales desafios para la gestion efectiva del proyecto.

- El perfil de actuacién de ACH con un enfoque multisectorial de intervencidn en territorios vulnerables
obliga a la construccién de alianzas muy sélidas en los territorios. En ese sentido, se debe remarcar
que ACH no es una organizacién de larga data en el pais, por lo que la implementaciéon de los
proyectos ha implicado para ellos mismos un proceso de aprendizaje que conlleva a mejorar sus
criterios de seleccidn de los socios implementadores.

- Alo largo de las distintas fases, el proyecto ha enfrentado diversos desafios con sus socios:

- Fase 1 - Tensiones con CONVITE: La relacion entre ACH y CONVITE enfrenté dificultades debido
a una seleccidn inicial inadecuada. CONVITE carecia de la penetracién territorial necesaria para
establecer los enlaces comunitarios requeridos, lo que dificulté el cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Esto culminé en la terminaciéon del contrato y la necesidad de ACH de mapear
nuevos socios, particularmente en zonas como Amazonas.

- A pesar de los esfuerzos de Equilibrium para establecer comunicaciéon con CONVITE y contrastar
perspectivas, no fue posible realizar entrevistas con su personal debido a la falta de respuesta.
Actualmente, la relacion entre ambas organizaciones estd fracturada, lo que constituye un reto
significativo dado el rol que ambas ejercen en el ecosistema humanitario venezolano.

- Fase 1 - Incorporacion de CEPAI como Socio Implementador: La experiencia de mas de 30 anos
de CEPAI en el territorio facilité los procesos de acercamiento a la comunidad. Sin embargo, se
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identificaron limitaciones en su capacidad técnica e infraestructura para gestionar proyectos
humanitarios, lo que obligd a ACH a invertir recursos en fortalecer sus capacidades
administrativas y operacionales.

- Fase 2 - Tensiones con FUDEP: Las diferencias en los enfoques de trabajo entre FUDEP y ACH
generaron retrasos en las actividades. FUDEP destacé que la falta de claridad en los requisitos de
auditoria y la comunicacién de normas de cumplimiento, sumadas a auditorias realizadas ex post
facto, provocaron frustraciéon e impactaron negativamente la ejecucién del proyecto. Por otra
parte, los cambios en el personal directivo de ACH durante esta fase afectaron la continuidad de
las relaciones con FUDEP, poniendo de manifiesto la importancia de mantener un liderazgo
estable y coherente con los principios organizacionales para asegurar la confianza y cooperacién
con los socios.

Estos incidentes resaltan la importancia de fortalecer los mecanismos de colaboracion entre
actores a través de una planificacion mas detallada, una definicién clara de responsabilidades y
una identificacion precisa de capacidades e intereses comunes.

Factores que impactaron en la relacion de ACH con sus socios:

- Rotacion de personal: Tanto en ACH como en los socios implementadores, la rotacién de personal
afectd, por momentos, la consistencia y efectividad del proyecto, desmejorando las relaciones con
sus socios implementadores como es el caso de FUDEP. Posteriormente ocurrié una nueva
rotacién que restituyd la calidad de la relacién entre las organizaciones.

- Capacidades técnicas limitadas: CEPAI registraba, especialmente al principio, importantes
limitaciones técnicas en areas administrativas y de gestién humanitaria, lo que aumenté la carga
operativa del equipo de ACH y ralentizé algunas actividades.

- Problemas de comunicacion y coordinacidn: Las tensiones con FUDEP resaltaron la importancia
de establecer desde el inicio lineamientos claros sobre los requerimientos de cumplimiento y
estandares comunes para evitar discrepancias y retrasos.

Hallazgo N.° 5. La relacién fluida con las autoridades gubernamentales a nivel local ha sido un factor
determinante en el éxito del proyecto, viabilizando el desarrollo de las actividades en terreno.

- ACH, manteniéndose fiel a sus principios de neutralidad e imparcialidad, ha trabajado
cuidadosamente para establecer relaciones armoniosas con las autoridades publicas, especialmente
en estados que presentan una alta complejidad operacional, como es el caso de los estados Zulia,
Bolivar y Amazonas. Aunque existen diversas limitaciones a la operaciéon, como la restriccion de
visibilidad de la organizacién y la necesidad de acompanamiento continuo por parte de un funcionario
de la gobernacion, esta colaboracién ha permitido a ACH implementar sus actividades en estas areas,
algo gue otras organizaciones no han logrado debido a restricciones de acceso similares.

- En general, ACH ha demostrado capacidad de didlogo y negociaciéon ante desafios con autoridades
gubernamentales, como es el caso de Bolivar-Amazonas. Desde noviembre de 2023, las autoridades
locales solicitaron que ACH redujera su visibilidad institucional, y en febrero de 2024, prohibieron
completamente que el personal se identificard como parte de la organizacién durante sus labores.
Ademas, las visitas a las comunidades en estas regiones deben realizarse en compania de un
supervisor de la gobernacién de Amazonas. Estas restricciones presentan un desafio significativo
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para la implementacion efectiva de las actividades humanitarias de ACH, ya que limitan tanto el
acceso a las poblaciones necesitadas como la capacidad de actuaciéon de la organizacién en el
terreno.

- Ademads, en el caso de la region Amazonas-Bolivar, ocurrié una situacién particular: las comunidades
seleccionadas para la intervencién fueron propuestas inicialmente por la gobernacién en el marco de
la promocion del "Distrito Motor Orinoco." Aunque ACH evalué las comunidades propuestas, la
gobernacion solicitd que se atendieran todas. Ante esta situacién, ACH respondid con una estrategia
de priorizacién, seleccionando aquellas comunidades donde podian intervenir de manera efectiva, lo
cual permitié al proyecto continuar sin mayores contratiempos. Esta estrategia de priorizacién fue
clave para mantener la coherencia con los objetivos del proyecto y asegurar una implementacién
viable en el contexto de las demandas gubernamentales.

Hallazgo N.° 6. Se ha evidenciado una sinergia positiva entre los actores locales para lograr la
intervencion del proyecto en las comunidades

- Los actores de interés en las comunidades han mostrado una disposicion favorable para cooperar con
el proyecto, reconociendo la relevancia de los temas que aborda. Esta apertura ha facilitado la
canalizacion de los recursos necesarios para la implementacién del proyecto en las areas
seleccionadas. En la comunidad de La Laguna de Sinamaica (estado Zulia), por ejemplo, el
representante del Consejo Comunal colaboré activamente con ACH para facilitar el ingreso del
proyecto en la comunidad. De manera similar, en Bolivar y Amazonas, se trabajé en conjunto con la
gobernaciéon para alcanzar acuerdos que permitieran la implementacién, cumpliendo con los
requisitos solicitados por las autoridades. En general, los actores locales han acogido el proyecto en
mayor o menor medida, permitiendo su desarrollo y fortaleciendo la intervencién en estos territorios.

3- ¢En qué medida el proyecto ha sabido adaptarse a cambios en el ecosistema
humanitario y a las necesidades de apoyo derivadas de la pandemia de la COVID-19?

Hallazgo N.° 7. El proyecto comenzé poco antes de la pandemia, lo que permitié que la intervencion
respondiera y se adaptara significativamente a la crisis generada en ese contexto

- El proyecto de ACH fue disenado desde su inicio para abordar la crisis humanitaria que afecta a
Venezuela desde hace més de una década, una situacion que se ha ido agravando con el tiempo. Con
la llegada de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, ACH ya estaba preparado para responder a
la creciente necesidad de asistencia en dreas clave como salud, nutriciéon y seguridad alimentaria.
Desde finales de 2019, el proyecto habia enfocado sus esfuerzos en combatir la inseguridad
alimentaria, mejorar la nutricion y apoyar la estabilizacion de los medios de vida. Al intensificarse la
crisis sanitaria y econdmica debido a la pandemia, ACH vy sus actividades fueron oportunas para
atender temas como la seguridad alimentaria, mitigando el impacto del desempleo y la pobreza
creciente en los grupos mas vulnerables del pais.
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Aspectos clave - Pertinencia

1.

El proyecto demostré una alineacién sélida con las necesidades de los grupos meta, soportada
en un proceso riguroso de mapeo de necesidades y recopilacion de datos a través de
herramientas técnicas como PREDISAN. Este sistema permiti6 a ACH identificar de manera
precisa las &reas de mayor vulnerabilidad y priorizar su intervenciéon en territorios con
necesidades criticas en seguridad alimentaria y nutricién. La metodologia empleada destaca el
enfoque técnico de ACH, asegurando que la seleccién de beneficiarios y el diseno de las
actividades respondieran a las condiciones especificas de cada comunidad intervenida,
maximizando el impacto y relevancia del proyecto.

La adaptabilidad, flexibilidad y el enfoque participativo del proyecto fueron aspectos clave para
su pertinencia. ACH implementd una respuesta humanitaria que consideré las particularidades
culturales y locales de cada territorio, adaptandose a las circunstancias y promoviendo la
participacion activa de las comunidades en la identificacion de sus propias necesidades. Esta
adaptabilidad permitié que las comunidades se apropiaran del proyecto y garantizaron una
respuesta mas adecuada y respetuosa con sus costumbres, fortaleciendo el impacto y la
aceptacion de la intervencion.

La estrategia multisectorial del proyecto se tradujo en una respuesta mds integral y holistica,
abarcando dreas como nutricién, salud, seguridad alimentaria, agua y saneamiento (WASH), y
medios de vida. Esta multisectorialidad permitié abordar las multiples dimensiones de la crisis
en las comunidades, ofreciendo una intervencién que no solo se centré en la asistencia
inmediata, sino que también promovid la resiliencia a largo plazo. Los beneficiarios no solo
recibieron ayuda en &reas criticas, sino que también desarrollaron capacidades para afrontar
futuras crisis, generando resultados mas sostenibles.

Un éarea de oportunidad identificada fue la seleccidn inicial de aliados locales, un proceso que
presenté deficiencias y generé desafios de coordinacién y problemas de implementacién en las
primeras etapas del proyecto. La falta de experiencia de ACH en algunos territorios complicé la
identificacién de socios implementadores con suficiente presencia territorial y capacidad
operativa. Esto derivé en cambios de aliados a medio camino y en dificultades operativas, como
se evidencié en el caso de CONVITE. Con el tiempo, ACH aprendié de estos desafios y se ha
enfocado en fortalecer las capacidades de sus socios locales, asegurando una seleccién mas
adecuada y consolidando relaciones de cooperacion que favorecen la sostenibilidad de las
intervenciones.

Las relaciones fluidas y cooperativas con las autoridades gubernamentales locales fueron
determinantes en la implementacién del proyecto, permitiendo el acceso a comunidades en las
que otras organizaciones enfrentaron restricciones. ACH, manteniéndose neutral e imparcial,
logré establecer acuerdos que facilitaron el despliegue de actividades en areas de dificil
acceso, como Bolivar y Amazonas. Este relacionamiento respetuoso y colaborativo permitié que
el proyecto se implementara sin mayores contratiempos en territorios sensibles, destacando la
capacidad de ACH para adaptarse a las particularidades del contexto local y gubernamental.
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Criterio: Coherencia

4- ¢En qué medida la intervencion de ACH esta alineada con la estrategia de
cooperacion de COSUDE y otros actores humanitarios?

Hallazgo N.° 8. El proyecto se encuentra alineado a la estrategia internacional de cooperacion de Suiza,
la estrategia humanitaria de Suiza en Venezuela y los Planes de Respuesta Humanitaria

- Alineacién con la estrategia internacional de Cooperacion de Suiza: El proyecto ACH esta en linea
con la Estrategia de Cooperacion Internacional de Suiza, que prioriza la asistencia humanitaria en
paises en crisis. ACH respondid a la crisis a través de la asistencia en el ambito de la salud y nutricién,
WASH y medios de vida, respondiendo a los ejes de intervencidn de Suiza, que incluyen el acceso a la
salud, la seguridad alimentaria y la proteccién de poblaciones vulnerables.

- Concordancia con la Estrategia Humanitaria de Suiza en Venezuela: El proyecto sigue los
lineamientos de la Estrategia Humanitaria de Suiza en Venezuela, centrada en aliviar el impacto de la
crisis humanitaria. El proyecto mostré coherencia al alinearse con las necesidades especificas de
seguridad alimentaria y salud en los estados intervenidos. La coordinacién entre ACH y FUDEP
permitié implementar actividades de apoyo alimentario y producciéon agricola, respondiendo a
demandas criticas de la poblacién.

- Contribucion a los Planes de Respuesta Humanitaria (PRH): ACH contribuyé activamente a los
Planes de Respuesta Humanitaria (PRH), los cuales son coordinados por los actores humanitarios en
Venezuela. A través del proyecto, ACH aporté al cumplimiento de las metas globales en temas de
vital importancia como salud y nutricién, lactancia materna exclusiva, atencién en salud sexual y
reproductiva, y seguridad alimentaria. Estas actividades se integraron dentro del sistema de
respuesta humanitaria coordinado, alinedndose con las metas globales de asegurar el acceso a la
salud y mejorar las condiciones de vida en comunidades desatendidas.

- Colaboracion con actores internacionales: El proyecto ha establecido alianzas con organizaciones
internacionales como ECHO, ACNUR, OCHA, UNICEF y ONUSIDA, actores fundamentales en la
cooperacién humanitaria global. Esta colaboracién asegura que el proyecto de ACH reciba apoyo
técnico y financiero, lo que refuerza su alineacidn con estrategias y objetivos internacionales y
fortalece la capacidad de respuesta ante la crisis humanitaria en Venezuela. Estas alianzas han sido
claves para asegurar recursos y conocimientos especializados, optimizando el impacto y
sostenibilidad de las intervenciones en el terreno.

Hallazgo N.° 9. El proyecto evidencia una coherencia légica entre sus diferentes componentes, lo que
promovié una implementacion adecuada

La coherencia del proyecto también se refiere a la medida en que este estd integrado légicamente y sus
diferentes componentes trabajan juntos para alcanzar sus objetivos. En tal sentido se lograron identificar
tres puntos fuertes en materia de cogerencia:
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Enfoque integral: El proyecto adopté un enfoque integral que combind la ayuda humanitaria con
el desarrollo a mediano plazo mediante la formacién en técnicas agricolas y suministro de kits de
herramientas.

Coherencia con las politicas: Se procuré mantener el principio humanitario de neutralidad y la
alineaciéon con las politicas publicas locales y la colaboracién con otros actores, con especial
atencién a las autoridades gubernamentales.

Aprendizaje continuo: El proyecto se benefici6 de un proceso de aprendizaje continuo que
permitid a lo largo del tiempo ajustar las estrategias y mejorar la seleccién de la poblacién meta 'y
de los socios implementadores.

Aspectos clave - Coherencia

1.

El proyecto de ACH est4 alineado con la Estrategia Internacional de Cooperacién de Suizay la
Estrategia Humanitaria de Suiza en Venezuela, centradas en aliviar las crisis de seguridad
alimentaria, salud, y agua y saneamiento (WASH). Al atender necesidades criticas en estos
sectores, el proyecto responde de manera coherente a las prioridades de la cooperacién suiza,
lo cual refuerza su pertinencia y efectividad en el contexto venezolano.

El proyecto no solo se alined con las estrategias de cooperacion de COSUDE, sino que también
contribuyd activamente a los Planes de Respuesta Humanitaria en Venezuela. ACH integré
datos clave en nutricién, salud sexual y reproductiva, y seguridad alimentaria en la plataforma
PREDISAN, que se compartieron con otros actores humanitarios a través de distintos espacios
de coordinacion. Esto fortalecidé la coherencia y colaboracién en la respuesta humanitaria,
permitiendo una planificacién coordinada y basada en evidencias, ademds de optimizar el
impacto de las intervenciones en las dreas de mayor necesidad.

El proyecto demostré una coherencia interna sélida al integrar componentes de ayuda
humanitaria inmediata con iniciativas de desarrollo a mediano plazo, como la formacién en
técnicas agricolas y la entrega de herramientas para medios de vida. Esta coherencia interna
facilité una implementacion adecuada y permiti6 un aprendizaje continuo para ajustar
estrategias y mejorar la seleccién de beneficiarios. Sin embargo, la rotacién de personal y la
necesidad de cambios de socios implementadores, representaron desafios de coordinacion,
destacando la importancia de contar con socios con trabajo territorial consolidado para
garantizar la coherencia y continuidad en la implementacion.
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Criterio: Eficacia

5- (En qué medida el proyecto ha avanzado en el logro de las metas propuestas y
qué factores lo favorecieron o dificultaron?

Hallazgo N.° 10. Durante todas las fases del proyecto, los objetivos y metas planteadas presentan
niveles de cumplimiento satisfactorios

- La evidencia documental proporcionada al equipo evaluador no ofrece informacién adecuadamente
estructurada para realizar un andlisis y contrastacién exhaustiva de los logros y metas del proyecto a
lo largo de cada fase. Sin embargo, de la informacién recabada y analizada se puede concluir que en
las fases 1y 2 se logré un nivel de cumplimiento superior al 70% en todos los indicadores planteados.
A su vez, los indicadores de mayor cumplimiento, con cifras de 100% o cercanos, fueron los
referentes a salud y nutricién.

- Como ejemplos destacados del éxito del proyecto, destacan los siguientes:

- En los estados Aragua y Zulia, la provision de alimentos complementarios contribuyé a
incrementar la matricula escolar, y se distribuyeron kits de higiene y agua potable en centros
educativos rehabilitados. En Guarico, la implementaciéon de huertos productivos fortalecié la
autosuficiencia alimentaria, mientras que en Zulia y Guérico se apoyd a familias productoras con
insumos agricolas, promoviendo la generacién de recursos propios.

- El proyecto también impulsé el empoderamiento comunitario y fortalecié capacidades locales, lo
cual fue fundamental para su éxito. La distribucién de kits de higiene y la educacién en agua
segura promovieron practicas preventivas en el contexto de la pandemia. A pesar de desafios
logisticos y rotacién de socios en regiones como Bolivar y Amazonas, la coordinacién con actores
locales y el acceso a herramientas e insumos mejoraron la productividad y autosuficiencia de las
comunidades beneficiarias.

Hallazgo N.° 11. El enfoque multisectorial del proyecto, la movilizacion de actores publicos locales y las
capacidades de monitoreo y evaluacion han sido factores determinantes para el éxito del proyecto

- Multisectorialidad: El enfoque multisectorial del proyecto fue fundamental para responder a las
condiciones complejas de las comunidades beneficiarias. Las intervenciones en nutricién y salud
proporcionaron ayuda directa en términos de mejora del estado nutricional y atencién a la
desnutricién aguda, mientras que las actividades de saneamiento y acceso a agua segura
ayudaron a reducir el riesgo de enfermedades relacionadas con la falta de higiene y saneamiento
bésico. A su vez, los programas de medios de vida, como la capacitacion en agricultura y el
fortalecimiento de huertos familiares, fomentaron la autosuficiencia y contribuyeron a la
estabilidad econdmica de las familias, proporcionando una base para la generacién de ingresos a
largo plazo.
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- Colaboracion y movilizacion de actores locales: La coordinacién con autoridades publicas locales
y la participacion de actores comunitarios facilitaron el acceso y la implementacién en zonas de
dificil acceso. Esto permitié que el proyecto alcanzara comunidades donde otras organizaciones
no tenian presencia y consolidé la cooperacién en las areas de intervencién.

- Monitoreo y evaluacion: El uso de la herramienta de seguimiento PREDISAN ha constituido una
herramienta valiosa para el fortalecimiento del proyecto fase tras fase, asi como para contribuir a
la generacién de evidencia util para el ecosistema humanitario venezolano.

Hallazgo N.° 12. Las dificultades de coordinacion con los socios implementadores, las limitadas
capacidades técnicas de algunos socios, las restricciones a la visibilidad de la organizacién y las
debilidades en los mecanismos de seleccion de beneficiarios, fueron los principales factores que
afectaron la implementacion del proyecto

- Los desafios relacionados con la coordinaciéon con los socios implementadores y las limitadas
capacidades técnicas de algunos de ellos ya han sido abordados en el Hallazgo N.° 4. Por ello, en
este apartado se describen otros retos enfrentados por el proyecto.

- Restricciones en la visibilidad de la organizacion: ACH tiene la posibilidad de operar en territorios
que se han vuelto inaccesibles para otras organizaciones como es el caso de Bolivar y Amazonas,
esto debido a una serie de condiciones que surgieron por parte del gobierno local, y fueron
aceptadas y negociadas por parte de ACH, y abarcan desde una supervision cercana de la
implementacién, limitacién y posterior restricciéon de la visibilidad de la organizacién, y seleccién
de las comunidades a implementar. Esto tiene aspectos perjudiciales como la falta de visibilidad
también limité la transparencia de la organizacién en el terreno, lo cual es crucial para la
credibilidad y aceptacion de los programas de ayuda humanitaria.

- Desafios para la seleccion de beneficiarios: Durante las visitas y espacios de interaccién con los
beneficiarios, se observé que en los estados de Zulia y Aragua, la seleccién de grupos
beneficiarios dentro de las comunidades generd hostilidad y resentimiento entre aquellos no
seleccionados y que, por ende, no accedieron a los beneficios del proyecto. Este hallazgo sugiere
la necesidad de optimizar las estrategias de comunicaciéon con las comunidades, explicando de
manera clara el alcance y los criterios de seleccién del proyecto y abordando con sensibilidad la
distribucién de beneficios. Ademas, implementar actividades de cohesién comunitaria podria ser
una estrategia efectiva para incluir a miembros no beneficiarios en talleres y formaciones,
promoviendo asi un sentido de inclusién y fortalecimiento comunitario.

Hallazgo N.° 13. Existen dificultades para evaluar con precision la evolucion del proyecto a lo largo de
sus distintas fases, debido a la falta de una linea de tiempo que refleje la variacion en el alcance de una
fase a otra

- La ausencia de un formato estandarizado en la presentacién de los resultados en los informes finales
de cada fase dificulta la comparacién y el seguimiento de los avances del proyecto entre fases. Esto
es evidente en el informe de la fase 2, donde la falta de un esquema uniforme limita la posibilidad de
realizar un anélisis continuo y comparativo con la fase 1. La implementacion de un formato
estructurado facilitaria la evaluacion progresiva del proyecto, permitiendo identificar logros y areas
de mejora con mayor claridad a lo largo de las distintas fases.
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6- :Qué evidencia existe de contribuciones del proyecto al fortalecimiento de las
capacidades de ACH para participar como actor clave en la respuesta humanitaria?

Hallazgo N.° 14. El proyecto ha contribuido al fortalecimiento de capacidades de ACH, tanto a nivel
nacional como local. Sin embargo, este proceso no ha sido homogéneo en todas las oficinas

- Existen cuatro areas en las que el proyecto ha influido directamente en el fortalecimiento de
capacidades institucionales de ACH:

- Adaptacion y flexibilidad operativa: La necesidad de operar en contextos complejos, como
durante la pandemia y en areas de dificil acceso, ha fortalecido la capacidad de ACH para
adaptarse rdpidamente a entornos cambiantes y ajustar sus intervenciones a las necesidades
emergentes. Esta experiencia ha mejorado su habilidad para gestionar proyectos de manera agil y
efectiva.

- Gestion y monitoreo de proyectos: El financiamiento obtenido para su herramienta de data
collection, PREDISAN, ha permitido fortalecer la herramienta y el proceso de toma de decisiones
basadas en evidencia, tanto para ACH como para otras organizaciones del ecosistema
humanitario.

- Fortalecimiento organizativo y capacitacion de socios locales: La experiencia de apoyar y
capacitar a socios, como CEPAI, en temas de gestién de proyectos humanitarios, ha ampliado la
capacidad de ACH para impulsar el fortalecimiento organizativo de sus aliados, lo que refuerza la
sostenibilidad de las intervenciones y aumenta su impacto a nivel local.

- Sensibilidad y gestion de conflictos comunitarios: La experiencia en la seleccion de beneficiarios
y la implementacién de actividades de cohesidn comunitaria ha mejorado la capacidad de ACH
para manejar situaciones sensibles en comunidades y fomentar la inclusién. Esto es
especialmente importante para fortalecer su enfoque participativo y la aceptacion de sus
programas en el terreno.
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Aspectos clave - Eficacia

1.

El proyecto logré niveles de cumplimiento satisfactorios en todos los indicadores clave, con
casos destacados, como un notable avance en los estados de Zulia y Guarico en términos de
autosuficiencia alimentaria. Sin embargo, la falta de un formato estandarizado de informe final
para documentar logros y compararlos entre fases, dificulta el seguimiento progresivo de las
metas y objetivos.

La capacidad de adaptacién a las condiciones locales, junto con la implementaciéon de un
enfoque multisectorial, permitié abordar diferentes necesidades de las comunidades. La
articulaciéon con actores locales, la creacién de centros de acopio y la adaptacion logistica,
facilité el acceso a areas de dificil alcance, mejorando la distribucién de recursos y la ejecucién
de actividades programadas.

A través de la implementacion del proyecto, ACH ha fortalecido su capacidad organizativa y
operativa en Venezuela, desarrollando una mayor adaptacién a las complejidades del contexto
local. La experiencia adquirida en planificacién y ejecucién en entornos desafiantes le ha
permitido optimizar sus procedimientos internos en &reas como logistica, monitoreo y
evaluacién. Ademas, ACH ha incrementado sus habilidades para la gestién de proyectos
multisectoriales, lo que le ha permitido abordar de forma maés integral las necesidades
humanitarias, reforzando su posicionamiento como un actor clave en la respuesta humanitaria
en el pais.
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Criterio: Eficiencia

;- cDe qué modo se establecieron y desarrollaron mecanismos y acciones de

articulaciéon con actores relevantes internos y externos a ACH y otros actores de
importancia?

Hallazgo N.° 15. La construccion de una amplia red de alianzas, tanto formales como informales, a nivel
nacional y local, ha sido fundamental para asegurar la viabilidad y el éxito del proyecto.

- Alo largo de las distintas fases del proyecto, ACH ha desarrollado un mapa de alianzas estratégicas,
tanto formales como informales, con actores clave a nivel local, nacional e internacional. Estas
alianzas han abarcado agencias de la ONU, organizaciones internacionales, gobiernos locales y otros
actores humanitarios, cada una desempenando un papel especifico para facilitar la implementacion
de las actividades del proyecto.

- Estas alianzas han permitido a ACH abordar las necesidades humanitarias de forma mas coordinada
y adaptada al contexto local. Las alianzas con entidades como OCHA y UNICEF, por ejemplo, han
permitido coordinar el acceso a las comunidades, intercambiar informacién del contexto, conocer la
presencia y el alcance de las organizaciones y actores humanitarios y, en general, evitar duplicaciéon
de acciones. Por su parte, la colaboracién con los Clusteres de Seguridad Alimentaria y de Nutricién
ha sido crucial para el desarrollo de la plataforma PREDISAN, que centraliza y comparte informacién
de relevancia entre actores, mejorando la planificacién y respuesta humanitaria. El acuerdo con
ECHO, co-donante del proyecto, ha sido esencial desde el inicio para financiar las areas de seguridad
alimentaria y salud. Los acuerdos informales con las ONGI sirven para que éstas reporten a
PREDISAN y contribuyan a la socializacién de la herramienta.

- Esta amplia red de alianzas ha sido un elemento esencial para superar barreras operativas y
logisticas, asi como para asegurar la alineacién del proyecto con los marcos de cooperaciéon
internacional y las prioridades locales, optimizando la efectividad y el alcance del proyecto en un
contexto de alta complejidad.

8 m ;Qué aspectos de los procedimientos administrativos, financieros, operativos y

de seguimiento definidos para el proyecto facilitaron o dificultaron la realizacion de
las actividades y la generacion de productos en condiciones razonables de tiempo y
presupuesto?

Hallazgo N.° 16. Los cambios imprevistos en la planificacion operativa del proyecto requirieron un
ajuste presupuestario en la fase 3, lo cual dio lugar a la firma de una adenda al contrato

- En el contexto de la fase 3 del proyecto, ACH solicité a COSUDE la modificacion del contrato original

a través de una adenda, detallando tres razones clave que son relevantes para el anélisis:
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- Cambio de zonas de intervencion: ACH propuso modificar el drea de intervencién, reemplazando
el municipio Gran Sabana por el municipio Cedeno, en el Estado Bolivar. Esta decisién se basé en
observaciones realizadas durante la identificacidon de beneficiarios en el estado Amazonas, donde
se priorizé el "Distrito Motor Orinoco" y el eje Parguaza. La propuesta de cambio se fundamenta en
la mayor vulnerabilidad de las comunidades de Cedeno en las areas de atencion del proyecto. El
cambio también alinea el proyecto con las prioridades establecidas por las gobernaciones de
Apure, Bolivar y Amazonas. Esto refleja, por un lado, la capacidad de ACH para corregir y
adaptarse frente a la actualizacién de su mapeo de necesidades, y, por otro, la necesidad de
ajustarse (¢ ceder?) a la priorizacion establecida por las autoridades publicas locales.

- Cambio de contraparte: La salida de CONVITE como contraparte debido a cambios estratégicos
en su modelo administrativo y financiero, derivé en la seleccién de un nuevo socio implementador,
CEPAIL Aunque CEPAI cuenta con fortalezas especificas en medios de vida y seguridad
alimentaria y con experiencia previa en proyectos agro-productivos con comunidades indigenas,
carece de una estructura organizacional, administrativa y financiera para gestionar el proyecto. En
respuesta, ACH propuso un plan de acompafamiento para fortalecer las capacidades
administrativas y financieras de CEPAI.

- Ampliacién de plazo para la entrega del informe operacional: ACH solicité una extension de tres
meses para la presentacién de informes operacionales y financieros correspondientes al periodo
entre junio y noviembre de 2023. Esta solicitud se deriva de las replanificaciones que fueron
necesarias debido a los cambios en las zonas de intervenciéon y en la contraparte local. La
ampliacién de plazo refleja ajustes en la gestién operativa y financiera del proyecto, indicando una
necesidad de flexibilidad en el cronograma original para asegurar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto bajo las nuevas condiciones.

- La adenda de la tercera fase del proyecto y el ajuste presupuestario asociado evidenciaron los
desafios que enfrenté ACH en la seleccién de las comunidades de intervencién y las dificultades
para lograr una coordinacion eficaz.

Hallazgo N.° 17. El cumplimiento de los plazos del proyecto fue, en general, inadecuado, debido a
miultiples ajustes provocados tanto por factores contextuales como por aspectos internos de la
organizacion. No obstante, una vez actualizados los cronogramas, el nivel de cumplimiento resulté
satisfactorio.

- Durante todas las fases, pero especialmente en la tercera, el proyecto registré multiples retrasos en
el cronograma originalmente estipulado, principalmente a raiz de desafios logisticos, cambios de
socios implementadores (CONVITE-CEPAI) y ajustes en las zonas de intervencidn, que son reflejo de
la compleja realidad operativa en Venezuela y de la organizacién. Estos retrasos, aunque
significativos, fueron gestionados mediante adaptaciones estratégicas del contrato, lo cual permitié
mantener la continuidad de las actividades y minimizar los impactos en los resultados globales del
proyecto.

- En general, aunque el proyecto no mantuvo un cumplimiento estricto de los plazos, su capacidad de
adaptacién a eventos inesperados y cambios en la coyuntura permitid la continuidad del mismo,
mitigando de forma parcial los efectos de estos retrasos en la efectividad y alcance de las
actividades. Este hallazgo destaca la importancia de la flexibilidad operativa en contextos de alta
volatilidad, como el de Venezuela, y subraya la necesidad de una planificacién que contemple
escenarios de contingencia.
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Hallazgo N.° 18. La implementacion del proyecto evidencié la capacidad de adaptacién de ACH ante
desafios logisticos, optimizando la distribucion de recursos y ajustando sus operaciones segin las
condiciones locales.

- A pesar de los desafios logisticos que pudieron haber generado retrasos en la entrega de insumos
—como problemas de transporte, interrupciones eléctricas y condiciones climaticas adversas — se
implementaron mecanismos adaptativos para garantizar una distribucién eficiente de alimentos y
recursos. La creacién de un centro de acopio en Cagua optimizé el abastecimiento de las escuelas,
mientras que el equipo ajustd sus recursos en areas como Gudrico para alcanzar zonas de dificil
acceso, demostrando una gestién operativa flexible y efectiva.

- Las zonas rurales enfrentan desafios naturales que complican los accesos terrestres. Los caminos
son de dificil transito, alejados de los principales pueblos o ciudades, y vulnerables a cambios
climaticos repentinos. En lugares como La Laguna de Sinamaica o las comunidades de Guaérico, las
lluvias pueden causar inundaciones debido a la falta de drenaje, bloqueando la entrada y salida.

Aspectos clave - Eficiencia

1.

El esquema de alianzas desarrollado a lo largo de las diferentes fases del proyecto ha sido, en
general, acertado y se ha ajustado a la evolucidon de las capacidades internas de ACH. El
proyecto cuenta con una red de alianzas formales e informales con agencias de la ONU, ONGI,
ONG locales y autoridades publicas, que facilitan el desarrollo del proyecto y la eficiencia
operativa.

Los cambios imprevistos en la planificacion operativa del proyecto y los problemas de
coordinacién entre socios han representado una carga administrativa y financiera significativa
para el proyecto, en términos de revisidn, ajustes y firma de adendas a los contratos,
constituyéndose en un desafio tanto para el donante como para los demas actores involucrados.

El cumplimiento de los plazos del proyecto ha sido, en general, inadecuado, debido a multiples
ajustes provocados tanto por factores contextuales como por aspectos internos de la
organizacion y el proyecto. No obstante, una vez actualizados los cronogramas originales, el
nivel de cumplimiento resulté satisfactorio, mostrando ACH una buena capacidad de
adaptacién ante eventos imprevistos. Esto incluyé contingencias derivadas de la pandemia,
desastres naturales, pausas planificadas debido a eventos electorales y retrasos logisticos
asociados a problemas con transporte, importaciones, gestiones cambiarias, etc.
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Criterio: Impacto

9- .Qué cambios y efectos (positivos y negativos) tuvo la intervencion en los
grupos meta?

Hallazgo N.° 19. El proyecto tuvo un impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios,
mejorando su nutricion, salud, acceso a recursos basicos, y promoviendo una mayor resiliencia y
autosuficiencia en las comunidades

- Seguridad alimentaria y nutricional: Aunque se trata de un proyecto de emergencia de corto plazo y
con acciones relativamente puntuales, es posible identificar efectos positivos en los indicadores
nutricionales de los grupos metas. Se observé una mejora en la ingesta nutricional de las
comunidades beneficiadas, especialmente en nifos menores de 5 anos, con un aumento en la
cantidad y calidad de los alimentos consumidos. La recuperacion nutricional de la poblacién infantil
fue uno de los logros méas destacados, acompanado de un seguimiento nutricional y médico en
instituciones educativas, lo cual incrementé la asistencia y matricula escolar. Ademas, las
comunidades se empoderaron al adquirir herramientas y conocimientos para producir sus propios
alimentos, lo cual reforzé su autosuficiencia alimentaria.

- Salud: El proyecto fortalecié los servicios de salud bésicos, incluyendo atenciéon a la desnutricion
aguda y promocién de la lactancia materna exclusiva. Ademads, se capacité a personal local en la
deteccidén y tratamiento de la desnutricién, aunque existen dudas sobre la sostenibilidad de estos
impactos a largo plazo debido a la falta de recursos. El compromiso de actores locales, como el
personal en ambulatorios, ayudé a mantener la atencién sanitaria en comunidades con recursos
limitados.

- Acceso a agua y saneamiento (WASH): La intervencién mejord el acceso a agua segura mediante la
construccion y rehabilitacion de sistemas de almacenamiento y pozos, lo que elevé la calidad de vida
de las familias. Asimismo, se promovié la higiene a través de la distribucién de kits de higiene y
campanas educativas, generando una mayor conciencia sobre la prevencién de enfermedades
relacionadas con el saneamiento.

- Resiliencia y empoderamiento comunitario: El proyecto promovié la participacién activa de las
comunidades en la identificacion y priorizacién de sus necesidades, fortaleciendo su capacidad para
afrontar futuras crisis. La implementacién de proyectos de medios de vida, como la agricultura
familiar y talleres de pesca, permiti6 a las familias generar ingresos y mejorar su seguridad
alimentaria. Este empoderamiento se reflejé en un estado de dnimo optimista entre los beneficiarios,
quienes expresaron una mejora en su calidad de vida y una disposicién a mejorar sus técnicas de
produccion.

- Medios de vida: El impacto del proyecto en la generacidon de medios de vida ha sido significativo en
las comunidades intervenidas, generando mejoras en la autosuficiencia alimentaria y en la capacidad
productiva de los beneficiarios. En zonas como Guérico y Zulia, la implementacién de patios
productivos y la entrega de insumos agricolas proporcionaron a las familias herramientas para el
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autoabastecimiento y el sostenimiento de actividades econdmicas locales. Estos patios no solo
apoyaron la produccidn de alimentos, sino que también promovieron la independencia de las
comunidades al reducir su dependencia de ayuda externa y mejorar su seguridad alimentaria.
Asimismo, el enfoque en medios de vida no se limité a la produccién de alimentos; se acompand con
capacitaciones técnicas y la creacién de estructuras locales de apoyo. En la region de Amazonas, por
ejemplo, se priorizd la colaboracién con actores locales como CEPAI, una organizaciéon con amplia
experiencia en proyectos agroproductivos en comunidades indigenas. Esta alianza fue clave para la
sostenibilidad del impacto, ya que CEPAI proporcioné formacién en técnicas agricolas adaptadas a
los recursos y contexto cultural de la regién, mientras que los conocimientos fueron transmitidos en
lenguas locales, como las de los pueblos Piaroa y Jivi.

Los medios de vida han sido un factor clave para garantizar un funcionamiento de las comunidades,
con un foco principal en la estimulacién y fortalecimiento de las economias locales, hay elementos
que retan este sostenimiento como el caso de la falta de servicios basicos como el agua en el caso de
los patios productivos, pero se mantienen casos de éxito en el drea de la produccién animal que
iniciaron con el programa en el primer COSUDE.

Hallazgo N.° 20. La generacion peridodica de estadisticas nutricionales ha fortalecido la toma de
decisiones informadas no sélo en ACH Venezuela, sino también en otros actores del ecosistema
humanitario

- Como efectos positivos institucionales, el impacto mas relevante es la generacién de cifras
estadisticas que contribuye a dar una idea de la magnitud del problema de la desnutricién y de la
salud en las zonas de intervencién del proyecto. También contribuye a complementar la accion de las
instituciones publicas vinculadas con el tema nutricional y de salud, al punto tal que, en algunas
localidades solicitan la intervencion del proyecto para solventar algunas de sus carencias.

- La recoleccién de datos en las comunidades a través de la linea de base ha sido fundamental para
identificar de manera precisa las necesidades prioritarias de los grupos meta y realizar una seleccién
informada de beneficiarios. Estos datos se cargan en la plataforma PREDISAN, una herramienta que
ha facilitado la coordinacién interinstitucional al permitir la colaboraciéon entre ONG internacionales,
agencias de la ONU y ONG nacionales en la gestiéon de informacion. PREDISAN ha optimizado el
intercambio de datos y la planificacién conjunta, fortaleciendo la capacidad de respuesta y alineando
las intervenciones con las necesidades detectadas en las comunidades.

27



Evaluacion externa, ex post y en tiempo real: Proyecto ACH Venezuela, fase1-3 INFORME FINAL

Aspectos clave - Impacto

1. El proyecto ha generado efectos positivos a corto y mediano plazo, con perspectivas de
sostenibilidad a largo plazo, en los indicadores nutricionales de los beneficiarios. Por ejemplo, el
proyecto logré mejorar la ingesta nutricional de las comunidades beneficiarias, especialmente
en ninos menores de 5 afnos, lo que se reflejé en un incremento de la calidad y cantidad de
alimentos consumidos. La intervencién permitié la recuperacién nutricional de un porcentaje
significativo de la poblacién infantil, alcanzando indices de recuperacidon superiores a los
estandares internacionales. Ademas, las comunidades beneficiadas adquirieron conocimientos
y herramientas para la produccion de alimentos propios, lo cual fortalecié su autosuficiencia
alimentaria y redujo la dependencia de ayuda externa.

2. A nivel institucional, uno de los resultados mas significativos ha sido la generacién periédicay
uso de estadisticas nutricionales y de salud, lo que facilit6 una toma de decisiones mas
informada y precisa en temas criticos para las comunidades intervenidas. La implementacién de
la plataforma PREDISAN permitié gestionar y compartir datos relevantes con diversas
organizaciones humanitarias y agencias de la ONU, optimizando la coordinacién
interinstitucional.

Criterio: Sostenibilidad

1 0- ¢En qué medida la intervencion se mantiene tras su finalizacion?

Hallazgo N.° 21. A pesar de los esfuerzos de ACH por fortalecer su capacidad institucional y generar las
condiciones para la sostenibilidad del proyecto, la continuidad de las actividades depende en gran
medida de la disponibilidad de recursos externos y de la situacion socioeconémica general del pais, por
lo que perspectivas reales de sostenibilidad son limitadas

Las principales estrategias implementadas por ACH para garantizar la sostenibilidad futura del proyecto
han sido el empoderamiento comunitario y el establecimiento de alianzas locales. Sin embargo, la
naturaleza del proyecto es altamente dependiente de recursos materiales y financieros, lo que limita las
posibilidades de continuidad del proyecto sin apoyo externo:

- Empoderamiento comunitario: Aunque el proyecto ha impulsado la participaciéon activa de los
beneficiarios y el empoderamiento de las mujeres en comunidades como las Wayu, este enfoque
por si solo no garantiza la sostenibilidad sin un respaldo continuo de recursos y seguimiento
técnico. La formaciéon en salud, agricultura y gestién de recursos ha incrementado la
autosuficiencia y el sentido de responsabilidad en los participantes, pero existe una dependencia
critica de insumos y apoyo externo para mantener los avances logrados.

- Colaboracion institucional y local: La colaboracidn a nivel local con instituciones y autoridades ha
creado un entorno mas favorable para la sostenibilidad en algunas zonas, pero la capacidad para
continuar con las intervenciones de manera independiente es limitada. La falta de recursos y de

un respaldo sélido a nivel gubernamental central restringe la posibilidad de que estas alianzas
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locales sostengan los esfuerzos una vez finalizado el proyecto.

- Interés en la continuidad de capacitacion y acompainamiento: Aunque los beneficiarios han
expresado un fuerte compromiso para mantener sus actividades productivas, su dependencia del
apoyo técnico y financiero de ACH y sus socios subraya la necesidad de un plan de seguimiento.
Sin este acompanamiento, los logros alcanzados, especialmente en términos de medios de viday
seguridad alimentaria, enfrentan el riesgo de perderse a mediano plazo debido a la falta de
recursos y conocimientos técnicos especializados.

Hallazgo N.° 22. La crisis socioecondémica estructural del pais constituye un riesgo en si mismo para la
sostenibilidad del proyecto

- Contexto volatil: La inestabilidad socioecondmica y politica del pais dificulta la planificacién a largo
plazo y plantea incertidumbre sobre la continuidad de los beneficios del proyecto. Ex-personal de
ACH, enfatiza que “es dificil medir la sostenibilidad porque hay muchos factores externos que no
podemos controlar.”

- Infraestructura deficiente: A pesar de los logros, la falta de infraestructura basica, como sistemas de
agua y transporte, representan un obstaculo significativo para la sostenibilidad, por ejemplo, de los
huertos familiares. Esto aplica para todas las actividades productivas y agricolas que ha promovido el
proyecto. Sin servicios publicos y apoyo externo, su continuidad corre peligro.

1 1 m ;Hasta qué punto el proyecto ha logrado movilizar y obtener aportes concretos
de los actores involucrados en el proyecto?

Hallazgo N.° 23. ACH en el marco del proyecto con COSUDE, y a través de otras iniciativas de la
organizacion, ha establecido un esquema de alianzas y colaboraciones importantes en el ecosistema
humanitario. Esta red contribuye en la sostenibilidad de sus operaciones a largo plazo.

- En los hallazgos 4, 12 y 17 se detallan los actores involucrados en el proyecto, destacando su papel
clave en la implementacion del proyecto con COSUDE, principalmente a través de alianzas formales e
informales. Estas alianzas facilitan la coordinacién para asegurar el acceso, compartir informacién
contextual, conocer la presencia y el alcance de los actores humanitarios, y evitar la duplicacion de
acciones. Por ejemplo, UNICEF, mediante un acuerdo formal, también desempena un papel
significativo en la coordinacién, evitando la superposicion de actividades y contribuyendo al
intercambio de informacién entre 14 actores.

- Encuanto a ONG internacionales, como el Consejo Danés para Refugiados (DRC), un acuerdo informal
de colaboracién permite la entrega de reportes trimestrales sobre datos de seguridad alimentaria, los
cuales se integran en la plataforma Predisan.

- Las alianzas con co-donantes internacionales, como ECHO, SIDA y GAC Desarrollo, han
proporcionado los recursos financieros y técnicos necesarios para expandir y sostener las
actividades del proyecto en sus distintas fases, complementando el financiamiento de COSUDE. Esta
movilizacién de recursos y apoyo interinstitucional ha sido fundamental para implementar una
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intervencién multisectorial que aborde nutricién, salud, medios de vida y agua y saneamiento.

12- ¢En qué medida los participantes de las actividades estan actuando como
replicadores y canalizadores de los resultados?

Hallazgo N.° 24. Se ha observado que los beneficiarios han, no solo aplicado los conocimientos
adquiridos, sino compartido los mismos con otras personas de la comunidad.

- Los participantes de las actividades del proyecto han comenzado a desempenfar un papel importante
como replicadores y canalizadores de los resultados obtenidos, amplificando el impacto de la
intervencién en sus comunidades. En varias entrevistas, se observé que algunos beneficiarios no solo
implementaron las practicas de nutricién, higiene y producciéon aprendidas, sino que también
compartieron estos conocimientos e incluso los insumos recibidos por el proyecto con otros
miembros de la comunidad. Esto ha sido especialmente visible en dreas como la agricultura familiar y
la pesca, donde las técnicas y recursos compartidos han sido adoptados por vecinos y familiares,
promoviendo la autosuficiencia y fortaleciendo la economia local.

- Sin embargo, el alcance de esta replicacién varia segun la regidn y la actividad especifica. En algunos
casos, la falta de recursos o infraestructura limita la capacidad de los participantes para aplicar y
transmitir completamente los conocimientos adquiridos. Ademads, se identificaron desafios para
involucrar a los hombres en actividades relacionadas con la salud y la nutricién, lo que puede
restringir la réplica de estas practicas en ciertas areas.

Aspectos clave - Sostenibilidad

1.  Aunque el empoderamiento comunitario y el fortalecimiento de capacidades locales han sido
elementos clave en el proyecto, su sostenibilidad depende en gran medida de un respaldo
continuo de recursos y asistencia técnica. Sin una fuente constante de apoyo externo, los
avances en autosuficiencia y resiliencia corren el riesgo de deteriorarse, especialmente en
contextos de alta vulnerabilidad.

2. La volatilidad del contexto socioecondmico y politico en Venezuela, junto con la infraestructura
deficiente en areas clave como el agua y el transporte, limita la capacidad de las comunidades
para sostener los beneficios del proyecto a largo plazo. Estas condiciones generan un entorno
inestable para la planificacion y la permanencia de los logros alcanzados.

3. Las colaboraciones formales e informales con actores internacionales y locales han sido
fundamentales para la implementacién y sostenibilidad del proyecto. Estas alianzas, que
incluyen acuerdos con agencias de la ONU, ONG internacionales y co-donantes, han facilitado
el acceso a recursos financieros y técnicos y promovido una intervencion coordinada y
adaptada a las necesidades del contexto local.
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3.1. Conclusiones

Un proceso de evaluacion sistematico, participativo y basado en evidencia, permitié concluir que el
Proyecto ACH Venezuela ha logrado cumplir la mayoria de sus metas y objetivos, a pesar de haber
operado en un contexto altamente desafiante, caracterizado por la hiperinflacidon, la escasez de insumos,
las fallas en los servicios publicos, las restricciones gubernamentales a la operacién y la pandemia de la
COVID-19.

A lo largo de sus tres fases (2019-2024), el proyecto ha proporcionado asistencia humanitaria esencial en
las areas de salud, nutricidn, agua y saneamiento, seguridad alimentaria y medios de vida, contribuyendo
significativamente a mitigar, desde sus espacios de intervencion, los efectos de la crisis humanitaria en
las comunidades mas vulnerables. No obstante, la sostenibilidad futura del proyecto sigue estando
limitada por la dependencia de recursos externos y la dificil situacién socioecondmica del pais.

PERTINENCIA

1. El proyecto demostré una alineacién sélida con las necesidades de los grupos meta, soportada en
un proceso riguroso de mapeo de necesidades y recopilacion de datos a través de herramientas
técnicas como PREDISAN. Este sistema permitié a ACH identificar de manera precisa las areas de
mayor vulnerabilidad y priorizar su intervencién en territorios con necesidades criticas en
seguridad alimentaria y nutricién. La metodologia empleada destaca el enfoque técnico de ACH,
asegurando que la seleccién de beneficiarios y el diseno de las actividades respondieran a las
condiciones especificas de cada comunidad intervenida, maximizando el impacto y relevancia del
proyecto.

2. Laadaptabilidad, flexibilidad y el enfoque participativo del proyecto fueron aspectos clave para su
pertinencia. ACH implementé una respuesta humanitaria que considerd las particularidades
culturales y locales de cada territorio, adaptdndose a las circunstancias y promoviendo la
participacion activa de las comunidades en la identificacién de sus propias necesidades. Esta
adaptabilidad permitié que las comunidades se apropiaran del proyecto y garantizaron una
respuesta mds adecuada y respetuosa con sus costumbres, fortaleciendo el impacto y la
aceptacion de la intervencién.

3. La estrategia multisectorial del proyecto se tradujo en una respuesta mas integral y holistica,
abarcando dreas como nutricion, salud, seguridad alimentaria, agua y saneamiento (WASH), y
medios de vida. Esta multisectorialidad permitié abordar las multiples dimensiones de la crisis en
las comunidades, ofreciendo una intervencién que no solo se centré en la asistencia inmediata,
sino que también promovié la resiliencia a largo plazo. Los beneficiarios no solo recibieron ayuda
en dareas criticas, sino que también desarrollaron capacidades para afrontar futuras crisis,
generando resultados mas sostenibles.

4. Un &rea de oportunidad identificada fue la seleccidn inicial de aliados locales, un proceso que
presenté deficiencias y generd desafios de coordinacién y problemas de implementacion en las
primeras etapas del proyecto. La falta de experiencia de ACH en algunos territorios complicé la
identificacién de socios implementadores con suficiente presencia territorial y capacidad
operativa. Esto derivé en cambios de aliados a medio camino y en dificultades operativas, como se
evidencio en el caso de CONVITE. Con el tiempo, ACH aprendié de estos desafios y se ha enfocado
en fortalecer las capacidades de sus socios locales, asegurando una seleccion mas adecuada y
consolidando relaciones de cooperacién que favorecen la sostenibilidad de las intervenciones.
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5. Las relaciones fluidas y cooperativas con las autoridades gubernamentales locales fueron
determinantes en la implementacion del proyecto, permitiendo el acceso a comunidades en las
que otras organizaciones enfrentaron restricciones. ACH, manteniéndose neutral e imparcial,
logré establecer acuerdos que facilitaron el despliegue de actividades en areas de dificil acceso,
como Bolivar y Amazonas. Este relacionamiento respetuoso y colaborativo permitié que el
proyecto se implementara sin mayores contratiempos en territorios sensibles, destacando la
capacidad de ACH para adaptarse a las particularidades del contexto local y gubernamental.

(COHERENCIA

1. El proyecto de ACH estd alineado con la Estrategia Internacional de Cooperacién de Suiza y la
Estrategia Humanitaria de Suiza en Venezuela, centradas en aliviar las crisis de seguridad
alimentaria, salud, y agua y saneamiento (WASH). Al atender necesidades criticas en estos
sectores, el proyecto responde de manera coherente a las prioridades de la cooperacién suiza, lo
cual refuerza su pertinencia y efectividad en el contexto venezolano.

2. El proyecto no solo se alineé con las estrategias de cooperacion de COSUDE, sino que también
contribuyo activamente a los Planes de Respuesta Humanitaria en Venezuela. ACH integré datos
clave en nutricién, salud sexual y reproductiva, y seguridad alimentaria en la plataforma
PREDISAN, que se compartieron con otros actores humanitarios a través de distintos espacios de
coordinacién. Esto fortalecié la coherencia y colaboracion en la respuesta humanitaria,
permitiendo una planificacién coordinada y basada en evidencias, ademas de optimizar el impacto
de las intervenciones en las dreas de mayor necesidad.

3. El proyecto demostré una coherencia interna sélida al integrar componentes de ayuda
humanitaria inmediata con iniciativas de desarrollo a mediano plazo, como la formacién en
técnicas agricolas y la entrega de herramientas para medios de vida. Esta coherencia interna
facilité una implementaciéon adecuada y permitié un aprendizaje continuo para ajustar estrategias
y mejorar la seleccién de beneficiarios.

EFICACIA

1. El proyecto logré niveles de cumplimiento satisfactorios en todos los indicadores clave, con casos
destacados, como un notable avance en los estados de Zulia y Gudarico en términos de
autosuficiencia alimentaria. Sin embargo, la falta de un formato estandarizado de informe final
para documentar logros y compararlos entre fases, dificulta el seguimiento progresivo de las
metas y objetivos.

2. La capacidad de adaptacién a las condiciones locales, junto con la implementacién de un enfoque
multisectorial, permitié abordar diferentes necesidades de las comunidades. La articulaciéon con
actores locales, la creacién de centros de acopio y la adaptacién logistica, facilité el acceso a
areas de dificil alcance, mejorando la distribucién de recursos y la ejecucidon de actividades
programadas.

3. La rotacién de socios implementadores y las dificultades de coordinaciéon, especialmente en el
caso de CONVITE, generaron retrasos y obligaron a reestructurar algunas actividades en el
cronograma. Ademas, el contexto socioeconémico y politico de Venezuela, con restricciones de
visibilidad en ciertos estados y limitaciones logisticas en regiones remotas, planteé barreras
significativas para la implementacién efectiva del proyecto.
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4. A través de la implementacién del proyecto, ACH ha fortalecido su capacidad organizativa y
operativa en Venezuela, desarrollando una mayor adaptacién a las complejidades del contexto
local. La experiencia adquirida en planificacion y ejecucién en entornos desafiantes le ha
permitido optimizar sus procedimientos internos en areas como logistica, monitoreo y evaluacion.
Ademads, ACH ha incrementado sus habilidades para la gestion de proyectos multisectoriales, lo
que le ha permitido abordar de forma mas integral las necesidades humanitarias, reforzando su
posicionamiento como un actor clave en la respuesta humanitaria en el pais.

EFICIENCIA

1. El esquema de alianzas desarrollado a lo largo de las diferentes fases del proyecto ha sido, en
general, acertado y se ha ajustado a la evolucién de las capacidades internas de ACH. El proyecto
cuenta con una red de alianzas formales e informales con agencias de la ONU, ONGI, ONG locales
y autoridades publicas, que facilitan el desarrollo del proyecto y la eficiencia operativa.

2. Los cambios imprevistos en la planificacion operativa del proyecto y los problemas de
coordinacién entre socios han representado una carga administrativa y financiera significativa
para el proyecto, en términos de revisién, ajustes y firma de adendas a los contratos,
constituyéndose en un desafio tanto para el donante como para los demas actores involucrados.

3. El cumplimiento de los plazos del proyecto ha sido, en general, inadecuado, debido a multiples
ajustes provocados tanto por factores contextuales como por aspectos internos de la organizacion
y el proyecto. No obstante, una vez actualizados los cronogramas originales, el nivel de
cumplimiento resulté satisfactorio, mostrando ACH una buena capacidad de adaptacién ante
eventos imprevistos. Esto incluyd contingencias derivadas de la pandemia, desastres naturales,
pausas planificadas debido a eventos electorales y retrasos logisticos asociados a problemas con
transporte, importaciones, gestiones cambiarias, etc.

IMPACTO

1. El proyecto ha generado efectos positivos a corto y mediano plazo, con perspectivas de
sostenibilidad a largo plazo, en los indicadores nutricionales de los beneficiarios. Por ejemplo, el
proyecto logré mejorar la ingesta nutricional de las comunidades beneficiarias, especialmente en
ninos menores de 5 anos, lo que se reflejé en un incremento de la calidad y cantidad de alimentos
consumidos. La intervencion permitié la recuperacion nutricional de un porcentaje significativo de
la poblacién infantil, alcanzando indices de recuperacién superiores a los estdndares
internacionales. Ademas, las comunidades beneficiadas adquirieron conocimientos y herramientas
para la produccién de alimentos propios, lo cual fortalecié su autosuficiencia alimentaria y redujo
la dependencia de ayuda externa.

2. A nivel institucional, uno de los resultados mas significativos ha sido la generacién periédica y uso
de estadisticas nutricionales y de salud, lo que facilité una toma de decisiones mas informada y
precisa en temas criticos para las comunidades intervenidas. La implementacién de la plataforma
PREDISAN permitié gestionar y compartir datos relevantes con diversas organizaciones
humanitarias y agencias de la ONU, optimizando la coordinacién interinstitucional.

SOSTENIBILIDAD|

1. Aunque el empoderamiento comunitario y el fortalecimiento de capacidades locales han sido
elementos clave en el proyecto, su sostenibilidad depende en gran medida de un respaldo
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continuo de recursos y asistencia técnica. Sin una fuente constante de apoyo externo, los avances
en autosuficiencia y resiliencia corren el riesgo de deteriorarse, especialmente en contextos de
alta vulnerabilidad.

La volatilidad del contexto socioecondmico y politico en Venezuela, junto con la infraestructura
deficiente en areas clave como el agua y el transporte, limita la capacidad de las comunidades
para sostener los beneficios del proyecto a largo plazo. Estas condiciones generan un entorno
inestable para la planificacion y la permanencia de los logros alcanzados.

Las colaboraciones formales e informales con actores internacionales y locales han sido
fundamentales para la implementacién y sostenibilidad del proyecto. Estas alianzas, que incluyen
acuerdos con agencias de la ONU, ONG internacionales y co-donantes, han facilitado el acceso a
recursos financieros y técnicos y promovido una intervenciéon coordinada y adaptada a las
necesidades del contexto local.

GENERALES

1.

Multisectorialidad VS. Especializacion: La evolucién del proyecto a lo largo de sus distintas fases
ha demostrado las ventajas de adoptar un enfoque multisectorial en lugar de centrarse en un solo
sector especializado. Con base en la experiencia en terreno, la evidencia cuantitativa y cualitativa
recopilada, y las lecciones aprendidas de otros contextos, ACH Venezuela y, en general, los
actores humanitarios, han comprendido que el problema nutricional es multifactorial y requiere un
abordaje integral para lograr soluciones sostenibles a largo plazo.

En este sentido, la estrategia multisectorial empleada en el proyecto se demostré eficaz para
abordar las diversas dimensiones de vulnerabilidad en las comunidades beneficiarias, al integrar
areas clave como nutricién, salud, agua y saneamiento y medios de vida. Esta aproximacién
permitié una respuesta integral a las necesidades de los grupos meta, facilitando mejoras tanto
en el acceso a servicios basicos como en la autosuficiencia econdmica. A diferencia de un enfoque
especializado, la multisectorialidad contribuyé a generar un impacto mas amplio y cohesivo en la
calidad de vida de los beneficiarios, al cubrir multiples aspectos de la crisis humanitaria en
Venezuela. Sin embar multi riali r iere un rdin

lo que resalta la necesidad de contar con socios implementadores gue comprendan tanto las

dades local I . | la &

Asistencia comunitaria VS. Asistencia individualizada: El proyecto implementé un enfoque mixto
para atender comunidades en situacién de vulnerabilidad mediante estrategias multisectoriales
que abarcaron areas como agua, saneamiento e higiene (WASH), seguridad alimentaria y medios
de vida. Por un lado, el enfoque de asistencia comunitaria se centré en atender las necesidades
colectivas de las comunidades mediante intervenciones disefiadas para beneficiar al grupo en su
conjunto. Las principales acciones incluyeron: Seguridad alimentaria: Implementacién de huertas
y patios productivos comunitarios, lo que permitié a las comunidades mejorar su acceso a
alimentos. WASH: Recuperacién de infraestructura para garantizar acceso al agua y formacién en
temas como higiene y lactancia materna. Educacién comunitaria: Capacitacién en préacticas
sostenibles, como la crianza respetuosa y la higiene, promoviendo cambios a nivel comunitario.

Un ejemplo destacado fue la intervenciéon en la comunidad Esperanza de Orituco, donde la
recuperaciéon de la infraestructura de agua permitié resolver un problema histérico de acceso al
agua por tuberias. Este enfoque generalizado fortalecié aspectos clave de la vida comunitaria,
fomentando mejoras sostenibles en condiciones basicas.
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El enfoque de asistencia individualizada se orienté a brindar apoyo especifico a beneficiarios
priorizados y seleccionados dentro de las comunidades, atendiendo sus necesidades particulares
segun su actividad econdmica. Las principales acciones incluyeron: Medios de vida: Entrega de
kits especializados y asistencia técnica adaptada a ocupaciones priorizadas como pesca,
agricultura o produccién animal. Capacitacion técnica: Talleres y formacion especifica en
técnicas agricolas, pesqueras y productivas, disenados para fortalecer la economia local.
Seguimiento personalizado: Acompanamiento constante para asegurar la sostenibilidad de los
resultados en las actividades productivas.

Este enfoque permitié un impacto especifico, como el empoderamiento de emprendedores locales
y el fortalecimiento de perfiles productivos. Sin embargo, también generé tensiones en algunos
sectores, donde la percepcién de desigualdad en la distribucién de beneficios resalté la necesidad
de complementar la asistencia individualizada con asesoria técnica y una comunicacién clara
hacia la comunidad.

El uso de ambos enfoques permitié abordar necesidades de diversa indole de manera integral.
Mientras el enfoque comunitario promovié mejoras generalizadas en servicios bésicos y resiliencia
colectiva, la asistencia individualizada ofrecié herramientas especificas para impulsar la economia
local y fortalecer perfiles productivos. Los testimonios recopilados evidenciaron los impactos
positivos de ambas estrategias, destacando la importancia de combinar intervenciones
comunitarias con atencién individual para maximizar los resultados.

2. Rol de COSUDE como co-donante del proyecto: El rol de COSUDE como donante del proyecto ha
ido creciendo a lo largo de las distintas fases, no solo por el incremento progresivo de su
financiamiento, sino también por su disposicién a financiar rubros menos comunes en otros
donantes. Un ejemplo destacado es la creacion de un fondo de emergencia (equivalente al 10% del
total del proyecto), el cual puede ser ejecutado por la organizacion en situaciones imprevistas, asi
como su flexibilidad para realizar ajustes presupuestarios en respuesta a las coyunturas. Asi pues,
COSUDE es percibido como un actor que conoce y entiende adecuadamente el contexto de
operacion del proyecto y de la organizacidén, ofreciendo un espacio de flexibilidad sin
comprometer la rigurosidad en el seguimiento, control y evaluacion de las metas presupuestarias
y operativas.

Mas especificamente, COSUDE permitié que el proyecto mantuviera un enfoque orientado a la
sostenibilidad, integrando componentes de desarrollo a largo plazo en sectores como la seguridad
alimentaria y los medios de vida. A su vez, la participacién de COSUDE fortalecié la credibilidad
del proyecto entre otros actores humanitarios y facilité la movilizacién de recursos adicionales de
otros donantes y colaboradores internacionales, lo cual incrementé el alcance y la efectividad de
las intervenciones.

3.2. Recomendaciones

Para COSUDE

1. Mantener y ampliar el enfoque de financiamiento a proyectos multisectoriales: Dado el impacto
positivo y las limitaciones identificadas en la sostenibilidad del proyecto, COSUDE podria
incentivar estrategias que fortalezcan la autosuficiencia local, como el desarrollo de capacidades
en la gestidon de recursos y la provisién de insumos. La inclusiéon de programas de formacién
continua en dreas como la produccidn agricola, el acceso a servicios béasicos y la salud preventiva
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permitiria una transicion gradual hacia la autogestion por parte de las comunidades, reduciendo la
dependencia de la ayuda externa a largo plazo.

Ampliar el apoyo a proyectos enfocados en la generacion de medios de vida: Se recomienda a
COSUDE seguir financiando proyectos de medios de vida, dada su efectividad en fortalecer la
seguridad alimentaria, generar ingresos y fomentar la autosuficiencia en comunidades
vulnerables. Estos proyectos reducen la dependencia de ayuda externa y construyen resiliencia
econdmica local. Ademas, se sugiere incorporar programas de seguimiento y asesoria técnica
para consolidar los avances, permitiendo que las comunidades mantengan y expandan sus
actividades productivas de manera auténoma y sostenible.

Acompanar a sus socios en el fortalecimiento de capacidades de seguimiento y evaluacion de
proyectos: La falta de un formato estandarizado en los reportes del proyecto dificulta la
comparacion de los logros a través de sus fases. COSUDE podria desarrollar y exigir el uso de
formatos de reporte estandarizados y detallados que permitan un seguimiento continuo y la
comparacién de avances a lo largo de las fases. Esto facilitaria el andlisis longitudinal de
resultados, permitiendo una evaluacién de impacto mas precisa y la identificacién oportuna de
areas de mejora.

Fomentar una estrategia de visibilidad y alineacidon estratégica con autoridades locales: La
visibilidad limitada en algunos estados y la necesidad de ajustar operaciones en respuesta a
restricciones gubernamentales destacan la importancia de establecer acuerdos claros con las
autoridades locales desde el inicio. COSUDE podria recomendar que sus socios implementadores
trabajen en una estrategia de visibilidad adecuada y establezcan vinculos con autoridades locales
de forma temprana, lo cual facilitaria el acceso a las comunidades y reduciria las tensiones,
asegurando una intervencién mas fluida en contextos con restricciones.

Para Accién contra el Hambre (ACH)

1.

Fortalecer la planificacion y seleccion de socios locales: Se recomienda a ACH mejorar los
procesos de seleccién y evaluacidon de sus socios locales para asegurar que cuentan con la
experiencia y presencia en las comunidades objetivo. La rotacién de socios y problemas de
coordinaciéon observados, especialmente con CONVITE, subrayan la necesidad de establecer
criterios de seleccidn claros y realizar evaluaciones de desempeno periddicas, a fin de asegurar
una ejecucion fluida y coherente del proyecto.

Optimizar la estrategia de comunicaciéon comunitaria: Para mitigar tensiones y fortalecer la
cohesién social en las comunidades, ACH deberia implementar estrategias de comunicacién que
expliqguen claramente los criterios de seleccién de beneficiarios y los alcances del proyecto.
Ademas, fomentar actividades de cohesion en las comunidades puede promover un sentido de
inclusién, especialmente en aquellos no seleccionados, fortaleciendo la aceptacién del proyecto y
su impacto social.

Desarrollar capacidades para la sostenibilidad a largo plazo: Se sugiere que ACH incluya un
componente mas amplio de fortalecimiento de capacidades en los beneficiarios y actores locales,
para asegurar la continuidad de los beneficios tras la finalizacién del proyecto. Esto podria incluir
capacitacién continua en técnicas productivas y de mantenimiento, apoyo en el acceso a insumos
y establecimiento de redes de soporte locales, que permitirian a las comunidades sostener sus
actividades sin una dependencia absoluta de ayuda externa.
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4. Mejorar la documentacion y seguimiento estandarizado: La falta de un formato estandarizado en
la documentacion y seguimiento de logros por fases dificulta evaluar el avance y la comparacién
de resultados. ACH deberia implementar un sistema de documentaciéon uniforme que permita
registrar y comparar los indicadores de forma estructurada, facilitando el seguimiento, el analisis
de impacto y la planificacion de fases futuras.

5. Fortalecer la coordinacion y alianzas con autoridades locales y actores relevantes: Dado el
contexto complejo y la necesidad de mantener relaciones armoniosas con las autoridades locales,
ACH deberia continuar fortaleciendo sus relaciones con actores gubernamentales y comunitarios
clave, especialmente en regiones sensibles como Bolivar y Amazonas. Ademas, se recomienda
establecer protocolos de coordinacion y didlogo continuo para asegurar una alineacion y
colaboracion efectiva, respetando siempre los principios de neutralidad e imparcialidad de la
organizacion.
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Evaluacion externa, ex post y en tiempo real: Proyecto ACH, Venezuela, fase 1 -3
Elaborado por Equilibrium, oct 2024

El informe de evaluacién proporciona buenas conclusiones sobre los temas centrales de relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de

acuerdo con las directrices del OCDE-CAD.

En general, algunos de los contenidos se hacen muy repetitivos (por ejemplo, el asunto en relacién a los socios locales y las autoridades). Para el
futuro, tal vez se podria profundizar mas en otros elementos de analisis y priorizar donde ubicar este hallazgo de forma mas general.

Las conclusiones se justifican y se ilustran con declaraciones concretas individuales de los encuestados.

El informe proporciona una buena base y una visién general de posibles medidas de mejora para fortalecer a ACH Venezuela y para proyectos

futuros.

También se comentan las recomendaciones enumeradas al final (ver p.40-41):

Recomendaciones de EQUILIBRIUM

Respuestas y comentarios COSUDE

Respuestas y comentarios ACH

A COSUDE

1.

Mantener y ampliar el enfoque de
financiamiento a proyectos multisectoriales

De acuerdo parcialmente

COSUDE esta reorientando su programa 2025-
2028 en torno a dos temas centrales: la
proteccion de las personas en movilidad y la
gestion de desastres y crisis. Ya no estan
previstas contribuciones multisectoriales a los
socios de proyectos. En general, ha resultado
dificil registrar los objetivos alcanzados vy
obtener resultados de mejora sostenible de las
condiciones de vida de los beneficiarios. En el
futuro, la COSUDE quiere centrarse mas en
enfoques de nexo y fortalecer la resiliencia de
personas, familias y comunidades.

2.

Ampliar el apoyo a proyectos enfocados en la
generacion de medios de vida

De acuerdo




Esto también conecta con el espiritu de
COSUDE de fortalecer la resiliencia y retirarse
del apoyo puramente humanitario y de
asistencia. En el futuro tendremos que
preguntarnos cada vez mas qué organizacion
tiene qué competencias para abordar el sector
de medios de vida. La cooperaciéon que ACH
buscé con otras organizaciones se centrd
positivamente, entre otras cosas, en este tema.

3.

Acompanar a sus socios en el fortalecimiento
de capacidades de seguimiento y evaluacion
de proyectos

De acuerdo parcialmente

Es cierto que un formato mas coherente a lo
largo de todo el periodo puede proporcionar una
mejor visidbn general de los resultados
obtenidos. La COSUDE entiende los desafios
de programa en Venezuela que ha pasado de
ser una ayuda (extraordinaria) de emergencia
con relativamente pocas estructuras a un
compromiso humanitario a mas largo plazo. El
mejor ejemplo es la implementacién del método
PREDISAN liderado por ACH, que hoy
representa una base importante para analizar la
seguridad alimentaria. COSUDE revisara e
implementara formatos revisados para el
desarrollo de su nuevo programa.




4.

Fomentar una estrategia de visibilidad y
alineacion estratégica con autoridades locales

De acuerdo parcialmente

La COSUDE es consciente de que las
relaciones con las autoridades estatales no son
faciles. Ademas, la estructura de coordinacion
de la ONU, liderada por UN-OCHA, plantea una
dificultad adicional para organizaciones como
ACH, porque en ciertos casos se les impide el
dialogo directo con las autoridades pertinentes
(lo que no deberia ser el caso). Esto significa
que, al menos en un estado, las organizaciones
no pueden llevar su logotipo, lo que a su vez
puede provocar problemas de percepcion entre
la poblacién y una posible instrumentalizacion
de la ayuda por parte de las autoridades.
COSUDE reconoce que se ha mantenido un
buen dialogo con autoridades en los estados de
intervencién en un contexto de alta complejidad
sociopolitica, lo cual responde a nuestras
expectativas, comprendiendo que la visibilidad
limitada responde a una coyuntura temporal.

A ACH

1.

Fortalecer la planificacién y seleccion de socios
locales

Para la COSUDE, el imperativo humanitario se
aplica fundamentalmente. La cooperacion,
especialmente con socios locales, requiere una
planificacion conjunta y una comprension
comun de las necesidades y accién humanitaria
con la priorizacion adecuada. Sin duda, ACH
puede mejorar la forma en que colabora en
igualdad de condiciones y reglas con los socios
locales en el futuro.

A pesar de los retrasos y dificultades operativas
que esto ha generado a la colaboracion con
COSUDE a lo largo del tiempo, reconocemos
que ACH ha avanzado positivamente en este
asunto a lo largo de la Fase 3, por lo que les
alentamos a profundizar en estas relaciones
para futuras intervenciones y proyectos.

De acuerdo

ACH esta de acuerdo con la recomendacién sobre la
importancia de seguir fortaleciendo la planificacion y la
colaboracién con socios locales. Coincidimos plenamente
en que una planificacion conjunta y una comprension
comun de las necesidades son fundamentales para
garantizar una accion humanitaria efectiva y sostenible.

Durante la Fase 3, hemos priorizado avanzar en este
aspecto mediante reuniones conjuntas para definir
prioridades, acompafiamiento presencial en el terreno, y
fortalecimiento de capacidades técnicas a través de los
equipos técnicos de ACH y consultorias externas. Estas
iniciativas nos han permitido establecer una base mas
sélida para la colaboracion en igualdad de condiciones.




Somos conscientes de la importancia de seguir
fortaleciendo este aspecto y, basandonos en las lecciones
aprendidas, nuestros préximos pasos se centraran en
fortalecer la participacion de los socios locales mediante
su implicacién activa en los andlisis de necesidades y
diagnésticos, la realizacién de talleres conjuntos para
desarrollar metodologias técnicas, la ampliaciéon de
programas de capacitacion especificos y la
implementacion de ejercicios conjuntos de lecciones
aprendidas.

En cuanto a la seleccién de socios locales, contamos con
alianzas consolidadas con socios con quienes deseamos
continuar colaborando en varios proyectos, promoviendo
relaciones a largo plazo basadas en confianza y objetivos
compartidos. Paralelamente, estamos llevando a cabo un
mapeo de actores locales estratégicos, con el objetivo de
adelantar procesos de seleccién y due diligence, y
establecer nuevas alianzas estratégicas.

2. Optimizar
comunitaria

la estrategia de comunicacién

La comunicacién con los beneficiarios y su
participacion debe ser una parte integral de la
accion humanitaria. La informacion también
debe proporcionarse de forma abierta y
transparente en el espiritu de una “Gestion de
programas sensibles al conflicto” y debe
evitarse el sentimiento de discriminacion, el cual
es especialmente presente en el trabajo con
comunidades indigenas, como parte de sus
complejidades. Un sistema establecido de
retroalimentacion de las personas beneficiarias
(o no), entre otras estrategias, podria ayudar a
identificar tales percepciones desde el principio
y adaptar la comunicacion.

De acuerdo parcialmente

ACH cuenta con un mecanismo de PQR (Preguntas,
Quejas y Reclamos) establecido, que incorpora diversos

canales disefiados para recibir y responder a las
inquietudes planteadas por las comunidades.
Ademas, ACH durante la implementacion de los

proyectos, establece mecanismos de comunicacion con la
comunidad que facilitan la informacion necesaria al inicio
del proyecto, durante su ejecuciéon, asi como en las
actividades de cierre y agradecimiento a las comunidades.

Como parte de nuestras acciones hacia 2025, planeamos
asignar un punto focal MEAL (Monitoreo, Evaluacion,
Aprendizaje) en cada base operativa, lo que fortalecera




nuestra capacidad para recopilar 'y analizar
retroalimentacién de manera mas cercana y efectiva.

Reconociendo que el mecanismo estandar no siempre es
adecuado para todas las comunidades, especialmente las
indigenas, estamos desarrollando estrategias vy
metodologias cualitativas mas adaptadas. Entre estas
iniciativas se incluyen grupos focales, utilizando enfoques
como el storytelling para facilitar la expresién de las
comunidades en formas culturalmente relevantes y
accesibles.

En el caso especifico de Zulia, estamos contratando a un
mediador cultural que habla wuayunaiki, quien
desempefara un papel clave en transmitir mensajes
claros y apropiados a la comunidad, ademas de recibir su
retroalimentacion de manera efectiva y respetuosa.

Estamos comprometidos a continuar fortaleciendo estos
mecanismos Y estrategias, asegurando una comunicacion
mas transparente, inclusiva y adaptada a las necesidades
de las comunidades con las que trabajamos.

3. Desarrollar capacidades para la sostenibilidad a
largo plazo

La exigencia de sostenibilidad es un desafio
general para muchos proyectos humanitarios,
que a menudo se limitan a un corto periodo de
tiempo (maximo 18 -24 meses). Muchos
proyectos apuntan a fortalecer las capacidades
y la autonomia local. En este sentido, las
organizaciones y redes asociadas desempefan
un papel importante. COSUDE considera que, al
cierre de la Ultima fase del proyecto, ACH ha
avanzado positivamente en esta direcciéon con
su socio local.

De acuerdo parcialmente

Agradecemos el reconocimiento por los avances
realizados en el fortalecimiento de capacidades y la
promocién de la autonomia local junto a nuestro socio
local. Desde ACH, hemos priorizado iniciativas orientadas
a garantizar que las capacidades fortalecidas perduren
mas alla del ciclo del proyecto. Estas acciones incluyen la
implementaciéon de estrategias especificas en diferentes
sectores clave:

WASH

Nuestro enfoque prioriza el desarrollo del potencial
comunitario a través de procesos de capacitacion que
incluyan el fortaleciendo las estructuras de gobernanza




(Mesas Técnicas de Agua) comunitaria a través de talleres
para:
e Operacién y mantenimiento de sistemas.
¢ Administracion y gestion financiera.
e Tratamiento del agua a nivel domiciliario y su
almacenamiento seguro (TANDAS).
e (Gobernabilidad comunitaria con equidad de
género.

Salud y Nutricion
Nuestro enfoque prioriza el desarrollo del potencial
comunitario a través de procesos de capacitacion que
incluyan el fortaleciendo de actores comunitarios y centros
de salud a través de talleres y seguimiento en el terreno
para:
e Operacion y cualidad de centro de salud
¢ Movilizacién comunitaria mediante la capacitacion
de promotores, y sensibilizacion de la populacién
e Mejorar los vinculos y referenciaciones entre
estos dos niveles (Centros de Salud vy
Comunitario)

Seguridad Alimentaria y Medios de Vida

Desde el area de medios de vida se ha tenido como
objetivo la contextualizacion de la intervencién por medio
de la no estandarizacion de actividades generadoras de
ingreso o de transformacion de alimentos, de manera que
aquellas herramientas entregada a las comunidades sean
consultadas propiamente con las comunidades y en
evaluacion de su contexto, por otro lado en el
fortalecimiento de capacidades a las comunidades se ha
brindado capacidades y reforzamiento técnico de temas y
aspectos identificados durante las visitas y necesidades
manifestadas por las propias comunidades.

La integralidad de los sectores en el area de los medios
de vida ha sumado a que el impacto en las intervenciones
sea de mayor impacto, desde la generacién de estrategias




con enfoque transformador de género, hasta Ila
incorporacion de sensibilizaciones y formaciones dentro
de las actividades que promueven la prevencion de la
violencia basada en género y el reparto equitativo de las
tareas del hogar.

Entre las acciones importantes que deseamos seguir
fortaleciendo, se incluyen las siguientes:

Implementar mecanismos de monitoreo post-
proyecto: Nos comprometemos a acompanar a los socios
locales en la medicion de resultados a mediano plazo,
monitoreando de si los avances alcanzados durante el
proyecto se mantengan con el tiempo.

Diversificar fuentes de financiamiento para nuestros
socios: Apoyamos a nuestros socios en la identificacion
de nuevas oportunidades de financiamiento que
fortalezcan la sostenibilidad de sus actividades. Por
ejemplo, en el marco de la consultoria para CEPAI, hemos
desarrollado una sesion sobre acceso al Fondo
Humanitario. Planeamos fortalecer esta iniciativa con una
sesion adicional, liderada por nuestro Coordinador de
Seguridad Alimentaria, dado el rol de ACH como colider
de este cluster a nivel nacional.

4. Mejorar la documentacién y seguimiento
estandarizado

La credibilidad de una organizaciéon y la
confianza de los donantes en sus capacidades
a menudo dependen de la capacidad de la
organizacion para demostrar de forma clara y
transparente los cambios y mejoras esperados
a quienes los necesitan. En este sentido, ACH
ha presentado dificultades en algunos
momentos clave de reporte, los cuales pueden
ser mitigados con una planificacion de
monitoreo y evaluacion que ejecute de manera
balanceada los asuntos operativos vy
financieros, asi como notificando
oportunamente los problemas presentados al
donante para encontrar soluciones conjuntas.

De acuerdo parcialmente

En ACH, disponemos de herramientas estandarizadas
que incluyen planificacién, matrices de seguimiento de
indicadores, bases de datos y Medios de Verificacion.
Estas herramientas son esenciales para llevar a cabo un
monitoreo y evaluacion efectivos de los proyectos.
Ademas, hemos implementado encuestas de satisfaccion
para beneficiarios, monitoreo post distribucion y
evaluaciones de lecciones aprendidas.

Reconocemos, sin embargo, que existen areas en las que
podemos mejorar, particularmente en la maximizacién del




uso de nuestras herramientas ya establecidas. Por ello,
estamos reforzando nuestras reuniones mensuales de
seguimiento con la Jefatura de Proyecto, todas las
coordinaciones técnicas y las coordinaciones de soporte,
asegurando una supervisién constante y coordinada de
cada componente del proyecto, lo cual facilita la
identificacion de posibles desafios y oportunidades de
mejora.

Nuestros objetivos incluyen:

1. Optimizacion del uso de herramientas
existentes: Aumentar la integracion y utilizacion
nuestras herramientas en todas las fases del
proyecto, garantizando un seguimiento mas
estructurado y eficiente.

2. Fortalecimiento de la capitalizacion de
experiencias programaticas: Documentar de
manera mas sistematica los aprendizajes y
resultados en cada componente. En el caso de
medios de vida, esto incluira evaluar el impacto
logrado desde diversas perspectivas: produccion,
inversion realizada, retorno econdmico,
integracion comunitaria en el mercado, impacto
en la equidad de género y reduccién de pérdidas
post-cosecha. Actualmente, estamos
implementando una metodologia cualitativa para
evaluar y documentar estos aspectos para la fase
3 del proyecto con COSUDE.

3. Planificacion para la entrega oportuna de
reportes: Desde agosto de 2024, ACH cuenta
con un Grants Manager, lo que ha permitido
implementar un calendario de entregas mas
estructurado 'y mecanismos internos de
monitoreo, garantizando la puntualidad vy
precision en la elaboracion de los informes.

4. Capacitacion del equipo: Reforzar Ilas
habilidades del personal en documentacion,
analisis y elaboracién de informes. Por ejemplo,




en enero 2025 se organizara un taller para todas
las Jefaturas de Proyecto de ACH sobre
elaboracién y redaccion de informes.

Finalmente, estamos totalmente de acuerdo con la
importancia de notificar oportunamente los problemas que
se presenten al donante para buscar soluciones
conjuntas, y reafirmamos nuestro compromiso de cumplir
con este enfoque de manera sistematica.

5. Fortalecer la coordinacion y alianzas con
autoridades locales y actores relevantes

Ver comentario (COSUDE/no4).

De acuerdo parcialmente

Agradecemos la comprensioén respecto a las limitaciones
de visibilidad y las complejidades en la relacién con las
autoridades estatales dentro del contexto actual.
Reconocemos que estas dinamicas presentan desafios
significativos para garantizar una percepcién adecuada de
nuestras intervenciones tanto por parte de las
comunidades como de las autoridades pertinentes.

En ACH, valoramos el didlogo constructivo con las
autoridades locales y estamos comprometidos a fortalecer
nuestras estrategias de visibilidad y alineacién
estratégica, respetando siempre los  principios
humanitarios. A pesar de las restricciones que en algunos
casos limitan el uso de nuestro logotipo, hemos trabajado
para mantener una comunicacion abierta con los actores
locales, asegurando que las comunidades comprendan el
origen y la neutralidad de la asistencia recibida.

Para ACH, el involucramiento de las autoridades
competentes es esencial para garantizar la sostenibilidad
de nuestras intervenciones. Por ejemplo, en el sector
WASH, trabajamos de manera coordinada con las
hidroldgicas y/o Servicios Auténomos Municipales de
Agua y Saneamiento, que tienen un rol crucial en la
operacion, mantenimiento y gestién de los sistemas de
agua y saneamiento. Estas instituciones son actores clave
para asegurar la sostenibilidad de los proyectos




implementados. Reconocemos que, en ocasiones, las
relaciones con las autoridades han sido desafiantes
debido al contexto sociopolitico. Sin embargo, desde ACH
hemos impulsado esfuerzos dirigidos a fomentar
relaciones sélidas con los actores técnicos.

Estamos comprometidos a continuar promoviendo la
articulacion estratégica con las autoridades locales y otros
actores relevantes, reconociendo que su participacion es
esencial para lograr impactos sostenibles en nuestras
intervenciones.




Anexo 1

Criterio de
evaluacion

Pertinencia

Pregunta de

: - Preguntas especificas Indicadores Nivel de cumplimiento
evaluacion
11.1. Alineacion de la estrategia de
intervencion con las necesidades y
P1.1. ;Fueron el objetivo y los efectos prioridades identificadas de la Alto
propuestos del proyecto pertinentes a las poblacion objetivo directa del
necesidades y prioridades de las partes proyecto
beneficia.r?as (personqs en situacion de . 112, Existencia y uso de una
vulnerabilidad, especialmente en seguridad | £y 5luacion de Necesidades o
alimentaria)? Diagndstico con especificacion de Alto
las necesidades y prioridades a las
que responde la intervencion
1. ¢Hasta que punto la | P1.2. sEn qué medida los objetivos de la
Qstrateglg ,de . intervencion dan respuesta a las 1.2.1. Alineacion de la intervencion
intervencion escogida | necesidades y prioridades de las partes con las necesidades y prioridades Alto
fue adecuada frente a |interesadas afectadas de modo indirecto, no |identificadas de la poblacion
las necesidades de los |incluidas en el grupo meta (p. €j., el gobierno, |objetivo indirecta del proyecto
grupos meta del la sociedad civil, etc.) en Venezuela?
proyecto y los efectos . .
esperados? P1.3. (Cual fue el proceso de diseno de la ;ggﬁEélztggﬁzrigtﬁlgsroglee i(jci%?\ Alto
estrategia de intervencion escogida? . . Y e
de estrategia de intervencion
) . - 1.4.1. Numero de actividades del
.P1'4' ¢Fu9r9n escogidas las .act|V|g:lade.s de proyecto incorporadas en funcion
intervencion basadas en evidencia existente e . . . Alto
L al analisis de evidencia existente
sobre su eficacia? o
sobre su eficacia
P15 ¢;En qué medida los elementos del . . .
T . P ._|1.5. Nivel de consistencia en la
disefo fundamental de la intervencion refleja logica causal del disefo del
adecuadamente la necesidades y 9 . . Alto
o .. . |proyecto (Coherencia de la Teoria
prioridades del grupo meta en cada territorio :
. ) de Cambio subyacente)
de intervencion?
2.1.1. Numero de actores
involucrados en los
P2.1. ;Quiénes son los actores involucrados | Mecanismos/procesos de Alto
2. ¢En qué medida los | en los mecanismos/procesos de coordinacion/colaboracion del
mecahisnqu de coordinacion/colaboracion del proyecto? proyecto
coordinacion/colabora | ;Cudles han sido sus roles? 2.1.2. Los roles asumidos por los
cion definidos en el actores involucrados son los Alto
proyecto consideraron necesarios
tndnc Inc artarac




LOUOS LOS dCLores
relevantes para el

P2.2. ;Cual fue el criterio de inclusion o

2.2. Hubo una invitacion a todos los

logro de los efectos selecuon de los actores relevantes o aliados actores relevantes para el proyecto Medio
deseados? involucrados en el proyecto?
P2.3. ;Como participan y se articulan los 2.3.1. Se ha logrado la participacion
distintos actores involucrados durante la esperada por parte de los actores Medio
implementacion del proyecto? relevantes para el proyecto
P31 ¢Se identificarqn cambios en el contexto igﬁ'tesxetédggifgj r\(/)ennceazrtz]:llaof/ Leansel
de ACH y las necesidades de apoyo de sus idades de apbovo de sus Alto
grupos meta? necesica POy
grupos meta
3. ¢En que medida el o , 3.2.1. Numero de actividades
proyecto ha sabldp P3.2. '(;Q.ue actividades gstuweron condicionadas por el cambio Medio
adaptarse a cambios | condicionadas o experimentaron contextual
en el ecosistema adecuaciones a los cambios del contexto? -
humanitarioy en las  |¢Qué factores estuvieron asociados a estos | 3:22: Numero de factores ,
necesidades de apoyo |contextos de adecuacion (p.e. la pandemia)? identificados asociados al contexto Medio
derivadas de la de adecuacion
pandemia de la 3.3.1. Se llevaron a cabo las
COVID-19? P3.3. ¢Que acciones se llevaron a cabo para |acciones necesarias para la
la adaptacion de las actividades, productos y |adaptacion de actividades,
. Lo . Alto
efectos previstos en el diseno del proyecto a |productos y efectos previstos a
cambios en los contextos de intervencion? cambios en los contextos de
intervencion
P4.1 ;En que medida es compatible la 4.1.1. Porcentaje de objetivos de la
intervencion de ACH con otras intervencion de ACH que se Alto
intervenciones de COSUDE en Venezuela? ? |complementan con otras
, . (Indicador de coherencia interna) intervenciones de COSUDE
ﬁ%t%lzr\r)eqnuc?or:cejiliacﬁ P4.2 ;En qué medida es compatible la . N
Venezuela esta intervencion de ACH con intervenciones de 421 Allne_aaon del proyecto con
alineada con la otros actores de.ntrlo de Venezuela en cuanto |intervenciones de otros .act.ores Alto
estrategia de a ayudq hqmanltarla (p.e. Plan de Respuesta clayes de ayuda humanitaria en el
cooperacion de Humanitatia)? (Indicador de coherencia pais
COSUDE y otros externa)
actores humanitarios? |P4.3 ¢En qué medida las acciones de ACH 4.2.2. Alineacion de las acciones y
han estado alineadas con los marcos actividades de ACH con Marcos
estrategicos y los objetivos de desarrollo Estratégicos y Objetivos de Alto

establecidos por COSUDE, la ONU y otras
organizaciones relevantes?

Desarrollo relevantes y pertinentes
al contexto de la intervencion




Eficacia

P5.1 ¢En qué medida la intervencion ha
cumplido o se espera que cumpla los

5.1.1. Porcentaje de objetivos

objetivos deseados (Outputs y Outcomes) en |(Outputs y Outcomes) alcanzados Alto
cada fase de implementacion?
5.21 Numero de factores positivos
. ) dida el identificados como determinantes Medio
5 ¢En o,luehme aa ed P5.2 ;Cuales son los factores internos y en el cumplimiento/alcance de los
z;oglel% oroa:jaevlz r;za © | externos identificados que han influido de objetivos esperados
metas Sropuestas y manera positiva o negativa sobre el 5.2.2 Numero de factores negativos
qué factores lo desarrollo esperado de los productos del identificados como determinantes
favorecieron o proyecto? en el no cumplimiento o desafio Alto
dificultaron? para alcanzar los objetivos
esperados
°55 en s medidaamervenconta (531 OPPIGr omage de acloes
logrado o se espera que logre los resultados bre ad ion del enf L
deseados en relacion con los temas sobre adecuacion det enfoque Allo
transversales? implementado para abordar temas
' transversales
P6.1. ;De que forma las actividades han fiﬁl'l[;_riseitcatggos‘agoerftribu en al
contribuido al fortalecimiento de ACH for?alecimiento de ACH \yenezuela Alto
{O1A v ; Venezuela como un actor clave del . =
. ,?Que evidencia ecosistema humanitario? para apoyar la mp[emgntauon, el
eX|st§ de ' seguimiento y la revision del PRH
contrlbraolnes del 6.2.1. Hay evidencia de cambios
%%?ecc?niento de las P6.2. ;Qué cambios se han producido en las |producidos en las capacidades de
capacidades de ACH capacidades de ACH Venezuela para ACH Venezuela como participante Alto
Vi P L participar en agrupaciones humanitarias? de agrupaciones humanitarias tras
pggciecziggracgfnrz actor el desarrollo de actividades
clave en larespuesta  |pg 3. ;Qué cambios se han producido en las 6.3r.r11.b|'_|ay ew;len%:a |ncr|]p[|en/tAeCil|e
humanitaria? oficinas de ACH sobre su capacidad para gzta d;cE:sp;gbL:eCISL?f:ae ac?isc’la d para
brindar asistencia en sus comunidades de brind ictenci P P Alto
intervencion tras el desarrollo de las ccrjlrr:wua;igzgeesngleair??ef\kjesncién tras
i ?
actividades del proyector el desarrollo de actividades
é‘sigslg;irr;?do € P7.1. ¢;Cual fue el proceso de toma de 7.1.1. Existe un proceso de toma de
y decision sobre los mecanismos y acciones decision previo sobre los .
desarrollaron Bajo

mecanismos y
acciones de

artiriilariAn ~ANn

de articulacion con actores relevantes en el
proyecto?

mecanismos de articulacion con
actores relevantes para el proyecto




Eficiencia

Impacto

artucutacion con
actores relevantes
internos y externos a

P7.2. ;:De qué forma se desarrollaron los

7.2.1. Los mecanismos y acciones
de articulacion con actores

ACH Venezuela y otros |mecanismos y acciones de articulacion con  |relevantes para el proyecto se Medio
actores de actores relevantes para el proyecto? desarrollaron haciendo un uso
importancia? eficiente de los recursos
P8.1 Las actividades desarrolladas y
8 Qué aspectos de productos generados,responden al
lo' g roce dri)mientos presupuesto programadoinicialmente en el | 8.1.1. Porcentaje de presupuesto Alto
pro . disefo del proyecto? ;El presupuesto ejecutado segun lo proyectado
administrativos A .
financieros. o érativos programado sera suficiente y cubrira las
s Op necesidades asociadas a la implementacion?
y de seguimiento
definidos para el P8.2 ;Se han producido retrasos en la 8.2.1. Porcentaje de actividades
proyecto facilitaron o |€jecucion o desarrollo de actividades? Sila  |implementadas dentro del tiempo Medio
dificultaron la respuesta es si, sa qué se han debido? establecido en el cronograma
realizacion de las P8.3 ¢En qué medida los mecanismos de 821 Grado de utilizacion
actmdaqlgs yla gestion. monitoreo y pilotaje apoyan la ei%étividad de los mecanisymos de Alto
generacion de implementacion eficiente de las acciones de estion monitoreo v bilotaie
productos en ACH y promueven mejoras necesarias? 9 ' Y protay
condiciones : .
. P8.4 ;En qué medida la estructura e
y presupuesto: facilitado la implementacion efectiva del P ) !
personal
proyecto?
Pg.1. ;Cuales fueron las contribuciones, si . . . .
. L 0.1.1. Existencia de evidencia sobre
hubiera, de las actividades desarrolladas elimpacto de las actividades del Alto
sobre los indicadores claves de los grupos P
proyecto en los grupos meta
meta?
9. ¢Qué cambios y , . . I 9.2.1. Existencia de contribuciones o
efectos (positivos y P9.2. ¢Se han identificado contribuciones o efectos no esperados durante la
. efectos no esperados, producto de las . hy ) Alto
negativos) tuvo la actividades desarrolladas? -Cuales son? implementacion y/o cierre del
intervencion en los e ' proyecto
grupos meta? 9.3.1. Nivel de desempefio y/o
, . . .. |progreso en los indicadores de
P9.3. ¢En cual de los sectores de intervencion resultado del Marco Logico de la Alto

se identificaron mejores resultados?

intervencion por sector de la
intervencion




Sostenibilidad

P10.1 ;Se han identificado actividades que
podrian ser relevantes para garantizar la

10.1.1. Existencia de un proceso de
identificacion de actividades que

sostenibilidad de los resultados alcanzados podnan se{ relevantgfsllga;a del Medio
por el proyecto? garantizar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados
10.2.1 Existencia de recursos
P10.2 ;.En qué medida las contrapartes financieros destmaqlqs por las
cuentan con los recursos financieros para cor?tr.apartes especnﬁc;amente a .
. , continuar las actividades que contribuyen a aCt'V'd?q‘?S gue contlrlbgyan ala Medio
10. ¢En qué medida la |5 consecucion de los resultados? sostenibilidad y continuidad de los
intervencion se resultados alcanzados por la
mantiene tras su intervencion
finalizacion? P10.3 ¢En qué medida los factores
contextuales (p. gj., legislacion, politica, 10.3.1. Existencia de factores
situacion econdémica, demandas sociales) contextuales favorables para la Medio
favorecen la continuacion de las actividades |continuacion de las actividades
que desembocan en los resultados?
10.4.1 Existencia de acciones
P10.4 ¢:De qué manera se han implementado |previstas e implementadas
acciones que aseguren la perduracion del orientadas a la perduracion de los Medio
proyecto en el tiempo? resultados alcanzados por la
intervencion
11. ;Hasta qué punto el
proygcto ha logrado P1.1.1 ¢Existe una estrategia ;obre posibles 1111 Existencia de estrategia de
movilizar y obtener alianzas que puedan garantizar la : :
aportes concretos de  |sostenibilidad de los resultados alcanzados alianzas que garanticen la Alto
. sostenibilidad de los resultados
los actores hasta el momento y de los efectos previstos,
. - alcanzados
involucrados en el una vez que finalice el proyecto?
proyecto?
12. ;En qué medida los
participantes de las
actividades estan P12.1. ;En que medida las oficinas ACH han 12.1.1. Las oficinas ACH ponen en
actuando como podido poner en practica las competencias y |practica las competenciasy Alto

replicadores y
canalizadores de los
resultados?

capacidades adquiridas?

capacidades adquiridas




Anexo 2

Nombre del documento

1 SDC International Cooperation Strategy 2021-2024 1.22_Operaciones_SDC-Intern: Antes del 2022 - COSUDE no conto con una estrategia definida “oficial” para las intervenciones en Venezuela
2 Guidance Note para la accién humanitaria de COSUDE en Venezuela para el periodo 2022 - 2024 COSUDE 771.22_Operaciones_Guid_Note_
3 Marco logico de COSUDE para 2023 y 2024 COSUDE 122_Operaciones_Guid_Note_ A finales del 2023 nuestro Marco Logico tuvo una leve modificacion - la cual fue mas a nivel de presentacion, pero su contenido es el mismo
4 Minuta de orientacion para el manejo de acciones de emergencia COSUDE 771.22_Operaciones_Emergencic
5  Cuadro de evaluacion para las evaluaciones de proyectos/programas de las intervenciones de COS!  COSUDE 771.22_Formatos_Ev_Ext_Grid_2¢
6 Solicitud amendment al contrato No 81077829 (Fase 3) ACH 7F-10336.03_C81077829_ACH_R
7 Suplemento de contrato Fase 3 COSUDE 7F-10336.03_C81077829_ACH_R
8 Informe intermedio. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
9 Anexo 1. Avances segun marco légico - Informe Intermedio ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
10  Anexo 2. Presupuesto Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
11 Anexo 3. Linea base Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
12 Anexo 4. Tabla de beneficiarios. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
13 Anexo 5. Actores interesados. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
14  Anexo 7. Evaluacion de riesgo. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
15  Anexo 8. Plan de trabajo. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
16 Anexo 9. Informe de caracterizacion comunitaria Bolivar, Apure y Amazonas. Fase 3 ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
17 Anexo 10. TdR de Evaluacion y fortalecimiento institucional CEPAI ACH 7F-10336.03_ACH_Resp_Hum_M
18  Anexo 8. Historia de vida ACH 7F-10336.02.01_C81071469_ACH
19  Anexo 7. Historia de vida (Fase 3) ACH 7F-10336.02.01_C81071469_ACH
20  Anexo 6. Tabla de beneficiarios (Fase 3) ACH 7F-10336.02.01_C81071469_ACH
21 Informe de evaluacion externa. Fase 2 ACH 7F-10336.02.01_C81071469_ACH
22 Informe final. Fase 2 ACH 7F-10336.02.01_C81071469_ACH
23 Suplemento de contrato Fase 1 COSUDE 7F-10336.01_C81061935_ACH_Re¢
24  Anexo 2. Crédito adicional. Fase 1 COSUDE 7F-10336.01_C81061935_ACH_R¢

25  Informe final. Fase 1 ACH 7F-10336.01_C81061935_ACH_R¢
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