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Executive Summary

Das Projekt beschéftigt sich mit der Fragestellung, wie sich Verbesserungen des Angebots insb. im
Freizeitverkehr mit einer wirtschaftlicheren Nutzung von Schienenfahrzeugen im RPV verbinden lassen.
Der verfolgte Ansatz basiert auf einer flexiblen Flachennutzung durch den Einsatz von modularen In-
nenausbaukomponenten.

Das Projekt wurde von der SOB initiiert und gemeinsam mit einem Industriepartner sowie Projektunter-
stiitzern (Schweizer Bahngesellschaften) realisiert. Zentrales Element ist die einjéahrige Pilotphase mit
einem Fahrzeug der SOB in dem vier Sitzabteile durch neuartige Module ersetzt wurden. Diese sind an
bestehenden Fahrzeugschnittstellen montiert, so konnte auf Anpassungen der Fahrzeugstruktur ver-
zichtet werden. Die Module bieten bei gleichbleibendem Reisekomfort und Sitzplatzanzahl die Méglich-
keit, flexible Stauraume fur den Freizeitverkehr zu schaffen. Der Konfigurationswechsel erfolgt durch
das Betriebspersonal (Vermeidung von Nutzungskonflikten).

Die Riickmeldungen von Fahrgédsten waren zahlreich und enthielten neben grosser Zustimmung auch
konkrete Verbesserungswiinsche. Das Betriebspersonal der SOB sieht in den Anséatzen eine praxis-
taugliche Lésung fiir die Bewaltigung von Nachfragespitzen. Das Medieninteresse war Uber die Lan-
desgrenze hinweg gross. Das Konzept des flexiblen Zugabteils wurde international ausgezeichnet. Ex-
perten der SOB wie auch der involvierten Transportunternehmen vermerkten die Robustheit und gute
Handhabbarkeit der Funktionsmuster. Je nach Betreiber und Strecke variieren die Ideen zu den Ein-
satzzwecken. Es besteht ein gemeinsamer Bedarf fir die Erarbeitung von Grundlagen fur Betriebskon-
zepte.

Die technische Machbarkeit sowie der Kundennutzen wurden mit dem Pilotprojekt bestatigt. Es konnte
gezeigt werden, dass sich eine Verbesserung des Kundenangebots bei gleichzeitiger Steigerung der
Flacheneffizienz erzielen lasst. Um das volle Potential modularer, flexibler Innenausbaukomponenten
im Sinne einer Branchenldsung auszuschopfen, erscheinen erweiterte Markttests unter Einbezug von
Planungs- und Lenkungsmassnahmen als wichtig.

Zur Sensibilisierung aller Akteure wurde das Projekt an verschiedenen Branchenveranstaltungen (u.a.
VoV, Tarifverbund Alliance SwissPass, A6V der Bestellerkantone) vorgestellt und diskutiert.

Executive Summary en francais

Le projet se penche sur la question de savoir comment combiner I'amélioration de I'offre, en particulier
dans le domaine du trafic de loisirs, avec une utilisation plus économique des véhicules ferroviaires
dans le RPV. L'approche suivie est basée sur une utilisation flexible de I'espace grace a I'utilisation de
composants d'aménagement intérieur modulaires.

Le projet a été initié par le SOB et réalisé en collaboration avec un partenaire industriel et des soutiens
au projet (compagnies ferroviaires suisses). L'élément central est la phase pilote d'un an avec un véhi-
cule du SOB dans lequel quatre compartiments de siéges ont été remplacés par de nouveaux modules.
Ceux-ci sont montés sur des interfaces de véhicule existantes, ce qui a permis de renoncer a des adap-
tations de la structure du véhicule. Les modules offrent la possibilité de créer des espaces de rangement
flexibles pour le trafic de loisirs, tout en conservant le confort de voyage et le nombre de places assises.
Le changement de configuration est effectué par le personnel d'exploitation (prévention des conflits
d'utilisation).

Les réactions des passagers ont été nombreuses et contiennent, outre une grande approbation, des
souhaits concrets d'amélioration. Le personnel d'exploitation du SOB voit dans ces approches une so-
lution pratique pour faire face aux pics de la demande. L'intérét des médias a dépassé les frontiéres
nationales. Le concept du compartiment de train flexible a été récompensé au niveau international. Les
experts du SOB et des entreprises de transport impliquées ont noté la robustesse et la bonne maniabilité
des modéles fonctionnels. Les idées d'utilisation varient en fonction de I'exploitant et de la ligne. Il existe
un besoin commun pour I'élaboration de bases pour les concepts d'exploitation.

La faisabilité technique et I'utilité pour le client ont été confirmées par le pilote. Il a été possible de
démontrer qu'il est possible d'améliorer I'offre aux clients tout en augmentant I'efficacité de la surface.
Afin d'exploiter pleinement le potentiel des composants d'aménagement intérieur modulaires et flexibles
dans le sens d'une solution sectorielle, il semble important de réaliser des tests de marché étendus en
intégrant des mesures de planification et de pilotage.
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Afin de sensibiliser tous les acteurs, le projet a été présenté et discuté lors de différentes manifestations
de la branche (entre autres UTP, communauté tarifaire Alliance SwissPass, A6V des cantons comman-
ditaires).

Executive Summary in English

The project is concerned with the question of how improvements to services, particularly in leisure
transport, can be combined with more economical utilisation of rail vehicles in regional rail transport.
The approach pursued is based on flexible space utilisation through the use of modular interior compo-
nents.

The project was initiated by the SOB and realised together with an industrial partner and project sup-
porters (Swiss railway companies). The central element is the one-year pilot phase with an SOB vehicle
in which four seating compartments were replaced with innovative modules. These are mounted on
existing vehicle interfaces, so there was no need to adapt the vehicle structure. The modules offer the
possibility of creating flexible storage space for leisure transport while maintaining the same travelling
comfort and number of seats. The configuration is changed by the operating personnel (avoiding con-
flicts of use).

There was a great deal of feedback from passengers, which included a great deal of approval as well
as specific requests for improvements. The SOB operating staff see the approaches as a practical so-
lution for coping with peaks in demand. There was considerable media interest across national bor-
ders. The concept of the flexible train compartment was recognised internationally. Experts from the
SOB and the transport companies involved noted the robustness and ease of use of the functional
models. Depending on the operator and route, the ideas for the intended use vary. There is a common
need to develop a basis for operating concepts.

The technical feasibility and customer benefits were confirmed with the pilot. It was shown that an im-
provement in the customer offer can be achieved with a simultaneous increase in space efficiency. In
order to utilise the full potential of modular, flexible interior fit-out components as an industry solution,
extended market tests including planning and steering measures appear to be important.

The project was presented and discussed at various industry events (e.g. VoV, Alliance SwissPass
fare association, A6V of the ordering cantons) to raise awareness among all stakeholders.
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Zusammenfassung

Die Nachfrage im Freizeitverkehr ist in den vergangenen Jahren markant gestiegen und macht heute
rund 45% des Gesamtverkehrsaufkommens im 6V aus [1]. Dieser Trend scheint sich weiter fortzufiih-
ren. Der Zielkonflikt zwischen der Bereitstellung einer ausreichenden Anzahl Sitzplatze fir die Haupt-
verkehrszeiten und Flachen fir die schwankende Nachfrage im Freizeitverkehr ist gross. Die Fahrzeug-
layouts heutiger Zuge mit festen Sitzplatzen stossen beim Transport von Kinderwagen, Sperrgepack
oder Sportausristungen aller Art bereits heute an ihre Grenzen.

Fur dieses Problem werden branchenweit Lésungen gesucht. Die SOB hat sich mit dem vorliegenden
Forderprojekt das Ziel gesetzt, Losungen zu entwickeln und zu erproben mit denen sich die zeitlich
variierenden Bedirfnisse von Fahrgasten mit einer wirtschaftlichen Nutzung des Rollmaterials abbilden
lassen.

Die Passenger Experience im Sinne inklusiver und durchgangiger Reiseketten mit betrieblichen Aspek-
ten zu verifizieren ist eine komplexe Aufgabe. Zur Verifizierung sollten die Konzepte in einer einjahrigen
Pilotphase in einem Fahrzeug der SOB im RPV Uberprift werden.

Der Konzeptansatz basiert auf modularen, flexiblen Innenausbaukomponenten, die sich an den géngi-
gen Fensterteilern der vis-a-vis Bestuhlung orientieren und die bestehenden Fahrzeugschnittstellen nut-
zen. Auf Anpassungen an der Fahrzeugstruktur kann verzichtet werden, was eine wirtschaftliche Nach-
ristung bestehender Fahrzeuge unterschiedlicher Transportunternehmen im Schweizer Schienenver-
kehr ermdglicht. Uberdies besteht dank der Flexibilitat beim Einbauort sowie der Anzahl an Modulen
innerhalb einer Komposition die Moglichkeit, Varianten zu testen oder ein Angebot schrittweise an Be-
durfnisse anzupassen. Die oft fur viele Jahre oder gar Jahrzehnte festgesetzten Layouts werden aufge-
brochen und kdnnen so Uber die Lebensdauer eines Fahrzeugs flexibel angepasst werden.

Die Aufgabe wurde in zwei Teile aufgeteilt. 1. dem kurzfristigen Schaffen von Platz durch Konfigurieren
einzelner Elemente wahrend des Fahrgastbetriebs und 2. der Umrlistung ganzer Module zur flexiblen
Anpassung von Layouts bzw. des Angebots in Zligen.

Konfigurieren Umristen
Platz schaffen Angebote schaffen
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Zum Schwerpunkt «Konfigurieren» wurde ein
Konzept fir ein neuartiges Fahrgastabteil
entwickelt, das einen vollwertigen
Reisekomfort bietet. Bei Bedarf lassen sich
die Abteile durch das Personal
zusammenklappen (umkonfigurieren) und zur
Seitenwand drehen, wodurch Platz fur eine
flexible Nutzung eines Abteils geschaffen
wird. Fur die Entwicklung wurde die
Ergonomie und Ausstattung bestehender
Sitze im RPV untersucht. Das Konzept der
flexiblen Raumnutzung wurde mittels «Virtual
Reality» (VR) und  Styropormodellen
(Mockups) erprobt.

Zum Thema Umristen wurden flir 10 Usecases rund 24 Varianten fir Module entworfen und in Form
von VR-Simulationen erlebbar gemacht. Einzelne Lésungen wurden zudem als einfache physische

Mockups aufgenbaut.

Neue Mobilitat
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Die Projektunterstiitzer erhielten anlasslich eines eintdgigen Workshops die Gelegenheit, sich die
Konzepte in VR-Simulationen und Mock-Ups anzusehen. Der intensive Austausch der
Transportunternehmen brachte konkrete Einschatzungen tber die Anwendbarkeit der Losungen fir den
Fahrgastbetrieb und damit auch wichtige Entscheidungsgrundlagen.

HEKTOR

Nach der SOB internen Auswertung erfolgte die Auswahl von zwei Konzepten. Angesichts des bran-
chenweit hohen Leidensdrucks im Bereich der Fahrradmitnahme wurde der Schwerpunkt dabei auf das
Thema Konfigurieren gelegt. Es wurden bahntaugliche Funktionsmuster fiir die einjahrige Pilotphase
entwickelt und gebaut.

Aus den Ideen zum Thema Umrlsten wurde das Modul «neue Mobilitat» ausgewahlt. Dieses basiert
auf den Ruckmeldungen und Ideen von jugendlichen Fahrgéasten, die seitliches Sitzen vor dem Fenster,
eine einfach zugéngliche Gepécklésung sowie die Mithahme von Scootern winscht.

Fir den Pilotbetrieb wahrend 12 Monaten in einem Flirt 2 Fahrzeug der SOB wurden folgende Ziele
definiert:

e Uberpriifung der Integrierbarkeit modularer Losungen in bestehendes Rollmaterial

e Verifizierung der Nutzungs- und Handhabungskriterien im Fahrgastbetrieb

e Betriebliche Einflisse (Unterhalt, Reinigung etc.)

e Erhebung und Auswertung von Kundenriickmeldungen

e Erhebung und Auswertung von Riickmeldungen des Zugpersonals

e Gewinnen von Einschatzungen der Projektunterstiitzer im Sinne einer Branchenlésung

e Einschatzung des Einflusses auf das Reiseerlebnis von Fahrgésten (Attraktivitat RPV)

e Abschéatzung des Potentials zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit bestehender Transportge-
fasse
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Die Umrlistung der Fahrzeuge erfolgte planméssig im Dezember 2023. Es zeigte sich, dass das Kon-
zept der Nutzung bestehender Fahrzeugschnittstellen funktioniert. Adapterkonsolen ermdéglichten einen
schnellen und reibungslosen Einbau der neuen Innenausbaukomponenten.

\ o ‘

Das Fahrzeug wurde am 18. Dezember 2023 in Rapperswil prasentiert. Das Interesse der Medienschaf-
fenden war erfreulich gross. Den ersten Medienbeitragen sollten wahrend der Pilotphase viele weitere
Artikel in Printmedien, Fachzeitschriften und in den Sozialen Medien folgen.

SRF Mews Sport Metso Kultur Dok Wissen

TAGBLATT

Veloabteil der SOB gewinnt Award

Es befindet sich noch in der Testphase, aber das flexible Veloabteil im
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RAPPERSWIL 30

So will die Siidostbahn gegen
Platzprobleme im Zug vorgeh¢

Argernis Velomitnahme: Lésung
steht kurz vor dem Start

Die Schi L U hat am 18.

Pilotproj Ein vollwertiges Zug Kai
ganz leicht eingeklappt werden, wenn der Platz ander
gebraucht wird.
irself-E
Jahn (SOB) will Zog: @ Tty
e = Akt » Nackechin » 508 wte st Zigibte s fest mit konfigurier]

SOB testet flexible Zugabteile fiir ‘

Velos SOB startet Pilotbetrieb

Immer haufiger werden Velos in Zigen transportiert. Eine mit fexibi
far Sie he

testet in einem Pilotprojekt flexible Abteile, die sich auch in Veloabteile

verwandeln lassen.

& == 0000

Projekt 3010, Schweizerische Sudostbahn AG 9



Das Fahrzeug konnte den Regelbetrieb Ende 2023 planmassig aufnehmen. Von Beginn weg waren die
Ruckmeldungen seitens Fahrgéste zahlreich und von hoher inhaltlicher Qualitat. Auch wenn die Velo-
saison noch weit weg war, fanden sich fir die Wintermonaten viele spontane Nutzungsmaéglichkeiten.
So freute sich beispielsweise eine Schulklasse gleichermassen Uber den kurzfristig verfugbaren Platz
fur Schlitten wie auch Uber das Sitzmodul.

Ab dem Frihling folgten die Rickmeldungen zum
Thema Fahrradmitnahme. Diese waren ebenfalls
zahlreich und aussagekréftig. Die Erhebung der
Ruckmeldungen des Zugpersonals dauerte hinge-
gen langer. Dies war der Tatsache geschuldet,
dass das Pilotfahrzeug nur sporadisch begleitet
verkehrte. Der technische Zustand wurde vom Ser-
vicepersonal laufend Uberprift. Es ergaben sich an
den Funktionsmustern ausser Beschadigungen an
Klebern sowie einer gebrochenen Uberlastsiche-
rung einer Tischarretierung (Vandalismus) keine
Schéaden oder Auffalligkeiten. Die Bahntauglichkeit
der Konzepte konnte im Sinne einer sicheren Be-
dienung wie auch der Robustheit bewiesen wer-
den.

Anlasslich von Fahrzeugpréasentationen an zwei
Events (Cycle Week Zirich und Bikeside Festival
Einsiedeln) ergab sich die Gelegenheit, die Ge-
sprache mit Fahrgéasten zu vertiefen. Die Rlickmel-
dungen von Fahrgasten waren auch hier tberwie-
gend positiv. Die Eindriicke wurden auch in einem
kurzen Projektfilm festgehalten.

An drei Tagen wurden Projektunterstutzer, Ver-
bande und Vertreterinnen der Kantone zu einer be-
gleiteten Fahrt im Pilotfahrzeug eingeladen. Rund
40 Personen folgten der Einladung und es ergab
sich an allen drei Terminen ein angeregter Aus-
tausch Uber Funktionsweise, Nutzen und Potential
der getesteten Losungen.

Aus allen erhaltenen Riickmeldungen geht deutlich hervor, dass die getesteten Anséatze die Moglichkeit
bieten, Angebote in Fahrzeugen flexibler und damit kundenfreundlicher zu gestalten. Gleichzeitig bieten
flexibel konfigurierbare Abteile einen wichtigen Baustein flr ein Konzept, mit dem sich Nachfragespitzen
brechen und so die Gesamteffizienz erhdhen lasst.

Um das volle Potential modularer, flexibler Innenausbaukomponenten auszuschépfen, sind weitere
Bausteine wie die Verknupfung mit Planungs- und Lenkungsmassnahmen wichtig. Die Mdglichkeiten
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einer kamerabasierten Objekterkennung und Kl gestitzten Bildanalyse bietet weitere vielversprechende
Bausteine.

Résumé en francais

La demande en trafic de loisirs a considérablement augmenté ces derniéres années et représente au-
jourd'hui environ 45% du volume total du trafic des transports publics [1]. Cette tendance semble se
poursuivre. Le conflit d'objectifs entre la mise a disposition d'un nombre suffisant de places assises pour
les heures de pointe et de surfaces pour la demande fluctuante du trafic de loisirs est important. L'agen-
cement des trains actuels avec des places assises fixes atteint aujourd'hui déja ses limites pour le
transport de poussettes, de bagages encombrants ou d'équipements sportifs en tout genre.

Des solutions sont recherchées dans toute la branche pour résoudre ce probléme. Avec le présent
projet de promotion, le SOB s'est fixé pour objectif de développer et d'expérimenter des solutions per-
mettant de répondre aux besoins variables des passagers tout en assurant une utilisation économique
du matériel roulant.

La vérification de I'expérience des passagers dans le sens de chaines de voyage inclusives et continues
avec des aspects d'exploitation est une tache complexe. Les concepts devraient étre vérifiés dans une
phase pilote d'une année dans un véhicule du SOB dans le RPV.

Le concept repose sur des composants d'aménagement intérieur modulaires et flexibles, qui s'orientent
sur les éléments de fenétre courants des sieges vis-a-vis et utilisent les interfaces existantes des véhi-
cules. Il n'est pas nécessaire d'adapter la structure du véhicule, ce qui permet un rééquipement écono-
migue des véhicules existants de différentes entreprises de transport ferroviaire suisses. De plus, grace
a la flexibilité du lieu d'installation et du nombre de modules au sein d'une composition, il est possible
de tester des variantes ou d'adapter progressivement une offre aux besoins. Les layouts souvent fixés
pour de nombreuses années, voire des décennies, sont brisés et peuvent ainsi étre adaptés de maniére
flexible pendant la durée de vie d'un véhicule.

La tache a été divisée en deux parties. 1. la création d'espace a court terme par la configuration d'élé-
ments individuels pendant la circulation des passagers et 2. la transformation de modules entiers pour
adapter de maniére flexible les dispositions ou I'offre dans les trains.

Pour mettre I'accent sur la configuration, un concept de compartiment passager d'un nouveau genre a
été développé, qui offre un confort de voyage a part entiére. Si nécessaire, les compartiments peuvent
étre repliés (reconfigurés) par le personnel et tournés vers la paroi latérale, ce qui libére de I'espace
pour une utilisation flexible d'un compartiment. Pour le développement, I'ergonomie et I'équipement des
sieges existants dans le RPV ont été étudiés. Le concept d'utilisation flexible de I'espace a été testé a
l'aide de la réalité virtuelle et de modéles en polystyréne.

Pour le théme de I'aménagement, environ 24 variantes de modules ont été congues pour 10 cas d'utili-
sation et rendues virtuellement vivables sous forme de simulations VR. Certaines solutions ont en outre
été construites sous forme de maquettes physiques simples.

Lors d'un atelier d'une journée, les personnes soutenant le projet ont eu I'occasion de voir les concepts
dans des simulations VR et des mock-ups. L'échange intensif entre les entreprises de transport a permis
d'obtenir des estimations concrétes sur I'applicabilité des solutions pour I'exploitation des passagers et,
par conséquent, des bases de décision importantes.

Aprés I'évaluation interne du SOB, deux concepts ont été sélectionnés. Compte tenu de la forte pression
exercée par le secteur dans le domaine du transport de vélos, I'accent a été mis sur le theme de la
configuration. Des modéles fonctionnels adaptés aux chemins de fer ont été développés et construits
pour la phase pilote d'un an.

Le module « nouvelle mobilité » a été choisi parmi les idées sur le theme de I'aménagement. Celui-ci
se base sur les réactions et les idées de jeunes passagers qui souhaitent s'asseoir sur le c6té devant
la fenétre, une solution de bagages facile d'accés et le transport de scooters.

Les objectifs suivants ont été définis pour I'exploitation pilote pendant 12 mois dans un véhicule Flirt 2
du SOB:

o vérifier la possibilité d'intégrer des solutions modulaires dans le matériel roulant existant
e Vérification des critéres d'utilisation et de manipulation dans I'exploitation des passagers
¢ Influences sur I'exploitation (entretien, nettoyage, etc.)
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e Collecte et évaluation des réactions des clients

e Collecte et évaluation des réactions du personnel de bord

e Obtention d'estimations des personnes soutenant le projet dans le sens d'une solution secto-
rielle

e Estimation de l'influence sur I'expérience de voyage des voyageurs (attractivité RPV)

e Estimation du potentiel d'augmentation de la rentabilité des véhicules de transport existants.

Le rééquipement des véhicules a eu lieu comme prévu en décembre 2023. Il s'est avéré que le concept
d'utilisation des interfaces de véhicules existantes fonctionne. Les consoles d'adaptation ont permis une
installation rapide et sans probléeme des nouveaux composants d'aménagement intérieur.

Le véhicule a été présenté le 18 décembre 2023 a Rapperswil. L'intérét des journalistes a été réjouis-
sant. Les premiers articles de presse devraient étre suivis de nombreux autres articles dans la presse
écrite, les revues spécialisées et les médias sociaux pendant la phase pilote.

Le véhicule a pu étre mis en service régulier fin 2023, comme prévu. Dés le début, les réactions des
passagers ont été nombreuses et de grande qualité. Méme si la saison du vélo était encore loin, de
nombreuses possibilités d'utilisation spontanées ont été trouvées pour les mois d'hiver. Une classe
d'école s'est par exemple réjouie de la place disponible a court terme pour les luges ainsi que du module
de siéges.

A partir du printemps, les réactions sur le théme du transport des vélos ont suivi. lls ont également été
nombreux et significatifs. En revanche, la collecte des réactions du personnel des trains a pris plus de
temps. Cela s'explique par le fait que le véhicule pilote n'a été accompagné que sporadiquement. L'état
technique a été contr6lé en permanence par le personnel de service. Aucun dommage ou anomalie n'a
été constaté sur les échantillons fonctionnels, & I'exception de dommages sur les autocollants et d'une
sécurité de surcharge cassée sur un dispositif de blocage de la table (vandalisme). L'aptitude ferroviaire
des concepts a pu étre prouvéee en termes de sécurité d'utilisation et de robustesse.

Les présentations de véhicules lors de deux événements (Cycle Week Zurich et Bikeside Festival Ein-
siedeln) ont été I'occasion d'approfondir les discussions avec les passagers. La aussi, les réactions des
passagers ont été majoritairement positives. Les impressions ont également été consignées dans un
court film sur le projet.

Pendant trois jours, les personnes soutenant le projet, les associations et les représentants des cantons
ont été invités a participer a un trajet accompagné dans le véhicule pilote. Une quarantaine de per-
sonnes ont répondu a l'invitation et les trois rendez-vous ont donné lieu a des échanges animés sur le
fonctionnement, I'utilité et le potentiel des solutions testées.

Il ressort clairement de toutes les réactions recues que les approches testées offrent la possibilité de
concevoir des offres dans les véhicules de maniére plus flexible et donc plus conviviale. En méme
temps, les compartiments configurables de maniére flexible constituent un élément important d'un con-
cept qui permet de réduire les pics de demande et d'augmenter ainsi I'efficacité globale.

Pour exploiter pleinement le potentiel des composants d'aménagement intérieur modulaires et flexibles,
d'autres éléments tels que le lien avec les mesures de planification et de gestion sont importants. Les
possibilités de reconnaissance d'objets par caméra et d'analyse d'images assistée par I'l|A offrent
d'autres éléments prometteurs.
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1. Ausgangslage

Angesichts der sich immer schneller wandelnden und diversifizierenden Kundenbediirfnisse bilden die
Uber Jahrzehnte vorgegebenen Fahrzeuglayouts heutiger Fahrzeuge eine Hirde fiir bedarfsgerechte
Anpassungen der Fahrdienstleistungen. Im Zusammenhang mit dem Trend zur Individualisierung steigt
auch in der Mobilitat die Bedeutung der Freizeit. Die zunehmend haufigere Mithahme von Velos, Kin-
derwagen, Ski- und Sperrgepack durch die Fahrgaste des 6V stellt die Schweizer TU vor die Heraus-
forderung einer an die jeweilige Auslastungssituation angepassten Kapazitatsbereitstellung, einerseits
von Veloabstellplatzen sowie (Sperr-)Gepackablageflachen und andererseits von Sitzplatzkapazitaten
in den Zugsabteilen. Ausschliesslich auf den Velo- oder Gepacktransport ausgerichtete Wagen, die
durch verschiedene TU in ihre Zugskompositionen integriert werden, haben den Nachteil einer unflexib-
len Handhabung in Bezug auf die jeweilige Nachfrage- bzw. Auslastungssituation im Zug.

Der schon heute bedeutende Freizeitverkehr (ca. 45% am Gesamtverkehrsaufkommen im 6V) gewinnt
zunehmend an Bedeutung. Die heutigen Fahrzeuge sind jedoch vorwiegend auf Pendlerbedirfnisse
und Spitzenbelastungen ausgelegt. Die SOB sucht deshalb nach ressourceneffizienten und fur den Be-
triebsalltag tauglichen Losungen, die Annahmen aus Beobachtungen, Riickmeldungen, Befragungen
und Studien im Sinne einer neuen «Passenger Experience» erleb- und tGberprifbar machen.

Konkret ging es im Pilotprojekt um die Klarung der Frage, wie das fahrzeugseitige Angebot im RPV im
Sinne einer inklusiven und durchgéangigen Reisekette an die sich wandelnden Kundenbedirfnisse an-
gepasst, erprobt und weiterentwickelt werden kann. Dabei stand die Umsetzung flexibel integrierbarer
Fahrzeuginneneinrichtungsmodule zur variablen und kosteneffizienten Anpassung des Innenraums an
vielfaltige Kundenbedurfnisse und Nachfrageschwankungen im RPV im Fokus.

Die Loésung soll bei gangigen vis-a-vis-Sitzteilern und Sitzanbindungslésungen in Fahrzeugen Schwei-
zer TU im RPV einsetzbar sein und Schnittstellen fir kurzfristige Umristungen unabhangig von Fahr-
zeugherstellern bieten. Entscheidend ist dabei ein modularer Ansatz, der sich an den bestehenden An-
bindungspunkten im Fahrzeug orientiert und auf diese Weise schnelle und kosteneffiziente Umrlstun-
gen ermdglichen soll.

Das Projektziel war die Erprobung von Lésungen zur Verbesserung der Flachenbewirtschaftung mit
gleichzeitiger Steigerung des Kundennutzens und der Attraktivitat («Passenger Experience»). Dazu bil-
det ein umgertsteter Niederflurbereich in einem FLIRT 2 Triebzug der SOB die Basis.

2. Ziel der Arbeit

Die Ziele sollten eine splrbare qualitative Verbesserung der Leistungen, eine Kostenreduktion, eine
Erhdhung der Einnahmen und/oder Effizienzgewinne herbeifihren.

Das Projektteam der SOB hatte zu Beginn des Projekts folgende Ziele und erwartete Ergebnisse defi-
niert:

Ziel 1: Verbessertes Angebot und effizientere flexible Flachenbewirtschaftung

Nachfrageorientierte und saisonal angepasste Flachenbewirtschaftung bestimmter Fahrgastbereiche.
Tages- und wochenzeitabhénge, schnelle Konfiguration der Fahrzeuginneneinrichtung durch Betriebs-
personal.

Zielerreichung:

Das Ziel konnte im Rahmen der Mdglichkeiten erreicht werden. Da das umgebaute Fahrzeug vorwie-
gend im unbegleiteten Regionalverkehr unterwegs war, konnte die Konfiguration situativ tages- und
wochentagabhangig durch Betriebs- und Blropersonal sowie durch Kundenbegleiterinnen getestet wer-
den. Die Resonanz war durchwegs positiv, sowohl der Mitarbeitenden als auch der Reisenden. Die
Konfiguration der Abteile erfolgte reibungslos und innert kiirzester Zeit. Um weitere Erkenntnisse zu
erhalten, empfiehlt sich die Weiterfiilhrung des Pilotprojekts (vgl. Kapitel 7 Schlussfolgerungen und Emp-
fehlungen).

Ziel 2: Kurzere Reaktionszeiten auf sich &ndernde und sich verandernde Fahrgastbedurfnisse

Kurz-, mittel- und langerfristige Mdglichkeit der Anpassung des Angebots der Fahrzeuginneneinrich-
tung. Gezieltes Nachsteuern bei Nachfrageschwankungen und kurzfristige, sicht- und nutzbare Aufwer-
tung des Fahrgastangebots. Neue Mdglichkeiten fir die Einsatz- und Angebotsplanung.

Zielerreichung:
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Das Ziel konnte im Lauf des Pilotbetriebs erreicht werden. Um weitere Erkenntnisse zu gewinnen sind
Weiterflhrende Testanlagen angezeigt, allenfalls Giber verschiedene Teilflotten von verschiedenen
EVU.

Ziel 3: Kostenreduktion fur Fahrzeugumristungen und gréssere Unabhangigkeit

Grossere Unabhangigkeit von den Angeboten und Lieferzeiten der Fahrzeughersteller. Zugang zu einer
grésseren Anzahl moglicher Lieferanten. Reduzierung der Montagekosten und Stillstandzeiten.

Zielerreichung:

Das Ziel wurde erreicht. Die Entwicklung, der Umbau und die Montage der flexiblen Module konnte
unabhangig vom Fahrzeughersteller erfolgen. Der Einbau der Module gestaltete sich reibungslos und
erfolgte durch eigenes Personal.

Ziel 4: Angebote fur eine durchgéangige Reisekette ohne Beschwerden

Einfuhrung und Uberpriifung von Angeboten fiir eine multimodale Reisekette. Reduktion von Beschwer-
den durch Kapazitdtsengpasse. Anpassung an saisonale Schwankungen und gezielte Schaffung von
Kapazitaten.

Zielerreichung:

Das Ziel konnte im Rahmen dieses Projekts nur teilweise erreicht werden, die Mdglichkeiten im Rahmen
des Pilotprojekts liessen keine abschliessende Uberpriifung des Angebots zu. Um weitere Erkenntnisse
im Hinblick auf die gesamte Reisekette zu gewinnen, wird ein erweiterter Markttest empfohlen (vgl.
Kapitel 7 Schlussfolgerungen und Empfehlungen).

Ziel 5: Uberprifung neuer Angebote anhand von realen Fahrgasterlebnissen und mit messbarem
Nutzerverhalten

Test und Kundenbefragungen im realen Fahrbetrieb "erfahren statt prognostizieren". Messungen des
tatsachlichen Nutzerverhaltens und der Flachennutzung.

Zielerreichung:

Das Ziel wurde erreicht (vgl. Kapitel 4 Ergebnisse), Kundenbefragungen und Tests im realen Fahrbe-
trieb konnten durchgefiihrt werden.

Ziel 6: Voraussetzungen schaffen fur weitere Entwicklungsschritte
Schnell und flexibel auf Kundenbeddirfnisse reagieren kénnen.
Zielerreichung:

Das Ziel wurde erfillt. Die Erkenntnisse aus dem Pilotbetrieb mit den Funktionsmustern kdnnen als
Grundlage fir die Entwicklung von neuen modularen, flexiblen Innenausbaukomponenten dienen. Auf
Basis aller Rickmeldungen erschient insbesondere die Entwicklung eines Nutzungskonzeptes konfigu-
rierbarer Fahrgastabteile von hoher Relevanz fur die Branche. Neben der Entwicklung eines vorserien-
reifen Raumsparsitzes (Prototypen) stehen die Bausteine Kundeninformation und Kundenlenkung im
Fokus (vgl. Kapitel 7 Schlussfolgerungen und Erkenntnisse).

Mit dem Projekt wurde die Moglichkeit geschaffen, Erfahrungen zu sammeln, wie sich die Attraktivitat
der Reise mit dem Zug als Bestandteil der Reisekette langfristig steigern lasst. In der einjahrigen Test-
phase im realen Betrieb konnte das neuartige Konzept anhand von Funktionsmustern getestet werden.
Idealerweise werden die Module weiterentwickelt und mit den Marktbedirfnissen abgeglichen.
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3. Forschungsansatz und aktueller Wissensstand

Der Ansatz beinhaltete eine umfassende Konzeptphase, in der aus Kundenriickmeldungen, Beobach-
tungen von Zugpersonal sowie Workshops mit verschiedenen Fahrgastgruppen, Konzepte abgeleitet
wurden. Diese teilen sich in die beiden Ansatze «Umriisten» von Modulen (Schaffung neuer Ange-
bote) und «Konfigurieren» von Modulen (kurzfristige Schaffung von Platz bzw. freier nutzbarer Flache
im Fahrgastraum).

Zwei ausgewahlte Module wurden so weit entwickelt, dass betriebstaugliche Funktionsmuster umge-
setzt werden konnten. Daran liess sich die Integrierbarkeit an bestehenden Fahrzeugschnittstellen
Uberprifen. Durch den Einsatz in einem RPV-Fahrzeug konnte der Alltagsnutzen fiir den Fahrgast
(Passenger Experience) wie auch das Handling durch Betriebspersonal im realen Fahrgastbetrieb
Uberpruft werden.

Die Erhebung der Kundenriickmeldungen basierte auf Fragebogen (Zugang via QR-Code) sowie per-

sonlichen Gesprachen anlasslich begleiteter Fahrten und Events. Alle SOB seitig beteiligten Personen
(insb. Zugbegleiter, Unterhalts- oder Reinigungspersonal) erfassten Ruckmeldungen tber ein Formu-

lar auf dem DMS der SOB.

Zwischenresultate wurden anlasslich von Workshops, Veranstaltungen und begleiteten Fahrten auf
dem Pilotfahrzeug mit Projektunterstitzern, Verbéanden und Vertreter der Besteller Kantone ausge-
tauscht. Die Rickmeldungen erfolgten sowohl mindlich wie auch in schriftlichen Statements.

Die Kommunikation mit den Medien basierte auf einer Einladung zur Erstprasentation sowie dem zur
Verfligung stellen von Material fir Berichterstattungen und der Beantwortung von Interviewfragen.
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4. Ergebnisse

Mit den umgesetzten Funktionsmustern konnte die Integrierbarkeit von flexiblen Modulen in bestehen-
des Rollmaterial bewiesen werden. Die technische Umsetzung der Konzepte erfillte die Anforderungen
des Fahrgastbetriebs. Es traten keine nennenswerten Schaden, Abnutzungsspuren oder Ermidungs-
erscheinungen auf.

Der technische Zustand wurde beurteilt. Da es keine Wartungsarbeiten gab, lassen sich nur bedingt
Aussagen betreffend Service und Unterhalt ableiten. Die Reinigung der Komponenten erwies sich als
unproblematisch. Es ergaben sich gegentiber anderer Innenausbaukomponenten keine Mehraufwéande.
Die erhofften Vereinfachungen bei der Reinigung umgebender Flachen (bessere Zuganglichkeit durch
Umkonfigurieren) blieben jedoch aus. Die rund 15-20 Sekunden Zeitaufwand pro Modul scheinen hier
in keinem ginstigen Verhaltnis zu den Zeiteinsparungen (bei kleinen Reinigungen) zu stehen.

Die Erhebung der Kundenriickmeldungen via Online-Formular (aufrufbar via QR-Code) brachte rund
250 konkrete/aussagekraftige Rickmeldungen. Die Zustimmung der Fahrgaste ist insgesamt hoch
(>75%). Die Kunden erkennen im Projekt die Bestrebung, das Angebot im Sinne der Fahrgéaste zu ver-
bessern. Die Wahrnehmung der SOB als kundenorientiertes und innovatives Transportunternehmen
wurde in der Uberwiegenden Mehrheit der Fahrgaste hervorgehoben. Die meisten Reisenden gaben an,
bei einer Einfuhrung von flexibel konfigurierbaren Abteilen haufiger die Bahn als Privat-/Freizeitreisende
mit Velo oder als Pendler mit Velo zu nutzen. Auch alle anderen Reisesituationen (z.B. Reisende mit
Trottinett, Sportgepéack oder Kinderwagen) erhalten eine rege Zustimmung der Umfrageteilnehmer (bei
dieser Frage waren Mehrfachnennungen mdglich).

Die beiden meistgenannten Mehrwerte durch die flexibel konfigurierbaren Abteile sind die flexible Nut-
zung (34%) und der hohere Sitzkomfort (22%) gegeniber Klappsitzen. Nur 5% der Befragten erkennen
fuir sich keinen Mehrwert durch flexibel konfigurierbare Abteile. Erfreuliche 77% beurteilen den Sitzkom-
fort mit gut oder sehr gut.

Die schriftlichen, wie mindlichen Rickmeldungen beinhalteten auch Angaben zu konkreten Verbesse-
rungspotential. Am haufigsten wurde die Polsterung des Sitzkissens, Steckdosen, Befestigungsgurten
und Armlehnen genannt.

Das Thema Konfigurieren durch die Fahrgaste selbst findet in rund 22% der Rickmeldungen Erwah-
nung. Die Erfahrungen aus den Gespréachen zeigen jedoch, dass bei Erklarung der Hintergriinde (Ver-
meidung von Nutzungskonflikten) das Konzept verstanden und von den meisten Fahrgésten auch be-
grisst wird.

Die Thematik von Stehplatzen wurde nicht explizit abgefragt. In den Gesprachen zeigte sich jedoch
eindeutig, dass die Mdglichkeit des Zustieg mit Fahrrad oder Gepack fir Fahrgaste klar vor dem Krite-
rium nach einem unmittelbar verfiigbaren Sitzplatz kommt. Viele Fahrgaste geben an, dass ein kurzfris-
tiges Stehen, insbesondere in Anbetracht der hdufigen Mdglichkeit spéter einen Sitzplatz zu erhalten,
fur sie kein Problem darstellt. Auch die Organisation der teilweise mehrreihig parkierten Fahrrader er-
weis sich im Projektverlauf als unproblematisch. Die Fahrgéste sind auch ohne Personal bereit, sich
hier durch Absprachen selbst zu organisieren. Kritik gab es fur die neue Gurtlésung ohne klassische
Gurtschlosser. So wurden die Gurten nicht als solche erkannt und mussten explizit bezeichnet werden.
Die neuartigen Gurtkdpfe funktionierten, ergaben aber aus Sicht der Kunden keinen Mehrwert beim
Gebrauchsnutzen.

Das Reiseerlebnis beurteilen die Fahrgaste durchwegs als positiv und sehen in den Massnahmen eine
klare Aufwertung des Angebots im RPV.

Ebenfalls von einer Aufwertung des Angebots sprechen die Kundenbegleiterinnen. In den konfigurier-
baren Modulen wird eine Mdglichkeit gesehen, auf Nachfragespitzen zu reagieren. Positiv bemerkt wird
die zusatzliche Ubersicht im Fahrzeug, wobei man sich hier, wie auch bei Handlungsanweisungen (Be-
triebskonzept) noch weitere, konkrete Massnahmen wiinscht.

Bei den Rickmeldungen der Projektunterstitzer (Transportunternehmen) tberwiegt die Einschatzung
einer technisch robusten Lésung mit guter Bedienbarkeit, hochwertiger Anmutung und ausreichendem
Reisekomfort. Die Gurtldsung wurde auch hier als Kritikpunkt erwéhnt und die Verwendung bewahrter
Gurtldsungen empfohlen.
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5. Diskussion

Die Konzeptansatze konnten technisch verifiziert werden und damit eine Grundlage fur eine weiterfuh-
rende Entwicklung im Sinne flottentbergreifender Losungen bieten. Die wichtigsten Handhabungs- und
Nutzungskriterien fir die Bahnproduktion sind erfillt. Der Kundennutzen im Sinne einer positiven Pass-
enger Experience wurde durch die hohe Zustimmung aller Riickmeldungen bestatigt.

Die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit in der Nutzung ist auf Basis eines einzelnen Fahrzeuges im vor-
wiegend unbegleiteten Betrieb erwartungsgemass limitiert. Im Hinblick auf mdgliche Betriebskonzepte
kdnnten Prognosen wie auch Echtzeitdaten wertvolle Anhaltspunkte fiir Betriebskonzepte liefern. Es ist
davon auszugehen, dass sich dadurch die Wirtschaftlichkeit flexibler Innenausbaukomponenten stei-
gern liesse. Hier bestiinde in den zwischenzeitlich erarbeiteten Grundlagen fur kamerabasierte Ob-
jekterkennung und Kl-gestitzte Bildanalysen entsprechende Ankniupfungspunkte.

Neben Planungs- sind auch Lenkungsmassnahmen denkbar, die auf bestehenden, vorhandenen Sys-
temen aufbauen. Im Zusammenhang mit der Entwicklung modularer, flexibler Innenausbaukomponen-
ten waren hier technische Erganzungen zu prufen.

Mit der gezielten Entwicklung und erweiterten Tests ist es durchaus denkbar, dass neben dem Bewal-
tigen kurzfristiger Nachfragespitzen, mittelfristig eine wirtschaftlichere Nutzung von Transportgefassen
ermdglicht wird. Auf dieser Basis ist es Uiberdies denkbar, dass die Verstéarkung von Linien reduziert und
Flottengréssen in der Folge optimiert werden kénnten.

6. Kosten-Nutzen-Analyse

Die geschatzte Preisspanne fir die flexiblen Innenausbaukomponenten geméass der Budgetplanung [2]
konnten plausibilisiert und bestétigt werden.

Gegeniber der Amortisationsrechnung im Fdérderantrag wurden die folgenden Amortisationsszenarien
betrachtet:

e Einsparung von Verstarkerfahrten (Gesamtkostenrechnung).
Hier ergeben sich fir die betrachtete Flotte der SOB Amortisationszeiten von 5-7 Jahren.

e Steigerung Anzahl Fahrten mit Fahrrad.
Diese Betrachtung basiert auf aktuellen Fahrgast- bzw. Z&hlungen von transportierten Zweira-
dern auf einer Referenzflotte. Unter der Annahme einer Steigerung der Fahrten (Person mit
Fahrrad) von 20% ergibt sich hier eine Amortisationszeit von rund 9 Jahren.

e Optimierung Flottengrosse.
Hier wird angenommen, dass sich durch die Integration von flexiblen Fahrgastabteilen auf
eine Referenzflotte von 22 Fahrzeugen ein Fahrzeug einsparen lasst. Betrachtet man nur die
Anschaffungskosten (ohne Betriebskosten) liessen sich so 50-75% eines Fahrzeugpreises
einsparen.

Bezogen auf eine branchenweite Anwendung scheint Potential fir eine kosteneffizientere Umsetzung
gegeben.

Neben den Kosten fiur die Innenausbaukomponenten sind jedoch ebenso die Aufwande fir weitere
Massnahmen im Sinne eines ganzheitlichen Nutzungskonzepts zu evaluieren.

Kosten-Nutzen Betrachtung

Die oben genannten Szenarien betrachten den Nutzen im Sinne von Einsparungen bei den Anschaf-
fungs- und Betriebskosten einer Flotte, wie auch moglichen Mehreinnahmen durch den Ticketverkauf.

Die Ruckmeldungen von Fahrgéasten, Projektunterstitzern, Politik und Verbdnden wéhrend der Pi-
lotphase geben Hinweise darauf, dass der Nutzen auf wesentlich mehr Ebenen zu betrachten ist als in
einer rein wirtschaftlichen Gegenuberstellung.

Die im urspringlichen Budgetplan betrachteten Szenarien greifen hinsichtlich branchenrelevanter
Grunduberlegungen zu kurz [2]. So sind neben rein kommerziellen Kriterien auf der Nutzenseite ver-
schiedene Ebenen relevant. Als Beispiele wéren hier gesellschaftlicher oder auch umwelttechnischer
Nutzen zu erwédhnen. Diese in Zahlen zu beziffern ist bekanntermassen schwierig, wére aber in eine
weiterfihrende Betrachtung einzubeziehen.
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7. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Modulare Innenausbaukomponenten kénnen einen Beitrag zur Flexibilisierung leisten der fiir Fahrgéaste
wie auch Betreiber Sinn machen kann. Um das Potential auszuschépfen, bedarf es konkreter Betriebs-
konzepte, die im Rahmen dieses Projektes erst ansatzweise erarbeitet werden konnten.

Das technische Konzept der konfigurierbaren Abteile kann die Anforderungen im Fahrgastbetrieb erfiil-
len. Es sind insbesondere aus Kundensicht aber verschiedene Optimierungen angezeigt.

Die Etablierung eines Reservationssystems zur Mitnahme von Velos im Zug ist zu prifen. Dies wirde
u.a. eine bessere Kundenlenkung ermdglichen, den Kundenbegleitern friihzeitig wichtige Indikatoren
auf die zu wahlende Konfiguration geben und den Fahrgasten einen genau definierten Stellplatz fir ihr
Velo garantieren.

Die Kundeninformation an den Bahnhéfen sollte insgesamt verbessert werden, damit die EVU ihre Fahr-
gaste, speziell jene mit Velos und grossem Gepéack, proaktiv an die richtige Einsteigestelle lenken kén-
nen.

Eine Konfigurationsmdglichkeit der flexiblen Sitze durch Kunden wird nicht empfohlen.

Aufgrund der Gesprache sowohl mit internen und externen Mitarbeitenden als auch Kundinnen der
SOB, hat sich eine Erkenntnis nochmals verdeutlicht: flexible Sitzmodule schaffen Kapazitaten fur zu-
satzliche Velos und / oder (Sperr-) Gepack, sind aber nicht die einzige Massnahme zum Ziel «effizienter
und geordneter Transport von Velo und Gepack». Aus diesem Grund sollte ein tUbergeordnetes Pro-
gramm Flachenbewirtschaftung (inkl. Betriebskonzept) angegangen werden, dass die Massnahmen
und Komponenten Kundeninformation und -lenkung und Reservationssystem (unter Einbezug des Pro-
jekts «Videoobjekterkennung») weiterentwickelt.

Fur diesen erweiterten Markttest bedarf es der einer oder idealerweise mehrerer Testflotten. In diesen
sind ebenfalls Massnahmen der Kundeninformation und -lenkung sowie einer Reservationsmdoglichkeit
Zu integrieren.
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Symbol- und Abkirzungsverzeichnis

ABV Amt fir offentlichen Verkehr

BAV /OFT Bundesamt fiir Verkehr / Office fédéral des transports
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

FV Fernverkehr

RPV Regionaler Personenverkehr

Vgl Vergleiche

VoV Verband offentlicher Verkehr

z.B. Zum Beispiel
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Anhang A — Kriterienkatalog Evaluation Pilotphase

Nutzungskriterien
Konfigurieren & Umristen

Betriebliche Kriterien
Konfigurieren & Umristen

Systemintegration

Konfigurieren & Umrusten

Angebot & Wahrnehmung

Umrusten

Kommerzielle Kriterien

Erhebung

Kriterien

Umfrage QR-Code
via Internet-Formular
via Kundendienst

Ruckmeldungen KB/LP (Handhabung)
Ruckmeldungen aus Mitfahrten
RUckmeldungen Projektunterstutzer
(TUs)

Events

Losungsansatz +/-
Kundenakzeptanz

Komfort

Nutzungsfalle (Objekte)
Nutzung (Anzeichenfunktion
innen/aussen)
Qualitatsanmutung

Onlinedaten

DMS Eintrage

Kurzberichte

Grafiken (Cluster)

Handyfotos

Trailer Focus Format (Testemonials)
Bericht BAV

(Auswertung ASE Objekterkennung)
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allg. Beobachtungen in Betrieb

Mitarbeiter Betrieb, IH, Reinigung,
Flotte

Mini-Workshops

Handhabung Ausleger (Ent-&
Verriegelung)

Handhabung Sitz

Handhabung Gurtroller
Handhabung Raumspar-Tisch
Handhabungsfehler?
Gefahrenpotential fUr Bediener/KB

Konfigurationswechsel in Fahrt

Reinigung allg. Schmutzecken/Schlitze
Reinigung & Austausch Polster
Reinigung Boden (Bodenfreiheit)
Erfahrungen Gurten

Wartungsformular - Beobachtungen
Reinigungs (DMS?, Fotos?)
Funktionsprufungen in Betrieb KB/LP
Foto Schaden und Abnutzung

spezifische Auswertung
Betriebserfahrung

Verifizieren von Annahmen bei Ein-
und Ausbau der Elemente

_TSI PRM

_Brandschutz nach 45545 HL 2
_Schweissen nach EN 15085
_Schnittstelle Wagenkasten En12663
_Beladungszustande (Flachenlast)
_(Gestaltung nach PRM EN 1685-2)
_(mech. Schwingungen 1SO 10326-2)
_(BehiG - fur Umsetzung?)

_Reichweiten (Haltemoglichkeiten)
_Zugluft (fehlende Trennwande)
_Einflusse auf best. Inneneinrichtung
_Stehhilfen ruckseitig Sitz
_Hohlraume Sitz zu Fenster
_Schlingerkanten oben auf Modul
_Schnittstellenlosung (Adapter)

Bericht auf Basis spezifische
Auswertungen
Bericht Ein- uns Ausbau

Anforderungsliste, Lastenheft,
Spezifikation

Wahrnehmung der SOB als
Innovationsreiber

Wert Kundenzentrierung und
Angebotsdifferenzierung

Techn. Anforderungen fUr die
Umrustung (Schnittstelle,
Tauschintervalle, Wechselzeiten)

Evaluation neuer Angebote
Erweiterung Angebot
Flexibilisierung Angebot

Zwischen- und Schlussbericht
Auswertung Erfahrungen
Umrusten (Modul) fur
Pilotbetrieb

Ideensammlung

Mobilitat/Marketing fur
mogliche Anwendungsfalle
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Auswertung Pilot

Ausarbeitung Flotten Szenarien
Auswertung ASE Projekt
Absichten(Erklarungen) mit TU's

Hochrechnungen Kostenseite
Sammlung Kriterien Nutzungsseite
Ideensammlung Ertragsmechanik

Auswertung Pilot
Auswertung ASE Projekt
Ausarbeitung Flotten Szenarien

Annahmen zu Kostenseite
Sammlung Kriterien Nutzenseite

Kosten Nutzen Gegenuberstellungen
SWOT Analyse

Einschatzungen durch andere Tu's
gef. Absichtserklarungen



Anhang B - Kundenriickmeldungen

Stimmungen (weiche Faktoren)

super Idee

Design gefdlit

Gemitlich & homfortabel (SitzbanR)
SOB als Innovationstreiber

Endlich eine Lésung
Mehrwert firs Veloticket
Wiirde ofters den Zug nehmen
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Merkmale (harte Faktoren)

Tische super
Wie umkonfigurieren?
Steckdosen gewunscht

Sitzpolster etwas weicher

bequeme Sitze

Es fehlen die Gurten
Armiehnen gewiinscht

Rickenlehne der Sitzbank zu Rantig
Rutschige Tischoberfldche

Modul misste direkt bei der Tir sein
Winschenswert auch fir die 1. KI.

Sitze bieten viel Platz - Abstand zu Fenster

Unterbringung von Trotti und Kinderwagen super
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Anhang C - Testimonials

MARKUS
FORSTER

Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der G der g gten L gen im
Pilotfahrzeug?

e Sehr gute, durchdachie und praklische Losung- Man sieht,
dass hier Leute mit Sachverstand (Design, FunktionaBitit und

Bedirfnis) am Werk waren

e Lés! das Problem der volatilen Nachirage nach
Velokapazitaten im Zug® sehr gut

« Die einfache und sehr schnelle Umstellung ohne
Speziahwerkzeug gefalt

Wo giibe es aus Deiner Sicht fiir Dein Unternehmen allfillige
Ankni kte zu den Py iten?

e lch bin gespannt, wie sich die Lésung in der Praxis bewshnt

und finde den Ansalz fir FV-Doppelstockzige mit Unterd
bei Modernisierungen oder Neubeschaflung sehr inleressant
und prifenswernt

Weich ritik sind auf ?

o Armiehnen gehlen, Sitz st aber immer noch bequemer als ein
einfacher Klappsitz

«  Klapptische braucht es aus meiner Sicht nicht unbedingt in
diesar Zone. Wirde die Umsteliung beschleunigen und die
Kosten tiefer halten

A K ¢, Rib A

4 aung

e Heral g Ko kation am Fahrzeug™ Saubere
(und dominante) Kennzeichnung des Verwendungszweck
AuBen am Fahrzeug® idealerweise im optischen
Falrgastinformationssystem integrier. Stellung der Size
misste vom KIS erkannt werden, damit die gewdnschien
Informationen auf den Displays erscheinen

o Herausforderung Kanzep 1Ung”: Gibt der Betraiber
aufgrund von Erfahrungswerten die Konfiguration fix ver und
kommuniziest dies entsprechend im Faheplan (planbarer fOr
Kunden und Kundeninformationssysteme und samit besser
sichtbar), oder wird dies situativ durch das Zugpersonal kurz
vor Abfahrt im Ausgangsbahnhof oder gar d des Fahrt
definiert und umgesel2t (dann wire aklive Lenkung am
Perron durch das Zugpersonal notwendig)? Fir den
Femverkehr sahe ich eher die erste Variante der fixen
Vorgabe
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CHRISTOPH
WYDLER
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Begehung Muitifunktionsabteil SOB

Wi war der Gesamteindruck der gersigben LBsumngen im
Pilatfahrzeug?

s  Sehr enfache LSsung
a  Schnell umbaubar (1min)
s Deuliche besserar SirEomion sk Klappsilze

W gibe es aus Deiner Sicht file Dein Unternehmen allfSllige
Ankniipfpunkte zu den Projektinhalten?

s Sollke Branchenkoordinien umgeselz wenden — aul der
einfachen Losung wailerfahren und _nichl verkomglizieran® in
derm man varsuchi alls (Kunden-) Anlordarungan und inpuls

aulrimehmean
Wislehe Hauptkritik aind aufy 7
Allgemeine K tare, Rickmeldungen, Anregungen

s Silze klagpbar machen und grundsaizlich oben - dadurch
aulomalisch Platz ilir Gepdckl Kindervagen - nur wenn viele
Welos: alles wegklappan

s Velogurien so posilionieren, dass diese bei viel Geplak
(gestapell) 2ur Absicharung gegen seiliches Vesrulschen
penulzl werden kinnen

o In RV i dieses Konzepl aine gule Lisung, bei Events rasch
mehr Slehpldize zu schallen



Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der Gesamteindruck der gezeigten Lesungen im
Pilatfshrzeug?

= Siabile und recht bequeme Sire (insbesondere, da noch
Protolypen-Stalus)

»  Mechanische Vir/- und Enlrisgelung ISl Zusetissig und
ashr _smoath™

s Schaebe und unkompliziere Anpassung des Layouls maglich

»  [beraschungseiel bei den Resanden was grab

= Der grobe Kappbare Seilevwandieh isl genial und taugt
auch rum Arbeilen mil Lapiop

Wo glibe &3 aus Deiner Sicht filr Dein Unternehmen allfSllige
Anknipfpunkte xu den Projektinhalten?

= 5BE hal beim Fiirl EVD explizil eing sehs hohe
Badenbelastung {500 s1al I50&g4m2) Mir die Zulassung
pefordert. Damil konnen Sitze ohre Problesms durch
Slehplalzzonen enselz] werden

= D Eure Lisung mil wegklappbaren Siteen mechanisch bei
aben Flirs funkBonseri, sehe ich inshasondere bei den
JAlteren” SBB-Flirl von TILD Polengal fir eine solche Lisung.
da wir dan am Woehenende viele Velos araarien

Welche Hauptkritik sind sufg 7

s Den Vored der seillichan Jar-Bark e ich parssnilich nickl
wirklich. Man gewinnl wenig bis keinen Platz und der
Sizkomlon ist gafinger als bei klassischen Silzen. Wenn
achon 2 Leule silzen, wird sich keine dritle (fremde) Parson
dapwischensetzien wollan. AuBardem war die obere Kanle
am Schawm/Palsler sehr ausgepriglhan

= Baj denwegklappbaren Silzen verfian man mehr PRalz ak ich
wermutel hétte, wenn die Sitee weggeklappl wunden. \Vor
alem bei Velos mil breiten Lenkam wird der Platzbeda dar
wepteschwenkien Klappsitze sichibar

s Bai der Ribckenlehne unien mitlig wikrde ich die Form
karfgieran il &in angenshmeres Sitzen

A e K tare, , Anregungen

= lch wiinde den S wltizch nichil: liewbar aushifnen,
damil die Fahrgasie den Tisch selbsiAndig bedienen kinnen.
Bei der Konsiruklion it aber ein mbghches Einklammen der
Finger Zu varmindarn

s Um Koslen und Komplexitil zu redusieren, wirde ich dan
Doppedsitz direkl angrenzend ans Mittellurabled nachl
wegklappbar gestallen, sondam kassisch als fixe Sikre
belassen. Der Plalzgewinn ist don relaliv gering und so kann
auch bei der Umnkonfiguration Zeil gesparl werden

= Reinigungsireundichkest nichl oplimal, el mehr Freiraum
unier den Schwenkarmen lassen
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wbls

HENRIK
MULLER
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wi war der G uck der g L
Pilatfahrzeug?

irm

Der Gesamiemndruck sl s2hr gut, &5 handell sich wm &in
konkretes und mehrwertsliendas innovalionsprojesl. Der
Pratolyp =1 robusl und durchdachl und kann nun ausgiebig
petastel werdan Die Ergebrisse werden der Branche Zur
Verflgung gestelll

Welche Hauptkritikpunkte sind sulgefallen?

Dier Sitze sind akiuell ohne Lehne, die Palster im Pratalyg eher
dinm und es hai noch keine Steckdosen an den Plairen.

A e K tare, 1, Anragungen

E% wurden verschisdensie Aspakbe bai der Realisiamng
berlcksichligl, u.a. Einfachheil beim Umbaw (davert nur 20
Sekunden), varabler PIAE W Velo, Kollar, Ski, Trall,
Kinderwagen, Rollator, Zuderm wurden die Slandard-Schritlstellen
im Zug genulzl, dh. der Umbau kann chre Einbezug des
Wagenhersieliars im Rahmen sines Refil in den eigenan
Werkstatlen efalgen. Der anlizipiene Preis hdngl vom realisieren
Vialumen ab, soll aber im Range der Koslen @ines normalen
Silzes liegen



Wie war der G
Pilotfahrzeug?

Begehung Multifunktionsabteil SOB

indruck der gezeigten L5 im

Sehr innovative Ldsung. Saubere und einfache Umsetzung.
Handhabung ist nach einmaligem Oben ahy einfach.

Wo giibe es aus Deiner Sicht fiir Dein Unternehmen allfdllige
A ?

OLIVIA
GLAUSER

plp zu den Proj; it

Einflihrung IR 56 Biel-Basel > Prafung Schwerpunkle
Freizeitverkely in dieser Region, RE Létschberger (Bern-
Brig/Zweisimmen) > Sch falrzeug, wo man allenfalls asch
umselzen kinnle

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?

e Sitze sind leider etwas unbeguem mit der Zedt
«  Koffer mit 4 Radern konnen einfach wegrollen
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Ki e, Rickmeldungen, Anregungen
Sehr spannendes und innovatives Projekl mit hohem
Kundennutzen.
Praxistest um rasch Erkenntnisse zur Kundenakzeptanz zu
gewinnen.
Sehr (bersichtiche Bodenmarkierungen und somi vermeiden von
Diskussionen unter Kundengruppen.

STEPHANE
BECKER
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der G
Pilotfahrzeug?

indruck der g Lésungen im

o Ein sehr guter Eindruck, gelungene Integration
« Die vorgestellie Losung st elegant, durchdacht und peaktisch.

Ver 9 Sehr gung
Canti-Lever | Gepackiriger) ist optimal
e DerM 3 , um e Sitzpol 2u tauschen, ist schiau

e lch halte den Eindruck, dass eine sclche Konstruklion eine
potentiebe Quelle von scheppernde Tele® sein kénnle, aber
die Fahrt hat mir das Gegented gezeigt

Wo giibe es aus Deiner Sicht fir Dein Unternehmen allféllige
A pfpunkte zu den Proj iten?
e Ob dieses System in den BLS Zigen effekliv eingefOgt wird,
ist nicht in meinem Ressort
e Unsere Kollegen der Personalmobdital (Fabian Romanens)
sollen den GO Befehl geben
e Zu Klaren ware die letzten technischen Details (Breite/
Befestigungspunkie ), damit eine Integration auch bei unsaren
RABe 528 MIKA moglich ist

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?

e Ene Inlegration von Armiehnen fehit

« Integration von Steckdosen links und rechts vom Tisch-
Mechanismus soliten nach meine Auffassung noch
demonstriert werden

s Nichis spezielies, auber &in groes Merci fr die
Organisation, die Besichligungsmoglichkedt, sowie die
OffenheiVEhrlichked



FABIAN
ROMANENS

Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der G C k der gezeigten Losungen im
Pilotfahrzeug?

Sehr gut. Es ist beachtlich, was in deser Zeit und im Wissen, was die
Normenweit f0r eine Rolle spielt, umgesalzt wurde. Wirkt robust,
desigmechnisch sehr ok, einfach 2u bedienen, so wie ich es beunteien
konnte, reinigungsfreundich und vor allem, schaflt den gewlnschien
Platz. Das andere Modul (Bank) finde ich zwar gul umgesetzt aber
bietet aus meiner Sichl einen zu geringen oder kaum einen Mehrwert.

Wo siehst du fir dein Unter allfdllige Ankniipfung
2u den Projektinhalten?

Axluell noch schwierig 2u sagen, dass diese Module nur von

Zugbegl umkonfiguriert werden kann. Und da wir bei der BLS
nicht Gberall Reisebegieilenden aul den Zigen haben, wire des nur
unter schwiarnigen Voraussetzungen (anderer Personaliidrper finden,
der diese vor dem Belrieb umsatzt) umsetzbar. Aber grundsitziich
wire auch die BLS interessient dariiber, kurzfristig bei den
entsprechenden ZOgen an den entsprechenden Tagen mehr Platz for
Gepick, elc. 2u schaflen. Aber man darf nichl vergessen, dass man
mit dieser Lasung 2war gewisse Probleme s, aber Ziemlich sicher
auch newe schal (fehlende Sitzplitze).

Weiche | ritikpunkte sind aufgefallen?

Fehlende Armiehnen und Steckdosen. Allenfalls Polsterung
(Hartegrad) optimisren

All e K, tare, Ridckmeld A
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“matterhorn
gotthard bahn

GERALDO

MAGNANI
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der Gesamteindruck der gezeigten Lasungen im
Pilatfahrzeug?

s Flr uns war der Gesamieindnuck des Konzepls pasiliv. Das
Sysbem ist einfach zu bedienen und isl scher und komlonabel
in dher Anwendung

Wo giibe s aus Deiner Skcht fir Dein Unternehmen allfllige
Anknipfpunkte zu den Projektinhalten?

= Fir die MGB sehen wir ilr ein solches Konzepl paei
Maglichkedlen im Einsalz. Einersedls Sireckenabhingig, da
einige Strecken massiv mehr Machirage beim Gepack haben,
andere hingagan mehr Sizpliire bandligen. Anderarsails
aber awuch im Belraschl aul de saisonalen Unlerschisde
(Winber mil Skiem, Sommes mil Fahrrédem)

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?
«  Das System nimmi im singeklapplen Zustand ssitlich viel

Plalz ein, sodass gerade in @inem Schmalspur-Wagenkaslen
viel Plalz verloren gehl fiw 2.B. Fahrrader

Allgemeine Kommentare, Rilekmeldungen, Anregungen

s Die ldes &1 sahr gul, richiin singeselzl kann sie sinige
Probleme vamindarn



ERWIN
STEINER

Begehung Muitifunktionsabteil SOB

Wig war der G uck der Lasungen im
Pilatfahrzeug?

s Firen Pilotlahrzeuy ist dee Auwslhreng und die Einfachheit

der Bedienung, sehr gul geluingen.
s Das Auslesien der Abbeile machl fichiig Spass und Hasl keine
Winache affen.

Wo gilibe es aus Deiner Sicht fiir Dein Unternshmen allfillige
Ankniipfpurikte zu den Projektinhalten?

= Wir kannilen die wegsiellbaren 4-er Ableile solor sinbauen,
wren diese in Serienreile verfigbar.

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?

Allgemeine Kommentare, Rickmeldungen, Anregungen
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MARIE
METRAILLER
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der G indruck der i Lo gen im
Pilotfahrzeug?
. Sehrg:l

* DieImp herung Bexibler Abteile, mit einer
Technalegie, die die VerlOgbarkeit von Fahrrad. und
Gepackriumen in Waggons anzeigl, ist eine interessante
Lésung, um den Transpart von Fahrradern in ZOgen 2u
verbessern

L3 Mise en a0
nAgue A Asp
UNE SOROON NTOressany

. Gu( durchdacht ist auch die Bescmloemng am Boden dne cbe
Famadslelpiatze von dem Gepdick unlerscheidet

que les places »Ai0s 0es autres bagages est

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?

« Die Angabe der Anzahl der Fahrriider pro Ableil ist nicht
wichlig
Le 20mire de valo Har COMRamme! el pas Moo
« Von jetzt an mOssten alle Waggons mit dieser Aﬂ von Sizen
werden, was slellos ein Problem fOr das

Zugoasonal darstelt, weiches nicht zahireich genug ist. um
die Sllze 1e«lgle-d: im Zug an mehmm Plsuen anzupassen

. Inneressanl nenm: eine Konsl.vukum sain, die vom Nutzer
salbst umgbaul wevden kam

".- ine K e, Rib Id ) A gung

« See saglen, dass die Kosten flir den Einbau hdher seien als
ben narmalen Ableden
U /05 COOME O CONSMUCION SOT DlUS Gave Que QoW O3S
e

- Em Nachlenl des Fah ports far Transp
bestehl darin, dass Fahrriader gleichzeitig mehr Platz
beanspruchen, jedoch weniger Geld einbringen (im Vergleich
T} Passagmen)

. Dne Investition in diese ﬂenblm Waggons wirde es also nicht
volistandig ermoglichen, den Mangel an Faheradicansporten
u emohen ohne den daraus resultierenden Mangel an

auszug i 14

ement dans 025 wagons Nendves

W8 O Qapner au




URS NUSSLI
MARTIN MOSER
SAMUEL KELLER
DANIEL FREI

RENE BARTSCH
ELIAS BUCHEL
MARCO BERTHA
RENE KELLER

Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wig war der Ga uck der g L&

Pilatfahrzeug?

Hahser Reifegrad in der Produkbentwicklung - weckl vaniraden
Erarbeitete Lésungen von ErfindengeisiS08B bageisbern

Das Plalzproblem per s wird nichl geldsl - Zwei Veloplatze
beanspruchen ein der Abbeil und die Velolahner bendligl
ausiizich 2 Sirpiire aleo werden insgesaml 6 Sikplaze
bendligl.

Projekl wirkl innovaliy, 2ukunflagerchiel und durchdachl.
Grundsaizhch sine gule Ides

Robushe Sache

Relatiy schiell umgebait

Shlualive Flexibiital

Durch Wegklappen der Silze entsbebl viel Flalz der awch il
grosss, moderme Mourlanbies ausreichend sl

Emfache Handhabung der Sitze

Wenn die Sitze an den Endstalionen weggeklappl werden
kiinnen Konflide mil noemalen Passagiersn gul vermisden
werden

Gul war die Gestallung mil den Informations-Klebearm. Auch
die Integration im Zug sl 2ehr gut gelungen und machl sinen
sauheren und stabilen Eindruck.

Wa glibe e aus Deiner Sicht fir Dein Unternehmen sllfEllige
Ankniipfpunkte zu den Projektinhalten?

Bei Meubsschallungen ven zuklnfligen Persanenlahrzeugs
Verbasserung des Sitrplaizangabols bei neusn
Multifnklionswagen wid Vel owagen.

I Albula-GlisderrugiAlwa der RhB (1.2, Klassewagen) hat
dies durchaus polenizl

Saigonale Konfiguration von Wagen isl ohne Lagerung von
Silzen maghch.

Ski-Halterung fir den Winder fehli noch.

RhB: Weniger in berets verkahranden Flolen, eher bei
MNeubeschalungen, wo sowahl umkonfigurierhane Ablele wie
auch Usnrdslungen mil 2B, Verpllegungsmodulen nsher
betrachlel werden sallen.

Welche Hauptkritikpunkte sind sufgefallen?
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Coole ldeen, die bei naharer Beirachiung das urspriingliche
Pratzproblem fOr sperrige Sporlgerale nichl 1Bsen

Miltels Extragebiihr (CH-wed) ist die Bahnkundschall wieder
daran Zu gewahnen, nichl imemer mahr Malerial 2u
ranspaienan (Im Flugzeug kann beschrinkl Malessal
rilgedihrt werdean )

Akzeplanz bei der Kundengruppe der Reisenden sl wichlig,
damit keine Reklamationan kommen,

Telweise wind eventuell 2u sehi aul die Rbckmeldungen der
Kuniden singegangen.

Es kinnten wesentlich mehr Velos ransportiert wenden,
wilrden die Velos an einem Haken aulgehdngl.

Die Haken kinnten Zweigaleill sein.

Miedrige Haken [ schwerna E-Bikes. In disam Fall winde
das Hinterrad am Boden bleiben und das Gewichl ragen und
das Vorderrad ware in der Lull nur ametien.
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Erhhbe Haken I0r leichlere Rennvelos [ Kindervelos. Da
diese weniger Gewichl haben winden die Rader weniger
werfarml und Kénnlen vorm Bodan abgehoban sulgehangt
werden

Die Saitliche Sitrhank vamichiel 1 Sitzplair je der Abiei
Wenn sich Reisende (Jugendliche) mil den Taschen
aushreien und diese nichl Zur Seile nehmen, i 2.B. alle
Ledle gind damil barsils 2 SiEpllze waniger vorhanden.
Kann dazu Mihnen, dass vermehrl Leule in den Gangen
siehen und es deshalb 71 negativen Ricomeldungen knmml
Langzeidsiabililsl der veraendalan Malerialian dar Sitze und
Paolster bei andauemder themischer Belasiung (im
ugeklappban Falll ki noch nichl restios geldin

Wenn mehrere Klagpbare der Ableile nacheinandes platzien
werden und jewsils 2 Velos pro Silzgruppe plaizien werdean,
isl der Zugang Zu Halbegrillen erschwes

Eveniuell mdsslen die seitbchen Jer Ableile und die der
Abbeile diagonal abwechsaind Zusinander angeardnel werden
um genigend Hallegrilfe zu ermdglichen.

Bedienslemnenbe sind flir Kunden sichibar > laden daru ein,
aalbal die Silze Fu verschishean

Wenn ain Ablei aus dem Weg geriumi ist, wird der Plalz eng
um die Bikes auch wisder aus dem Fug 2 mandsrieren.
Beide Gurle aul der gleichen Hihe > scbald ain Bike
hingeslell wird, isl der zwedle Gunl awch blockier! oder missle
durch das Rad des arsien Bikes gellhrt wenden.
JWagenschlbssel™ als einziges Werkzeug Nir die
Umkonfiguration ist sicher ain Diskussionspunki, da gefOhile
50% der Bahnbanulzer sinen solchen Schilissel aul sich
ragen und 8o salbsl Hard anlegen. Das kinnbe 2u
problemaiischen Situationen flhren bed unbegleleben Zhgan.

Adlgemeine Kommentare, Rilckmeldungen, Anregungen

Fur den nachirdghchen Einbau der Schwenksilza, mussien
die Abdeckungen der Konveklionsheizhfepes neu erarbeibal
werden

Akiuel hal es Paischen den Silzen noch keine Armiahnan
oder Sleckdosan gehabl, wie des akivel in der 1. Klagse
leilweise der Fall sl

Sollle dies noch dazy kommen, muss die Kabsiihnung mt
Hinblick aul haufiges Biegen heachbel warden.

Konzepl bei der RhB (CapricomiAlvra) mil dan aufgehdinglen
elos emmdglichen es mehr Velos aul derselben Flache urilar
2u hringen.

Dallr gibl s keine vollwerligen Size bei der RhB. Everiuell
kiinnbe sine Kombinalion aus beiden Varianten gepriit
warden

Bei der momentanen Ausihng des der Ableils gibl es
akiuell weder Armiehnen noch Sleckdosen.

Dies ist versidndich, da es sich um ainen Tesleinba /
Protolyp handedl.

Eveniuel milssie her Stechdosen raischen den Sitizen
rachgedachl warden, wenn das der Abled als nosmales Ableil
fungieren sall.

Das Systern misste vermullich auch in der 1.Klasse 2ur
Anwendung kammen kinnen.

Die Frage isl wie gross dann die Akzeplanz der
1.Klassseisenden ist, wenn dieses Lokal qualilativ
schlechiere | andere® Silze hinnehmen milssen in der
Slosazail

Die Sitze sind vom Silzkombor! nichl mil den anonmalen
Silzen» vergleichbar.
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Wiel Plalz, der gewonnen wird, wenn die Sitze weggeklapgl
sind

Damil das Ein- bazishungsweise Austaden gui funklionien,
midssen beideailig die Ablele weggeklappl sein, sonst kann
&5 ang werden [Fahrrad rOckwans bewegen ist nachl immer
sehr praidlisch)

WWenn der Fahrgast die Size nichl selibal ein oder ausklappen
gall, missen die HebelPedale versteckl sein.

Gurle aul verschiedenen Hihen kinnlen das sichena
Werstauen von mehreren Bies verainfachan

Wenn der Tisch durch die Falrgasie waggeklappl wanden
kiinnie, wire das je nach Siuation sehr prakiisch.
Saitwirisabled vis-a-vis vom Mullifunkiionsabied direil beim
Eingang kannle fr min. 3 Bkes Plalz schaffen, chne dass
direkl 2 ganze Ableis fir die Fahrgasie verlamen gehen
Wenn die Silze bei Strecken angesalzl werdean, wi der Zug
als Shultie fir eine Bikesirecke dend, 2 B. Bernina, wirde es
Sann machen aul das Polster zu versichben oder das Polsber
abnehmbar Zu konsbruieren, damil & Reingung einfacher s
oplimale Verladesiliaton von Fahrridem aul den
wapgeklapplen Silzen anzeigen, 2.B. wie solllan dis Bikes
hingesiell werden, damil méghchsl kompaki geladen ki
Sommersaison muss noch abgewariel werden, Feedback der
Kundenbagleiter wird spannend sein.

Kibnnle eine gule Liswung Tor de Mullilunklicnswagen der RhE
sain. En Umbau won Capricorn wurde in der Digkussion mil
den verschiedenen Tednehmem weniger gesahen.

MANUELA
HAUSERMANN
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der Gesamteindruck der gezeigben Losungen im
Pilatfahrzrug?

Mesin Gesamibeindruck war sehr posiliv. |ch war erstaunl, wie einfach
und schnedl die Umnisiung geht und dass dies ohne Anstrengung
rbglich st

Welche Hauptiritikpunkie sind sufgefallen?

Diie Sitre waren mir il Engere Fahrien zu hari und an die fehlenden
Armsliizen muss man sich elwas gewdhnen.

Beim saillichen Abled hatte die Sirbankiante unanganehm in den
Ricken gedrickl und da viele Personen dorl wohl zu pweil sitzen und
sich sinander zuwenden wenden, warne &in Polster am Rahmen
alberlals eine sinnvolle Erginzung.

Allgemeine Kommentare, Rickmeldungen, Anregungen

Die Gepdickablage Dber der Silzbank finde ich als eher
kleingewachsens Person sehr praklisch, da diese deullich besses
emaichbar isl Zudam wird die Sitzbank fr allers Personen Z.8. mil
einem Rollator ideal sein, da se mil demn Rollabor dort gul absitzen
kmnen und &5 auch &ine Stange gibl, an welcher sich e Pemanen
hechziahen kanmnen.

Der grosse Tisch im drer Abled finde ich Tirs Arbeilen unlsnwegs gul
pesignel, da er grosser isl als dia herkdmmbchen Tische. Ausserdam
machl e sinen sahr stablen Endnick, 8o dass sich asch Albans
Personen beim Aufstehen daraul absiiiizen kinnen. Im Endsiadum
dibrfle er sicherich ebwas dinner sein, damil man beim Sitzen auch
dia Baina Obsreinanderachlagen kann



ORFEO BELDI

Begehung Muitifunktionsabteil SOB

Wie war der G teindruck der gezeigten Lo

4 gen im
Pilatfahrzeug?

Schon sehr gul durchdachl. Ausgezeichnels Mechanik der Sitze im
Umbsau und wenn fix.

Welche Hauptkritikpunkte sind aufgefallen?

Wie besprochen, der Abstand zur Wand / fehlende Moglichied sich
gemiillich anzulehnen | mil der Tasche hal as jpdach gul geklappl.
Tisch ebenlalis wie besprachen noch nicht im gleichen Grad
aumgeraill. (klobig, verdeckl Fansler, st auch wm gamiillich Bain
Oberzuschiagen.

Allgemeine Kommentare, Rickmeldungen. Anregungen

WWedler &0, ich bin Oberzeugl, dass &5 solche Lisungen brauchi!
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Begehung Multifunktionsabteil SOB

Wie war der G k der Lo im
Pilotfahrzeug?

Die Lésung st nahezu perfekl und das begrisse ich sehy.

Welche H. Kritih Kte sind aufgefallen?

L P g

Esgentich keine.

Die Ldsung ist sahr praklikabel und schnell einsetzbar.
In Besonderen gefdllt mir auch die Seitenbaniddsung.
Eine Lésung auch Nir die Traverso-Falvzeuge am Gotthard ideal.
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SRF News Sport Meteo Kultur Dok Wissen

Der Velotransport in den Ziigen haufiges Argernis vieler Erstausstrabiung
Fahrgaste. Zu wenig Platz fir die Zweirader, befinden Mo 8. Dez. 2023 18.00 Ur

2 VELOJOURNAL
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Home » Aktuel » Nachrichten » SOB testet flexible Zugsbtese fr Velos
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SOB testet flexible Zugabteile fiir
Velos

Immer hiufiger werden Velos in Zigen transportiert. Eine

g fir . Sie he
testet in einem Pilotprojekt flexible Abteile, die sich auch in Veloabteile
verwandeln lassen.

- P 0000
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So will die Siidostbahn gegen
Platzprobleme im Zug vorgehen

Die Schweizerische Siidostbahn hat am 18. D« ber ihr
Pilotprojekt vorgestelit. Ein vollwertiges Zugabteil kann nun
ganz leicht eingeklappt werden, wenn der Platz anderweitig
gebraucht wird.

Tim Rtsche

" Achtung, hier kommt die Do-it.

Pilotprojekt der Stidostbahn

Achtung, hier kommt die
Do-it-yourself-Bahn

Die Schweizerische Stidostbahn (SOB) will Zage kinftig flexibler nutzbar
machen fur Fahrgaste. Ein Test mit konfigurierbaren Abteilen in einem Flirt-
Zug der SOB lauft an.

Das 1.4 Millionen teure Pilotprojekt «innovative Flichenbewirtschaftung im Zug» wird vom
Bundesamt fiir Verkehr gefordert, heisst es von der Siidostbahn.

Audio & Podcasts Regionaljournal Ostschweiz

Argernis Velomitnahme: Lésungsversuch
steht kurz vor dem Start

bteile sollen Platz blem: )sen. Die Std ahn tiiftelt

am Veloselt erlad der Zukunft. Das Pilotprojekt startet am Samstag

Moderation: Katrin Keller, Redaktion: Michael Uimann

o) JETZT HOREN , DOWNLOAD

[ 513 Wie man es anstellt, dass die Velos nicht reihenweise umkippen, geht aus den SOB-

Informationen nicht hervor.




Anhang E - Videomaterial

Hauptfilm
https://vimeo.com/1022114480/f301ae28ce

Teaser
https://vimeo.com/1022114441/6541ff424c
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https://vimeo.com/1022114480/f301ae28ce
https://vimeo.com/1022114441/6541ff424c

