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1. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Cooperacion para el Desarrollo de la
Embajada de Suiza en Bolivia ejecutado por HELVETAS Swiss Intercooperation y la socia
local Fundacion AGUATUYA, implementaron el Proyecto de Gestion Ambiental Municipal
en la Fase desde 2019, con el propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacion de
los municipios de cobertura, especialmente de los grupos mas vulnerables expuestos a la
contaminacion del suelo y del agua. La finalizacion del Proyecto esta prevista para abril de
2023.

En un contexto en que Bolivia tiene una normativa e institucionalidad para la
implementacién de politicas de gestién ambiental en evolucidon permanente desde hace dos
décadas, las intervenciones para mejorar las prestaciones de servicios de saneamiento y
residuos solidos a nivel municipal, especialmente en ciudades intermedias y pequefas son
minimas. Mas del 90% de los residuos son depositados en botaderos a cielo abierto muchas
veces cerca o en los lechos de rio, generando riesgos ambientales importantes. La
cobertura de alcantarillado en zonas urbanas bordea el 70%, careciendo del tratamiento de
las aguas residuales, incrementando aun mas los riesgos ambientales por la descarga de
aguas negras directamente a los cuerpos de agua.

El ambiente politico y econdmico marcan en Bolivia las acciones de la politica publica
nacional y local. La coordinacién entre los tres niveles de gobierno (nacional, departamental
y municipal) es limitado, hay varios conflictos entre gobiernos territoriales y las politicas
ambientales y de cambio climatico no estan claramente establecidas en las prioridades
estatales.

A la conclusién de la segunda fase (abril 2019 — abril 2023) en las regiones de intervencion
Valle Alto de Cochabamba, Chaco de Tarija y Chuquisaca, Chichas en Potosi y la ciudad
de Sucre, se priorizaron tres acciones: sostenibilidad y eficiencia de servicios especialmente
con herramientas utiles para los operadores, cambio de comportamiento vy
corresponsabilidad social y fortalecimiento institucional de los operadores de servicios.

Los resultados muestran que en el area de intervencion se superaron los indicadores de
impacto definidos en el marco légico:

1. El Proyecto en su conjunto ha cumplido mas que satisfactoriamente las metas
asociadas a salud, 16 mil caso de EDAs frente a 27 mil casos registrados y 21 mil
anotados en la linea base. Solo un caso (Cliza) se mantuvo practicamente constante
en la meta del indicador de salud durante el periodo.

2. La percepcion ciudadana expresada en el porcentaje de pobladores que consideran
que una buena gestion de residuos solidos y aguas residuales mejora la salud de
los pobladores, es satisfactoria y supera por mas de 10 puntos porcentuales la meta
establecida en el marco légico. Los municipios que no alcanzan a superar la meta
planificada, pero estan cercanos a ésta son Muyupampa, Capinota y Tupiza.

3. Con base en las percepciones logradas en entrevistas a actores claves de la
poblacion, con base en la aplicacion del cuestionario OECD/DAD, la calificacién
promedio general resultante es de 1,72, en funcion a la escala establecida por la
metodologia que establece como muy satisfactorio a la puntuacion 1, satisfactorio a
la 2, y asi sucesivamente hasta la valoracion 5 que califica lo muy insatisfactorio.
Por lo tanto, el Equipo de Evaluacién considera que los actores valoran mas que
satisfactoriamente al Proyecto y sus intervenciones.

4. Considerando la disposicion a pagar, que representa en términos monetarios la
percepcion de mejora de bienes de la poblacion a consecuencia de los servicios, el



Proyecto generaria en 5 anos ahorros (beneficios incrementales) a los municipios
del area de intervencion por cerca de Bs. 1.500 millones adicionales, si los gobiernos
locales aprueban la aplicacion de tasas vy tarifas, lo que significaria que con estos
recursos, las inversiones realizadas podrian ser recuperadas con los ahorros
provocados en apenas 1 afio de operacién con servicios adecuados y aceptados
por los usuarios en cada municipio.

Finalmente, se destaca los resultados que muestran que cinco municipios alcanzan niveles
importantes de sostenibilidad en sus servicios de gestion ambiental: Villamontes, Villazon,
Cliza, Arbieto y Tolata. Los municipios que se acercan a los niveles esperados de
sostenibilidad son Capinota y Tupiza. Con las mejoras en el funcionamiento de planta de
tratamiento de aguas residuales y el establecimiento de un servicio de aseo urbano,
Muyupampa y Machareti ingresaran al grupo de municipios con alta percepcién de
sostenibilidad.

2. METODOLOGIA

La metodologia se orient6é al cumplimiento de los objetivos de la consultoria, para ello se
establecieron herramientas aplicadas en las distintas actividades relacionadas con los
productos esperados.

La propuesta del plan de trabajo fue compartida con la Direccion del Proyecto en
HELVETAS quedando acordados: i) la definicién de la muestra y tipologia de potenciales
entrevistados; 2) la organizacion del proceso de levantamiento de informacién, planificacién
de la logistica para el operativo de campo; y 3) la metodologia para las reuniones de
seguimiento y el intercambio con el equipo de HELVETAS.

2.1. Indicadores de Impacto

Los indicadores de impacto a verificar buscan el objetivo de que la salud de las poblaciones
de municipios de cobertura, especialmente de los grupos mas vulnerables, sea mejorada
de manera significativa. En este contexto, corresponde evaluar los resultados en dos
ambitos:

a) Verificar el porcentaje de reduccion de incidencia de enfermedades asociadas a la
exposicion de contaminacion en nifios de 0 a 5 afios en las zonas de trabajo.

b) Verificar la percepcion de la poblacion de mejora en la salud por menor
contaminacion

2.1.1. Verificacion de indicadores de salud (EDAs)

Dado que corresponde desarrollar un proceso de recopilacion de informacion de una fuente
secundaria, el Equipo Consultor implementé las siguientes acciones:

a) Determinacién de la metodologia de trabajo para lograr una adecuada vinculacion y
coordinacién con el equipo de HELVETAS para tener acceso al Sistema Nacional
de Informacion en Salud (SNIS).

b) Levantamiento de informacion y procesamiento de informacion de incidencia de
enfermedades asociadas a la exposicidon de contaminacion en nifios de 0 a 5 anos
en los municipios de intervencion. En esta actividad, lamentablemente los
responsables del SNIS no proporcionaron la informacién requerida, razén por la cual



se acudio a las bases de datos de documentos diversos preparados con base en
reportes del SNIS y documentos publicados como el “Dossier de Estadisticas
Sociales y Econdmicas” de UDAPE para obtener la informacion.

c) La informacién disponible de enfermedades diarreicas agudas EDAs en poblacion
menor a 5 afios, esta reportada hasta el afio 2021, considerando ademas que el afio
2020, que corresponde al periodo mas critico de la pandemia, se observa
posiblemente un subregistro de la informacién en los centros de salud.

d) Con estas consideraciones el Equipo Consultor, para obtener un conteo de datos
aproximado para 2022, realizo una serie de extrapolaciones matematicas que por la
cantidad de datos procesados resulto insuficiente. En consecuencia, aplicando un
proceso de promedios moviles, se estimé el niumero de casos para 2022,
promediando los casos observados desde 2018, con resultados mas razonables y
cercanos a un valor esperado, pero ademas minimizando el impacto del subregistro
observado en 2020.

e) Con esta informacién se procedié al procesamiento de informacién y emisién de
resultados.

f) Es evidente que para el andlisis de la informacion resultante se considera que el
Proyecto contribuye a la reduccion de EDAs, pues existen otros factores también
determinantes para la reduccion de casos, particularmente aquellos asociados con
escolaridad, atencion materna, hacinamiento y otros.

2.1.2. Valoracién de la percepcién de mejora en la salud por menor contaminacion

Para el logro de este objetivo, el Equipo Consultor, disefio un muestreo a través de
encuestas directas a usuarios considerando lo siguiente:

Se aplicé un sistema de muestreo con base en los siguientes parametros de disefio:

Dimensionamiento de la Muestra

En lo cuantitativo, se ha determinado aplicar la técnica de investigacion de la encuesta, para
dimensionar la muestra, se ha trabajado con informacién del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), especificamente con las proyecciones del Censo de Poblacién del ano
2012 al 2020.

Dado que nuestra poblacion es finita, es factible estimar su tamano. La férmula empleada
para determinar el nimero de familias a partir de las que se infieren conclusiones es aquella
que usualmente se utiliza cuando se estudia poblaciones cuyos parametros poblacionales
son desconocidos, ésta es:

_ NKZ2PQ
~ (N—=1)e? +K2PQ

n

Siendo: N = tamafio poblacional, No. Hogares poblacion directa;

e = es el error maximo admitido;

K = es el coeficiente de confianza;



P = Probabilidad de que la poblaciéon puede enfermarse;

Q = Probabilidad de que la poblacién no puede enfermarse.

Considerando la evaluacion a realizar, se ha definido como unidad de observaciéon a la
poblacion mayor a 18 afos, la cual alcanza a 351.469 pobladores con el 49% de hombres
y el 51% de mujeres, como se observa en el cuadro siguiente:

N2 | REGION

Sucre
Chaco
Chaco
Chaco
Chaco
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
10 | Chichas
11 | Chichas

O 00N U WN -

Tabla 1 — Poblacion en el Area de Intervencion

DEPARTAMENTO

Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Tarija
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Potosi
Potosi

MUNICIPIO

Sucre
Machareti
Villa Vaca Guzman
Monteagudo
Villamontes
Tolata
Cliza
Arbieto
Capinota
Tupiza
Villazén
TOTAL

POBLACION
2020

295.476
7.735
10.457
27.119
51.916
6.183
23.987
23.940
21.644
48.591
50.004
567.052

HOMBRES | MUJERES

POBLACION
MAYOR A
18 ANOS
185.795 86.155
4.670 2.582
6.194 3.317
16.142 8.236
31.799 16.675
3.913 1.959
15.449 7.222
15.045 7.080
12.677 6.055
29.663 13.826
30.123 13.807
351.470  166.914

99.640
2.089
2.877
7.906

15.124
1.954
8.227
7.965
6.622

15.837

16.316

184.557

Del total de la poblacion, Sucre tiene el 52.9%, lo cual incide proporcionalmente si se hace
una muestra en general, por ello, se consideré una muestra especifica para este municipio
y otra que se distribuya entre los otros (dependiendo su peso poblacional), ademas de
considerar que sean muestras regionales para tener representatividad estadistica (Tabla

2).

N2 | REGION

Sucre
Chaco
Chaco
Chaco
Chaco
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
10 | Chichas
11 | Chichas

O 00N U WN -

Tabla 2 — Dimensionamiento de la Muestra
POBLACION

DEPARTAMENTO

Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Tarija
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Potosi
Potosi

MUNICIPIO

Sucre
Machareti
Villa Vaca Guzman
Monteagudo
Villamontes
Tolata
Cliza
Arbieto
Capinota
Tupiza
Villazén
TOTAL

MAYOR A 18 ANOS | %

185.795
4.670
6.194

16.142
31.799
3.913
15.449
15.045
12.677
29.663
30.123
351.470

53%
1%
2%
5%
9%
1%
4%
4%
4%
8%
9%

MUESTRA
ENCUESTA REDONDEO
383 384
30 30
40 40
104 100
204 200
25 30
99 100
97 100
81 100
191 190
193 194
1.447 1.468

De esa manera, para el total de la muestra, el niumero de encuestas en Sucre se calculd
para un 95% de confianza y 5% de error maximo admitido y para los otros municipios en
conjunto se calculé para un 95% de confianza y 3% de error maximo admitido. La muestra
por municipios y regiones de intervencién del Proyecto seria la siguiente:



N2 | REGION

Sucre
Chaco
Chaco
Chaco
Chaco
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
Valle Alto
10 | Chichas
11 | Chichas
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Tabla 3 — Tamafio de Muestra por Municipio y Region

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Chuquisaca Sucre
Chuquisaca Machareti
Chuquisaca Villa Vaca Guzman
Chuquisaca Monteagudo
Tarija Villamontes
Cochabamba Tolata
Cochabamba Cliza
Cochabamba Arbieto
Cochabamba Capinota
Potosi Tupiza
Potosi Villazén

TOTAL

Logistica para el Muestreo

POBLACION
MAYOR A 18 ANOS
185.795

4.670

6.194

16.142
31.799
3.913

15.449
15.045
12.677
29.663
30.123

351.470

%

53%

1%
2%
5%
9%
1%
4%
4%
4%
8%
9%

MUESTRA
ENCUESTA REGIONAL
384 384

30

40

100 370
200

30

100

100 330
100

190

194 384
1.468 1.468

Para lograr resultados con una muestra estadisticamente representativa y aplicar la
encuesta en un periodo minimo de 1 dia, se requirieron 100 encuestadores los que fueron
apoyados por 18 supervisores, tal como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 4 - Dimensionamiento de Personal para el Muestreo
Cantidad

N2 | Region | Departamento

Sucre

Chaco
Chaco
Chaco
Chaco

OO NO U WN -

Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Chuquisaca
Tarija

Valle Alto | Cochabamba
Valle Alto | Cochabamba
Valle Alto | Cochabamba
Valle Alto | Cochabamba

10 | Chichas | Potosi
11 Chichas | Potosi
MUESTRA: Sucre 5% margen de error y 95% de confiabilidad

El resto 3% margen de error y 95% de confiabilidad

Diseno de la Encuesta

Municipio

Sucre
Machareti

Villa Vaca Guzman (Muyupampa)

Monteagudo
Villamontes
Tolata

Cliza

Arbieto
Capinota
Tupiza
Villazén

26
2
3
7

13
2
7
7
7

13

13

100

Cantidad
Encuestadores Supervisores

5

W wr Rk, PO WwEkL oo

[y
(o]

El equipo consultor disefio la encuesta, sobre la base que los resultados soporten los tres
indicadores pedidos:

a) Percepcion de la poblaciéon por mejora en salud por menor contaminacién ambiental
b) Disposicién a pagar por los servicios de recoleccion, tratamiento y disposicion final
de Residuos Sdlidos
c) Disposicién a pagar por los servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales
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En este contexto, la encuesta fue disefiada e implementada con preguntas de control
relacionadas con percepciones respecto a la prestacion de los servicios. En el proceso de
levantamiento de informacion se usaron aplicaciones electronicas para el teléfono celular
en cada uno de los municipios de intervencién. En el Anexo 1 se presenta inextenso el
formato y contenido aplicados.

2.2. Evidencia sobre los cambios, tendencias y lecciones aprendidas entorno a la
mejora en la calidad de vida de las familias con énfasis en sostenibilidad

En esta etapa de la evaluacién, la metodologia tuvo como base los resultados reportados
en informes previos y confirmacion de evidencias con beneficiarios. Las actividades
desarrolladas fueron:
a) Levantamiento de informacion y procesamiento de resultados de informes previos
del Proyecto.
b) Preparacion de las matrices de comparacién de resultados alcanzados por el
proyecto. Se generan reportes y analisis de la tematica.
c) De manera adicional, se aplico el cuestionario OECD/DAC a los actores clave del
Proyecto, en este caso ciudadanos o actores clave de la poblacion

Para la identificacion de factores contribuyentes al logro de los resultados la metodologia
también tuvo como base los resultados reportados en informes previos y el levantamiento
de evidencias con beneficiarios.

2.3. Balance de costo beneficio alcanzado por el Proyecto

Para el analisis y evaluacién se aplicaron metodologias costo beneficio, para lo cual en el
desarrollo del muestreo se investigd acerca de la disposicién a pagar antes y después de
la intervencion, para que los resultados agregados puedan ser contrastados con los costos
de inversion financiados con recursos del Proyecto y aportes locales de los municipios del
area de intervencion.

En consecuencia, las principales actividades desarrolladas fueron:

a) Levantamiento de informacion y procesamiento de resultados resultantes del
muestreo a través de encuestas y el dimensionamiento de la disposicién a pagar.

b) Dimensionamiento de costos de inversion a precios de mercado.

c) Aplicacion de metodologias de analisis costo beneficio, analisis de resultados y
generacion de reportes.

3. ANALISIS

3.1. Verificacion del porcentaje de reduccion de incidencia de enfermedades
asociadas a la exposicion de contaminacién en ninos de 0 a 5 aios
3.1.1. Compromisos en la Matriz de Planificacién

El marco légico aprobado del Proyecto reporta que la finalidad de la intervencion es: “La
Salud de poblaciones de municipios de cobertura, especialmente de los grupos mas vulnerables,
mejorada de manera significativa”

En este contexto el indicador y la meta registrados son:
1. Indicador: Porcentaje de reduccion de incidencia de enfermedades asociadas a la
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3.1.2.

exposicidn de contaminacion en nifios de 0 a 5 afios en las zonas de trabajo.
Linea Base: 21.854 casos de enfermedades diarreicas agudas de menores de 5 afios
reportados en los municipios de trabajo a diciembre de 2018.

Compromisos Cumplidos

Como resultado del proceso de levantamiento de informacién en las instancias estatales
pertinentes, los resultados reportados a 2022 son los siguientes:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

Tabla 5 - Numero de Casos EDAs en el Area de Intervencion
CASOS ATENDIDOS ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS EN NINOS
MENORES DE 5 ANOS

2018 2019 2020 2021 2022 (p)
Anos =====> Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Casos X mil Casos X mil Casos X mil Casos X mil Casos X mil
Chuquisaca Sucre 14512 457 11594 365 @ 6.306 183 | 9.003 260 8.968 @ 269
Chugquisaca Monteagudo 1792 616  1.112 382 688 | 259 757 @ 285 852 | 309
Chuquisaca Machareti 506 593 310 | 367 298 | 423 263 | 377 290 | 389
Chugquisaca \é'ﬂir;’:r‘fa 791 | 694 519 | 458 400 | 421 579 615 499 | 498
Cochabamba Cliza 484 | 195 504 | 205 | 494 | 241 522 | 257 507 | 234
Cochabamba Tolata 342 | 440 283 | 447 145 | 344 147 348 192 | 379
Cochabamba Arbieto 1274 547 971 | 407 768 | 502 893 589 877 | 499
Cochabamba Capinota 1446 649 1159 522 764 | 359 854 405 926 | 429
Potosi Tupiza 2315 413 1713 308  1.034 195 1133 212 1203 239
Potosi Villazoén 1034 338 1515 266 911 | 196 960 205 1.129 & 222
Tarija Villamontes 2393 | 451 1682 315 988 | 162 1382 225 @ 1.351 234
TOTAL 27.789 490 21.362 367 12.796 299 16.493 344 16.884 336

Fuente: Bases de Datos UDAPE con informacion del SNIS

En términos agregados, la Tabla 5 muestra lo siguiente:

1.

Los datos oficiales de casos EDA en nifios menores de 5 afos en el area de
intervencion del Proyecto en 2018 llegaron a 27.789 y no los 21.854 registrados en
el marco légico del Proyecto. Los registros finales considerados en este Informe de
Evaluacién son los reportados por el SNIS para el Dossier de UDAPE, lo que
muestra que las cifras de registro son actualizadas permanentemente seguramente
debido a las dificultades de reporte desde centros de salud alejados.

En ese contexto, la tasa de incidencia de casos para 2018 es de 490 casos por cada
mil ninos menores de 5 afos.

Los datos para 2022 reportados y extrapolados por el Equipo Consultor muestran
que los casos se redujeron sustancialmente a 16.884, lo que significa una
disminucion de casos importante en el periodo 2018 — 2022, que representa un 61%
del numero de casos reportados en 2018. La tasa de incidencia pasa de 490 casos
por mil nifios a 336 casos por cada mil nifios.

Si se hace la comparacion en relacion con la linea base de 21.854 registrados, la
reduccién representa un 77% de casos menos en el area de intervencion.

En todo caso, dada la relacion probada entre la salud de habitantes menores de 5
afios con la contaminacion ambiental, el Proyecto contribuyé a la caida de casos
EDAs en el area de intervencion.
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6. La OMS/OPS' indica que, de un total de 1,7 millones de defunciones de nifios de
menos de 5 anos, 1,6 millones muertes guardan relacién con el medio ambiente y
de estos 361 mil ninos menores de cinco afos fallecen a causa de enfermedades
diarreicas debidas al acceso insuficiente a agua salubre, saneamiento e higiene.
Esto representa un 21,2% del total de defunciones observadas y estudiadas.

7. Segun el documento “Factores de riesgo para enfermedad diarreica aguda con
deshidratacion grave en pacientes de 2 meses a 5 afios”, de 180 pacientes de los
cuales 60 correspondian a los casos y el resto a los controles en el Hospital del Nifio
“Dr. Ovidio Aliaga Uria”, se realizé un estudio de casos y controles incidentes cuyos
resultados indican que para un 95% de confianza, los casos originados en factores
asociados a eliminacioén de excretas/residuos tienen una probabilidad de ocurrencia
del 19,35% en un intervalo de 10% a 34,2%.

llustracion 1 - Tendencia EDAS en el Area de Intervencion

TOTAL EDAs AREA DE INTERVENCION

27.789
28.000

26.000

24.000

22.000

20.000

Casos

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000
2018 2019 2020 2021 2022

Afios

Fuente: Bases de Datos del SNIS

La llustracidon 1, muestra la tendencia de casos en el area de intervencion. Obsérvese una
tendencia marcadamente decreciente, teniéndose que destacar el registro de casos de
2020.

En este afio, claramente hay un registro observable ocasionado por la baja actividad
institucional en el periodo mas critico de la pandemia o en su caso una cantidad menor de
reportes a consecuencia de las restricciones de la movilizacion impuestas a los ciudadanos
o finalmente una menor cantidad de casos también provocados por la escasa intervencién
de los nifios con las calles, escuelas y otros ambitos potencialmente contaminados por
efectos residuos soélidos o aguas residuales.

1 Segun Informe de OMS/OPS de 6 de marzo de 2017. Las consecuencias de la contaminacion ambiental: 1,7
millones de defunciones infantiles anuales, segun la OMS.

2 Revista de la Sociedad Boliviana de Pediatria, version impresa ISSN 1024-0675, Indhira Alparo Herrera, Nelly
Rocio Fabiani Hurtado, Nadia Espejo Herrera, 2014.
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En todo caso, el dato registrado en 2021 corrige la serie, y el promedio de la serie estimado
para 2022, minimiza el potencial error del dato registrado en 20202.

Municipio de Sucre

llustracion 2 — EDAs Sucre

La ilustracién 2, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Sucre. Las
cifras bajan de 14.512 a 8.968, llegando en 2022 al 38% de lo observado en 2018.

Municipio de Monteagudo

llustracion 3 — EDAs Monteagudo

La ilustracion 3, muestra la caida de casos a las que contribuyé el Proyecto en Monteagudo.
Las cifras bajan de 1.792 a 852, llegando en 2022 al 48% de lo observado en 2018.



Municipio de Muyupampa

La ilustracion 4, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Muyupampa
(Villa Vaca Guzman). Las cifras bajan de 791 a 499, Llegando en 2022 al 63% de lo

observado en 2018.

llustracion 4 - EDAs Muyupampa

Municipio de Machareti

La ilustracién 5, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Machareti.
Las cifras bajan de 506 a 290, Llegando en 2022 al 57% de lo observado en 2018.

llustracion 5- EDAs Machareti




Municipio de Cliza

La ilustraciéon 6, muestra el Municipio de Cliza no ha reportado disminucién de casos EDA.
Este es el unico municipio donde las cifras se mantuvieron practicamente constantes
durante el periodo de intervencion. Es posible que el area especifica de intervencion haya
sido circunscrita solo al centro del area urbana, tal como reconocieron algunos vecinos
entrevistados y por esto la cantidad de casos se mantuvo en los niveles observados en

2018.

llustracién 6 - EDAs Cliza

Municipio de Tolata

llustracion 7- EDAs Tolata

La ilustracion 7, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Machareti.
Las cifras bajan de 342 a 192, Llegando en 2022 al 56% de lo observado en 2018.



Municipio de Capinota

La ilustracion 8, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Capinota.
Las cifras bajan de 1.446 a 926, Llegando en 2022 al 64% de lo observado en 2018.

llustracién 8 - EDAs en Capinota

Municipio de Arbieto

llustracién 9 - EDAs Arbieto

La ilustracion 9, muestra la caida de casos a las que contribuyd el Proyecto en Arbieto. Las
cifras bajan de 1.274 a 877, llegando en 2022 al 69% de lo observado en 2018.



Municipio de Tupiza

llustracién 10 -EDAs Tupiza

La ilustracion 9, muestra la caida de casos a las que contribuy6 el Proyecto en Tupiza. Las
cifras bajan de 2.315 a 1.293, llegando en 2022 al 56% de lo observado en 2018.

Municipio de Villazén

llustracion 11 - EDAs Villazén

La ilustracion 11, muestra la caida de casos a las que contribuyé el Proyecto en Villazon.
Las cifras bajan de 1.934 a 1.129, llegando en 2022 al 56% de lo observado en 2018.



Municipio de Villamontes

llustracion 12 - EDAs Villamontes

Casos EDAs Villamontes

2500 , 2:393

2.000

1.500

Casos

1.000

500

2018 2019 2020 2021 2022
Afios

3.2. Percepcion de la poblaciéon sobre mejoras en salud

El indicador registrado en el marco Iégico del Proyecto indica: “Percepcion de mejora en la
salud por menor contaminacion”. La meta registrada para 2018 es del 76%.

Con base a la pregunta 6 de la encuesta (ver resultados del muestreo en Anexo 2), quienes
respondieron valores 1y 2 de la escala de 5, estarian indicando que NO mejora la salud de
la poblacién; a los otros valores se les asigno la respuesta de Sl.

Los resultados del muestreo indican los resultados que muestra la Tabla 6:

Tabla 6 - Percepcion de Mejora en Salud Agregada
Total General

MUESTRA TOTAL %

(1]
El USO apropiado de los residuos No 16,6
soélidos y las aguas residuales, mejora la Si 83.4

SALUD de la poblacion ! ’
Total % 100

Fuente: Muestreo Aplicado en el Area de Intervencién

La Tabla muestra que la percepcion de la poblacién del area de intervencion relacionando
la contaminacion ambiental provocada por una gestiéon inapropiada de los residuos sélidos
y las aguas residuales afecta la salud de la poblacion alcanza a 83,4%, superior a la meta
planificada en el marco légico.

La Tabla 7 muestra los resultados de percepcidén por municipio intervenido.

Tabla 7 - Percepcion de Mejora en Salud Agregada

No Si Total
POR MUNICIPIO % % %
El USO Machareti 18,2 81,8 100
apropiado de | Monteagudo 7,6 92,4 100
los residuos Sucre 12,4 87,6 100
solidos y las | Muyupampa 26,8 73,2 100
aguas Arbieto 11,1 88,9 100
residuales, Capinota 30,6 69,4 100
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No Si Total
POR MUNICIPIO % % %

mejora la Cliza 9,7 90,3 100
SALUD de la | Tolata 3,2 96,8 100
poblacion Tupiza 37,2 62,8 100
Villazén 15,2 84,8 100

Villa Montes 9,0 91,0 100

Total % 16,6 83,4 100

Fuente: Muestreo Aplicado en el Area de Intervencion

Obsérvese que los municipios que no alcanzan a superar la meta planificada son solamente
Muyupampa, Capinota y Tupiza.

3.3. Evidencia sobre los cambios y tendencias

La identificacién de buenas practicas, lecciones aprendidas, metodologias y herramientas
para evaluar aportes del proyecto en modos de organizacién, capacidades empresariales
para la prestacion de servicios, logros en cobertura y calidad de servicios, sostenibilidad
operativa y financiera, medidas de mitigacion ambiental aplicables y medidas de beneficio
social y participacion de usuarios en las decisiones empresariales, fueron levantadas con
entrevistas guiadas a beneficiarios clave (Ver Listado en Anexo 3), siguiendo los criterios
de la OECD/DAC (pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, factores de éxito y fracaso
y alianzas)

Las entrevistas segun cuestionario OECD/DAC fueron realizados a los ciudadanos
identificados como actores clave en cada municipio. Los resultados agregados son los
siguientes y el cuestionario OECD/DAC se detalla en el Anexo 4:

3.3.1. Sintesis aplicacion cuestionario OECD/DAC

Los actores claves de las poblaciones de intervencién resaltan que:

Pertinencia vy Relevancia

El proyecto responde a la necesidad de contar con un sistema de saneamiento Atiende
urgencias sanitarias, la gestion de residuos soélidos y el tratamiento de aguas residuales era
una necesidad basica para mejorar la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, no
todos comprenden que es importante el tratamiento de la basura para la salud.

La intervencion es relevante pues el proyecto ha permitido evitar la contaminacion, se
promociono la salud y el bienestar con base en habitos para el cuidado del medio ambiente.
Adicionalmente, el Proyecto promovié actividad econdmica con la promocion a la
produccién de abono, la promocién de las mujeres en actividades de produccion, reciclado
y recoleccion y el fortalecimiento al apoyo a las prestadoras de servicios por parte de
autoridades y poblacion

El proceso de adaptacion en el periodo de pandemia permitidé apoyo oportuno, ayudo
mucho la flexibilidad para atender tematicas asociadas.

La poblacién considera que debe haber mas socializacion y concientizacion,
particularmente los entrevistados en el municipio de Capinota, que mantiene una
problematica seria con el mantenimiento de sus servicios.
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Eficacia

Se considera que se logré un compromiso importante de la poblacién a consecuencia de
las constantes capacitaciones a la poblacion.

La intervencién permitid acceder a las mujeres con el tratamiento de la basura y venta del
abono. Asi también las mujeres encargadas de la recoleccidn y separacion de la basura,
permitiendo que mas mujeres estén involucradas en el tratamiento de la basura

Se avanzo en la concientizacion sobre el medio ambiente y cambio climatico. Sin embargo,
todavia se necesita capacitacion, para incidir con la poblacion para que esta tome
conciencia de que una mala gestién provoca problemas de enfermedades. Es necesario
socializar mas para obtener cambios para bajar la contaminacion tanto de las aguas
residuales como del botadero de la basura.

Los factores de éxito reconocidos por la poblacion son el compromiso logrado con la
poblacién, la inclusion de grupos sociales como recolectores y brigadistas voluntarios y el
aprendizaje de la gente.

Los cambios detectados tienen que ver con la descontaminacion del aire, la disminucion de
la contaminacién de rios, pues bajaron los olores y mejoré la salud, los incentivos a la no
generacién de basura, las practicas en separacion y reciclado y la percepcion de mas
higiene y mejoras en la salud.

Los factores que afectaron las intervenciones son el compromiso de la poblacion, las
anteriores autoridades municipales, predisposicion técnica. Sin embargo, es necesario
resaltar obstaculos internos por la division de la poblacion y las autoridades y de las
operadoras de servicios con las nuevas autoridades.

En cuanto a la incidencia en innovaciones, se reconoce el aporte para que la poblacién
pueda generar sus propios recursos con la venta del abono.

Eficiencia

Hay una percepcion general que las inversiones realizadas con el proyecto han dado
buenos resultados. Se reconoce que la eficiencia depende de las condiciones sociales de
la poblacion, la presencia del financiador y la participacion el Gobierno Auténomo Municipal.

Se resalta que el Proyecto logré adaptarse durante la emergencia del COVID
acomodandose a las condiciones de cada caso, pero también se adapta a los casos con el
propésito de mejorar educacion ambiental, sociabilizacion y concientizacion.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de la intervencion depende fundamentalmente de las autoridades
municipales. La sostenibilidad mejora cuando la gente quiere pagar por el servicio en
funcién a los costos pues la poblacion esta consciente de la importancia del tratamiento de
la basura y las aguas residuales

Los actores claves para son: los gobiernos municipales, empresas de servicios y actores
ciudadanos. En este proceso resultaron fundamentales los brigadistas ambientales y los
actores del sector educacion.

Hay municipios que consideran ser un ejemplo y hasta una escuela en la prestacién de los
servicios y la participacién de la poblacion. Destacan Arbieto, Villazon y Villamontes.
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Alianzas

Hay consenso de que las alianzas entre actores ayudan a la sostenibilidad. En el Proyecto
fue fundamental para el éxito del proyecto la colaboracion de brigadistas, profesores y
estudiantes.

Las alianzas externas con otros municipios también son relevantes a través de intercambio
de experiencias.

Lecciones aprendidas

Las lecciones que resaltan los beneficiarios son:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

3.3.2.

Separacion de la basura, aprender a realizar el abono, vivir sin contaminacién
Haber aprendido a separar la basura, cuidar el medio ambiente, cuidar la salud
Cambio de comportamiento de la poblacién, para mejorar la salud, trabajo a las
mujeres, concientizacion

Incidencia en el pago de tarifas

Fortalecimiento del compromiso de la poblacién para la concientizacién
Profundizacion de la socializacion y concientizacion

Fortalecimiento de la intervencién con apoyo a brigadistas y actores en el sector
educacion

Continuar la socializacion

Calificacion segun cuestionario OECD/DAC

Tal como se explicd en el acapite de metodologia, el Equipo Consultor, con base en las
percepciones logradas en cada entrevista, calificé los resultados para cada tematica
discutida, logrando los promedios que se muestran en la Tabla 8. El promedio general
resultante es de 1,72, en funcién a la escala adoptada.

Tabla 8 - Puntuaciones Logradas

Criterio Esperado Promedio
logrado
Pertinencia y relevancia 1,0 1,8
Eficacia 1,0 1,9
Eficiencia 1,0 1,7
Sostenibilidad 1,0 1,4
Alianzas 1,0 1,3
Lecciones aprendidas 1,0 2,2

0 = sin valoracion

1 = muy satisfactorio
2 = satisfactorio

3 = insatisfactorio

4 = muy insatisfactorio
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3.4. Resultados, contribuciones y lecciones aprendidas entorno a la mejora en la
calidad de vida de las familias con énfasis en sostenibilidad

El trabajo a través de los municipios es un buen modelo de gestion para la sostenibilidad
pues genera institucionalizacion de las acciones en la mejora del servicio, inclusion de
grupos sociales como recolectores y brigadistas voluntarios. Sin embargo, la sostenibilidad
de los resultados del proyecto y el logro de efectos en el corto plazo en muchos casos no
esta totalmente resuelto y se debilita a consecuencia de cambios en las autoridades
politicas que no priorizan la tematica ambiental y que genera conflictos en la relacién entre
las prestadoras de servicios y el gobierno municipal.

El proyecto contribuyé de manera fundamental al incremento de capacidades para analizar
costos de servicios y discutir con la poblacion sobre el sistema de pago de tasas y tarifas.
Segun informacién sectorial®, solo el 17% de los municipios del pais ha implementado tasas
o tarifas de aseo y con eso solo cubren un 40% a 60% de los costos de operacién y
mantenimiento, y en ningun caso consideran reposicién de inversiones. En el area de
intervencion el 100% de los municipios aplican tarifas directas o asociadas al servicio de
agua potable para sostener los costos de operaciéon y mantenimiento de los sistemas de
recoleccion y tratamiento de aguas residuales y 6 municipios aplican tasas de aseo publico?,
los restantes municipios, con alguna dificultad, estan gestionando la aprobacion de tasas
de aseo urbano en sus concejos municipales.

Los programas nacionales tienen ya pocos recursos para apoyar a los municipios y el pais
tiene dificultades econdmicas, por tanto, esta limitando nuevas operaciones reembolsables
para financiar las demandas, particularmente aquellas emergentes de la presion
medioambiental y legal para cerrar los botaderos hasta 2025/2026.

El Equipo de Evaluacién verifico que, con el apoyo del Proyecto, los operadores han
introducido el pago por servicios (GIRS y TAR) con base en el dimensionamiento de costos
de operacion y mantenimiento, luego de periodos largos sin pago alguno por parte de los
usuarios de los servicios. Sin embargo, las subvenciones incluidas en los presupuestos
municipales continuan.

Aun sabiendo que es un proceso gradual, en Bolivia el levantamiento de subvenciones para
la gestion de residuos demandara periodos muy largos, pues el cambio de habitos y el
reforzamiento de la corresponsabilidad ciudadana requiere de esos tiempos. El Proyecto
contribuy6 al analisis y gestion de costos de forma tal que la operacion y mantenimiento de
los servicios esté financiada, sin embargo, esta claro que la sostenibilidad financiera del
servicio es aun un reto importante.

En el caso de las tarifas de agua potable, alcantarillado y TAR la naturaleza del servicio
permite el financiamiento de costos en algunos casos sin subvenciones, sin embargo, la
desactualizacion de tarifas esta provocando problemas de sostenibilidad financiera, pues
las autoridades municipales son reacias a la modificacién de tasas y tarifas. Para disponer
de recursos para las cuestiones medioambientales a largo plazo, es necesario llegar a una
conciencia sobre los problemas medioambientales y sus costos.

Los casos de aprovechamiento de las aguas tratadas son aun limitadas, pero existen. Se
detecta el uso del agua tratada por grupos de regantes vecinos de las PTAR y el uso de los

3 ProDoc citando MMAyA, 2010 Programa plurinacional de gestion integral de residuos solidos

4 Sucre, en proceso de aprobacion de ajustes
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lodos como fertilizante en cultivos de tallo alto®. Actualmente no hay pagos por este uso,
aun cuando al interno los regantes piden contribuciones para la distribucién del agua. Eso
podria constituir un ingreso a la PTAR a futuro, siempre y cuando el uso de estos recursos
sea seguro.

Otro aspecto de la sostenibilidad financiera es la capacidad municipal y de los operadores
de servicios para la reposicién de inversiones y la ejecucion de nuevos proyectos de
inversion. Para inversiones mayores (p.ej. compra y adecuacion de sitios nuevos para
botaderos controlados o rellenos sanitarios, PTAR) los GAM deben acudir al MMAyA y al
GAD. Requieren hacer disefios de pre-inversion y gestionar contrapartida, que a menudo
superan la capacidad fiscal en municipios pequefios y medianos. La solucién de gestionar
de forma mancomunada es practicamente inexistente, el Unico caso exitoso es la utilizacion
conjunta del relleno sanitario entre Machareti y Villamontes, promovido por el Proyecto.

Los sitios de disposicién final es un gran reto para afrontar. La ubicacién actual ya no es
suficiente y nuevas ubicaciones son costosas de implementar. Se necesitan recursos
financieros para encontrar terrenos, los ciudadanos no estan dispuestos a disponer sus
propiedades para de este fin. Adicionalmente, la Direccién de Residuos del MMAYA prioriza
acciones para el cierre de botaderos lo que generara una demanda importante de
financiamiento y asistencia técnica, todavia no dimensionada.

3.4.1. Factores que han contribuido al logro de los resultados

Es relevante que el Proyecto hubiese introducido en municipios pequefios y medianos el
enfoque de economia circular, con la recuperacion de recursos, es decir, agua residual y
lodos tratados para su relso en riego agricola, aprovechamiento de residuos organicos para
reciclar.

Se destaca que los indicadores que evidencian avance en los servicios tienen que ver con
practicas de recoleccién diferenciada, utilizacion de residuos organicos para compostaje,
reduccion de presion a rellenos sanitarios o botaderos controlados®, recoleccion puerta a
puerta diaria, organizacién y apoyo a recicladoras, aplicacién de tasa de recoleccion segun
tamafno y ubicacién del usuario, menor financiamiento a través de subvenciones
municipales y por tanto mayor corresponsabilidad.

Sin embargo, existen desafios técnicos, sociales y financieros importantes para la
operacion y sostenibilidad de los servicios. Existen practicas comerciales y ciudadanas de
transformacion y comercio que necesitan ser atendidas y corregidas, pero las autoridades
municipales no han entrado en dialogo con los sitios de contaminacién para plantear
alternativas mas alla de las sanciones (ordenanzas y multas)

En conclusion, los GAM con apoyo del proyecto han logrado avances importantes desde
una situacion inicial de botaderos de basura no controlados y descargas de aguas servidas
sin ningun tratamiento a los cursos naturales de agua, a operar servicios con mejoras
sustanciales en la disposicion final de residuos y operacion de PTAR existentes. El proceso
de mejora de los servicios continda, ahora bajo responsabilidad de los GAM y operadores.

5 p.ej. produccion de maiz en Cliza

6 p.ej. en algunos municipios como Capinota, hoy el volumen de disposicion final en el relleno se ha reducido,
dado que un 26% de lo reciclable queda en casay el 50% organico es aprovechado
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3.4.2. Contribuciones del Proyecto en la Fase 2

En la segunda Fase el proyecto busco la consolidacion de avances en la sostenibilidad de
servicios de saneamiento basico (tratamiento de aguas residuales) y de gestién integral de
residuos soélidos mediante la mejora del grado de eficiencia y sostenibilidad de estos
servicios de manera que la poblacion beneficiaria cuente con mejores servicios y se
involucre en procesos de corresponsabilidad social en centros urbanos de 11 municipios
del pais.

La crisis sanitaria que surgio6 a partir de marzo 2020 dificulté el logro de mayores resultados
en esa gestion. Por otra parte, el cambio de autoridades, en algunos casos en los niveles
subnacionales, también impidieron un mayor desarrollo en sus actividades, sin embargo,
se desarrollaron acciones de fortalecimiento con los municipios de intervencion y desarrollo
normativo en tres comités interdisciplinarios con IBNORCA en tematicas de calidad del
agua, residuos solidos y economia circular.

De acuerdo con el Informe de Gestion 2021, se culminaron obras complementarias en los
botaderos controlados de Villa Montes, Cliza, Tolata y Arbieto consolidando la produccion
de compostaje, compost que se utiliza para mejoramiento de areas verdes y suelos, pero
también en la produccion de huertos familiares que aseguran alimentacion para las familias
en época de pandemia. Otras obras complementarias realizadas son las plantas de
tratamiento de aguas residuales en Cliza (Zona Norte), Capinota y Machareti, garantizando
la calidad y seguridad necesaria para que el agua residual tratada pueda ser reutilizada,
cerrando el ciclo del agua.

En la gestién 2021, se ha logrado cumplir con la implementacion de acuerdos tarifarios y
procesos de planificacion participativos que permitieron que los sectores sociales
representados como gremialistas y comerciantes expongan sus demandas y plantean
soluciones conjuntas con el operador del servicio.

En este sentido, el proyecto se propuso lograr sostenibilidad en la prestacion de los
servicios de tratamiento de aguas residuales y gestién de residuos sélidos (en la gestion
2021 el indice de sostenibilidad alcanzé 80% en los municipios de cobertura). Por otra parte,
otro de los propdsitos fue modelar las experiencias de gestion de saneamiento y de residuos
sélidos, asi como mejorar la calidad del agua tratada en diferentes contextos.

Avances en Objetivo General y Outcomes

El siguiente cuadro muestra los principales avances del proposito verificados por el Equipo
de Evaluacion:

Tabla 9 - Logros Fase 2

AMBITO
META

Cinco municipios alcanzaron niveles importantes de
sostenibilidad en sus servicios de gestién ambiental: Villa

Indice de sostenibilidad de servicios Montes, Villazén, Cliza, Arbieto y Tolata (en proceso).

TAR y GIRS
Los municipios que se acercan a los niveles esperados de
sostenibilidad son Capinota y Tupiza, Muyupampa Yy
Machareti debido a la mejora en los servicios de
saneamiento (funcionamiento de planta de tratamiento de
aguas residuales) y el establecimiento de un servicio de aseo
urbano.
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En los municipios de Tupiza, Villazén y los del Valle Alto de

Modelos de gestion de servicios | Cochabamba, se avanzé con la sistematizacion de las
locales desarrollados y apropiados | experiencias de gestion en aguas residuales.

por el sector

En Sucre, en la gestion 2021, se logran resultados para
planificacién con sistema de costeo en residuos soélidos y
diagnéstico de la gestion.

Villa Montes y Villazén refuerzan su gestion de residuos con
instrumentos de planificacion.

Los municipios de Villazén, Villa Montes, Monteagudo,

Municipios que cumplen criterios de | Muyupampa, Tupiza, Tolata, Cliza y Capinota realizan

calidad de agua

tratamiento adecuado de sus aguas residuales.

En estos 6 municipios se mejoraron condiciones de
operacion y se adecuaron plantas de tratamiento de aguas
residuales domiciliarias.

Metas Logradas

Fuente: Informe Gestion Ambiental Municipal Fase Il Gestion 2021

Tabla 10 — Metas Fase 2

AMBITO

META

Calidad y eficiencia
de los servicios

Mejora de las capacidades de 9 Unidades/Areas de medio ambiente de los
Gobiernos Municipales de Cliza, Tolata, Villazén, Tupiza, Sucre, Villa
Montes, Muyupampa, Monteagudo y Arbieto. Al menos 30 técnicos
capacitados/formados en la gestion.

Estudio para la implementacién de una Planta de Compostaje a Escala
Piloto en Villa Montes.

Estudios de gestion mancomunada para municipios en el Chaco
Chuquisaquenio, Los Cintis, Chuquisaca Centro y Norte.

Se consolida la gestion de residuos con obras complementarias en los sitios
de disposicion final de Villazén, Cliza, Sucre y Monteagudo concluidas,
Obras complementarias en las plantas de tratamiento de aguas residuales
en Sucre, Tupiza y Villazéon, cumpliendo normas establecidas que
garantizan la reutilizacién del agua residual.

Se logré un avance en los productos de calidad y eficiencia de los servicios,
del 103% respecto a lo previsto para el periodo.

Corresponsabilidad
social

Difusion de campanas informativas sobre los servicios de aseo urbano a la
poblacién de todos los municipios del proyecto.

Campafias de educacion y sensibilizacién a la poblacion sobre entrega de
residuos al personal de recoleccion, elaboracién de protocolos de
seguridad para el sistema de recoleccion GIRS,

Capacitacion al personal GIRS y directores en protocolos de seguridad
sobre desinfeccion del area de trabajo, recoleccién y entrega de los
residuos domiciliarios, asi como el uso correcto de alcantarillado
Sensibilizacién sobre medidas de prevencion y manipulacion de los
residuos solidos domiciliarios (emergencia sanitaria COVID 19) con la
produccion de 10 spots para television y redes sociales y cufias para radio
y la difusién de los materiales mediante canales y radioemisoras de alcance
local y nacional.

Institucionalidad

Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales y
empresas prestadoras de servicios, tanto en residuos sélidos como aguas
residuales.
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Desarrollo de normativa de la relacionada con responsabilidades frente al
servicio de tratamiento de aguas residuales en Tupiza empresa EMPSAAT
y EMSABAV en Villazon.

Fortalecimiento de 2 prestadores de servicios de saneamiento comunitario
en el Valle Alto de Cochabamba, (Cliza — Valle Alto Cochabamba),
incorporando acciones de monitoreo que miden la eficiencia de las PTAR y
garantizan el reuso.

Equidad social y | El proyecto ha participado en webinars para equipos de América Latina.

género COSUDE coordiné la capacitacion sobre “Herramientas metodolégicas
para abordaje de género a través de plataforma digital”.
Gobernanza Se enfatizé en dos elementos centrales de la gobernanza: arreglos

institucionales que faciliten la coordinacion entre multiples actores y niveles,
y participacion efectiva en la gestién ambiental.

Se buscé mayor coordinaciéon entre gobiernos departamentales con los
municipales para garantizar la prestacion de servicios locales.

Se trabajo de manera conjunta en la produccién de materiales de
comunicacion para promover la adecuada manipulacion de residuos solidos
y el alcantarillado.

Fuente: Informe Gestion Ambiental Municipal Fase Il Gestion 2021

En consecuencia, la Fase 2 hasta 2021 y la proyeccién a 2022, segun los informes de
evaluacion consultados, el Equipo de Evaluacion considera que el Proyecto contribuyd
fundamentalmente a:

La implementacion de modelos de servicios de GIRS y TAR sostenibles, sobre la base de
eficiencia y eficacia en la gestidn de los servicios, dimensionamiento de costos y aplicacion
de tasas/tarifas, aplicacién de sistemas técnicos en la prestacion, responsabilidad politica
de los actores municipales, intervencion multi actor e involucramiento ciudadano en
procesos de corresponsabilidad social.

Siendo el grupo focal de intervencién los municipios, el Proyecto demostré que es posible
la institucionalizacién de las acciones en la mejora del servicio y la inclusion de grupos
sociales relacionados como un buen modelo de gestion para la sostenibilidad. Sin embargo,
la sostenibilidad de los resultados del proyecto y el logro de efectos en el corto plazo en
muchos casos no estan resueltos, los procesos largos de aprobacién de tarifas/tasas o sus
ajustes todavia son reto en 6 municipios pues debilitan el servicio, perjudican lo avanzado
con los pobladores y enfrian la relacién entre las prestadoras de servicios y el gobierno
municipal.

El proyecto a respondido a la necesidad de contar sistemas de saneamiento que garanticen
TAR y GIRS en los municipios pequefos y medianos, adicionando alternativas de
aprovechamiento de residuos organicos y reciclables, asi como el mejoramiento de plantas
de tratamiento, rellenos sanitarios y botaderos a cielo abierto.

El Equipo de Evaluacion considera que, a consecuencia de la implementacion de modelos
sostenibles para la prestacion de servicios, se generaron plataformas de gestién de
conocimiento técnico. Se lograron espacios de intercambio con entidades similares, hay
practicas y conocimiento técnico adquiridos y promovidos por el Proyecto que pueden ser
replicadas y mejoradas, se mantienen acciones de promocion e intervencion ambientales
para fortalecer las bases de la relacion multi actor y la corresponsabilidad ciudadana.
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En este contexto, con base en los informes de evaluacion reportados y la verificacion del
Equipo de Evaluacion, se destaca que:

1.

3.4.3.

Se hubiese conseguido la sostenibilidad en la prestacién de los servicios de
tratamiento de aguas residuales y gestiébn de residuos sdlidos (indice de
sostenibilidad que alcanza 80% en los municipios de cobertura) y la modelacion de
experiencias de gestion de saneamiento y de residuos soélidos en diferentes
contextos en municipios pequefios e intermedios.

Cinco municipios alcancen niveles importantes de sostenibilidad en sus servicios de
gestion ambiental: Sucre, Villamontes, Villazén, Cliza, Arbieto y Tolata (en proceso).
Los municipios que se acercan a los niveles esperados de sostenibilidad son
Capinota y Tupiza. Con las mejoras en el funcionamiento de planta de tratamiento
de aguas residuales y el establecimiento de un servicio de aseo urbano,
Muyupampa y Machareti ingresaran al grupo de municipios con alta percepcién de
sostenibilidad.

6 municipios traten adecuadamente sus aguas residuales’: Villazén, Villamontes,
Monteagudo, Muyupampa, Tupiza, Tolata, Cliza y Capinota. En todos estos
municipios se mejoraron condiciones de operacién, se adecuaron plantas de
tratamiento de aguas residuales domiciliarias. La linea de base sefalaba que eran
sélo tres municipios los que trataban adecuadamente sus aguas residuales, asi que
en este indicador si se reportd un avance importante.

3 municipios, entre otros integran acciones de planificacién de gestion ambiental:
Villamontes, que tiene un programa de gestion integral de residuos sélidos, Villazén
que implemento sistemas alternativos de energias verdes y Cliza donde la gestion
tuvo avances fundamentales. Todas las obras y estudios, combinados con el
desarrollo de capacidades técnicas; para la recuperacion de las condiciones de
eficiencia de los servicios de saneamiento y consideraciones para el reuso seguro
de aguas residuales tratadas, hacen una mayor eficiencia en la prestaciéon de los
servicios.

En la ciudad de Sucre se elaboré el diagnéstico de la gestidon de residuos solidos y
el sistema de costeo, se destinaron recursos de inversidn para mejorar la
recoleccion y cobertura con contenedores y ademas se instalaron medidas
preventivas para la proliferacion de microbasurales.

A pesar que las acciones de movilizaciéon social fueron limitadas tomando en cuenta
la imposibilidad de organizar actividades e iniciativas, especialmente vinculadas con
jévenes y nifios; en la busqueda de la institucionalizacion de los procesos de
comunicacion/educacién ambiental en los gobiernos municipalesLecciones
aprendidas, buenas y malas practicas

En Gestion de Residuos Soélidos

El esfuerzo y los logros en materia de normativa y estructura institucional,
particularmente en el desarrollo normativo y metodologico para la reduccidon de
subvenciones son un gran avance para el sector. Considerando En los municipios
mas exitosos como Villamontes, Villazén, Cliza, Arbieto y Tolata, donde al inicio del
proyecto la subvencion superaba el 90% del costos de los servicios, a la conclusion
se espera que la subvencion no supere en promedio el 70%.

El esfuerzo por la reduccién de subvenciones con base en el dimensionamiento de
costos y la aplicacion de tasas no es general. Varios de los municipios todavia no

7 7 municipios considerando Sucre, que tiene apoyo principal de la Cooperacion Financiera Alemana
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3.4.4.

logran aprobaciones en las instancias politicas municipales, pues los cambios de
autoridades postergaron las posibilidades de consolidar procesos de
corresponsabilidad ciudadana respaldados por la aplicacion de tasas por el servicio.
Los procesos de aprobacion estan en curso y requieren un impulso importante del
Proyecto hasta su conclusion.

La combinacion adecuada de asistencia técnica especializada y apoyo en el
financiamiento de infraestructura y equipamiento es muy reconocida por los actores
municipales entrevistados. Se reconoce como aspectos centrales para el éxito del
proyecto, el financiamiento de componentes claves en los rellenos sanitarios,
plantas de compostaje, obras civiles (tinglados, areas de transferencias, celdas,
muros y otros), equipamiento de laboratorios, enfardadoras, balanzas y similares y
finalmente sistemas de transporte tales como carros, gruas, u otros.

Este esfuerzo, ademas de mejorar la operaciéon de los servicios de recoleccion y
disposicion final, ha promovido la optimizacion de rutas y sistemas de recoleccion,
la recoleccién diferenciada, el reciclado de residuos inorganicos (particularmente
plasticos) y la implementacion de sistemas de produccién y distribucion de compost
para la actividad agricola y de jardineria en las ciudades.

Siendo visibilizadas las mejoras operativas de la operadora de servicios, las
autoridades municipales priorizan la gestién ambiental consolidando sus unidades
de gestibn ambiental, el acercamiento a los actores ciudadanos a través de
actividades de estimulo a la corresponsabilidad ciudadana y la aprobacién de planes
y normas particularmente el Plan Municipal de Gestion Integral de Riesgos® y la
asignacién de recursos que promuevan aspectos claves asociados a la gestion
integral como el aprovechamiento de los residuos inorganicos, la sustitucién de
botaderos parcialmente controlados o no controlados, la gestion de rellenos
sanitarios y la participacidon ciudadana como factor central del proceso,
implementando acciones como ferias, eventos, rutas y tours ambientales,
capacitaciones y otros que refuerzan la corresponsabilidad ciudadana.

Finalmente, se resalta como producto relevante la posibilidad real de generar un
intercambio horizontal entre los diversos actores, con base en la identificacion de
casos exitosos en los municipios de Villazén, Villamontes y Cliza, entre otros. Ya
existen practicas de intercambio y potenciales visitas y pasantias técnicas, las que
generan elementos solidos para el desarrollo de réplicas para el perfeccionamiento
técnico en la gestion de los servicios.

En Tratamiento de Aguas Residuales

En el ambito de la normativa y estructura institucional, destaca el apoyo al
dimensionamiento de costos y la aplicacion de una tarifa a los usuarios, para al
menos cubrir los costos de energia. Asociado a esto, se reconoce la implementacion
del sistema de cobro y equipos para la lectura de medidores.

También en este ambito, se resaltan los apoyos en el desarrollo de estudios de pre-
inversion para la optimizacion, rehabilitacion o implementacion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), estudios de resiliencia y estudios para el
reuso.

En equipamiento e infraestructura, se resalta la implementacion o mejoras de las
PTAR para la reutilizacion de aguas, eliminacion de olores, implementacién de
laboratorios, mejoras en sistemas de alcantarillado sanitario y la aplicacion de

8 Segun lo establecido en la Ley 755 y su Reglamento
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3.4.5.

3.4.6.

incentivos para las conexiones a los sistemas de alcantarillado (dotacion de
inodoros, lavanderias y lavamanos).

La gestion municipal ha logrado implementar modelos descentralizados para el
tratamiento de agua y la contaminacién ambiental ha disminuido, ayudando de esa
manera a mejorar la salud de los habitantes. En los municipios mas avanzados hay
procesos de cambio de pensamiento y comportamiento en la poblacion; asi como,
una mayor coordinacion entre la comunidad y la alcaldia.

En relacion con la sostenibilidad y eficacia de los servicios, todavia los gobiernos
municipales deben seguir subvencionando el mantenimiento de la PTAR porque
tienen dificultades para incrementar la tarifa y ampliar las redes.

Hay posibilidades de réplica, al inicio se tuvo desconfianza, pero a medida que
avanza el proceso se logra mayor compromiso. Existe la necesidad de asociar la
recoleccién y tratamiento de aguas residuales para evidenciar mejoras en la calidad
de vida y conseguir resiliencia a las inundaciones

En la Institucionalizacion de la Comunicacion y Educacién Ambiental

Los principales productos son las mejoras en los habitos ciudadanos logrados con
el trabajo de brigadas o activistas ambientales que socializan casa por casa, hacen
el trabajo de difusidon en medios de comunicacion, crean conciencia en la poblacion
mediante las ferias, foros, las rutas ambientales y ejecutando acciones y actividades
ambientales con las juntas vecinales.

Se destaca también la concientizacion que se ha realizado a la comunidad
educativa, habiendo participado directores, profesores, padres de familia y
estudiantes. Se realizan talleres de concientizacion ambiental, socializacién del
proyecto, generando que las Unidades Educativas se convierten en agentes de
cambio, generando politicas internas para reducir los residuos.

Perspectivas de Continuacién, la Comunicacion y Educacion Ambiental

La continuidad de acciones solo es posible si, mediante alianzas se realizan
acciones conjuntas con otros proyectos e instituciones.

En municipios aventajados las Unidades Educativas, podran mantenerse como
agentes de cambio, al haber tomado conciencia y estar comprometidas con la
sociedad.

Las actividades curriculares y extracurriculares de sensibilizacién y educacién
ambiental que han realizado las Unidades Educativas se mantendran mediante
campanas en las Unidades Educativas, a través de brigadistas y el reclutamiento
permanente para ampliar su espectro de incidencia, compromiso de autoridades
municipales y continuidad de eventos importantes como las ferias del trueque, las
eco rutas o tours ambientales, el acopio de los reciclables y otros. Las Brigadas
Ambientales deben mantenerse para que sean ellos quienes repliquen las acciones
sociales. La continuidad solo se lograra con compromiso de partes entre las
Unidades Educativas, OTB y jévenes voluntarios para promover y mantener
practicas ambientales, todos estimulados por la experiencia, participacién vy
financiamiento de los gobiernos municipales. Sin embargo, se resalta que, a la
conclusion del Proyecto, estan quedando conformadas plataformas de intercambio
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virtual y presencia de activistas que de alguna forma garantizan una base de
continuidad®.

4. BALANCE DE COSTO BENEFICIO ALCANZADO POR EL PROYECTO

4.1. Adaptacién metodolégica

El analisis costo beneficio aca planteado, esta basado en la comparacién entre las
inversiones promovidas por el Proyecto y la disposicion a pagar expresada por los
ciudadanos en el proceso de aplicacién de las encuestas, recursos que originados en tasas
y tarifas permitirian el financiamiento de una buena parte de los costos de operacion y
mantenimiento para la prestacién de los servicios.

El analisis supone que las prestadoras de servicios de agua y residuos no logran
excedentes anuales y que para los gobiernos municipales el incremental de pago por tasas
(residuos) y tarifas (aguas residuales), expresado en la disposicion a pagar es un “costo
evitado” y por tanto un ingreso incremental para la economia municipal.

Por tanto, la comparacion de inversiones promovidas por el Proyecto y las comprometidas
y ejecutadas por los gobiernos municipales como aportes locales, seran comparadas con
los beneficios incrementales identificados para un periodo de vida util de 5 afios.

4.2. Inversiones del Proyecto

Las inversiones que reporta el proyecto por municipio son las mostradas en la Tabla 11:

Tabla 11 - Inversiones del Proyecto GAM (En miles de Bs) — (AP = Aporte Propio Municipal; GAM = Aporte del
Proyecto GAM)

Inversion

MUNICIPIO Inversion In.versi.én Invers.ién Desarrollo Inversion Inversiones
Infraestructura  Equipamiento Estudios o Otros Totales
Institucional
Inversiones en AP GAM AP GAM AP GAM AP GAM AP GAM AP GAM
miles de Bs. ==>

Sucre 45 150 331 1.102 0 145 0 787 0 3.870 376 6.054
Monteagudo 37 123 45 151 0 0 0 87 0 458 82 819
Machareti 0 55 0 50 0 0 0 75 0 350 0 530
Villa Vaca Guzman 0 84 24 81 0 0 0 46 0 375 24 586
Cliza 14 47 63 209 0 237 0 165 0 753 77 1.411
Tolata 0 24 0 51 0 0 0 55 0 350 0 479
Arbieto 7 23 0 105 0 0 0 45 0 450 7 623
Capinota 6 20 41 138 0 0 0 45 0 650 47 853
Tupiza 47 157 198 659 0 254 0 230 0 1.740 245 3.040
Villazén 37 123 98 328 0 100 0 180 0 1.800 135 2.531
Villa Montes 18 58 140 468 0 135 0 254 0 1.850 158 2.765

TOTAL 211 864 940 3.341 0 871 0 1.969 0 12.646 1.151 19.691

Fuente: Proyecto GAM Disposicion a pagar

En funcién a los resultados del muestreo y la inferencia al total de la poblacion del area de
intervencion del Proyecto GAM, la Tabla 12 detalla lo siguiente:

9 Por ejemplo, la Red JAR, de Jévenes Ambientalistas en Red
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Tabla 12 - Disposicién a Pagar DAP en el
Area de Intervencioén (En Bs./mes)

DAP DAP AGUAS
MUNICIPIO | pEsipuos = RESIDUALES
Sucre 17,4 16,8
Monteagudo 5,2 7,9
Muyupampa 6,4 8,1
Machareti 14,6 18,2
Arbieto 10,0 7.1
Capinota 10,2 12,9
Cliza 12,1 14,7
Tolata 7,7 5,2
Tupiza 9,9 9,7
Villazén 15,9 13,7
Villa Montes 10,5 10,9

Fuente: Muestreo Aplicado en el Area de Intervencién

La DAP en general, para ambos servicios supera los 10 Bs./mes por usuario, salvo los
municipios de Monteagudo, Muyupampa y Tolata en residuos sdlidos y Monteagudo,
Muyupampa, Arbieto, Tolata y Tupiza en aguas residuales.

Para poder dimensionar flujos futuros de ingresos con base en la disposicion a pagar, que
expresa en términos monetarios el incremento de bienestar que perciben los pobladores
por un servicio aceptado por ellos en la gestion de residuos solidos o el tratamiento de
aguas residuales, es necesario extrapolar la DAP a la poblacion municipal futura, ordenada
segun la cantidad de hogares esperados para los siguientes afios. Para el efecto se realizd
el producto entre numero de hogares del universo considerado y DAP para 12 mes al afio.

La Tabla 13, detalla la proyeccion del numero de hogares en los municipios del area de
intervencion, segun el universo de actores calculado para asegurar inferencia estadistica.

Tabla 13 - Proyeccién del Nimero de Hogares en Municipios del Area de Intervencién en Funcién al
Universo Poblacional Considerado (En nimero de Hogares)

MUNICIPIO 2023 2024 2025 2026 2027
Sucre 53.006 | 53.677 | 54.356 | 55.045 | 55.741
Monteagudo 4334 | 4.378| 4.423 | 4.469| 4.514
Machareti 1.218 | 1.220 | 1.221| 1.223| 1.224
Villa Vaca Guzman (Muyupampa) | 1.706 | 1.716| 1.725| 1.735| 1.744
Arbieto 5.398 | 5.593| 5.795| 6.004| 6.221
Capinota 4.024 | 4.062| 4.100| 4.139| 4.178
Cliza 4330 | 4.363| 4.397| 4.430| 4.464
Tolata 1.155| 1.167| 1.178 | 1.190| 1.202
Tupiza 9.245| 9.313| 9.381| 9.450| 9.520
Villazén 8.621 | 8.715| 8.810| 8.906 | 9.004
Villa Montes 8.809 | 8.809| 8.809 | 8.809| 8.809

Fuente: Elaboracion Propia con Base en Data del INE

4.3. Resultados

La Tabla 14 muestra el flujo financiero resultante de la comparaciéon anual de entre las
inversiones desarrolladas por el Proyecto GAM, con aporte de recursos del Proyecto y las
contrapartes municipales y los costos evitados a cada municipio por los servicios de gestién
de residuos solidos y tratamiento de aguas residuales.

El andlisis considera que las prestadoras de servicios GIRS y TAR no logran utilidades
netas, pues su objetivo es cubrir solo costos de operacién y mantenimiento. En la situacion
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sin proyecto desde la posicion del gobierno municipal, los ingresos son originados en
subvenciones municipales y los costos los demandados por los servicios. En la situaciéon
con proyecto desde la posicion del gobierno municipal los ingresos se incrementan a
consecuencia de la aplicacion de tarifas/tasas y como solo se deben cubrir costos y no
generar utilidades, el flujo incremental resultante es un monto de dinero equivalente al
monto recaudado que dispondra cada gobierno municipal para reponer, ampliar o renovar
inversiones para mejorar los servicios u otras inversiones que requiera el municipio.

Tabla 14 — Flujo Financiero de Inversiones y Costos Evitados por Municipio
(en miles de Bs.)

MUNICIPIO INYERSION i _ OPERACI()N ~ "

ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027

Sucre (6.430) | 185.400 | 187.747| 190.124| 192.531| 194.968
Monteagudo (901) 3.581 3.618 3.655 3.692 3.730
Machareti (530) 1.266 1.268 1.269 1.271 1.273
Muyupampa (610) 9.192 9.243 9.294 9.345 9.397
Cliza (1.488) 7.279 7.541 7.814 8.096 8.388
Tolata (479) 10.812 10.914 11.017 11.120 11.225
Arbieto (630) 14.256 14.365 14.475 14.585 14.697
Capinota (900) 868 876 885 894 903
Tupiza (3.285) 17.384 17.511 17.640 17.770 17.901
Villazén (2.666) 37.453 37.862 38.276 38.694 39.117
Villa Montes (2.923) 19.757 19.757 19.757 19.757 19.757
Total GAM (20.842) | 307.249 | 310.704| 314.206| 317.756| 321.355

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo la hipdtesis que las inversiones aportadas por el Proyecto se pueden contabilizar en
su totalidad en el afio 2022 y que los costos evitados liberan recursos a cada municipio de
manera anual para beneficio de sus pobladores, es posible el calculo de indicadores
costo/beneficio.

En todos los casos excepto Capinota, la cantidad de recursos liberados al primer afio de
operacién superan con holgura las inversiones realizadas, reportandose relaciones
Costo/Beneficio superiores a 1. Asi también:

1. El Proyecto generaria en 5 afios ahorros (beneficios incrementales) a los municipios
del area de intervencion por cerca de Bs. 1.500 millones adicionales, de ser
implementadas tarifas y tasas en funciéon a la DAP, recursos que podrian ser
destinados a otras inversiones o gastos municipales.

2. Las inversiones que realiz6 el Proyecto en el area de intervencion podrian ser
cubiertas (recuperadas) con los ahorros provocados en apenas 1 afo de operacion
con servicios adecuados y aceptados por los usuarios en cada municipio.

3. Dado que todavia no se pudo alcanzar la implementacion de presupuestos
sostenibles para la prestacion de los servicios y los gobiernos municipales siguen
financiando la operacién y mantenimiento subvencionando operaciones, los
resultados descritos demuestran que la poblacién en el area de intervencion tiene
predisposicion a la aplicacién de tasas y tarifas que podrian sustentar presupuestos
en las operadoras de servicios que limiten subvenciones claramente innecesarias.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La diversidad de actores involucrados reconoce el valor publico generado por el proyecto.
La evaluacion prospectiva, destaca las siguientes conclusiones y recomendaciones
resultantes del proceso de consulta desarrollado en la evaluacion:

5.1. Conclusiones

4.

10.

11.

12.

13.

El proyecto responde a la necesidad de contar sistemas de saneamiento completo
que garanticen el tratamiento adecuado de las aguas residuales y en el caso de la
GIRS la necesidad en los municipios pequenos y medianos de tener alternativas de
aprovechamiento de residuos organicos y reciclables, asi como el mejoramiento de
rellenos sanitarios y botaderos a cielo abierto.

Es relevante que el Proyecto en su conjunto hubiese cumplido mas que
satisfactoriamente las metas asociadas a salud. Solo un caso (Cliza) se mantuvo
practicamente constante en la meta del indicador de salud durante el periodo.

La percepcion ciudadana expresada en el porcentaje de pobladores que consideran
que una buena gestion de residuos solidos y aguas residuales mejora la salud de
los pobladores, es satisfactoria y supera por mas de 10 puntos porcentuales la meta
establecida en el marco légico. Los municipios que no alcanzan a superar la meta
planificada, pero estan cercanos a esta son solamente Muyupampa, Capinota y
Tupiza. En estos municipios (Ver Anexo 2) califican los servicios como regulares
considerando que todavia no estan adecuados a las exigencias de la poblacién.
Con base en las percepciones logradas en entrevistas a actores claves de la
poblacion, con base en la aplicacion del cuestionario OECD/DAD, la calificaciéon
promedio general resultante es de 1,72, en funcion a la escala establecida por la
metodologia, por lo que se considera que los actores valoran mas que
satisfactoriamente al Proyecto y sus intervenciones.

La relacion beneficio/costo calculada por el Equipo Consultor con base en las
inversiones realizadas y la DAP, muestra que el Proyecto recupera con margenes
amplios la inversion realizada.

En todos los casos excepto Capinota, la cantidad de recursos liberados al primer
afo de operacién superan con holgura las inversiones realizadas, reportandose
relaciones Costo/Beneficio superiores a 1.

El Proyecto generara en 5 afos ahorros (beneficios incrementales) a los municipios
del area de intervencion por cerca de Bs. 1.500 millones adicionales. Las
inversiones realizadas podrian ser recuperadas con los ahorros provocados en
apenas 1 afo de operacion con servicios adecuados y aceptados por los usuarios
en cada municipio.

Queda como evidencia que el trabajo a través de los municipios genera
institucionalizacion de las acciones en la mejora del servicio, inclusién de grupos
sociales y actores clave como punta de lanza del modelo de gestiéon para la
sostenibilidad.

La sostenibilidad de los resultados del proyecto y el logro de efectos en el corto
plazo en muchos casos no estan resueltos y se debilitaron a consecuencia de
cambios en las autoridades municipales que no priorizan la tematica ambiental y
que podrian generar debilitamientos en la relacion entre las prestadoras de servicios
y el gobierno municipal.

Esta demostrado que el débil compromiso de las actuales autoridades municipales
ésta es una debilidad general en el sector, por su propia naturaleza y la idiosincrasia
de los actores politicos. Sin embargo, queda en evidencia que esta debilidad se
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minimiza en la medida que las operadoras de servicio consolidan su institucionalidad
con base en adecuados niveles de prestacion de servicios.

5.2. Recomendaciones

1.

Para mantener logros a la finalizacion del Proyecto es importante reforzar la
institucionalizacién de las instancias municipales, de las operadoras de servicios y
de los actores ciudadanos. Es necesario fortalecer hasta el final el grado de
compromiso de los funcionarios municipales para realizar tareas y actividades en
GIRS y TAR de manera autbnoma y mantener el grado de cambio de
comportamiento de la poblacion usuaria de los servicios.

Las alianzas multi actor son esenciales hasta la finalizacion del Proyecto. Se
requiere reforzarlas, en particular aquellas conformadas por juntas escolares, juntas
vecinales, brigadistas y jovenes y las requeridas con el gobierno nacional para
financiar la ejecucion de inversiones duras.

Lo que debe quedar como marca del Proyecto a su finalizacion son las acciones
para lograr corresponsabilidad ciudadana, capacitacion y formacién técnica,
desarrollo de capacidades empresariales, alianzas entre empresas, equipos
técnicos y actores sociales y énfasis en la implementacién de modelos sostenibles.
Intervenciones futuras deberan estar orientadas a mantener al menos la relacién
optima entre financiamiento de inversion dura y blanda, la aplicacion de modelos de
gestidén de servicios desarrollados y probados, corresponsabilidad social de la gestidn
ambiental, mediante el cambio de comportamiento o buenas practicas en el cuidado del
alcantarillado, la separacién y aprovechamiento de los residuos sélidos y el pago justo de
tasas y tarifas.
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6. ANEXO 1 - CONTENIDO DE LA ENCUESTA

Variables Independientes
Edad, Sexo, Municipio
Cuestionario

1 ¢Existe una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (TAR) en su municipio?
a) Si - 1.1 éSabe para qué sirve?
a) Tratamiento de las aguas (negras y grises) que son recogidas de la poblacién,
eliminan las sustancias contaminantes y la devuelven al ciclo del agua
b) Otro
c) No sabe

b) No

2 ¢Existe algun sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) en su municipio?
a) Si ---—-- 2.1 ¢Sabe para qué sirve?

a) Es un conjunto de operaciones realizadas en el curso de la gestion de los
desechos: recogida, transporte, disposicion final, reciclado, reutilizacion,
eliminacion

b) Otro

c) No sabe

b) No

Voy a pedirle que en una escala del 1 al 5, en la que 1 es la calificacion mds baja y 5 la mds alta,
me indique con cudnto califica...:

3 ¢éSu practica, en el cuidado diario del medio ambiente? Calif.
4 ¢éSu practica diaria en el hogar, al separar residuos sélidos?  Calif.
5 éLa practica de aprovechar los residuos sdélidos al reutilizarlos o reciclar? Calif.

6 éEl uso que le dan en su municipio a los residuos sélidos y las aguas residuales, para mejorar la
salud de la poblacién? Calif.

7 ¢é La SALUD de la poblacién mejora si los servicios de residuos sélidos y tratamiento de aguas
residuales disminuye la contaminaciéon ambiental? Calif.

8 ¢El servicio que tiene el municipio en la gestion de la basura? Calif.
9 ¢El servicio que tiene el municipio para tratar las aguas residuales?  Calif.

10 éElinterés de la poblacidn en participar de convocatorias para tratar el tema de la basura, gestion
de residuos sélidos y/o aguas residuales? Calif.

Finalmente, si el municipio le da un servicio adecuado para el tratamiento de aguas y gestién de la
basura, con el objetivo de que usted y su familia NO se enfermen
11 ¢éCuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de la basura?

Monto en Bs.
12 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio del tratamiento de aguas
servidas?

Monto en Bs.
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7. ANEXO 2 - RESULTADOS DEL MUESTREO

Region en que se realizé la encuesta  Total
Sucre Chaco Valle Alto Chichas

%

%

%

%

%

Municipio en que se realiz6 la encuesta Machareti 0,0 2,1 0,0 0,0 2,1
Monteagudo 0,0 7,5 0,0 0,0 7,5
Sucre 27,0 0,0 0,0 0,0 27,0
Muyupampa 0,0 2,6 0,0 0,0 2,6
Arbieto 0,0 0,0 5,1 0,0 5,1
Capinota 0,0 0,0 7,7 0,0 7,7
Cliza 0,0 0,0 7,2 0,0 7,2
Tolata 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Tupiza 0,0 0,0 0,0 13,1 13,1
Villazén 0,0 0,0 0,0 12,5 12,5
Villa Montes 0,0 13,4 0,0 0,0 134
Total % 27,0 25,5 21,9 25,6 100,0
Género de los encuestados Total
Femenino Masculino
% % %
¢, Cuantos afos tiene? De 18 a 25 afios 14,3 95 238
De 26 a 30 arios 7,2 7,3 14,6
De 31 a 35 afios 7,3 6,5 13,7
De 36 a 40 afios 5,9 4,7 10,7
De 41 a 45 anos 5,2 4.6 9,8
De 46 a 50 anos 4.1 3,5 7,6
Mas de 51 afos 9,4 10,4 19,8
Total % 53,5 46,5 100,0

%

Total General

¢ Existe una Planta de Tratamiento de Si 48,9

Aguas Residuales (TAR) en su No 51,1

municipio?

Total % 100,0
Total General

%

¢ Sabe para qué sirve la Planta de  Si sabe 68,0

Tratamiento de Aguas Residuales No sabe 32,0

(TAR) en su municipio?

Total % 100,0

Total General

%

¢ Existe algun sistema de Gestion

Integral de Residuos Sélidos (GIRS)

€n su municipio?
Total %

Si
No

40,4
59,6

100,0
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Total General
%

¢, Sabe para qué sirve el sistema de Si sabe 71,0
Gestion Integral de Residuos Sdélidos No sabe 29,0
(GIRS) en su municipio?

Total % 100,0

Su practica, en el cuidado diario del medio

ambiente
Media Mediana DeS\{lamon
estandar
Género de los encuestados Femen!no 3,3 3,0 0.9
Masculino 3,2 3,0 0,9
Total 3,3 3,0 0,9

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala", 2 "Mala",
3"Regular", 4 "Buena" y 5 "Muy buena"

Su practica, en el cuidado diario del medio

ambiente
Desviacién
Media Mediana estandar
Regién en que se realiz6 la encuesta Sucre 3,4 3,0 0,9
Chaco 3,3 3,0 0,9
Valle Alto 3,2 3,0 1,1
Chichas 3,2 3,0 0,9
Total 3,3 3,0 0,9

NOTA.- Calificacion en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular",

4 "Buena"y 5 "Muy buena"

Su practica, en el cuidado diario del
medio ambiente

Desviacién
Media Mediana estandar
Municipio en que se Machareti 3,2 3,0 0,9
realizé la encuesta Monteagudo 3,2 3,0 0,9
Sucre 3,4 3,0 0,9
Muyupampa 3,0 3,0 0,9
Arbieto 3,4 4,0 1,1
Capinota 2,9 3,0 1,2
Cliza 3,4 3,0 0,9
Tolata 3,8 4,0 0,9
Tupiza 3,3 3,0 0,9
Villazén 3,1 3,0 0,9
Villa Montes 3,4 3,0 0,9

NOTA.- Calificacion en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala", 2
"Mala", 3"Regular", 4 "Buena" y 5 "Muy buena"

Total General
%

Su practica, en el Muy mala 4.5
cuidado diario del Mala 13,0
medio ambiente  Regular 40,1
Buena 34,6
Muy buena 7,8
Total % 100,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1
significa "Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena"y 5
"Muy buena"
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Su practica diaria en el hogar, al
SEPARAR RESIDUOS SOLIDOS

Desviacién

Media Mediana estandar
Género de los encuestados Femenino 3,0 3,0 1,2
Masculino 2,9 3,0 1,2
Total 2,9 3,0 1,2

NOTA.- Calificacidn en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala", 2 "Mala",
3"Regular", 4 "Buena"y 5 "Muy buena"

Su practica diaria en el hogar, al
SEPARAR RESIDUOS SOLIDOS

Desviacién
Media Mediana estandar
Region en que se Sucre 2,9 3,0 1,2
realizo la encuesta Chaco 3,1 3,0 1,0
Valle Alto 3,2 3,0 1,2
Chichas 2,6 3,0 1,1
Total 2,9 3,0 1,2

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena" y 5 "Muy buena"

Su practica diaria en el hogar, al SEPARAR
RESIDUQOS SOLIDOS

Desviacion
Media Mediana estandar
Municipio en Machareti 3,3 3,0 0,9
que se realizé la Monteagudo 3,1 3,0 1,0
encuesta Sucre 2,9 3,0 1,2
Muyupampa 2,3 2,0 1,2
Arbieto 3,7 4,0 1,0
Capinota 2,7 3,0 1,2
Cliza 3,2 3,0 1,1
Tolata 4.1 4,0 0,9
Tupiza 2,6 3,0 1,3
Villazén 2,5 3,0 1,0
Villa Montes 3,3 3,0 1,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala",
2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena" y 5 "Muy buena"

Total
General
%
Su practica diariaen  Muy mala 13,9
el hogar, al Mala 19,6
SEPARAR Regular 33,4
RESIDUOS Buena 24,4
SOLIDOS Muy buena 8,7
Total % 100,0

NOTA.- Calificaciéon en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy
mala", 2 "Mala", 3"Regular”, 4 "Buena" y 5 "Muy buena"
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La practica de APROVECHAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS al reutilizarlos

o reciclar
Desviacién
Media Mediana estandar
Género de los Femenino 3,1 3,0 1,2
encuestados Masculino 29 3,0 1,2
Total 3,0 3,0 1,2

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena"y 5 "Muy buena"

La practica de APROVECHAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS al reutilizarlos o reciclar

Desviacién
Media Mediana estandar
Regién en que se  Sucre 3,2 3,0 1,1
realizé la encuesta Chaco 3,0 3,0 1,1
Valle Alto 3,3 3,0 1,2
Chichas 2,5 3,0 1,1
Total 3,0 3,0 1,2

NOTA.- Calificaciéon en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy mala", 2
"Mala", 3"Regular", 4 "Buena" y 5 "Muy buena"

La practica de APROVECHAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS al reutilizarlos

o reciclar

Desviacién

Media Mediana estandar
Municipio = Machareti 2,7 3,0 0,9
en que se Monteagudo 3,1 3,0 1,2
realizo la Sucre 3,2 3,0 1,1
encuesta  Muyupampa 2,4 2,0 1,1
Arbieto 3,6 4,0 1,1
Capinota 3,0 3,0 1,3
Cliza 3,4 3,0 1,2
Tolata 3,5 4,0 1,3
Tupiza 2,6 3,0 1,1
Villazén 2,4 2,0 1,0
Villa Montes 3,1 3,0 1,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena"y 5 "Muy buena"

Total General
%

La practica de Muy mala 12,9
APROVECHAR LOS Mala 19,1
RESIDUOS SOLIDOS  Regular 33,6
al reutilizarlos o reciclar Buena 241

Muy buena 10,3
Total % 100,0

NOTA.- Calificacion en una escala del 1 al 5, donde 1
significa "Muy mala", 2 "Mala", 3"Regular", 4 "Buena"y
5 "Muy buena"

ElI USO que le dan EN SU MUNICIPIO
a los residuos solidos y las aguas
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residuales, para mejorar la SALUD de la

poblacion
Desviacién
Media Mediana estandar
Género de los encuestados Femenino 2,7 3,0 1,1
Masculino 2,7 3,0 1,1
Total 2,7 3,0 1,1

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy malo", 2
"Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

ElI USO que le dan EN SU
MUNICIPIO a los residuos solidos y
las aguas residuales, para mejorar la

SALUD de la poblacion

Desviacién
Media Mediana estandar
Region en que se realizé la encuesta Sucre 2,8 3,0 1,1
Chaco 2,9 3,0 1,0
Valle Alto 2,8 3,0 1,2
Chichas 2,3 2,0 1,0
Total 2,7 3,0 1,1

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy malo", 2 "Malo",
3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

EI USO que le dan EN SU
MUNICIPIO a los residuos
solidos y las aguas residuales,
para mejorar la SALUD de la

poblacion
Desviacién
Media Mediana estandar
Municipio en Machareti 2,8 3,0 1,2
que se realizd Monteagudo 2,8 3,0 0,9
la encuesta Sucre 2,8 3,0 1,1
Muyupampa 2,2 2,0 0,9
Arbieto 3,0 3,0 1,1
Capinota 2,3 2,0 1,2
Cliza 3,1 3,0 1,1
Tolata 3,4 3,0 1,1
Tupiza 2,0 2,0 1,0
Villazén 2,5 2,0 1,0
Villa Montes 3,1 3,0 1,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

Total General
%

EI' USO que le dan EN SU  Muy malo 16,6
MUNICIPIO a los residuos Malo 25,4
solidos y las aguas Regular 34,4
residuales, para mejorarla Bueno 19,1
SALUD de la poblacion Muy bueno 4.4
Total % 100,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1
significa "Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y
5 "Muy bueno"

Total General
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%
El USO apropiado de los No 16,6
residuos solidos y las Si 83,4
aguas residuales, mejora la
SALUD de la poblacion
Total % 100,0

La SALUD de la poblacion
mejora si los servicios de
residuos solidos y tratamiento
de aguas residuales
disminuye la contaminacion

ambiental Total
No Si
% % %
Regién en que se Sucre 12,4 87,6 100,0
realizé la encuesta  Chaco 11,2 88,8 100,0
Valle 16,8 83,2 100,0
Alto
Chichas 26,4 73,6 100,0
Total % 16,6 83,4 100,0
La SALUD de la poblacion
mejora si los servicios de
residuos solidos y
tratamiento de aguas
residuales disminuye la
contaminacién ambiental Total
No Si
% % %
Municipio en que se  Machareti 18,2 81,8 100,0
realizo la encuesta Monteagudo 7,6 92,4 100,0
Sucre 12,4 87,6 100,0
Muyupampa 26,8 73,2 100,0
Arbieto 11,1 88,9 100,0
Capinota 30,6 69,4 100,0
Cliza 9,7 90,3 100,0
Tolata 3,2 96,8 100,0
Tupiza 37,2 62,8 100,0
Villazén 15,2 84,8 100,0
Villa Montes 9,0 91,0 100,0
Total % 16,6 83,4 100,0
El SERVICIO que tiene el municipio en la
GESTION DE LA BASURA
Desviacién
Media Mediana estandar
Género de Femenino 3,1 3,0 1,1
los Masculino 3,2 3,0 11
encuestados
Total 3,2 3,0 1,1

NOTA.- Calificaciéon en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy
malo", 2 "Malo", 3"Regular”, 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"
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ElI SERVICIO que tiene el municipio en la
GESTION DE LA BASURA

Media Mediana Desviacion estandar

Region en que  Sucre 3,3 3,0 1,1
se realizo la Chaco 3,3 3,0 1,0
encuesta Valle Alto 3,2 3,0 1,2
Chichas 2,8 3,0 1,1

Total 3,2 3,0 1,1

NOTA.- Calificaciéon en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy
malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

El SERVICIO que tiene el municipio en la
GESTION DE LA BASURA

Desviacién
Media Mediana estandar
Municipioen  Machareti 3,0 3,0 1,0
que se realiz6 Monteagudo 3,0 3,0 0,9
la encuesta Sucre 3,3 3,0 1.1
Muyupampa 3,1 3,0 0,9
Arbieto 3,5 4,0 1,0
Capinota 2,5 2,0 1,1
Cliza 3,6 4,0 1,1
Tolata 3,9 4,0 0,9
Tupiza 2,5 3,0 1.1
Villazén 3,1 3,0 0,9
Villa Montes 3,5 4,0 1,1

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy malo",
2 "Malo", 3"Regular”, 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

Total General
%

ElI SERVICIO que tiene el Muy malo 8,7
municipio en la GESTION Malo 17,7
DE LA BASURA Regular 34,4
Bueno 27,6
Muy bueno 11,6
Total % 100,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1
significa "Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno"y 5

"Muy bueno”
El SERVICIO que tiene el
municipio para TRATAR LAS
AGUAS RESIDUALES
Desviacién

Media Mediana estandar
Género de los Femenino 2,5 3,0 1,2
encuestados Masculino 2,5 3,0 1,2
Total 2,5 3,0 1,2

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno”
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El SERVICIO que tiene el
municipio para TRATAR LAS
AGUAS RESIDUALES

Desviacién
Media Mediana estandar
Regién en que Sucre 2,9 3,0 1,0
se realizo la Chaco 2,7 3,0 1,2
encuesta Valle Alto 2,3 2,0 1,3
Chichas 2,0 2,0 1,0
Total 2,5 3,0 1,2

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno”

El SERVICIO que tiene el

municipio para TRATAR LAS

AGUAS RESIDUALES

Municipio en que se
realizo la encuesta

Desviacién
Media Mediana estandar
Machareti 2,5 3,0 1,0
Monteagudo 2,7 3,0 1,3
Sucre 2,9 3,0 1,0
Muyupampa 2,0 2,0 0,9
Arbieto 1,7 1,0 1,2
Capinota 2,0 2,0 1,0
Cliza 3,0 3,0 1,2
Tolata 3,3 3,0 1,3
Tupiza 1,9 2,0 1,0
Villazén 2,2 2,0 1,0
Villa Montes 2,9 3,0 1,1

NOTA.- Calificaciéon en

una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Muy

malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y 5 "Muy bueno"

Total General
%

El SERVICIO que tiene ~ Muy malo 26,5
el municipio para Malo 20,8
TRATAR LAS AGUAS Regular 31,6
RESIDUALES Bueno 17,4

Muy bueno 3,8
Total % 100,0

NOTA.- Calificacion en una escala del 1 al 5, donde 1
significa "Muy malo", 2 "Malo", 3"Regular", 4 "Bueno" y

5 "Muy bueno”

El INTERES de la poblacion en
PARTICIPAR de las
convocatorias para tratar el
tema de la basura, gestion de
residuos solidos y/o aguas

residuales
Desviacion
Media Mediana estandar
Género de los Femenino 2,6 3,0 1,1
encuestados Masculino 2,5 3,0 1,1
Total 2,6 3,0 1,1

NOTA.- Calificacidon en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Ninguno", 2 "Poco", 3"Mas o menos", 4 "Mucho" y 5 "Bastante"
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El INTERES de la poblacion en
PARTICIPAR de las convocatorias para
tratar el tema de la basura, gestion de
residuos solidos y/o aguas residuales

Media Mediana

Desviacion estandar

Region en que se Sucre

realizo la encuesta Chaco
Valle Alto
Chichas

Total

2,6
27
2,8
2,1
2,6

3,0
3,0
3,0
2,0
3,0

)

)

Aala alaa
= ON O -

El INTERES de la poblacién en
PARTICIPAR de las convocatorias
para tratar el tema de la basura,
gestién de residuos sélidos y/o

aguas residuales

NOTA.- Calificacion en una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Ninguno", 2
"Poco", 3"Mas o menos", 4 "Mucho" y 5 "Bastante"

Desviacién

Media  Mediana estandar

Municipio  Machareti 24 3,0 1,0
en que se Monteagudo 2,8 3,0 0,8
realizéla  Sucre 2,6 3,0 1,1
encuesta  Muyupampa 1,8 2,0 0,7
Arbieto 3,0 3,0 1,2

Capinota 2,5 2,0 1,3

Cliza 3,0 3,0 1,1

Tolata 3,2 3,0 1,0

Tupiza 2,1 2,0 1,0

Villazén 2,2 2,0 1,0

Villa Montes 29 3,0 1,1

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Ninguno", 2 "Poco", 3"Mas o menos", 4 "Mucho" y 5 "Bastante"

Total General

%

El INTERES de la poblacién en
PARTICIPAR de las convocatorias
para tratar el tema de la basura,
gestion de residuos sdlidos y/o aguas

residuales
Total %

Ninguno
Poco
Regular
Mucho

Bastante

19,9
28,5
32,8
13,8
4,9
100,0

NOTA.- Calificacién en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Ninguno", 2 "Poco", 3"Mas o menos", 4 "Mucho" y 5 "Bastante"

¢, Cuanto estaria dispuesto
a PAGAR
MENSUALMENTE por el
SERVICIO DE LA

BASURA?
Media Mediana
Género de los encuestados Femenino 12,4 10,0
Masculino 12,6 10,0
Total 12,5 10,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00
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¢, Cuanto estaria dispuesto a
PAGAR MENSUALMENTE
por el SERVICIO DE LA

BASURA?
Media Mediana
Region en Sucre 17,4 15,0
que se Chaco 8,8 8,0
realiz6 la Valle Alto 10,5 10,0
encuesta Chichas 12,8 10,0
Total 12,5 10,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00

¢, Cuanto estaria dispuesto a
PAGAR MENSUALMENTE por
el SERVICIO DE LA

BASURA?
Media Mediana
Municipio Machareti 14,6 10,0
en que Monteagudo 5,2 4.0
se Sucre 17,4 15,0
realiz6 la  Muyupampa 6,4 5,0
encuesta  Arbjeto 10,0 10,0
Capinota 10,2 8,0
Cliza 12,1 10,0
Tolata 7,7 5,0
Tupiza 9,9 5,0
Villazén 15,9 10,0
Villa Montes 10,5 10,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00

¢, Cuanto estaria dispuesto a
PAGAR MENSUALMENTE
por el SERVICIO DEL
TRATAMIENTO DE AGUAS

SERVIDAS?
Media Mediana
Género de los encuestados Femenino 13,0 10,0
Masculino 12,2 10,0
Total 12,6 10,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00

¢, Cuanto estaria dispuesto a
PAGAR MENSUALMENTE
por el SERVICIO DEL
TRATAMIENTO DE AGUAS

SERVIDAS?
Media Mediana
Regién en que se realiz6 la encuesta Sucre 16,8 12,0
Chaco 10,4 8,0
Valle Alto 11,4 10,0
Chichas 11,6 8,0
Total 12,6 10,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00
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¢, Cuanto estaria
dispuesto a PAGAR
MENSUALMENTE por el
SERVICIO DEL
TRATAMIENTO DE
AGUAS SERVIDAS?

Media Mediana
Municipio en que se  Machareti 18,2 15,0
realizé la encuesta Monteagudo 7,9 5,0
Sucre 16,8 12,0
Muyupampa 8,1 8,0
Arbieto 7.1 5,0
Capinota 12,9 10,0
Cliza 14,7 10,0
Tolata 5,2 5,0
Tupiza 9,7 5,0
Villazén 13,7 10,0
Villa Montes 10,9 9,0

NOTA.- Valores entre Bs.0,00 y Bs.50,00
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8. ANEXO 3 - LISTA DE ENTREVISTADOS

N° | Municipio Institucion Nombre del Entrevistado
1 Arbieto Dirigente Vecinal | Esteban Rocha

2 | Arbieto Dirigente Vecinal | Helena Huerta

3 | Arbieto Dirigente Vecinal | Lupe Buendia

4 | Tolata Dirigente Vecinal | Rocio Maldonado

5 | Tolata Dirigente Vecinal | Dadiva Perlsas

6 | Tolata Dirigente Vecinal | Elmer Jaldin

7 | CLiza Dirigente Vecinal | Emiliano Ferufino

8 | Cliza Dirigente Vecinal | Modesto Fernandez
9 | Cliza Dirigente Vecinal | Roxana Rios Guevara
10 | Capinota Dirigente Vecinal | Maribel Flores

11 | Capinota Dirigente Vecinal | Esteban Rodriguez
12 | Machareti Profesor Juan Olmedo

13 | Machareti Dirigente Vecinal | Karen Rojas

14 | Machareti Dirigente Vecinal | Gumercindo Rueda
15 | Sucre Dirigente Vecinal | Carmifia Claros

16 | Sucre Dirigente Vecinal | Nohemi Herrera

17 | Sucre Dirigente Vecinal | Marco alegre

18 | Sucre Dirigente Vecinal | Julia Medina

19 | Monteagudo | Dirigente Vecinal | Carlos Zenteno

20 | Monteagudo | Dirigente Vecinal | Alfredo Ortiz

21 | Monteagudo | Brigadista Gustavo Rios

22 | Monteagudo | Dirigente Vecinal | Rita Aramayo

23 | Monteagudo | Dirigente Vecinal | Franz Pucho

24 | Muyupampa | Dirigente Vecinal | Edith Barja

25 | Muyupampa | Dirigente Vecinal | Maria Rendén

26 | Tupiza Profesora Cinthia Terano

27 | Tupiza Dirigente Vecinal | Jhonny Vargas

28 | Tupiza Dirigente Vecinal | Gloria Tapia

29 | Villazén Dirigente Vecinal | José Luis Ramos
30 | Villazén Profesora Yolanda Michel

31 | Villamontes | Dirigente Vecinal | Ronald Ledn

32 | Villamontes | Dirigente Vecinal | Remberto Rojas

33 | Villamontes | Dirigente Vecinal | José Antonio Villegas
34 | Villamontes | Brigadista Alba Nicol

35 | Villamontes | Dirigente Vecinal | Torres Eva
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9. ANEXO 4 — RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO OECD/DAC

9.1.1. Pertinencia y Relevancia

Tabla 15 - Valoracion Pertinencia y Relevancia

Preguntas Calificacion Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios
1. ¢En qué medida la concepcion y el disefio del
Proyecto se inserta y alinea a las Politicas Su 0
nacionales y Nacionales?
2. $En qué medida el proyecto replica acciones 0

tomadas por otros agentes?

3. ¢El Proyecto responde a las prioridades y
necesidades del grupo meta y otros actores
vinculados a los ambitos de actuacién del
Proyecto?

El proyecto responde a la necesidad de
contar con un sistema de saneamiento
Atiende  urgencias  sanitarias, el
tratamiento era una necesidad basica

No todos comprenden que es
importante el tratamiento de la basura

2 para la salud

En un caso (Capinota) tienen todavia
problemas técnicos con el
mantenimiento
En general era una urgencia para la
mejoria de la calidad de vida de la
poblacion.

4. ;Cual es la relevancia de las intervenciones Muy importantes para evitar la

facilitadas por el Proyecto desde la perspectiva del contaminacion

grupo meta y los diferentes actores y beneficiarios? ~
Ensefiaron muchas cosas a la
poblacién, principalmente a cuidar su
salud y bienestar
Muchos pobladores venden abono y

2 estan cocientes del cuidado del medio

ambiente
La poblacion considera que debe haber
mas socializacion y concientizacion
Ha mejorado no solo la salud de la
poblacién sino también los habitos para
el cuidado del medio ambiente

5. ¢Cual es la relevancia de las intervenciones

facilitadas por el Proyecto en las prioridades de la

Politica Publica en los niveles Subnacional vy 0

Nacional en las diferentes tematicas abordadas por

el proyecto?

6. ¢, Cual fue el grado de coherencia del disefio del

Proyecto, incluyendo el Marco Ldgico y la

pertinencia de los indicadores de resultados, de los 0

supuestos y de los riesgos, asi como las cadenas

de resultados?

7. ¢Hubo flexibilidad para adaptarse a contextos El proceso de adaptacién por el covid,

cambiantes durante la implementacion del 2 permiti6 apoyo oportunamente, ayudd

Proyecto?, ;Cual la capacidad de adaptacién y la
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Preguntas Calificacion Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios
pertinencia de las acciones en un contexto especial mucho la flexibilidad para atender
de la emergencia COVID-19? tematicas asociadas a la pandemia.
8. ¢Ha sido eficiente y pertinente el enfoque de Muchas mujeres venden abono
género en tanto a llegar a los resultados esperados L . f | .
y deseados del tema? as mujeres fueron las que mejor
] aprendieron el tratamiento de la basura
La mayoria de las recolectoras son
mujeres
No se ha visibilizado este tema
9. ¢Cual fue la importancia y abordaje de los otros Cambio de la poblacién para el cuidado
temas transversales del proyecto como la 2 del medio ambiente y esto fortalecio el
gobernanza? apoyo a las prestadoras de servicios por
parte de autoridades y poblacion
9.1.2. Eficacia

Tabla 16 - Valoracién Eficacia

factores de éxito?

Preguntas Calificacion Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios
1. ¢ Cuales han sido los principales elementos del El haber conseguido un compromiso importante
Proyecto que aportan a obtener cambios en la de la poblacién
gestion ambiental? N .
Las constantes capacitaciones con la poblacién
2 El comportamiento de la poblacion al reciclar
Es necesario socializar mas para obtener
cambios.
Bajar la contaminacion tanto de las aguas
residuales como del botadero de la basura
2. ¢Cuales son los principales avances/procesos
de escalamiento de las acciones del proyecto y su 0
potencial?
3. ¢ Cuales son los avances del enfoque de género Dio trabajo a muchas mujeres con el tratamiento
y cémo se esta transversalizando en las diferentes de la basura y venta del abono
intervenciones del Proyecto? . -
Mujeres encargadas de la recoleccion vy
1 separacion de la basura
Més mujeres involucradas en el tratamiento de
la basura
No se visibilizo
4. ;Cuales son los avances de la tematica cambio Concientizacion sobre el medio ambiente y
climatico y las intervenciones especificas que las cambio climatico
han abordado? . . T L
2 Todavia se necesita capacitacion, para incidir
con la poblacién para que esta tome conciencia
de que una mala gestiéon provoca problemas de
enfermedades.
5. ¢Cudles de los elementos del disefio e Compromiso de la poblacion
implementacion del Proyecto son claves para la Interés de la blacién. inclusién de qrubos
efectividad del Proyecto? ¢;Cuales han sido los : po » Inciu > grup
2 sociales como recolectores y brigadistas

voluntarios,

El aprendizaje de la gente
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Preguntas

Calificacion

Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios

Se evito la contaminacién de rios, bajaron los
olores por lo tanto la salud de la poblacién
mejoro

6. ¢ Cuales son los cambios concretos en la calidad
de vida de la poblacion meta derivados de las
acciones de facilitacion del Proyecto?

Respirar aire sin contaminacion

No generar basura

Aprender a separar y reciclar la basura
No se visibilizo cambios

Efectivamente hay mas higiene, de acuerdo con
el crecimiento mejoro la salud

7. ¢Cudles han sido los factores externos e
internos que han facilitado u obstaculizado el
alcance de los Outcomes?

Factor interno el deseo de aprender de la
poblaciéon, compromiso de las anteriores
autoridades municipales, predisposicion técnica.

2
Se deben considerar obstaculos internos por la
divisién de la poblacion y las autoridades, no
lograron llegar a un buen acuerdo
8. ¢(Es posible considerar o valorar el grado de Los financiadores tuvieron buena voluntad, pero
atribucion del Proyecto en el logro de los 3 los problemas internos de la poblacién en
Outcomes? muchos evitan el logro de los objetivos
9. ¢Hay resultados no previstos que se puedan 0
atribuir al proyecto?
10. ¢Cual fue la incidencia del proyecto en la La influencia en la poblacién para generar sus
formulaciéon de innovaciones, en los diferentes 2 propios recursos con la venta del abono

ambitos de actuacion?

9.1.3. Eficiencia

Tabla 17 - Valoracién Eficiencia

Preguntas Calificacion Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios
1. ¢ El Sistema de Monitoreo (SME) permite medir los No conocen el sistema de monitoreo.
Outcomes y Outputs de manera sistematica vy
adecuada?, ;Se han podido alcanzar los Outcomes 0
teniendo en cuenta los Outputs incluidos en el
Proyecto?
2. ¢,En qué medida ha sido eficiente la transformacion Las inversiones realizadas con el proyecto
de recursos (financieros, humanos) en Outputs vy 1 han dado buenos resultados
Outcomes?
3. ¢Cual ha sido la relacién costo — beneficio para el
Proyecto, en funcién de las metas propuestas y del 0
Sistema de Monitoreo y Medicidon de Resultados?
4. En el Proyecto, ;ha sido eficiente el modelo de Depende de las condiciones sociales de la
organizacion, gestion, administracion y coordinacion 0 poblaciéon, hay atenciéon y presencia del
para el logro de Outputs? financiador. Es bueno intervenir mediante el
Gobierno Auténomo Municipal.
5. ¢ En el proyecto han sido eficientes y pertinentes las Se logré adaptar el proyecto durante la
adaptaciones a la emergencia de COVID 19, 1 emergencia del COVID acomodandose a las
cuarentena, turbulencia politica, etc.? condiciones de cada caso.
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Preguntas Calificacion Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios
6. ¢Hacia el futuro, el proyecto podria/deberia Se adapta a los casos con el propésito de

contribuir mas o adaptarse mas a las emergencias sin
perder su perspectiva de largo plazo y sostenibilidad?

3 mejorar
sociabilizacién y concientizacion.

educacion ambiental,

9.1.4. Sostenibilidad

Tabla 18 - Valoracién Sostenibilidad

Preguntas Calificacién Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios

1. ¢Cual es el grado de avance y consolidaciéon de los Depende de las autoridades municipales

operadores con miras a la sostenibilidad de las E tenibl do | t .

intervenciones? s sostenible cuando la gente quiere
pagar por el servicio.
Se debe aumentar la tarifa cuando pasa
mucho tiempo ya no es sostenible
porque todos los costos subieron
Completamente ahora se volvié un

2 habito
Cambio sus habitos en el cuidado del
medio ambiente
La poblacién esta consciente de la
importancia del tratamiento de la basura
Hubo problemas ya que existen dos
sectores que interfieren en el
funcionamiento de los servicios.

2. ;Se identifico a los actores mas relevantes o adecuados Los actores claves son: los GAM, EMAS,
para la implementacion de intervenciones en los niveles 1 empresas de  servicios, actores
nacional y subnacional, en los ambitos publico y privado? ciudadanos

3. ¢Las intervenciones del Proyecto son viables y tienen La poblacion de Arbieto son ejemplo
potencial de réplica por otros actores del sistema para otras comunidades

vinculados a los sectores de influencia del Proyecto? o . .

1 Villazon y Villamontes consideran ser
modelo para otros municipios con el
tratamiento de la basura

4. ;Existe potencial de escalamiento de las soluciones

promovidas por el Proyecto? Efectuar un analisis del 0

contexto externo que aporta a la sostenibilidad del

Proyecto

5. ¢ Qué evidencias indican que las soluciones promovidas La poblacion ya esta comprometida

por el Proyecto continuaran después de la finalizacion del Depende de las autoridades v de la

Proyecto?, ;Qué perspectivas de éxito se tiene? per u y
presioén de la poblacién

2 Si la Alcaldia toma las riendas y se hace

cargo fracasara

La poblacién debe tomar conciencia, se
debe aumentar la tarifa para hacer el
manteamiento de la planta

6. ¢Cuales son los elementos centrales desde el marco
normativo y politicas publicas que promueven o limitan la
sostenibilidad de las intervenciones?

No hay limitaciones, el problema son los
actores y la decision politica municipal;
PMGIRS.
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9.1.5. Alianzas

Tabla 19 - Valoraciéon Alianzas

Preguntas

Calificacion

Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios

nacional y regional?

1. ¢En qué medida son eficaces las alianzas, y
colaboraciones del proyecto a diferente nivel subnacional,

Ayudan a la sostenibilidad

otro cooperante?

2. ¢En qué medida el proyecto se coordiné/cooperd con
otras intervenciones u organizaciones tematicamente
afines (en sentido amplio)? ;Qué colaboracién sera
fundamental para abordar una eventual transferencia a

La colaboracion de brigadistas,
profesores y estudiantes es
fundamental para el éxito del proyecto

3. ¢Presta el

capitalizacion y difusion?

proyecto suficiente atencion a la
capitalizacion y difusion de los resultados y las lecciones
aprendidas? ;A qué nivel se ha fomentado esta

Si, a través de intercambio de

experiencias.

9.1.6. Lecciones aprendidas

Tabla 20 - Valoracion Lecciones Aprendidas

Ambito y Preguntas

Calificacion

Respuestas de los Ciudadanos
Beneficiarios

1. ¢ Cuadles son las 10 lecciones clave que
se pueden extraer?

Separacion de la basura, aprender a
realizar el abono, vivir sin contaminacion

Separacion de la basura

Haber aprendido a separar la basura,
cuidar el medio ambiente, cuidar la salud

Cambio de comportamiento de Ia
poblacién, mejora de la salud, trabajo a las
mujeres, concientizacién

Incidencia en el pago de tarifas

2. ¢(Qué cambios, énfasis y mejoras se
deben considerar para consolidar los
logros alcanzados por el proyecto?

Fortalecer el compromiso de la poblacién

Continuar con la
capacitacién

concientizacion 'y

Profundizar la
concientizacion

socializacion y

3. ¢{Qué lineas de accion del Proyecto
deben continuar?

Educacién en medio ambiente
Capacitacion

Socializacidon, concientizacion para la
sostenibilidad de las ambas plantas

Fortalecer la intervencion y apoyo a
brigadistas y actores en el sector
educacion

4. ;Como se recomienda impulsar el
escalamiento 'y cuales son las
perspectivas?

Continuar la socializacion
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