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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto DAC es un proyecto financiado por la Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada de
Suiza en Bolivia, y en una ultima fase por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional, que tiene
una fase Unica de implementacién (diciembre 2019 — diciembre 2023). Tiene el objetivo de impulsar que
los temas clave para el desarrollo de Bolivia se aborden desde un espiritu democratico y de
responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad civil, el sector privado y la academia; gracias al
desarrollo de soluciones innovadoras basadas en evidencia por parte de la sociedad civil fortalecida.

La evaluacién, de la fase unica del proyecto DAC, tiene énfasis en su pertinencia y es de indole
prospectivo, recogiendo aprendizajes y proponiendo recomendaciones para su posible continuidad bajo
la l6gica de phasing over! hacia otros donantes. Para ello se han empleado los siguientes criterios de
evaluacion: (i) pertinencia y relevancia; (ii) efectividad, eficiencia e impacto; (iii) coherencia; (iv)
incidencia y sostenibilidad; (v) gestion de conocimiento y comunicacioén; y (vi) capacidad prospectiva.

Metodolbogicamente, la evaluacion se ha realizado en los siguientes pasos: (i) taller de arranque y
presentacion del proyecto DAC por parte del equipo implementador al equipo, realizado en fecha 5 de
octubre en oficinas de SOLIDAR Suisse; (ii) disefio metodologico (elaboracion de la Matriz de Evaluacion
e instrumentos) y presentacion del informe inicial en fecha 12 de octubre; (iii) revisién, retroalimentacion
y ajuste del informe de inicio e instrumentos hasta el 23 de octubre; (iv) levantamiento de informacién
de evaluacién a través de entrevistas mediante Zoom y mediante KoBo entre el 27 de octubre y el 14 de
noviembre; (v) visitas de campo entre el 3 y el 8 de noviembre; (vi) sistematizacion de los datos
recabados y elaboracion del informe preliminar hasta el 23 de noviembre; y (vii) retroalimentacion y
ajuste de informe final hasta el 30 de noviembre.

La evaluacion concluye que:

1. El proyecto ha sido pertinente y relevante, considerando que ha llegado a apoyar a las OSC en
un contexto en el que sus posibilidades de acceso a financiamiento son cada vez mas reducidas;
asimismo, ha atendido necesidades de fortalecimiento organizacional de las OSC que no habian
sido abordadas antes, mejorando capacidades de planificacién estratégica, de monitoreo y
evaluacion, de implementacion y optimizacidn de procedimientos y de acceso a nuevas fuentes
de financiamiento.

2. Elproyecto DAC ha sido innovador y ha promovido la innovacion; el impulsar procesos de dialogo
multiactor, dentro de un marco de trabajo colaborativo, representa una modalidad distinta de
trabajo que no se observa con frecuencia en el medio; ademas de las soluciones técnicas
implementadas en las diferentes iniciativas locales, que contaron con importantes elementos
innovadores y modernizadores, la construccion de plataformas, la articulacién de la sociedad civil
con autoridades, la creacion de comités de gestidn, entre otras, son acciones no solo estratégicas
sino también innovadoras en si; otro aspecto innovador que se identifica, es que por primera vez
se implementa un fondo destinado especificamente al fortalecimiento organizacional de las
instituciones.

3. El proyecto ha tenido una efectividad muy alta en cuanto a cumplimiento de las metas previstas
(96%), generando —como principal efecto inmediato—, instancias de didlogo multiactor, que
establecen corresponsabilidades claras entre los diferentes actores involucrados, que inciden
politicamente a nivel de normativa y politica publica (especialmente municipal), pero también
socialmente a través del establecimiento de plataformas, comités, redes y otros mecanismos de

' Phasing over: permite apoyar la transferencia de la implementacién de un proyecto o de una temdtica a otra organizacién donante, para consolidar
los objetivos y reforzar la sostenibilidad.
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representacion social, y que incorporan elementos innovadores, estratégicamente, para dar
respuesta a necesidades concretas altamente sentidas por la poblacion.

4. El proyecto DAC ha ido mas allad de su disefo, estrategia y planificacion inicial incorporando
nuevas acciones, entre ellas: (i) el apoyo complementario a propuestas de réplica y escalamiento
de las OSC en 2021 y en 2022; (ii) la ampliacion del DAC en 2022 a nuevos actores emergentes
de la sociedad civil: Colectivos Ciudadanos y Empresas Sociales; (iii) la incorporacion de
intercambios a nivel regional — intercambio Sur — Sur; y (iv) la linea de accion piloto denominada
Dialogo Democratico mas innovaciones Cientificas, Tecnoldgicas y Financiera (CTF)
implementada en 2023.

5. La teoria de cambio del proyecto ha demostrado ser coherente, habiéndose observado que las
instancias de convergencia social y didlogo colaborativo, han sido eficientes y efectivas para
articular recursos, generar incidencia y establecer corresponsabilidades en torno a necesidades
especificas de la poblacion, todo ello a partir del fortalecimiento organizacional de la OSC; en
esta misma linea, al mejorar las condiciones locales para la gobernabilidad, también han
mejorado las condiciones para dar respuesta a las necesidades especificas abordadas.

6. A nivel de efectos inmediatos, se observa la generacion de un mayor capital social en los
territorios priorizados, dicho capital social se evidencia en el fortalecimiento de las instituciones
y organizaciones locales, en una mayor cohesion social en torno a las necesidades mas sentidas
y la generacién de espacios de convergencia social bajo principios de dialogo y concertacion; se
observa, asimismo, elementos de sostenibilidad en estos espacios, dados por la generacion de
normativa y el reconocimiento y apropiacion por parte de los gobiernos locales, pero también por
una poblacién y organizaciones sociales empoderadas en cuanto a vigilancia social y exigibilidad.

7. El proyecto DAC es potencialmente replicable y escalable, considerando que existe una
necesidad latente de generar instancias de didlogo en torno a temas claves de desarrollo, tanto
a nivel municipal, como departamental y nacional, para lo cual la priorizacién del fortalecimiento
de la sociedad civil organizada, y la creacion y promocién de instancias de dialogo colaborativo,
se ha mostrado como una estrategia mas eficaz y eficiente que la inversion directa en iniciativas
sectoriales, ademas de presentar una perspectiva de sostenibilidad favorable.

En cuanto a recomendaciones:

1. Es recomendable contar con una primera fase de investigacion y disefio de las iniciativas, que
surjan de procesos dialdégicos multiactor, que cuenten con presupuesto y tiempo propios, y
resultado de ello, recién se pase a una segunda fase propiamente de implementacion; ambas
fases podrian articularse a través de fondos concursables.

2. Es recomendable identificar y priorizar iniciativas implementadas en esta primera versién del
DAC, en funcion a la potencialidad de sostenibilidad, replicabilidad y escalabilidad, para otorgarle
continuidad, a partir de una ampliaciéon del financiamiento, acompafada de una ampliacion de
alcances y metas.

3. Es recomendable redimensionar el tamafio de las implementaciones (cantidad de iniciativas
financiadas) a favor de lograr una mayor profundidad en cada una de las iniciativas de caracter
estratégico.

4. Esrecomendable ampliar la participacion del eje de fortalecimiento organizacional, toda vez que,
de acuerdo a la teoria de cambio del proyecto, se puede conseguir mayores y mejores efectos a
partir de OSC fortalecidas, actuando en territorio con un enfoque de didlogo colaborativo.
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5. Esrecomendable evaluar con mayor detalle el tamafio y estructura de cada OSC, y adecuar las
exigencias de monitoreo y de transversalizacion de ejes tematicos en funcion a dichas
estructuras.

6. Se recomienda fortalecer la transversalizaciéon del enfoque de género en las iniciativas
promovidas, entendiéndolo como una categoria politica que busca interpelar a la sociedad y
denunciar los privilegios de los hombres respecto a las mujeres, poniendo particular énfasis en
la prevencién de todo tipo de violencia hacia las mujeres, y evitando centrar el monitoreo en la
participacidén equitativa que, por si sola, no garantiza un mayor ejercicio de los derechos de las
mujeres.
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1 ANTECEDENTES

En fecha 2 de octubre de 2023, SOLIDAR Suisse suscribe un contrato de consultoria con la empresa
Gerenssa para la elaboracion de la “Evaluacion externa del proyecto Dialogo y Apoyo Colaborativo —
DAC”, en el marco de dicho contrato y de acuerdo al cronograma de trabajo ajustado (presentado en
fecha 23 de octubre), corresponde presentar el informe final en fecha 23 de noviembre para la revisién
por parte del responsable del proyecto DAC en COSUDE, en coordinacioén con su inmediato superior y
los implementadores del proyecto de Solidar Suiza.

En este sentido, se presenta a continuacion el informe final de la evaluacion, con la siguiente estructura:

0] marco de referencia, que incluye a su vez una descripcion del objeto de evaluacion, los
objetivos de la evaluacién y una breve descripcién del enfoque empleado;
(i) marco metodoldgico, donde se presenta de manera concisa la metodologia e instrumentos

empleados en el marco de la evaluacion;

(iii) hallazgos de la evaluacién, donde se da respuesta a las preguntas de evaluacion formuladas
para cada criterio (pertinencia y relevancia; efectividad, eficiencia e impacto; coherencia;
incidencia y sostenibilidad; gestidon de conocimiento y comunicacién; capacidad prospectiva);

(iv) lecciones aprendias;

(v) conclusiones;

(vi) recomendaciones; y

(vii)  anexos, donde se incluye la Matriz de Evaluacion (MdE); la Matriz de Cumplimiento de
Indicadores (MCI); la metodologia para levantamiento y sistematizacién de informacion, que
incluye técnicas, instrumentos y cronograma ejecutado de la consultoria.

2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Objeto de evaluacién?

El proyecto DAC es un proyecto de la Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada de Suiza en Bolivia
en alianza con la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional que tiene una fase Unica de
implementacién (diciembre 2019 — diciembre 2023). Tiene el objetivo de impulsar que los temas clave
para el desarrollo de Bolivia se aborden desde un espiritu democratico y de responsabilidad compartida
entre el Estado, la sociedad civil, el sector privado y la academia; gracias al desarrollo de soluciones
innovadoras basadas en evidencia por parte de la sociedad civil fortalecida.

El proyecto considera que el dialogo democratico es el camino adecuado para alcanzar dicho proposito,
pues permite que —desde la diversidad y la diferencia, en el marco de corresponsabilidad— se elabore
respuestas que beneficien al conjunto de las y los bolivianos, y de manera prioritaria, a jévenes y mujeres
en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Los resultados esperados, a nivel de efecto del proyecto son:

(i) Organizaciones de la sociedad civil (ONG, redes de ONG, nuevas formas de organizacion social)
aportan a un dialogo democratico y mas colaborativo con instituciones del Estado, el sector
privado, organizaciones de la sociedad civil y la academia acerca de soluciones a temas clave
de desarrollo fundamentadas en evidencias; y

(i) Capacidades fortalecidas de la sociedad civil: ONG bolivianas, redes de ONG, de nuevas formas
de organizacion social, a nivel organizacional, financieras, operativas y de incidencia e
investigacion.

Para el logro de su objetivo y resultados, el proyecto DAC cuenta con una estrategia de implementacién
gue se sustenta sobre la base de tres pilares. El primero, referido a la implementacién de un Fondo

2 Extraido de los TdR
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Concursable dirigido a ONG, Fundaciones, Redes de ONG, Colectivos Ciudadanos y empresas
sociales bolivianos, en dos ambitos: (i) Asuntos Clave del Desarrollo que incluye las areas teméaticas
de gobernabilidad, desarrollo econémico y cambio climéatico/medio ambiente; y (ii) fortalecimiento
organizacional que considera las tematicas de Gestidn organizacional, Gobernabilidad interna,
Sostenibilidad financiera y Dialogo e incidencia.

El segundo pilar, de fortalecimiento y desarrollo de capacidades y aprendizaje colaborativo de
dichas organizaciones de la sociedad civil, impulsa la gestién del conocimiento que se operativiza a
través de espacios de aprendizaje e intercambio horizontal de experiencias y buenas practicas,
conferencias tematicas, acceso a informacion, a investigaciones aplicadas y a la implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje. El tercer pilar esta referido a una estrategia de comunicacion y
gestion del conocimiento para la promocion, la réplica de buenas practicas y la visibilizacion del aporte
de las OSC al desarrollo.

Asimismo, desde el afio 2023 el proyecto DAC ha iniciado una linea de accién piloto que tiene el
propésito de articular, mediante un dialogo democratico y colaborativo al Estado, a las OSC, al sector
privado y a la ciudadania con centros de investigacion y de innovacion para que éstas definan, disefien
e implementen soluciones innovadoras cientificas, tecnolégicas y financieras acompafnadas de cambios
culturales y politicas publicas; las cuales a su vez contribuyan a hacer efectivo el disfrute de los derechos
humanos, principalmente de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Esta linea de accién
esta orientada a sentar las bases de una posible ampliacion del proyecto con nuevas fuentes de
financiamiento después de su culminacion programada para diciembre de 2023.

2.2 Objetivos de la evaluacion?®

La evaluacién, de la fase Unica del proyecto DAC, tiene énfasis en su pertinencia y es de indole
prospectivo, recogiendo aprendizajes y proponiendo recomendaciones para su posible continuidad bajo
la I6gica de phasing over* hacia otros donantes. Para ello se ha identificado los siguientes sub objetivos
gue son de interés para la Cooperacion Suiza en Bolivia:

(i) Pertinencia y relevancia: Apreciacion de la pertinencia y relevancia del proyecto con relacion
al contexto politico-social del pais y el entorno de trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil boliviana (ONG, Fundaciones, Redes de ONG, Colectivos Ciudadanos);

(i) Efectividad, eficiencia e impacto: Apreciacion sobre el logro de los resultados/efectos (outputs
y outcomes) y contribucion de impacto, respecto al objetivo y resultados previstos. Asimismo,
sobre la transversalizacion de los enfoques de Gobernabilidad, Género y el principio de Gestion
de Proyectos Sensible al Contexto/Conflicto;

(i) Coherencia: Apreciacién de la coherencia interna y externa de la implementacion del
proyecto respecto al contexto del pais y las necesidades de las OSC;

(iv) Incidencia y sostenibilidad: Apreciacion sobre los beneficios logrados, la incidencia del
proyecto y la apropiacion de los procesos y resultados generados por el proyecto a nivel de los
distintos niveles de gobierno (institucionalizacion) y de los actores involucrados (agenda de los
actores). Asimismo, los desafios en la sostenibilidad en el contexto actual;

(v) Gestion de conocimiento y comunicacién: ldentificacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas sobre el trabajo bajo enfoque de dialogo colaborativo multiactor y la comunicacién
para el desarrollo, asi como, los avances y la forma de operar de las organizaciones socias del

3 Extraido de los TdR
4 Phasing over: permite apoyar la transferencia de la implementacion de un proyecto o de una tematica a otra
organizacion donante, para consolidar los objetivos y reforzar la sostenibilidad.
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proyecto DAC que impligue un aprendizaje para su réplica y transferencia a otros potenciales
donantes; y

(vi) Prospectiva: Apreciacién de la linea de accién piloto que articula/conecta a actores del &mbito
de investigacién y de innovacién a los procesos de dialogo colaborativo multiactor para que
definan, disefien e implementen soluciones innovadoras cientificas, tecnolégicas y financieras
acompafadas de cambios culturales y politicas publicas que contribuyan a hacer efectivo el
disfrute de los derechos humanos.

2.3 Enfoque

La evaluacion se realizdé con un enfoque de Gestién por Resultados (GpR); la GpR se diferencia de la
gestion orientada a actividades, porque se concentra en medir los resultados y efectos de una
intervencion en los grupos destinatarios y en el entorno, mientras la segunda es una gestién que se
concentra en determinar si las actividades se han cumplido o no, claramente, la sola realizacién de
actividades no garantiza que una implementacion haya generado verdaderos beneficios en la poblacion
0 en su entorno.

En un enfoque de GpR se evalua las actividades desde el punto de vista de la eficiencia de la
intervencidn, mientras que en niveles superiores se evalla la eficacia (cumplimiento de objetivos), la
sostenibilidad de las intervenciones y el impacto en la poblacion y en el entorno. La GpR en el marco de
la evaluacion, facilita a la reconstruccion de la l6gica de intervencion, de acuerdo a la valoracién de los
resultados alcanzados y el proceso de insumos, productos, resultados e impacto generado por la
intervencion, en el marco de su Teoria del

Cuadro N° 1. El poder de medir resultados )
Cambio.

1. Si no se miden los resultados, no se puede distinguir los éxitos de
los fracasos

2. Si no se puede determinar el éxito, tampoco se lo puede premiar
3. Sino se puede premiar el éxito, se premia el fracaso

4. Sino se puede visualizar el éxito, no se puede aprender de él

Medir los resultados de las intervenciones
de caracter social es complejo, sin
embargo, hacerlo permite visualizar el
impacto y los efectos de las intervenciones

5. Si no se puede visualizar el fracaso, no se puede tomar medidas
correctivas
6. Si no se puede demostrar los resultados, no se puede lograr el

apoyo de la ciudadania
Fuente: (Zall Kusek & Rist, 2005)

y por lo tanto el trabajo del sector publico
y de la cooperaciéon, facilitando la
apropiacion por parte de las poblaciones
beneficiadas, asi como la replicabilidad y
la sostenibilidad de los proyectos.

3 MARCO METODOLOGICO

Metodologicamente, la evaluacion se ha realizado en los siguientes pasos: (i) taller de arranque y
presentacion del proyecto DAC por parte del equipo implementador al equipo, realizado en fecha 5 de
octubre en oficinas de SOLIDAR Suisse; (ii) disefio metodolégico (elaboracion de la Matriz de Evaluacion
e instrumentos) y presentacion del informe inicial en fecha 12 de octubre; (iii) revisién, retroalimentacion
y ajuste del informe de inicio e instrumentos hasta el 23 de octubre; (iv) levantamiento de informacién
de evaluacioén a través de entrevistas mediante Zoom y mediante KoBo entre el 27 de octubre y el 14 de
noviembre; (v) visitas de campo entre el 3 y el 8 de noviembre; (vi) sistematizacion de los datos
recabados y elaboracion del informe preliminar hasta el 23 de noviembre; y (vii) retroalimentacion y
ajuste de informe final hasta el 30 de noviembre.

El detalle de la metodologia implementada, las técnicas utilizadas, la cantidad de entrevistas realizadas,
la documentacién consultada, los instrumentos aplicados y el cronograma ejecutado, se puede revisar
en el Anexo 0.
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4 HALLAZGOS DE LA EVALUACION
4.1 Pertinenciay relevancia

o _ El proyecto DAC apoyé a 49 Organizaciones de la Sociedad Civil
;eEr'tﬂ:Zf]’t‘gyd’f('el‘;{,‘%‘igtgn')(ﬁg:ti2%‘; (OSC) en la implementacion de proyectos puntuales, en areas de
respuestas efectivas a las desarrollo diversas, en las cuales, cada una de estas OSC cuenta con
necesidades de las OSC (como amplia experiencia de trabajo; por lo tanto, el proyecto DAC centr6 su
o eaolE accion en fortalecer la accién de las OSC en sus territorios y en sus

sectores, asi como en su capacidad institucional para gestionarlos.

Pese a la diversidad de OSC y de ambitos de intervencion, el proyecto identificd algunas necesidades
comunes en las organizaciones, en varios casos, estas necesidades no habian sido visibilizadas antes,
y es a partir del trabajo en el marco del proyecto DAC y de los procesos de diagndstico institucional que
pudieron ser evidenciadas, convirtiéndose, casi de inmediato, en demandas que el proyecto DAC
contribuy6 a atender.

Al inicio de su implementacién el DAC encontré a OSC “autocensuradas” y desconfiadas, a quienes les
costo salir de su area de confort, por lo cual fue necesario implementar un componente de fortalecimiento
organizacional que buscé dar respuesta a las siguientes necesidades:

i) formulacion de nuevos planes institucionales (de caracter estratégico, de incidencia,
comunicacionales, entre otros);

i) formulaciéon de politicas, manuales, reglamentos internos y otros instrumentos que permiten
formalizar y estandarizar procedimientos;

iil) construccion u optimizacion de sistemas de monitoreo y evaluacion (M&E);

iv) formulacién de estrategias de captacion de fondos y/o “Fundraising”.

Cabe destacar que las acciones de fortalecimiento institucional citadas no se orientan, en ningin caso,
a cambiar el rubro o el sector de accion de cada organizacion, sino que estan dirigidas a fortalecer su
accionar institucional en sus desempefios habituales.

¢Ha sido El proyecto DAC llegd en un momento critico para la sociedad civil organizada, que
fggic?g:taelgon se vio obligada a contraerse, tanto a nivel institucional como en sus margenes de
SfrEam, accion. Dicho momento fue resultado de una coyuntura adversa ocasionada por los
necesidades y efectos de la pandemia del Covid-19 y por su impacto en el re direccionamiento de
gréoc“g?ﬁ;iggs'aei recursos de cooperacion para atender la emergencia; como también, por la presencia
el contexto del de politicas estatales restrictivas desde el nivel central que generaron un contexto
pais? “asfixiante” para las OSC, limitando su acceso a recursos de cooperacion®.

El fondo DAC ha invertido Bs. 24 millones para financiar 49 iniciativas locales, de las cuales 37
correspondieron a ONG o Fundaciones recibiendo un promedio de Bs. 334 mil, 10 fueron de redes de
ONG vy recibieron un promedio de Bs. 1 millén, y 2 pertenecieron a colectivos ciudadanos con Bs. 176
mil de financiamiento por iniciativa en promedio. Los recursos del componente “‘temas claves de
desarrollo” fueron destinados principalmente a (i) aspectos operativos de gestion para el logro de
resultados (70%), y (ii) temas de personal y administrativos (30%). Si bien el programa buscaba detonar

5 Especificamente, las OSC han hecho mencidn al tramite para la obtencion y actualizacion del Registro Unico de
ONGs, actualmente a cargo del Viceministerio de Inversidn Publica y Financiamiento Externo del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, establecido por el Decreto Supremo No. 22409 de fecha 11.01.90, los trdmites de
renovacion de este registro, en la mayoria de casos, viene demorando meses (incluso afios), y sin este requisito
actualizado la posibilidad y probabilidad de obtener financiamiento para las OSC se limita demasiado.
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procesos a mediano plazo, los recursos han sido limitados para ese fin, dadas las complejas
problematicas locales (adaptacion al cambio climético, desarrollo productivo, seguridad alimentaria,
temas sociales, prevencion de la violencia, entre otros).

En cambio, el componente de fortalecimiento organizacional, al que se le ha destinado una quinta parte
del presupuesto del fondo, ha generado efectos altamente valorables y valorados por las mismas OSC,
como a nivel de las organizaciones e instituciones locales.

Se observa que los temas claves de desarrollo son localmente pertinentes, pero también que éstos ya
fueron abordados previamente por las mismas OSC, en varios casos, durante afios; en este contexto,
el proyecto DAC sirvio para sumar recursos de equipamiento e infraestructura para dar continuidad a las
intervenciones sin que esto implicase un cambio sustancial en las formas tradicionales en que se ha
venido afrontado los temas claves de desarrollo en los municipios y en las comunidades.

Donde si se observa una pertinencia muy alta, es en la articulacién de actores, la conformacién de
mecanismos de coordinacion interinstitucional y en la construccion de espacios de convergencia social,
permitiendo desarrollar vinculos sélidos de las OSC con autoridades locales (sector publico), servicios
publicos, estructuras organicas representativas de las poblaciones destinatarias, y en casos especificos,
con el sector privado y entidades académicas. En esta misma linea, el proyecto DAC es relevante en
cuanto a promover corresponsabilidades como parte de las practicas sociales y politicas en los territorios
de intervencion.

También se destaca la pertinencia en cuanto a la orientacion de las iniciativas hacia la incidencia politica
(formulacién y aprobaciéon de politica publica y normativa local), que posibilitd desarrollar
institucionalidad y sostenibilidad en los mecanismos de coordinacion; por lo tanto, la combinacion entre:
una sociedad civil fortalecida —que aprendié a incidir politica y socialmente—, y el establecimiento de las
bases legales, politicas e institucionales, ha dado la oportunidad de dar respuestas a las diferentes
necesidades de la poblacién, con una adecuada perspectiva de sostenibilidad.

La incorporacién de nuevas formas de organizaciones sociales en las convocatorias,
+C6mo se valorala | COMO colectivos y redes de ONG en la ultima fase del DAC es altamente valorable,
aperturadel DACa | toda vez que constituyen un nuevo tipo de actores sociales cuya emergencia
gt‘geg’:i;ggas de | responde directamente a demandas sociales concretas y defensa de derechos, y
saaicl en Ee cuya dindmica de accion y propdsito no esta consignada en ningin documento
convocatorias del | constitutivo con fines de oficializacion formal. Es valorado, ante todo, por ser modos
Fondo DAC? ; : L ; ;

de relaciones sociales no condicionadas estructuralmente sino establecidas ad hoc

para un fin concreto.

Tales organizaciones no suelen ser sujetas para la aplicacion de apoyo institucional, sea estatal, de
otras organizaciones de la sociedad civil, o de la cooperacién internacional, a pesar de haber adquirido,
paulatinamente, relevante protagonismo en la gestion social de los asuntos publicos, la pertinencia del
proyecto DAC recae en haber abierto las puertas de la tltima convocatoria del fondo DAC a este tipo de
organizaciones.

Debido a que la convocatoria del DAC se abri6 a colectivos recién en su Ultima version, los proyectos
de esas nuevas organizaciones representan una proporcion menor respecto a la totalidad de iniciativas
financiadas por el fondo DAC (el 4%)°, pese a ello se valora ampliamente su participacion.

Por otro lado, si bien las iniciativas han financiado de manera indirecta el trabajo de organizaciones
sociales (por ejemplo, juntas vecinales, juntas de padres de familia, sindicatos agrarios, entre otras),
cabe mencionar que el fondo DAC no ha estado orientado a financiar iniciativas que surjan de dichas

5 De las 49 iniciativas financiadas, 37 han sido adjudicadas a ONG constituidas y de larga trayectoria, 10 a redes
de ONG, que también se trata de organizaciones constituidas y con una importante trayectoria de trabajo,
finalmente se financié 2 proyectos a colectivos nuevos: (i) Pro Pacha y (ii) Warmis Red.
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organizaciones sociales, excluyéndolas de este modo de la categoria de “sociedad civil organizada”
existiendo un potencial no atendido.

.Como se valora | LOS procedimientos de las convocatorias al Fondo DAC fueron gestionados con
latransparencia | transparencia y rigurosidad. Tal aspecto gener6é una alta exigencia para las OSC,

S?o'g: fimientos implicando plantearse innovaciones y desafios para presentar propuestas competitivas
o s e innovadoras; en otras palabras, motivd mejoras en sus componentes administrativos

convocatorEs al | ytécnicos, y un mayor expertisse en la formulacion de proyectos y de propuestas para
Fondo DAC* optar a financiamiento.

En la misma linea, el DAC, a través de sus procedimientos de seguimiento bastante rigurosos, genero
un alto sentido de responsabilidad en los equipos implementadores de las OSC, para tener un mayor
cuidado y detalle en la ejecucion de sus tareas y del presupuesto asignado; también generé estimulos
para ampliar y perfeccionar aptitudes para la construccion de acuerdos, redes y asociaciones entre
entidades, con el fin de fortalecer y complementar capacidades.

e e De f_orrrla retrospectiva, la principal d_em_e,mda de las orgﬂnizaciones participantes
darfan parafortalecer el | al disefio del programa fue la ampliacion de la duracion de los proyectos. Se
gzomr;‘zfaec i'gse?sc e argumenta que los efectos previstos, en cuanto a la construccion de un efectivo
desarrollo y el ejercicio proceso de dialogo y sus result_adps consiguientes dema_ndan intervalo_s de
efectivo de los derechos | tiempo mayores a los doce o dieciocho meses que ha sido el promedio de

humanos? duracion de los proyectos.

Los propésitos esenciales subyacentes del proyecto DAC (construccion de una cultura democratica y
mejoras en la gobernabilidad) exigen cambios en la actitud de la sociedad mediante la internalizacion
de valores y principios de didlogo y participacion, cambios que sélo pueden ser socialmente
aprehendidos en el marco de procesos continuos y cotidianos que generan habitos y costumbres en
horizontes de mediano y largo plazo.

En los procesos de No se identificaron salvaguardas estandarizadas en las organizaciones
identificacién de necesidades, de dial o ilibrad lib d
que se plasmaron después en para asegurar procesos de dialogo equitativos y equilibrados, libres de

las iniciativas claves de _ sesgos y predominios de ciertos actores en menoscabo de otros. Cada
desarrollo ¢se disefi6 algun tipo | SC aplicd diferentes mecanismos acordes a las circunstancias para
de salvaguarda para garantizar ., . . .
que la interlocucion se dé sin otor_ggr, a los procesos _dlaloglcos, los mayores n|\_/eles p03|ble_s de
tendencias ni predominios en participacion plena, especialmente para que mujeres y jévenes adquieran

las instancias de . . .
didlogo/discusién/planificacion? protagonismos Slgmflcat'vos-

Sin embargo, reconocen que todavia existen sesgos y hegemonias culturalmente prevalecientes, donde
los hombres adultos suelen detentar predominios en voceria y oportunidad para agendar temas. El
proyecto DAC, por sus dinamicas y exigencias, ha ayudado bastante a los esfuerzos por revertir tales
desequilibrios.

TO"la”tdO en ‘iuema el Desde el momento que existe la posibilidad de que las decisiones publicas
contexto en el que se .z . . .

desarrollé el proyecto, el sean resultado de una construccion compartldg entre sociedad CIVI|., actores
DAC contribuy6 al del desarrollo y Estado (en sus diferentes niveles), la democracia, como

fortalecimiento de lacultura | phractica social y politica, es fortalecida. Tal criterio, resultante de las
democraticay la

gobernabilidad? ¢Ha aportado | diferentes respuestas dadas por las OSC consultadas, es uno de los aportes
arestituir la confianza entre relevantes del proyecto, mostrando una alternativa para transformar y

los actores sociales y los .. - .
actores institucionales? optimizar la gestion estatal.

Se advierte, sin embargo, que el ambito municipal constituye el espacio propicio para generar procesos
de didlogo y participaciéon mas amplios; los municipios suelen ser el escenario fisico, social y familiar
mas inmediato de las personas, constituyendo la base de su cotidianidad. Se subraya que el trabajo
colaborativo realizado fue efectivo en lo municipal por conllevar demandas concretas e inmediatas, a
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diferencia de los ambitos departamental y nacional que suelen gestionar asuntos mas distantes de la
cotidianidad de la gente que, incluso, adquieren cierto caracter abstracto.

4.2 Efectividad, eficiencia e impacto

¢Cudles son los principales resultados, efectos y Cabe destacar que el proyecto DAC logré un 96% de
CCRUIDIENEES & IMPEEERE, GEEMTEERemeEn & [0 efectividad en el cumplimiento de sus metas (revisar
planificado?, ¢existen algunos efectos/ resultados no . :
planificados positivos o negativos del proyecto, anexo 0), el que se considera un muy buen nivel de
incluidos los efectos en los/as destinatarios/as y otros? | eficacia.

Los resultados mas destacables fueron:

i. Laarticulacién multiactor. Posibilitd notables mejoras en la cohesion entre los participantes
y la generacion de un mayor capital social” en cuanto componente imprescindible para activar
procesos de desarrollo; en consecuencia, ha contribuido a generar corresponsabilidades que
mejoraron la gobernanza, las competencias de relacionamiento entre actores, mejoras de
acceso de las OSC y una mayor efectividad de accién gracias a un mayor acceso al
conocimiento cientifico.

i. El fortalecimiento organizacional. Permiti6 replantear estrategias y procedimientos
internos en las OSC destinatarias, ha mejorado sus capacidades de interaccién, coordinacion
y relacionamiento con actores sociales, estatales, privados y académicos, y contribuyd a
nuevas visiones respecto a la sostenibilidad y captacion de fondos en estas organizaciones.

iii. La interaccion y la GpR. Las OSC adquirieron mas visibilidad y mayores opciones de
interaccion en sus territorios. Se destaca también, un mayor desarrollo de la gestiéon por
resultados (GpR) respecto a la gestion por actividades, permitiendo ir mucho mas alla de
tareas de sensibilizacién, concienciacion y divulgacion de informacion que solian ser
predominantes (hasta el grado de hacer del “tallerismo™ una practica recurrente).

iv.  Redes de colaboracién. Elimpulso al trabajo en redes de colaboracion y corresponsabilidad
multiactor es uno de los puntos mas altos del proyecto DAC, destacandose su gran
potencialidad para la construccion de capital social. Permitié fortalecer a las organizaciones
e instituciones locales, como también la formacién de nuevos liderazgos y la articulacion entre
actores diversos.

V. Como un efecto positivo no previsto, se identifica la conformacién de una red DAC, es
decir una especie de plataforma conformada por las OSC patrticipantes del proyecto, que se
han articulado y han aprendido de las experiencias mutuas.

” El capital social es un concepto de creciente aplicacion en los estudios sobre el desarrollo. Se refiere a una
realidad menos tangible que el capital humano (conocimientos) o el capital fisico (bienes materiales), pero resulta
también decisivo para la actividad productiva, la satisfaccion de las necesidades personales y colectivas y el
desarrollo. Se asume como capacidad que adquieren las personas para trabajar en grupos a partir de relaciones
sociales establecidas con cierta persistencia en el tiempo. Tal condicién es utilizada por ellas como instrumentos
para aumentar su capacidad de accion y satisfacer sus objetivos y necesidades, a tiempo que facilitan su
coordinacion, cooperacion y resiliencia en beneficio mutuo (Coleman, 2011)

8 Ha sido frecuente en las entrevistas el uso del término “tallerismo” para hacer referencia a actividades que
consisten béasicamente en reunir a la poblacion beneficiaria en procesos de divulgacion de informacion,
capacitacién y otros, pero que muchas veces no constituyen instancias en las que se genere un cambio sustancial
de las condiciones a las que se pretende dar respuesta; muchas de las OSC se han mostrado mas bien contrarias
a estas practicas, y han evidenciado mayor trabajo en instancias de gestién, coordinacion, incidencia, abogacia y
otras de mayor impacto.
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También se observa un importante nivel de predisposicion y apropiacion por parte de las instituciones y
actores locales, en varios casos los modelos de intervencion ya han sido incorporados e incluso
replicados por los gobiernos municipales, convirtiéndose en politica publica, demostrando una
importante capacidad de réplica y escalamiento de las iniciativas.

Como un efecto negativo no previsto algunas OSC manifestaron que, la carga de trabajo que demandé
el proyecto, ocasiond que varios técnicos trabajen por salarios poco competitivos y, en otros casos, se
menciond que varios funcionarios/as desempefiaron dos y hasta tres funciones diferentes con un solo
item; en este caso, cabe mencionar que muchas OSC, de acuerdo a lo manifestado por el equipo
implementador del proyecto, tuvieron dificultades en cuanto a planificar sus iniciativas, ofreciendo
alcances que no fueron adecuadamente dimensionados, por lo que finalmente algunos técnicos se
vieron obligados a duplicar funciones.

Conviene indicar que la transversalidad de género es un enfoque que asume como

¢Como han sido principios fundamentales el reconocimiento y la consideracién de las diferencias

implementados los

enfoques entre las condiciones de vida, las situaciones sociales, econémicas y culturales,
transversales de asi como las necesidades de mujeres y hombres en todas las fases del proyecto o
género y

de cualquier intervencion publica; es decir, en la decision, planificacion, ejecucion

gobernabilidad? o
y evaluacion®.

Uno de los aportes valiosos de la implementacion del proyecto DAC son las incidencias concretas que
se logran en las poblaciones objetivo, en este caso hombres y mujeres que se benefician de las
iniciativas locales. En la mayoria de las experiencias consultadas existe evidencia verbal de que se
prioriza el objetivo de que las mujeres participen de las actividades, aunque ello no implique,
necesariamente, un contenido transformativo de las relaciones de género.

Si bien en los proyectos las mujeres estuvieron involucradas (valorandose el proceso de fortalecimiento
de sus capacidades de participacibn mucho mas alla de ser tan so6lo una mera pretensién de
acompafiamiento a las acciones, si no de protagonismo), la limitada duracién de los proyectos evita el
poder indagar, a profundidad, hasta qué punto la transversal de género esta apuntando a un cambio de
actitudes, maneras de pensar, valores, eliminar discriminaciones, prejuicios y estereotipos que
cuestionen el sistema patriarcal y lo identifiquen con origen fundamental de la violencia. Lo anterior es
consecuencia de la evidencia que la transversalidad sélo puede ser tal en la medida que es tratada y
discurrida como proceso constante de sensibilizacion a las personas involucradas, por lo que sus
impactos no pueden ser valuados en lo inmediato, toda vez que exige estrategias sostenidas y
especializadas.

¢Queresultados | Se valora que el proyecto visibilice a la mujer como actor importante. Involucrarla como

especificos t d | . | dialdai . tant |
arroj6 la actor de relevancia en 10s procesos dialogiCos es un paso muy Importante en la

implementacién | direccién correcta. Asi lo asumen las mujeres participantes, especialmente en los
gg'n‘;pcf’og:rzde proyectos gestionados por Red Habitat, Red Conexion, Fundacién Familias Saludables
hombres y (FAMISAL), entre otras.

mujeres?

Pero también corresponde afiadir el criterio de otras organizaciones que, a tiempo de reconocer tal
visibilidad y participacion, insisten que el trabajo respecto a la transversalizacion de género debe estar
enmarcado en procesos mucho mas amplios para alcanzar sus verdaderos fines que son, ante todo,

° Tal transversalidad debe ser entendida, en cuanto enfoque, como un proceso politico y como un procedimiento
técnico. Como proceso politico, porque implica la elaboracion de estrategias que cuestionen el sistema patriarcal,
sus poderes y se propongan revertir las relaciones machistas ente hombres y mujeres, elaboradas para responder
a situaciones concretas de desigualdad. Como procedimiento técnico, implica una serie de toma de decisiones e
identificacion de objetivos concretos en todos los niveles de proyecto.
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politicos, sociales y culturales. En este criterio, destacan la Fundacién Comunidad de Productores en
Artes "COMPA" y el Instituto de Capacitacion Campesina — INCCA.

¢En queé medida el analisis de Partiendo de la consideracion que existen diferencias entre los factores que

texto y la aplicacién del ; . .
Concanto de gestion do generan conflicto a nivel departamental y nacional, y los que lo generan a

proyectos sensible al conflicto | nivel local, es necesario precisar que conflicto, en cuanto a nocién, puede

(EPEC)als [arosstis ey 2 ser asumido como ausencia de acuerdo y entendimiento; en consecuencia,
priorizar y/o encaminar las . 0 L, .
acciones del proyecto?, ¢el es esencial reconocer que el proyecto DAC, al contribuir al didlogo social y

proyecto respondié de manera | construccion de acuerdos, se transformé en un recurso efectivo para la

fexibley supo adecuarse aeste | resolucion de conflictos, principalmente, a nivel local.

El proyecto ayudé a evitar y a resolver los conflictos a través de la generacién de amplios espacios de
didlogo y convergencia social, que posibilitaron consensos e incidencias suficientes para construir
acuerdos entre actores diversos, especialmente entre autoridades y sociedad civil. Al mismo tiempo, se
reconoce que en ciertas iniciativas, se posibilité un interesante escalamiento de las gestiones de
resolucion de conflictos, desde un ambito local, pasando por el ambito departamental y llegando, incluso,
a nivel nacional, como fue el caso del Instituto para el Desarrollo Rural de Sudamérica (IPDRS), Red
Habitad, Red CONEXION, Fundacion Familias Saludables (FAMISAL), entre otras.

¢En qué Las instituciones consultadas coinciden que el sentido mismo del proyecto DAC es una

dida el : 9 : . . .
pmrf,y;g"tg ha | INNovacion. El impulsar procesos de dialogo multiactor, dentro de un marco de trabajo

impulsado la | colaborativo, representa una modalidad distinta de trabajo, caracterizado por escasas

innovacion i i i
S oportunidades de encuentro y convergencia social.

Se reconoce que el trabajo de innovaciones puede también ser asumido como la oportunidad de aplicar
metodologias virtuales tanto de capacitacion como de contacto, las que representaron un cambio de
paradigma en la gestion institucional, como en la propia relacion entre actores. Fue aqui donde se
posibilitd mejorar las oportunidades de colaboracion y didlogo entre actores diversos de la sociedad civil,
incluidas mujeres, nifios y personas de la tercera edad, con funcionarios y autoridades de los gobiernos
municipales y departamentales; en consecuencia, es importante subrayar que la interaccion a través de
redes sociales hizo que aumenten los dialogos efectivos y la propia colaboracion.

La construcciéon de plataformas, la articulacion de la sociedad civil con autoridades, la creacién de
comités de gestidn, son acciones no sélo estratégicas fundamentales, sino también innovadoras en si.
Son actividades que se han constituido en instrumentos que posibilitaron construir acuerdos pioneros en
varias areas para el desarrollo. Otro aspecto innovador que se identifica, es que por primera vez se
implementa un fondo destinado especificamente al fortalecimiento organizacional de las instituciones.
Este aspecto ha permitido, como ya se ha mencionado, modernizar, ampliar e innovar la gestion de las
mismas OSC.

A nivel de las iniciativas locales, se puede distinguir innovaciones, al menaos, en dos niveles:

i) innovaciones que surgen de la vinculacién de las OSC con la academia, es decir
innovaciones en el pleno sentido de la palabra, como por ejemplo, el proyecto de reducciéon
de la vulnerabilidad y adaptaciéon al cambio climatico para una agricultura resiliente en
comunidades del municipio de Villa Serrano, donde, entre algunas iniciativas innovadoras,
destacan los sistemas de cosecha de agua con paneles atrapa nieblas en ecosistemas de
montafia, como respuesta a la disminucién de la cantidad y calidad del agua. También
destacan las acciones de IIADI emprendidas en busqueda de soluciones ambientales de la
Cuenca Katari, que motivé a acciones de investigacion, articulacion y fortalecimiento
organizacional, didlogo colaborativo y gestiébn de proyectos innovadores para lograr
soluciones ambientales a la contaminacion de esta cuenca desde una perspectiva urbano
rural.
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i) modernizacion e incorporacion de tecnologias ya existentes, pero que localmente se aplican,
en muchos casos, por primera vez; por ejemplo, la instalacion de sistemas de riego por goteo
y/o macro tlineles en huertos escolares en municipios de Chuquisaca en el marco de la
intervencion de Red ACE o la habilitacién del corredor ecoldgico “Waycha Mayu” gestionado
por ProHabitat.

¢Los temas de desarrollo | A nivel nacional, la ausencia de espacios de dialogo y participacion de la
ﬁ?ogﬁ;’izi%?o%%fs'as sociedad civil, hace que los temas de primordial interés para la mayoria de la
Se?eccionadas del Fondo | PODblacion, estén fuera de las agendas de desarrollo del Estado y sus
DAC han sido claves? autoridades. El proyecto DAC ha posibilitado que tales temas no sélo sean
gg:ﬁgg;ﬁglﬂgi”éﬁ”qﬁ‘e visibles, sino que también adquieran la condicién de prioridad dentro de la
nivel del Estado y por agenda estatal, especialmente en el ambito municipal con posibilidades de

queé? escalar a niveles superiores (departamental y nacional).

Como ya fue indicado en el criterio de pertinencia, los procesos dialdégicos desarrollados en los ambitos
municipales, resultan propicios para generar espacios de convergencia social a favor de consensos y
acuerdos, puesto que los municipios suelen ser el escenario fisico, social y familiar mas inmediato de
las personas. El proyecto DAC, al apoyar a OSC y otros actores basados en el &mbito municipal, aseguré
la convocatoria y el compromiso multiactor, permitiendo la constitucién de comités, plataformas, y otros
mecanismos sinérgicos, sustentados en una comunicacion constante e inmediata.

¢Qué valor agregado La periodica evaluacién y control por parte de los responsables del proyecto
destacan del apoyo del

DAC al fortalecimiento DAC ayudé a que las instituciones beneficiarias incorporen procedimientos
organizacional de las administrativos y de gestion mas efectivos, contribuyendo a modernizarlas y
CIEC? gl ElEEta (2 optimizar procedimientos. Permitié incorporar nuevos y variados criterios de

comunicacién y e . , . A . ] .,
coordinacién del proyecto | Planificacion estratégica, posibilitando ampliar la dimension de las tareas

con las OSC? ¢Fue realizadas como también abrirse a nuevos criterios de gestion.
efectivo el monitoreo y
seguimiento?

Elincorporar el dialogo colaborativo habilitd mayores destrezas para el cabildeo, incidencia y generaciéon
de sinergias necesarias. Las organizaciones consultadas sefialaron que el didlogo multiactor y su
potencialidad institucional comenzaron a ser parte de sus actividades habituales; al respecto, indicaron
gue la conformacion de redes también constituye un importante componente que da la oportunidad,
incluso, de poder generar opciones mas favorables para captar financiamiento.

Cabe mencionar, sin embargo, que también han sido frecuentes las manifestaciones por parte de las
OSC en la linea de que el monitoreo ha sido demasiado exigente y demandante para ellas, la realizacion
de informes mensuales, la realizacidon de diversas actividades que exigian la presencia de equipos de
las OSC vy las visitas a campo por parte del equipo DAC vy financiadores, han sobrecargado la agenda
de las OSC, que, ademas de atender temas técnicos y aquellos vinculados a la generacion de espacios
de dialogo colaborativo en el marco de sus respectivas iniciativas, y responder también a los otros
proyectos en ejecucion, tuvieron que atender las demandas del monitoreo y acompafiamiento del
proyecto DAC.

Es recomendable evaluar con mayor detalle el tamafio y estructura de cada organizacién, y que las
exigencias de monitoreo y de transversalizacion de ejes tematicos se adecule a estas estructuras; un
monitoreo con mayor énfasis en resultados y no tanto en actividades (la exigencia de informes
mensuales es gestién por actividades) y una estrategia colaborativa —como contar con un profesional
comunicador que atienda las necesidades de varias OSC pequefias, o un profesional en género que
esté asignado a garantizar la transversalizacion de este enfoque en la intervencion de varias OSC
pequefias—, podria mejorar el monitoreo, asi como el relacionamiento entre el DAC y las OSC vy la
eficiencia misma de la gestion del proyecto.
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¢Como se evalla las competencias comunicativas de los Las organizaciones consultadas sostienen que, a
involucrados en el DAC, especialmente en las poblaciones . .y

que fueron destinatarias finales de las iniciativas (de pesar de la VOluntfad y predspgsmmn (?'e algun(PS
gobernabilidad, desarrollo econémico y medio ambiente)? actores, las capacidades de dialogo e interaccion
¢Poseen las destrezas dialégicas necesarias como para deben ser fortalecidas y desarrolladas. en especial
constituirse en interlocutores en igualdad de condicién como . . !

para generar entendimientos en planos de igualdad? a nivel de poblaciones de base.

Se asume que los didlogos constituyen una fuente de aprendizaje en la medida que pasan a constituirse
en practicas constantes, es decir, en cotidianidad y rutina social. En este punto, el proyecto DAC
comenz6 a transformarse en oportunidad pedagogica y construccion de cultura dialégica, cuyas
limitaciones, incluso distorsiones, son superadas en la medida que las personas pueden convertirse en
actores habituales de comunicacion y dialogo.

4.3 Coherencia

La teoria de cambio subyacente en el disefio e implementacion del E/t dzbate %717”00 h;fqe_l que la geéﬂe

~ . . entienda problemas ITiclles 0o grandes

proyecto DAC, en resumen, sefiala que: si se fortalecen las | opiemas. Cuando no basta simplemente

capacidades y aprendizaje colaborativo en la sociedad civil |pensar, escuchar a otros discutir, nos

organizada y se genera un entorno que brinde méas facilidades y |Pemite aprender unos de otros. También

S . ., .. nos permite decidir qué hacer, cuales son

menos restricciones para su trak_)gjo, se contrl_buwa al fortaleqlmlento nuestras prioridades, debemos recordar que
de una cultura de corresponsabilidad, de accionar democratico y de |el debate pablico enriquece mucho.”

dialogo colaborativo para el disefio e implementacion de temas clave

(Amartya Sen, 2013)
de desarrollo®®.

Esta hipotesis se ha visto confirmada en las diferentes iniciativas financiadas a través del fondo DAC,
se ha observado que el fortalecimiento de capacidades de coordinacion y didlogo colaborativo, tanto a
nivel de OSC, como a nivel de las instituciones locales, organizaciones sociales y las mismas
poblaciones destinatarias, han conseguido generar corresponsabilidades, han incidido en la politica
publica, especialmente a nivel municipal, consiguiendo resultados y efectos muy valorables en cuanto a
atencion de necesidades locales de las poblaciones.

B Existe plena relacién entre objetivos planteados por el proyecto DAC y los problemas
correspondencia | que pretende atender. El didlogo colaborativo es concordante y coherente con la
ggffsrg'ygg{gt;’gl necesidad de que las demandas de la poblacion deben ser atendidas de modo integral,
problema que se | CON la participacion constante de los actores involucrados. Articular redes de
pretendia dar colaboracién, construir acuerdos, conformar sinergias, son condiciones imprescindibles

TERIPLESIEY en la basqueda de soluciones.

Es complicado posicionar la necesidad de diadlogo entre sectores que no dialogan tradicionalmente, por
ejemplo, personas en situacion de vulnerabilidad o que viven en pobreza con aquellas que no. Es
importante asumir que la transformacién se promueve si existe empatia y entendimiento, de modo que
la construccidon de dialogo debe ser un empefio constante (este aporte, en concreto, surge en la
entrevista realizada a Fundacion COMPA que surge, precisamente, del trabajo con nifios y adolescentes
eny de la calle en la ciudad de El Alto).

' Sintetizado de (Proyecto DAC, 2021).
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Problematica a la que se busca dar respuesta:
e Polarizacion politica y social
e Entorno poco favorable para el trabajo de las OSC Objetivo general del proyecto:
e Politica publica a nivel nacional poco sensible a las
necesidades locales Los temas clave para el desarrollo de Bolivia se
e Emergencia y reproduccion de antivalores abordan en un espiritu democrdtico y de
democraticos en sectores de la sociedad « responsabilidad compartida entre el Estado, la
e Violencia machista Sociedad Civil, el sector privado y la academia, gracias
Desaceleracion econdémica, pocas oportunidades de al desarrollo de soluciones innovadoras basadas en
empleo de calidad evidencia por parte de la Sociedad Civil fortalecida.
e Presion sobre el medio ambiente y los recursos
naturales

_ Es altamente valorable la estrategia de financiar a través de un fondo concursable
faH:Sfr'gt"eggeg:ada diferentes iniciativas gestionadas por OSC en los ejes de: (i) temas clave de
implementacién desarrollo; y (ii) fortalecimiento organizacional, incorporando como elementos clave
f:sfﬁlltgggifios el dialogo colaborativo, la articulacion entre actores y la innovacion, puesto que a
objetivos? través de este mecanismo se ha conseguido canalizar recursos hacia

implementaciones que buscaron dar
respuesta a necesidades legitimas, muy concretas y cercanas a las poblaciones.

Sin embargo, estratégicamente, es importante reflexionar respecto a que la amplitud y la profundidad de
una intervencion, normalmente, son condiciones mutuamente excluyentes, mas aun si los recursos
disponibles son limitados.

Esto no significa que los objetivos esperados no se hayan conseguido, al contrario, se observa que las
OSC han alcanzado las metas previstas y se muestran satisfechas con ello, pero, por un lado, el esfuerzo
gue se requirié no fue adecuadamente dimensionado y resulté ser, para varias OSC, mayor al previsto,
y por otro lado, la continuidad que requiere la construccién de una cultura democréatica de didlogo y
concertacion requiere mayores tiempos de acompafamiento, por lo cual varios/as entrevistados/as
manifestaron su preocupacion respecto a la continuidad de los procesos iniciados al carecer del
seguimiento necesario.

Por otro lado, si se interviniera con mayor volumen de recursos en el eje correspondiente a
fortalecimiento organizacional y con un menor volumen en lo que refiere a temas clave de desarrollo,
basados en la teoria de cambio del proyecto, se podria conseguir una mayor eficiencia en el uso de
recursos, en el entendido que el fortalecimiento de las OSC ha demostrado ser mucho mas reactivo!
gue el financiamiento directo a los temas clave de desarrollo.

Finalmente, que las OSC debieran presentar propuestas “innovadoras” en el eje de temas claves del
desarrollo ha restado la oportunidad de que las mismas puedan ser concebidas como parte del proceso
del segundo eje de fortalecimiento institucional, que sin duda habria recalificado la forma de concebir la
propuesta en el eje sectorial. Si como resultado de un proceso de fortalecimiento institucional en una
segunda etapa recién se accederia a concursar a los fondos sectoriales las propuestas podrian haber
sido mucho més relevantes para el objetivo del programa.

Por ejemplo en la visita realizada a la comunidad de Monterito ubicada dentro de la TCO de Lomerio en
el municipio de San Antonio del Lomerio, a través de la intervencion de PROCESOS se pudo evidenciar
gue la apuesta de DEL de poner en marcha dos iniciativas productivas, una de harina de yucay la otra

11 Es decir que genera un mayor encadenamiento de efectos deseables, desde una gestién mas eficientes y eficaz
de los recursos, pasando por un relacionamiento mas efectivo con los diferentes actores locales, mayores niveles
de incidencia y también un mayor impacto en los temas clave de desarrollo pero no de manera directa (a través de
financiamiento) sino a través de la construccién de espacios de dialogo colaborativo, del establecimiento de
corresponsabilidades y de la creacién de normativa pertinente.
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de almendra chiquitana, son distractorias a la tensién actual en el territorio sobre la posibilidad de ampliar
la tenencia de ganado vacuno por parte de las comunidades indigenas como Unica alternativa coherente
de acumulacion de capital y vinculacién al mercado y a la economia regional.

La claridad de las demandas y las discusiones sostenidas tanto con autoridades locales como
municipales como también con los miembros de la comunidad de Lomerio evidencian que de haber sido
el proyecto sectorial trabajado como resultado de la metodologia promovida por el DAC el proyecto DEL
habria tenido como enfoque el de (i) gestionar fondos vinculados al cuidado del bosque (siendo
actualmente las comunidades indigenas los verdaderos guardianes del basque), o (ii) desarrollo de un
sistema silvopastoril que permita un equilibrio ambiental, social y econémico a través de manejo
combinado de bosque y ganaderia. Mas aun cuando el esfuerzo de promover el desarrollo econémico
desde el gobierno central a través de los programas del Fondo Indigena, o el Programa de Alianzas
Rurales vienen financiando y promoviendo la ganaderia.

El DAC ha ido mas alla de su disefio, estrategia y planificacion inicial incorporando

nuevas acciones, entre ellas:
¢El proyecto ha

“ido mas alls” en i) El apoyo complementario a propuestas de réplica y escalamiento de las OSC en
términos de su 2021 y en 2022 (ver informes)
estrategia, si es ii) La ampliacion del DAC en 2022 a nuevos actores emergentes de la sociedad civil:
asi, es coherente Colectivos Ciudadanos y Empresas Sociales.
con los desafios . . 7 . ; . . . .
del contexto? iii) La incorporacion de intercambios a nivel regional — intercambio Sur — Sur.

iv) La linea de accion piloto denominada Dialogo Democratico mas innovaciones

Cientificas, Tecnolégicas y Financiera (CTF) implementada en 2023.

4.4 Incidenciay sostenibilidad

¢En qué medida los Son varias las instituciones consultadas que lograron incorporar en las agendas
proyectos implementados

por las OSC han logrado | d€ 10S gobiernos locales temas que hacen al propdsito de su propia labor
incidir en la agenda institucional. Es el caso de los productores apicolas de la region de Machereti,
institucionalidelos Chuquisaca, donde el Instituto para el Desarrollo Rural de Sudamérica (IPDRS)

distintos niveles de , , . . . ..
gobierno y en las agendas | 10910, a través de un trabajo colaborativo, que las autoridades municipales

de la sociedad?, asuman el apoyo y promocion a los productores de miel como parte de sus

fgﬁrc“r‘;'t';'sc)ar con casos desempefios municipales.

También vale citar a Fundacion Natura, cuyo trabajo de conservacion de los bosques en torno al Parapeti
posibilitd establecer con autoridades municipales mecanismos de gobernanza para la consecucion de
tal propdsito. Al presente, se articularon plataformas de participacién que incluyen a autoridades locales,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades indigenas. Con tales plataformas, se ha conformado
un mecanismo efectivo de gobernanza que resulta ser un importante avance, toda vez que el tema de
conservacion del medio ambiente no sélo exige la elaboracion de normas o acciones técnicas, sino la
persistente participacion de las propias autoridades, actores involucrados y poblacién.

Red Conexion también destacé que el proyecto DAC facilité una mayor dimension y alcance del trabajo,
en especial al poder incorporar nuevos e importantes actores; en tal sentido, el trabajo con los gobiernos
municipales es uno sus logros notables, puesto que los esfuerzos en generar mayores oportunidades
socioecondmicas de jovenes en sectores rurales y periurbanos es también una preocupaciéon municipal
en las regiones donde opera dicha red (Chaco tarijefio y zona de los yungas pacefios).

En el informe de evaluacion interna del proyecto (Proyecto DAC, 2022), se manifiesta que la expectativa
de generar espacios de diadlogo e incidencia politica a nivel nacional no se ha cumplido por completo;
sin embargo, en esta evaluacioén, se considera que el hecho de haber generado 62% de incidencia en
politicas publicas a nivel municipal, 20% a nivel departamental y 18% a nivel nacional, no se debe a que
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el proyecto haya dejado alguna tarea pendiente, sino que responde a la misma naturaleza del proyecto
DAC y a la l6gica de implementacién de las iniciativas locales*?.

¢En qué La vinculacién de las diferentes iniciativas con el Estado, especialmente con los gobiernos
g‘f:gt'g‘;"yos municipales en tanto que instancias estatales mas inmediatas al trabajo de las
resultados instituciones consultadas, es un factor decisivo para la sostenibilidad y replicabilidad.

del proyecto
son
sostenibles y
replicables?

Contribuir a la construccion de nexos con el sector publico otorga posibilidades de
colaboracion estratégica y altas opciones de sostenibilidad a las acciones y proyectos
emprendidos.

Complementariamente, el empoderamiento y fortalecimiento de los actores locales, a nivel institucional
y sobre todo a nivel social, en cuanto a su rol en la vigilancia social y exigibilidad de cumplimiento de
compromisos, es otro elemento que suma a la sostenibilidad de las iniciativas; ambos componentes:
() incidencia politica en cuanto a generacion de normativa y politica publica; y (i) empoderamiento de
instituciones y organizaciones sociales locales para la vigilancia social y exigibilidad, le brinda
expectativas de sostenibilidad y replicabilidad bastante favorables a las iniciativas implementadas por
las OSC.

Identificacion
de los mejores
actores para el
anclaje de las
mejores
préacticas y de
las lecciones
aprendidas.

En este sentido, las estrategias de sostenibilidad de las diferentes iniciativas
implementadas han sido de “multi-anclaje”, las iniciativas y sus efectos han buscado
elementos de sostenibilidad en la creacion de normativa (base institucional y juridica) y
también en la conformacion de plataformas y comités multiactor, en el reconocimiento
de dichas plataformas y comités por parte de los gobiernos locales y en el fortalecimiento
e involucramiento de los actores sociales, institucionales e incluso individuales.

Como ejemplo corresponde citar al trabajo realizado por Red Conexién, cuya colaboracion establecida
con gobiernos municipales y departamentales, empresas privadas, incluso académicas, otorgé una
mayor base institucional para realizar su labor y alcanzar sus propésitos. Tal experiencia fue incorporada
como parte de su gestion institucional.

Asimismo, otro factor de sostenibilidad de varios de los efectos conseguidos es la legitimidad de las
necesidades que generaron las implementaciones, que son reales y muy sentidas por parte de la
poblacién; por lo tanto, si eventualmente alguna de estas iniciativas pierde continuidad ocasionaria
reacciones de descontento y de protesta en la poblacion, situacion que no se observaria si estas
necesidades fueran provocadas artificialmente.

¢ Qué se puede
aprender de los
casos menos
positivos y de
situaciones con
actores dificiles
apoyados por el
DAC?

El trabajo de indagacién a través de consultas a las instituciones muestra que los
casos menos positivos surgen a razon de la insuficiencia de los tiempos de
implementacién y la dimension de los financiamientos otorgados, que ocasionaron
gue el aprovechamiento de las oportunidades de trabajo colaborativo no adquiera la
fuerza suficiente para la trascendencia plena de las tareas realizadas respecto al
logro de los fines previstos.

Al respecto, el Movimiento Pro Pacha considera que los proyectos apoyados por el DAC deben ir mas
alla del corto plazo, que no resulta suficiente para consolidarlos y afianzarlos. Considera que es un factor

12 por ejemplo, la red ACE que implementd una iniciativa de mejoramiento de la alimentacion complementaria
escolar en cinco municipios de Chuquisaca, cont6 como marco legal con la ley nacional 622 de Alimentacion
Escolar en el Marco de la Soberania Alimentaria y la Economia Plural, que se encuentra vigente desde al afio
2014, lo que hizo esta iniciativa fue reglamentar a nivel municipal la conformacion de los comités de alimentacion
escolar y otros aspectos que permitieron contextualizar y asentar dicha ley a las diferentes realidades municipales,
en este caso especifico no habia ninguna necesidad de generar incidencia a nivel del gobierno nacional; como
este, varios otros casos se han registrado en el marco de la implementacién del DAC, que como se ha mencionado,
ha tenido como uno de sus puntos mas fuertes lograr visibilizar las problematicas locales y articular respuestas
también a nivel local.
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gue reduce las probabilidades de efectos y alcances positivos; de similar criterio son la Fundacion
Familias Saludables (FAMISAL), Caritas Coroico, Fundaciéon Alalay, Act2gether, Fundacion para el
Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario de los Valles, red ACE (Proagro, AYNI y PASOS) entre otros, que
coinciden que deben ser ampliados los tiempos de duracién de los proyectos, toda vez que resultan
limitados para generar resultados que puedan prolongarse en el tiempo; ademas, sostienen, que varias
de las problematicas tratadas son de caracter estructural, de manera que el corto plazo no es un margen
de accion apropiado; manifiestan que el corto plazo conlleva el riesgo de disminuir, e incluso diluir por
completo los efectos logrados.

¢En qué medidalas | Como se menciond, las OSC reconocen que el DAC les brindé una oportunidad de
OSC seleccionadas l dizai £ lecimi . . . v d ., | 51
por el Fondo DAC amplio aprendizaje para el fortalecimiento institucional y de gestion, les otorgo a
estan aplicando las | posibilidad de mejorar y ampliar sus procedimientos de control y monitoreo, asi
;323?;%2"56;?1“&5 o | COMO sus propias articulaciones con otros actores, donde la coordinacion y el
apoyo didlogo colaborativo pasaron a constituirse en practicas de gestion de gran valor e
?r_ganizlif:ional? importancia; sostienen que fortalecieron y ampliaron sus competencias de
ejempliticar con H P4 H H H H

casos concretos). interaccion con actores diversos, incluido el Estado en todos sus niveles.

Uno de los ejemplos es la Fundacion para el Desarrollo Tecnologico Agropecuario de los Valles —
VALLES, que no sb6lo recibieron apoyo en el mejoramiento de su estructura administrativa y
organizacional, sino también adquirieron competencias para la generacion de procesos de articulacion
multiactoral como un factor valioso para la basqueda de sostenibilidad del trabajo de la Fundacion.

El Movimiento Pro Pacha también reconoce que el trabajo realizado con el proyecto DAC les ayudo6 a
aclarar sus conceptos de gestion, posibilitandole referentes mas precisos para establecer
apropiadamente sus lineas de planificacion y de accidn, que han mejorado sus destrezas en posibilitar
dialogos interinstitucionales, incluso intergeneracionales en favor de nifios y adolescentes.

Para Fundacién Natura, el proyecto DAC les dio la oportunidad de comprender y asumir que la
participacion social resulta fundamental para la consecucion de los objetivos institucionales, donde el
aprender a escuchar desde los niveles bajos hasta los superiores es esencial para la adquisicion de
capacidades integrales de gestion.

¢Los proyectos de asuntos En esta instancia de evaluacién final es, todavia, pronto para emitir
clave del desarrollo de las . Lo C .
OSC implementados con el conclusiones respecto a la continuidad de las iniciativas, puesto que el cierre
apoyo del DAC han tenido del proyecto DAC estd muy préximo; sin embargo, al momento de la
GO INUIEEES AP s realizacion de esta evaluacion todas las iniciativas que hicieron parte de la
razones sl y por que razones . . .z .. .

no? investigacion contintan funcionando.

Como se ha manifestado en puntos anteriores, se observa elementos en las iniciativas que brindan una
perspectiva favorable de sostenibilidad, como el multi-anclaje de los resultados obtenidos a través de
mecanismos combinados entre base normativa, politica publica y plataformas y comités multiactor
conformados y empoderados; pero es evidente que menor financiamiento y cooperacion oficial al
desarrollo dificulta el trabajo y la sostenibilidad de las OSC en Bolivia; sin que se tenga evidencia en
nuevos mecanismos Yy fuentes alternas de financiamiento.

Incluso, se ha observado al interior de los mismos proyectos, posiciones optimistas respecto a la
continuidad de los mismos y posiciones pesimistas; un ejemplo es el proyecto de mejoramiento de la
alimentacion complementaria escolar en cinco municipios de Chuquisaca implementado por red ACE,
en el que la mayoria de los actores consultados se muestran muy optimistas respecto a la continuidad
de los resultados obtenidos, puesto que cuentan en cada municipio con comités multiactor, cuentan con
reglamentos municipales que reconocen a dichos comités y norman las corresponsabilidades de los
actores, también tienen juntas de padres de familia empoderadas en la tematica y unidades educativas
bien equipadas (con huertos escolares, depdésitos, comedores y cocinas); sin embargo, la responsable
de la unidad de nutriciéon en uno de los municipios, que cumple las mismas funciones hace mas de una
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década, se muestra escéptica respecto a la continuidad del modelo, especialmente en lo que refiere al
accionar de su gobierno municipal.

4.5 Gestion de conocimiento y comunicaciéon

. . , El mecanismo de fondo concursable, tal como fue implementado por
¢Qué mecanismos de trabajo con las . . .
OSC socias del proyecto y donantes el proyecto DAC, es un mecanismo adecuado de relacionamiento
que trabajan la tematica podrian ser entre donantes y OSC; en algunas entrevistas se manifest6 la idea
efectivos para su socializacion bajo la | ge que todos los donantes que financian proyectos en determinados
I6gica de phasing over?
temas claves de
desarrollo (por ejemplo, medio ambiente) generen un fondo comun para financiar iniciativas, a mediano
y largo plazo, y con volumenes mayores de recursos, lo que permitiria implementar procesos con mayor
continuidad.

Otro mecanismo de relacionamiento es el que implementa PROCOSI, que es una red de ONG, y cuya
principal funcioén es canalizar financiamiento desde los cooperantes hacia las ONG que hacen parte de
la red; en los ultimos afios, PROCOSI ha permitido un apalancamiento promedio de USD. 1 millon al
afio, buscando permanentemente nuevas fuentes de financiamiento; puesto que los recursos de
cooperacion internacional actualmente son limitados, ha buscado recursos privados, mediante
mecanismos de RSE, y también a través de donaciones directas a causas benéficas, que es un
mecanismo relativamente nuevo (por ejemplo, la iniciativa Giving Pledge); SOLIDAR, en el marco del
proyecto DAC y del fondo concursable, ha fungido un rol similar.

¢Qué Una de las funciones relevantes de las OSC es ser fuentes de informacion, educacion y
't?;ﬁgrlt:"‘c'a sensibilizaciébn social, en este sentido, establecer vinculos con los medios de
visibilidad comunicacion no puede ser una tarea marginal. Hacer visibles a las instituciones y al

publicadelos | trabajo que realizan, amplian y fortalece las posibilidades de hacer que sus desempefios

procesos . . < T - .
impulsados por | @dduieran interés publico, con lo que mejora sus opciones de llegada a todos los actores

el proyecto? sociales presentes en el ambito donde operan.

A partir de la percepcion de las instituciones consultadas, y de lo implicitamente expuesto en la
documentacion disponible del proyecto DAC, se observa que el componente de comunicacién del
proyecto esta relacionado al involucramiento de los medios de comunicacion, incluidas las actuales
tecnologias digitales, y a las acciones institucionales como oportunidad para su difusién y conocimiento
publico, lo que conlleva a generar dinamicas que motiven al interés periodistico; asimismo, se observa
que el objetivo principal de este componente es la transmision de informacion.

£Como se La CpD es, ante todo, un conjunto de estrategias comunicacionales orientadas a: (i)
valora el generar espacios apropiados y oportunos para la participacién social (esferas publicas);
zgl?g:gsydlgs (i) velar por la calidad de ésta a través de la aplicacion de técnicas y estrategias que
comunicacion | POSibiliten que los dialogos publicos sean plenos, libres y plurales; (iii) precisar las
para el agendas del didlogo y la concertacion de los actores participantes; (iv) asegurar el
desarrollo del | reconocimiento de la diversidad y diferencias culturales como factores que garanticen

s n : -
proyecto gue los dialogos sean oportunidad de entendimiento mutuo.

En este marco, se observa que la CpD ha sido importante en los proyectos apoyados por el DAC. Un
requisito para su seleccién fue que surjan de espacios de dialogo entre diversos actores y actoras, los
cuales son esencialmente espacios comunicacionales.

Por otro lado, la comunicacion ha sido esencial para la incidencia, permitiendo posicionar los temas
claves de desarrollo en las agendas publicas municipales y ha estimulado la movilizaciéon de la
ciudadania; la CpD ha otorgado valor politico a las propuestas, aumentando sus posibilidades de
convertirse en politicas publicas o de conseguir presupuestos publicos en los &mbitos.
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Cabe mencionar también, que la CpD incentivé la réplica e inspir6 nuevas respuestas en lugares distintos

a los originales, en la medida en que permitié visivilizar que es posible ensayar nuevas acciones para
solucionar los viejos problemas.

4.6 Capacidad prospectiva

¢Cudles la El vinculo entre didlogo democratico e innovaciones CTF se considera altamente
b pertinente, en el entendido que, en los casos observados, los diferentes actores
vinculo didlogo muestran, de inicio, una posicién conservadora respecto a “cdmo se hacen las
idnenngggg?gsgse cosas”, y, por lo general, esto se constituye en una barrera cultural que no es sencilla
cientificas, de romper; en este punto, las instancias de dialogo, concertacion y busqueda de
tecnolégicas y acuerdos son primordiales para avanzar en la implementacién de las iniciativas.
financieras (CTF)?

En lo casos concretos en que se implementaron innovaciones CTF, por ejemplo la iniciativa de IIADI en
la cuenca Katari, se enfrentd, de inicio, la renuencia de los actores sociales, especificamente de las
comunidades que hacen parte de la cuenca, respecto a la instalacion de las trampas de basura en sus
territorios, gracias a las instancias de socializacién y didlogo, se consiguioé convencer a las comunidades
respecto a los beneficios que estos dispositivos pueden generar a nivel de la cuenca en su conjunto, y
especificamente a nivel de sus comunidades.

Algo similar sucedi6 en el marco de la implementacion de ONG LIDER en el municipio de Villa Serrano,
donde la poblacién y el GAM, en un inicio, eran escépticos respecto a la efectividad de los dispositivos
atrapa nieblas como un mecanismo de cosecha de agua, e inicialmente no prestaron mayor atencion;
fue a partir de los procesos de dialogo que se informé a la poblacion y se plante6 los principios técnicos
de este tipo de innovacion al GAM, consiguiendo no solamente el visto bueno para la instalacion de los
atrapa nieblas, sino también la corresponsabilidad del GAM para la implementacion de estos sistemas.

¢Cualla Incluir empresas sociales en las convocatorias del DAC se considera pertinente y es
P nenciay. positivamente valorado, puesto que esta modalidad de trabajo del proyecto con otro
incluir a tipo de instituciones (en este caso del sector privado) podria ser potencial en cuanto al
zomcﬁ’;fj:f apalancamiento de recursos adicionales para la gestidén de temas claves de desarrollo.

Seria pertinente, incluso, considerar incorporar en el mapeo de actores a grandes empresas (como la
CBN, banco Bisa, Banco FIE, entre otras) a través de sus componentes de RSE, a las cuales el DAC
podria financiar proyectos con contrapartes mayores a las exigidas a empresas sociales y OSC.

Como ya se ha comentado, es importante considerar y analizar la estructura y el tamafio de cada una
de las organizaciones e instituciones a las cuales va dirigido el fondo DAC, las convocatorias, el
relacionamiento y tratamiento que el DAC haga a OSC pequefias —como colectivos u ONG de reciente
creacion—, no puede ser el mismo que con ONG grandes, empresas sociales 0 empresas con
componentes de RSE, las exigencias deben ser proporcionales al tamafio y estructura de cada entidad.

gQuéf, El principal desafio identificado en el proceso de evaluacion es la construccién de
ententael | procesos de dialogo y de trabajo colaborativo de manera constante, con el fin de construir
proyecto una cultura democratica de didlogo y de consenso.

hacia el

futuro?

Otro desafio es llegar a instancias del gobierno central con procesos de incidencia, para contribuir a
generar un mejor @&mbito y contexto de trabajo para las OSC, y también para poner en agenda los temas
claves de desarrollo que se identifica a nivel local, que pueden ser potencialmente escalables a nivel
departamental y nacional.

La actual coyuntura, plantea como principales desafios en lo referente a temas claves de desarrollo, la
gestién de recursos hidricos, y mecanismos de adaptacion al cambio climéatico, en estas grandes areas
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el didlogo colaborativo, la incidencia politica y social y las innovaciones CTF pueden generar soluciones
efectivas y sostenibles, tanto a nivel nacional como a niveles subnacionales.

Finalmente, en el ambito econémico y el ambito social, el contexto de desaceleracion y latente crisis
econdmica, plantea desafios especialmente en cuanto a la articulacién y gestién de soluciones laborales
para las poblaciones mas vulnerables, y también para poblaciones jévenes y de mujeres; en lo social, la
violencia contra las mujeres sigue siendo un tema de muy alta prioridad, que es pertinente abordar
mediante procesos de didlogo multiactor y generar instancias de incidencia social y politica.

5 LECCIONES APRENDIDAS

¢Qué aprendizajes, hallazgos, Un andlisis triangulado de las diferentes fuentes consultadas, revela

herramientas pued > ) ; . o
elovantesy pertinentes para lns 0ec | due las principales lecciones aprendidas de la implementacion del

socias del proyecto, donantes y parala | proyecto (aparte de las ya identificadas en la evaluacion interna) son:
sede de la COSUDE?

1. En el marco de la estrategia del DAC el fortalecimiento organizacional ha operado de dos
maneras de forma simultanea: la primera a través del fondo concursable con propuestas
especificas de las OSC de fortalecimiento organizacional y la segunda a través del pilar
Desarrollo de Capacidades y Aprendizaje Colaborativo que se ha operativizado mediante:
webinars, cursos Yy talleres de capacitacion, intercambios entre pares, Encuentros Nacionales,
intercambios Sur — Sur, y plataforma web, que han coadyuvado y contribuido a fortalecer
capacidades de las OSC en temas técnicos y administrativos (por ejemplo, curso de Marco
Légico con CEPAL o de Teoria de Cambio; webinars sobre innovacion, taller de design thinking
y cursos sobre aspectos impositivos) y a socializar y a acercar a las OSC hacia enfoques
innovadores de gestién organizacional.

2. Las diferentes instituciones y actores, publicos, privados y de la sociedad civil, tomaron
conciencia del rol estratégico del didlogo multiactor y del trabajo colaborativo como ejes
esenciales para dar respuesta a temas claves de desarrollo.

3. Todos los procesos de dialogo y trabajo colaborativo demandan ser asumidos como una cultura
mas que simples actos o eventos, de modo que no sdlo cumplen un rol instrumental, sino que se
constituyen en referentes fundamentales para otorgar el sentido institucional basico de las
organizaciones.

4. Las OSC beneficiadas con fondos DAC adquirieron la conviccién de otorgar la calidad y cuidado
suficiente al monitoreo del trabajo, como una herramienta que no sélo asegura el correcto
cumplimiento de las tareas, sino también brinda los mecanismos oportunos para corregir a tiempo
eventuales deficiencias y/o equivocos.

5. Una calibracion adecuada de las acciones de monitoreo y acompafiamiento, tomando en cuenta
el tamafio y estructura propia (y diversa) de las OSC, es importante para evitar saturar con una
gestion por actividades a las organizaciones ejecutoras, mejorando de este modo la eficiencia
con un enfoque por resultados.

6. La logica de la teoria de cambio del proyecto DAC se cumple en la practica, puesto que el
fortalecimiento organizacional de las OSC ha demostrado generar una serie de encadenamientos
positivos, que contribuyen a resolver los temas claves de desarrollo, a través de la construccion
de espacios de didlogo colaborativo, coordinacion multiactor e incidencia politica, con mayor
eficiencia y viabilidad que el financiamiento directo de dichos temas.
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7. El valor e importancia de la comunicacion, ante todo el trabajo de la imagen institucional, el
manejo de redes digitales, la produccion de materiales informativos y de promocién, asi como el
contacto permanente con medios de comunicacién y periodistas, ha demostrado ser estratégico
en la construccion de espacios de convergencia social y debate publico.

6 CONCLUSIONES

1. El proyecto ha sido pertinente y relevante, considerando que ha llegado a apoyar a las OSC en
un contexto en el que sus posibilidades de acceso a financiamiento son cada vez mas reducidas;
asimismo, ha atendido necesidades de fortalecimiento organizacional de las OSC que no habian
sido abordadas antes, mejorando capacidades de planificaciébn estratégica, de monitoreo y
evaluacion, de implementacion y optimizacidn de procedimientos y de acceso a nuevas fuentes
de financiamiento.

2. Elproyecto DAC ha sido innovador y ha promovido la innovacion; el impulsar procesos de dialogo
multiactor, dentro de un marco de trabajo colaborativo, representa una modalidad distinta de
trabajo que no se observa con frecuencia en el medio; ademas de las soluciones técnicas
implementadas en las diferentes iniciativas locales, que contaron con importantes elementos
innovadores y modernizadores, la construccion de plataformas, la articulacién de la sociedad civil
con autoridades, la creacion de comités de gestidn, entre otras, son acciones no solo estratégicas
sino también innovadoras en si; otro aspecto innovador que se identifica, es que por primera vez
se implementa un fondo destinado especificamente al fortalecimiento organizacional de las
instituciones.

3. El proyecto ha tenido una efectividad muy alta en cuanto a cumplimiento de las metas previstas
(96%), generando —como principal efecto inmediato—, instancias de didlogo multiactor, que
establecen corresponsabilidades claras entre los diferentes actores involucrados, que inciden
politicamente a nivel de normativa y politica publica (especialmente municipal), pero también
socialmente a través del establecimiento de plataformas, comités, redes y otros mecanismos de
representacion social, y que incorporan elementos innovadores, estratégicamente, para dar
respuesta a necesidades concretas altamente sentidas por la poblacién.

4. El proyecto DAC ha ido mas alld de su disefo, estrategia y planificacion inicial incorporando
nuevas acciones, entre ellas: (i) el apoyo complementario a propuestas de réplica y escalamiento
de las OSC en 2021 y en 2022; (ii) la ampliacion del DAC en 2022 a nuevos actores emergentes
de la sociedad civil: Colectivos Ciudadanos y Empresas Sociales; (iii) la incorporacion de
intercambios a nivel regional — intercambio Sur — Sur; y (iv) la linea de accién piloto denominada
Dialogo Democratico mas innovaciones Cientificas, Tecnologicas y Financiera (CTF)
implementada en 2023.

5. La teoria de cambio del proyecto ha demostrado ser coherente, habiéndose observado que las
instancias de convergencia social y didlogo colaborativo, han sido eficientes y efectivas para
articular recursos, generar incidencia y establecer corresponsabilidades en torno a necesidades
especificas de la poblacion, todo ello a partir del fortalecimiento organizacional de la OSC; en
esta misma linea, al mejorar las condiciones locales para la gobernabilidad, también han
mejorado las condiciones para dar respuesta a las necesidades especificas abordadas.

6. A nivel de efectos inmediatos, se observa la generaciébn de un mayor capital social en los
territorios priorizados, dicho capital social se evidencia en el fortalecimiento de las instituciones
y organizaciones locales, en una mayor cohesién social en torno a las necesidades mas sentidas
y la generacién de espacios de convergencia social bajo principios de dialogo y concertacion; se
observa, asimismo, elementos de sostenibilidad en estos espacios, dados por la generacién de
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normativa y el reconocimiento y apropiacion por parte de los gobiernos locales, pero también por
una poblacién y organizaciones sociales empoderadas en cuanto a vigilancia social y exigibilidad.

7. El proyecto DAC es potencialmente replicable y escalable, considerando que existe una
necesidad latente de generar instancias de didlogo en torno a temas claves de desarrollo, tanto
a nivel municipal, como departamental y nacional, para lo cual la priorizacién del fortalecimiento
de la sociedad civil organizada, y la creacién y promocién de instancias de dialogo colaborativo,
se ha mostrado como una estrategia mas eficaz y eficiente que la inversion directa en iniciativas
sectoriales, ademas de presentar una perspectiva de sostenibilidad favorable.

7 RECOMENDACIONES

1. Se valora positivamente las buenas practicas de entidades como IIADI, que dedicé una fase
inicial exclusivamente a la investigacion y disefio de la intervencion en cuenca Katari, y
posteriormente, tuvo una fase exclusivamente dedicada a la implementacién, construccién de
espacios de dialogo colaborativo e incidencia con vistas a la sostenibilidad del proyecto; es
recomendable contar con una primera fase de investigacion y disefio de las iniciativas, que surjan
de procesos dialdgicos multiactor, que cuenten con presupuesto y tiempo propios, y resultado
de ello, recién se pase a una segunda fase propiamente de implementacién; ambas fases podrian
articularse a través de fondos concursables.

2. También se valora iniciativas como la que implementé red ACE en cinco municipios de
Chuquisaca, donde ya se venia trabajando en temas de Alimentacién Complementaria Escolar
hace varios afos, pero gracias a la iniciativa DAC se consiguié consolidar un modelo de gestion,
con elementos clave®® que le brindan una perspectiva de sostenibilidad y replicabilidad bastante
favorable. En este sentido, es recomendable identificar y priorizar iniciativas implementadas en
esta primera version del DAC, en funcién a la potencialidad de sostenibilidad, replicabilidad y
escalabilidad, para otorgarle continuidad, a partir de una ampliacién del financiamiento,
acompafiada de una ampliacion de alcances y metas;

3. Es muy valorable que el proyecto DAC haya tenido una alcance sectorial diverso, puesto que ha
fortalecido procesos que las OSC vienen implementando en sus territorios hace bastante tiempo,
y en otros casos, ha conseguido que se comience a visibilizar los temas claves de desarrollo que
surgen de las demandas genuinas, sin embargo, al haber tenido un alcance tan amplio, no se
tuvo la oportunidad de intervenir con mayor profundidad en cada caso; en este sentido, es
recomendable redimensionar el tamafio de las implementaciones (cantidad de iniciativas
financiadas) a favor de lograr una mayor profundidad en cada una de las iniciativas de caracter
estratégico, otorgando mayores volimenes de financiamiento y tiempos mas largos de ejecucion
y acompafiamiento.

4. Uno de los puntos mas altos del proyecto DAC ha sido el apoyo que ha brindado a las OSC en
cuanto a fortalecimiento organizacional, sin embargo, esta prioridad no se ha visto reflejada en
la distribucién presupuestaria, siendo que casi el 80% de los recursos de destinaron a financiar

13 El modelo ACE es sencillo, pero cuenta con elementos clave que le otorgan una perspectiva muy favorable de
sostenibilidad y replicabilidad, estos elementos son: (i) menu variado disefiado por la nutricionista municipal, que
optimiza el uso de los insumos proporcionados por el GAM y garantiza un adecuado consumo por parte de las/los
niflas/os; (ii) cocinera contratada de manera exclusiva y permanente en cada unidad educativa; (iii) comité ACE
conformado y reconocido por el GAM; (iv) reglamento municipal que contextualiza y operativiza la ley 622; (v)
corresponsabilidades establecidas, entre el comité ACE, GAM, distrital de educacion, unidad de nutricidn, junta de
padres/madres de familia y plantel docente, entre los principales; y (vi) equipamiento/mejoramiento de huerto,
comedor, depésito y cocina.
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los temas claves de desarrollo y el 20% al fortalecimiento organizacional de las OSC; por el gran
aporte y valoracion de este segundo eje, parece recomendable ampliar la participacion del eje
de fortalecimiento organizacional, toda vez que de acuerdo a la teoria de cambio del proyecto,
se puede conseguir mayores y mejores efectos a partir de OSC fortalecidas, actuando en
territorio con un enfoque de didlogo colaborativo.

5. El proyecto DAC ha representado un importante desafio para las OSC destinatarias, desde la
fase de elaboracién de propuestas hasta la ejecucién misma y la supervisién de las iniciativas,
sin embargo, varias de estas organizaciones han sefialado que el DAC ha sido sobre exigente
en cuanto a requerimientos de personal asignado, elaboracién y presentacion de informes y
acciones de monitoreo; en este sentido, es recomendable evaluar con mayor detalle el tamafio y
estructura de cada OSC, y adecuar las exigencias de monitoreo y de transversalizacion de ejes
teméaticos en funcion a dichas estructuras.

6. Es valorable que cada OSC beneficiada con el fondo DAC ha buscado mecanismos para
transversalizar el enfoque de género en cada una de las intervenciones, sin embargo, se observa,
gue en muchos casos lo maximo que se ha conseguido ha sido una participacion amplia de
mujeres en las iniciativas, lo que no significa que se haya incorporado adecuadamente un
enfoque de género, es recomendable fortalecer la transversalizacion del enfoque de género en
las iniciativas promovidas, entendiéndolo como una categoria politica que busca interpelar a la
sociedad y denunciar los privilegios de los hombres respecto a las mujeres, poniendo particular
énfasis en la prevencion de todo tipo de violencia hacia las mujeres, y evitando centrar el
monitoreo en la participacion equitativa que, por si sola, no garantiza un mayor ejercicio de los
derechos de las mujeres.
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Anexo 1. Matriz de Evaluacién (MdE)

-

Gerenssa

A continuacion, se presenta la Matriz de Evaluacién (MdE), que brinda una planificacién respecto a cémo se evaluara cada uno de los
criterios mencionados como subobijetivos de la evaluacion, a partir de responder las preguntas de evaluacion planteadas en los TdR y
validadas por el equipo evaluador:

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion

Validacién del equipo
evaluador

Preguntas de evaluacion
finales

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las

Preguntas para entrevistas

1. Pertinencia
y relevancia

planteadas en los TdR

a) Tomando en cuenta el
contexto en el que se
desarrollé el proyecto ¢El
DAC ha contribuido al
fortalecimiento de la cultura
democréatica y la
gobernabilidad? ¢Ha
aportado a restituir la
confianza entre los actores
sociales y los actores
institucionales?

Esta pregunta ayuda mucho
mas a evaluar los efectos de
corto plazo (outcomes)
generados por el proyecto,
por lo tanto, se la ha
trasladado al criterio 2

reguntas de evaluacioén

b) ¢Ha sido pertinente con
relacion a la situacion,
necesidades y prioridades de
las OSC bolivianas en el
contexto del pais?

c) ¢El aporte del DAC ha sido
relevante para dar respuesta
a las necesidades de la
poblacién meta?

Estas dos preguntas son
muy similares, pues indagan
en las necesidades de las
OSC, que son al mismo
tiempo la poblacion
directamente beneficiada
por el proyecto, por lo tanto,
se las agrega en una sola

1.1. ¢ El disefio del proyecto
DAC ha sido pertinente y
relevante en cuanto a dar
respuestas efectivas a las
necesidades de las OSC
(como principal poblacion meta
de la implementacién)?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- PRODOC

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

A qué necesidades de su organizacion se
ha buscado dar respuesta con el proyecto
DAC? ¢considera que se ha conseguido dar
una respuesta efectiva a estas necesidades?

Considerando el entorno de crisis politica y
social de 2019 y afios siguientes en el pais
¢cémo valoraria usted el esfuerzo del
proyecto DAC para propiciar el dialogo,
consenso y generacion de iniciativas de
desarrollo con caracter patrticipativo?

d) ¢Como se valora la
apertura del DAC a nuevas
formas de organizacion social
en las convocatorias del
Fondo DAC?

En este punto, también es
importante indagar respecto
a la valoracién que las OSC
tienen respecto a los
procesos y principalmente a
la transparencia con la que
se manejaron las
convocatorias al Fondo DAC

1.2. ¢,C6émo se valora la
apertura del DAC a nuevas
formas de organizacién social
en las convocatorias del Fondo
DAC?

1.3. (,Cémo se valora la
transparencia en los
procedimientos de las
convocatorias al Fondo DAC?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Revision de:

- PRODOC

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion

A equipo implementador:

¢, Qué esfuerzos se hizo por parte del DAC
para abrir el fondo concursable a nuevas
formas de organizacion?

¢ Qué desafios y limitaciones tuvo que sortear
el proyecto DAC, considerando el entorno de
crisis politica y social del afio 2019 y
siguientes, para generar didlogo, consenso y
propuestas de desarrollo con caracter
participativo? ¢en la misma linea, qué
oportunidades y factores facilitadores
contribuyeron a conseguir estos objetivos?
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INFORME DE INICIO

Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de

Preguntas de evaluacion

evaluacion planteadas en los TdR

Validacién del equipo
evaluador

Preguntas de evaluacion
finales

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion
Reflexién en gabinete

-

Gerenssa

Preguntas para entrevistas

A OSC destinatarias:

¢ Como calificaria el mecanismo de acceso al
Fondo DAC? ¢ usted considera que este
fondo se ha manejado de manera
transparente, con muchas o pocas trabas?

e) ¢Qué recomendaciones
darian para fortalecer el
aporte de las OSC a la
democracia, el desarrollo y el
ejercicio efectivo de los
derechos humanos?

Sin comentarios

1.4. { Qué recomendaciones
darian para fortalecer el aporte
de las OSC a la democracia, el
desarrollo y el ejercicio efectivo
de los derechos humanos?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢ Qué recomendaciones darian para
fortalecer el aporte de las OSC a la
democracia, el desarrollo y el ejercicio
efectivo de los derechos humanos?

A OSC destinatarias:
¢ Qué recomendaciones darian al proyecto

DAC, pensando en una posible continuidad o
réplica del proyecto?

No se identifica en las
preguntas de evaluacion,
algunas que indaguen en
los mecanismos que las
OSC emplearon para que la
priorizacion de necesidades
sea ampliamente inclusiva.

Estas interrogantes buscan
indagar en el uso y calidad
de la pragmética, toda vez
gue la efectividad / calidad
de los didlogos dependen
de que el instrumento que
los hace posibles (el
lenguaje) sea
comprendido/usado/aplicado
en igualdad de condiciones.
Toda asimetria resta
horizontalidad al dialogo,
distorsionando su concepto
y alcance.

1.5. En los procesos de
identificacién de necesidades,
que se plasmaron después en
las iniciativas claves de
desarrollo ¢ se disefi6 algin
tipo de salvaguarda para
garantizar que la interlocucion
se dé sin tendencias ni
predominios en las instancias
de
dialogo/discusion/planificacién?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Visitas de campo
Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

En los procesos de identificacion de
necesidades, que se plasmaron después en
las iniciativas claves de desarrollo, y en los
procesos de logro de acuerdos y definicion de
co-responsabilidades ¢ se disefié desde el
DAC algun tipo de salvaguarda para
garantizar que la interlocucion se dé sin
tendencias ni predominios en los procesos de
didlogo/discusién/ planificacion?

A OSC destinatarias:

En los procesos participativos para definir los
proyectos e iniciativas con las/los
beneficiarios, y en todos los procesos de
caracter participativo ¢se disefi6 e
implemento algiin mecanismo para garantizar
gue la discusion y el dialogo se dé sin
tendencias ni predominios de los “mas
habladores” en desmedro de los “mas
timidos™?

A beneficiarios finales (visitas de campo):
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INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de

evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

Validacién del equipo
evaluador

Preguntas de evaluacion
finales

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

-

Gerenssa

Preguntas para entrevistas

¢ Usted(es) ha(n) sentido que sus opiniones y
aportes han sido tomados en cuenta en las
asambleas, talleres y demas instancias de
trabajo participativo? ¢ por qué?

2.
Efectividad,
eficiencia e
impacto

2.1. Tomando en cuenta el
contexto en el que se
desarrollé el proyecto ¢ ElI DAC
ha contribuido al
fortalecimiento de la cultura
democrética y la
gobernabilidad? ¢Ha aportado
a restituir la confianza entre los
actores sociales y los actores
institucionales?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢ Usted considera que el proyecto DAC ha
contribuido al fortalecimiento de la cultura
democratica y la gobernabilidad? ¢en qué
aspectos usted nota esta contribucion?

A OSC destinatarias:

¢ Usted considera que el proyecto DAC ha
contribuido al fortalecimiento de la cultura
democréatica y la gobernabilidad? ¢en qué
aspectos usted nota esta contribucién?

a) ¢Cuédles son los
principales resultados,
efectos y contribuciones a
impactos?, ¢corresponden a
lo planificado?, ¢ existen
algunos efectos/resultados no
planificados positivos o
negativos del proyecto,
incluidos los efectos en los/as
destinatarios/as y otros?

Sin comentarios

2.2. ¢Cudles son los
principales resultados, efectos
y contribuciones a impactos?,
¢corresponden a lo
planificado?, ¢ existen algunos
efectos/resultados no
planificados positivos o
negativos del proyecto,
incluidos los efectos en los/as
destinatarios/as y otros?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Matriz de Cumplimiento de
Indicadores (MCI)
- MONEVA

Visitas de campo
Triangulacion de
informacién
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢, Cudles considera que son los principales
resultados y efectos conseguidos con el
proyecto, y qué resultados que estaban
planificados no se alcanzaron o se
alcanzaron parcialmente, y por qué?

¢ Cuales son los resultados o efectos no
previstos de la implementacion?

A OSC destinatarias:
Desde su punto de vista ¢ cual es el resultado

o efecto mas importante que ha generado el
proyecto DAC?
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A
Gerenssa

INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Técnicas empleadas para

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

Validacién del equipo
evaluador

Preguntas de evaluacion
finales

dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Preguntas para entrevistas

A beneficiarios finales (visitas de campo):

¢,Cémo ha cambiado su vida este proyecto?
En comparacion a cdmo estaban antes del
proyecto ¢ ustedes consideran que estan
mejor 0 peor y por qué?

b) ¢ En qué medida el
proyecto ha impulsado el
trabajo en redes de
colaboracion /
corresponsabilidad
multiactor? ¢ Cual es el nivel
de apropiacién de este
enfoque y forma de trabajo
colaborativo desde las OSC y
otros actores priorizados por
el proyecto?

Sin comentarios

2.3. ¢ En qué medida el
proyecto ha impulsado el
trabajo en redes de
colaboracion /
corresponsabilidad multiactor?
¢ Cudl es el nivel de
apropiacion de este enfoque y
forma de trabajo colaborativo
desde las OSC y otros actores
priorizados por el proyecto?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

Uno de los objetivos del Proyecto DAC era
conformar y fortalecer redes locales de
colaboracion, entre OSC, el sector publico, el
sector privado y la academia ¢ cuéles fueron
los principales resultados respecto al trabajo
en redes de colaboracién que usted observa
en su(s) municipio(s) de accién como
resultado del proyecto DAC?

¢ Qué acciones / estrategias implementara su
organizacion para continuar con este trabajo
en redes de colaboracion?

c¢) ¢Cémo han sido
implementados los enfoques
transversales de géneroy
gobernabilidad?

Se considera importante
identificar resultados
especificos de la
implementacién del enfoque
de género para hombres y
mujeres, puesto que
muchas veces dicho
enfoque se aborda de
manera genérica, sin
conseguir resultados
concretos

2.4. ¢Cémo han sido
implementados los enfoques
transversales de géneroy
gobernabilidad?

2.5 ¢ Qué resultados
especificos arrojo la

implementacion del enfoque de

género para hombres y
mujeres?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacién
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢, Como han sido implementados los enfoques
transversales de género y gobernabilidad?

¢ Podria citar ejemplos concretos y
especificos de la transversalizacion de los
enfoques de (i) género; y de (ii)
gobernabilidad en la implementacién del
proyecto?

A OSC destinatarias:

¢ Qué acciones o estrategias concretas
implementé su organizacion, en el marco del
proyecto DAC, para incorporar el enfoque de
género?

d) ¢ En qué medida el analisis
de contexto y la aplicacion del
concepto de gestion de

proyectos sensible al conflicto

Sin comentarios

2.6. ¢ En qué medida el analisis

de contexto y la aplicacion del
concepto de gestién de
proyectos sensible al conflicto

Entrevistas a:
- Equipo implementador

Revision de:

A equipo implementador:

¢En qué consiste el concepto de gestion de
proyectos sensible al conflicto (GPSC), como
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INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de

evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

(GPSC) del proyecto ayudé a
priorizar y/o encaminar las
acciones del proyecto?, ¢el
proyecto respondi6 de
manera flexible y supo
adecuarse a este contexto?

Validacién del equipo
evaluador

Preguntas de evaluacion
finales

(GPSC) del proyecto ayudé a
priorizar y/o encaminar las
acciones del proyecto?, ¢el
proyecto respondi6é de manera
flexible y supo adecuarse a
este contexto?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion
- Informes DAC semestrales
y anuales
- Evaluacion participativa de
beneficiarios
- Informe de evaluacién
interna
- Documentos de
sistematizacion de enfoques
GPSC y gobernabilidad, de
fundacién UNIR

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

-

Gerenssa

Preguntas para entrevistas

se ha implementado en el marco del DAC y
gué resultados se ha obtenido?

e) ¢En qué medida el
proyecto ha impulsado la
innovacién en las OSC?

Sin comentarios

2.7. ¢ En qué medida el
proyecto ha impulsado la
innovacién en las OSC?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

En su organizacién ¢como se ha trabajado la
incorporacion de innovaciones en el marco
del proyecto DAC?

f) ¢ Los temas de desarrollo
abordados por las
organizaciones seleccionadas
del Fondo DAC han sido
claves? ¢Recogeny
alimentan la agenda publica?
¢En qué nivel del Estado y
por qué?

Sin comentarios

2.8. ¢ Los temas de desarrollo
abordados por las
organizaciones seleccionadas
del Fondo DAC han sido
claves? ¢Recogen y alimentan
la agenda publica? ¢En qué
nivel del Estado y por qué?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

¢ Se han involucrado el Gobierno Municipal
ylo el Gobierno Departamental en las
iniciativas planteadas por su organizacién en
el marco del proyecto DAC? ¢en qué ha
consistido este involucramiento?
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INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

g) ¢ Qué valor agregado
destacan del apoyo del DAC
al fortalecimiento
organizacional de las OSC?
¢ Fue efectiva la
comunicacion y coordinacion
del proyecto con las OSC?

¢ Fue efectivo el monitoreo y
seguimiento?

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

2.9. ¢Qué valor agregado
destacan del apoyo del DAC al
fortalecimiento organizacional
de las OSC? ¢ Fue efectiva la
comunicacion y coordinacion
del proyecto con las OSC?

¢ Fue efectivo el monitoreo y
seguimiento?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

- MONEVA

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A
Gerenssa

Preguntas para entrevistas

A equipo implementador:

¢En qué aspectos se encontr6 mayores
dificultades en cuanto al relacionamiento y
coordinacién con las OSC?

A OSC destinatarias:

¢ Qué acciones de apoyo al fortalecimiento de
su institucional de su organizacién se han
implementado en el marco del proyecto DAC
y qué resultados se obtuvieron?

No se identifica en las
preguntas de evaluacion,
algunas que indaguen en
los mecanismos que las
OSC emplearon para que la
priorizacion de necesidades
sea ampliamente inclusiva.
Estas interrogantes buscan
indagar el uso y calidad de
la pragmatica, toda vez que
la efectividad/ calidad de los
dialogos dependen de que
el instrumento que los hace
posibles (el lenguaje) sea
comprendido/usado/aplicado
en igualdad de condiciones.
Toda asimetria resta
horizontalidad al dialogo,
distorsionando su concepto
y alcance.

2.10. (,Cbémo se evalla las
competencias comunicativas
de los involucrados en el DAC,
especialmente en las
poblaciones que fueron
destinatarias finales de las
iniciativas (de gobernabilidad,
desarrollo econémico y medio
ambiente)? ¢ Poseen las
destrezas dialdgicas
necesarias como para
constituirse en interlocutores
en igualdad de condicién como
para generar entendimientos
en planos de igualdad?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Visitas de campo
Triangulacion de
informacién
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

En los procesos de identificacion y
priorizacion de necesidades y para llegar a
acuerdos y consenso ¢ se aplicaron técnicas
y estrategias que garanticen que los dialogos
sean participativos y democraticos, es decir,
sin predominios de algunos participantes y de
sus propuestas?

A OSC destinatarias:

En los procesos de identificaciéon y
priorizacion de necesidades y para llegar a
acuerdos y consenso ¢ La informacion y los
conceptos empleados en los procesos
dialégicos han sido mutuamente
comprendidos e interpretados? ¢ han sido
bilinglies? ¢hombres y mujeres han tenido las
mismas posibilidades de participar? ¢ha
habido participacion de gente joven?

A beneficiarios finales (visitas de campo):

¢Usted(es) ha(n) sentido que sus opiniones y
aportes han sido tomados en cuenta en las
asambleas, talleres y demas instancias de
trabajo participativo? ¢,por qué?

34




INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de
evaluacion

3.
Coherencia

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

a) ¢ Existe correspondencia
entre el objetivo del proyecto
y el problema que se
pretendia dar respuesta?

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

3.1. ¢ Existe correspondencia
entre el objetivo del proyecto y
el problema que se pretendia
dar respuesta?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Revision de:

- Marco Légico

- Teoria de cambio

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Informe de evaluacién
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

Preguntas para entrevistas

A
Gerenssa

b) ¢Ha sido adecuada la
estrategia de implementacién
para lograr los resultados y
objetivos?

Sin comentarios

3.2. ¢Ha sido adecuada la
estrategia de implementacién
para lograr los resultados y
objetivos?

Revision de:

- Marco Légico

- Teoria de cambio

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

c) ¢ Existe coherencia entre
los objetivos perseguidos por
el proyecto y las prioridades
estratégicas de la
Cooperacion Suiza?

Sin comentarios

3.3. ¢ Existe coherencia entre

los objetivos perseguidos por el

proyecto y las prioridades
estratégicas de la Cooperacion
Suiza?

Entrevistas a:
- COSUDE

Revision de:

- Marco Légico

- Teoria de cambio

- Estrategia de Cooperacion
Suiza

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A COSUDE

¢ Existe coherencia entre los objetivos

perseguidos por el proyecto y las prioridades

estratégicas de la Cooperacién Suiza?
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INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

d) ¢El proyecto ha “ido mas
alla” en términos de su
estrategia, si es asi, es
coherente con los desafios
del contexto?

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

3.4. ;El proyecto ha “ido mas
alla” en términos de su
estrategia, si es asi, es
coherente con los desafios del
contexto?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Entrevistas a:
- Equipo implementador

Revision de:

- Marco Légico

- Teoria de cambio

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

- MONEVA

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A
Gerenssa

Preguntas para entrevistas

A equipo implementador:

¢ Usted considera que el proyecto ha hecho
mas de lo que se habia programado? ¢en
qué aspectos?

4. Incidencia

y
sostenibilidad

a) ¢En qué medida los
proyectos implementados por
las OSC han logrado incidir
en la agenda institucional de
los distintos niveles de
gobierno y en las agendas de
la sociedad?, (ejemplificar
con casos concretos).

Sin comentarios

4.1. ¢ En qué medida los
proyectos implementados por
las OSC han logrado incidir en
la agenda institucional de los
distintos niveles de gobiernoy
en las agendas de la
sociedad?, (ejemplificar con
casos concretos).

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexidn en gabinete

A OSC destinatarias:

¢Se han involucrado el Gobierno Municipal
y/o el Gobierno Departamental en las
iniciativas planteadas por su organizacion en
el marco del proyecto DAC?

¢en qué ha consistido incidencia en el drgano
publico y las agendas de los actores
sociales?

b) ¢ En qué medida los
efectos y resultados del
proyecto son sostenibles y
replicables?

c) ¢ Se preveé que se
mantengan los efectos
positivos generados tras la
finalizacion del proyecto?

Estas dos preguntas
indagan basicamente en lo
mismo, puesto que la
sostenibilidad de un
proyecto tiene que ver
precisamente con que los
efectos logrados se
mantengan en el tiempo

4.2. ¢ En qué medida los
efectos y resultados del
proyecto son sostenibles y
replicables?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

¢ Cudles son las estrategias que se estan
asumiendo en su organizacion para
garantizar la sostenibilidad de las iniciativas
implementadas en el marco del proyecto
DAC?

36



INFORME DE INICIO

Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

d) Identificacion de los
mejores actores por el anclaje
de las mejores practicas y de
las lecciones aprendidas.

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

4.3. |dentificacion de los

mejores actores para el anclaje

de las mejores préacticas y de
las lecciones aprendidas.

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Entrevistas a:
- Equipo implementador

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A
Gerenssa

Preguntas para entrevistas

A equipo implementador:

¢Se ha identificado estrategias y actores de
anclaje para los efectos de la
implementacion? ¢ cuales?

e) Qué se puede aprender de
los casos menos positivos y
de situaciones con actores
dificiles apoyados por el
DAC?

Sin comentarios

4.4. ; Qué se puede aprender
de los casos menos positivos y
de situaciones con actores
dificiles apoyados por el DAC?

Entrevistas a:
- Equipo implementador

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexidn en gabinete

A equipo implementador:

¢ Qué lecciones aprendidas se puede extraer
de la implementacion del proyecto,
particularmente en lo que refiere al
relacionamiento con OSC y con “actores
dificiles™?

f) ¢ En qué medida las OSC
seleccionadas por el Fondo
DAC estan aplicando las
capacidades adquiridas
gracias al apoyo
organizacional? (ejemplificar
con casos concretos).

Sin comentarios

4.5. ¢ En qué medida las OSC
seleccionadas por el Fondo
DAC estan aplicando las

capacidades adquiridas gracias

al apoyo organizacional?
(ejemplificar con casos
concretos).

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

¢ Qué capacidades nuevas adquirié su
organizacion gracias al proyecto DAC?
¢cudles de esas capacidades se han
incorporado al quehacer de su
organizbacion?
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INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

Criterios de
evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

g) ¢Los proyectos de asuntos
clave del desarrollo de las
OSC implementados con el
apoyo del DAC han tenido
continuidad? ¢Por qué
razones si 'y por qué razones
no?

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

4.6. ¢ Los proyectos de asuntos
clave del desarrollo de las OSC
implementados con el apoyo
del DAC han tenido
continuidad? ¢ Por qué razones
si y por qué razones no?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A
Gerenssa

Preguntas para entrevistas

A OSC destinatarias:

¢ Qué aspectos del proyecto DAC usted
considera que se podria mejorar y c6mo?

h) Efectos positivos y
negativos no planificados

Ya se toca el tema de
resultados y efectos no
previstos en el criterio 2,
pregunta 2.2

5. Gestion de
conocimiento

y
comunicacion

a) ¢Qué aprendizajes,
hallazgos, procesos y
herramientas pueden ser
relevantes y pertinentes para
las OSC socias del proyecto,
donantes y para la sede de la
COSUDE?

Sin comentarios

5.1. ¢ Qué aprendizajes,
hallazgos, procesos y
herramientas pueden ser
relevantes y pertinentes para
las OSC socias del proyecto,
donantes y para la sede de la
COSUDE?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- OSC destinatarias

Revision de:

- Informes DAC semestrales
y anuales

- Evaluacion participativa de
beneficiarios

- Informe de evaluacion
interna

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢ Qué lecciones aprendidas se puede extraer
de la implementacién del proyecto,
particularmente en lo que refiere al
relacionamiento con OSC?

A OSC destinatarias:

¢ Qué aspectos del proyecto DAC usted
considera que se podria mejorar y c6mo?

b) ¢ Qué mecanismos de
trabajo con las OSC socias
del proyecto y donantes que
trabajan la teméatica podrian
ser efectivos para su
socializacién bajo la l6gica de
phasing over?

Sin comentarios

5.2. ( Qué mecanismos de
trabajo con las OSC socias del
proyecto y donantes que
trabajan la teméatica podrian
ser efectivos para su
socializacion bajo la I6gica de
phasing over?

Entrevistas a:
- Equipo implementador
- Financiador

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢, Qué mecanismos de trabajo con las OSC
socias del proyecto y donantes que trabajan
la tematica podrian ser efectivos para su
socializacion bajo la I6gica de phasing over?

A COSUDE

¢, Qué mecanismos de trabajo con las OSC
socias del proyecto y donantes que trabajan
la temética podrian ser efectivos para su
socializacion bajo la I6gica de phasing over?
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Criterios de

evaluacion

Preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR

¢) ¢Qué importancia tiene la
visibilidad publica de los
procesos impulsados por el
proyecto?

Validacién del equipo
evaluador

Sin comentarios

Preguntas de evaluacion
finales

5.3. ¢ Qué importancia tiene la
visibilidad publica de los
procesos impulsados por el
proyecto?

Técnicas empleadas para
dar respuesta a las
preguntas de evaluacion

Entrevistas a:
- OSC destinatarias
- Equipo implementador

Triangulacién de
informacién
Reflexién en gabinete

-

Gerenssa

Preguntas para entrevistas
A equipo implementador:

¢ Qué acciones de incidencia politica se
realizaron ante instancias de los GAM, de los
GAD o del gobierno central, en el marco del
proyecto DAC? ¢ cuales resultaron mejor y
cudles no resultaron muy bien?

A OSC destinatarias:

¢ Qué acciones de incidencia politica se
realizaron desde su organizacién ante
instancias del GAM, del GAD o del gobierno
central, en el marco del proyecto DAC?
¢cudles resultaron mejor y cuales no
resultaron muy bien?

d) ¢Como se valora el
enfoque y las acciones de
comunicacion para el
desarrollo del proyecto?

Sin comentarios

5.4. ¢Cémo se valora el
enfoque y las acciones de
comunicacion para el
desarrollo del proyecto?

Revision de:

- Productos
comunicacionales del
proyecto

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

6. Capacidad
prospectiva

a) ¢Cuél es la pertinencia y
valoracion del vinculo didlogo
democréatico e innovaciones
cientificas, tecnologicas y
financieras (CTF)?

Sin comentarios

6.1. ¢ Cuédl es la pertinencia 'y
valoracion del vinculo didlogo
democréatico e innovaciones
cientificas, tecnologicas y
financieras (CTF)?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias (IIADly Fundacion
Valles):

¢, Cual es la pertinencia y valoracion del
vinculo didlogo democrético e innovaciones
cientificas, tecnolégicas y financieras (CTF)?

b) ¢ Cual la pertinencia y
valoracion de incluir a
empresas sociales?

Sin comentarios

6.2. ¢, Cudl la pertinencia y
valoracion de incluir a
empresas sociales?

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

c) ¢ Qué desafios enfrenta el
proyecto hacia el futuro?

Sin comentarios

6.3. ¢ Qué desafios enfrenta el
proyecto hacia el futuro?

Entrevistas a:
- Equipo implementador

Triangulacién de
informacion
Reflexién en gabinete

A equipo implementador:

¢, Cuales son los desafios del proyecto DAC a
futuro? ¢como se estéd encarando estos
desafios en la fase final del proyecto?

d) ¢Qué recomendaciones
propondria al proyecto DAC
para una posible continuidad
bajo la I6gica de phasing over
hacia otros donantes?

Sin comentarios

6.4, ¢ Qué recomendaciones
propondria al proyecto DAC
para una posible continuidad
bajo la I6gica de phasing over
hacia otros donantes?

Entrevistas a:
- OSC destinatarias

Triangulacion de
informacion
Reflexién en gabinete

A OSC destinatarias:

¢ Qué recomendaciones darian al proyecto
DAC, pensando en una posible continuidad o
réplica del proyecto?

Elaboracién propia
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Anexo 2. Matriz de Cumplimiento de Indicadores (MCI)

Para la valoracion de la efectividad del proyecto, se evalué el cumplimiento de los indicadores del Marco
Logico, con base en la informacion contenida en el MONEVA, con la finalidad de identificar los resultados
alcanzados plenamente, aquellos alcanzados parcialmente, aquellos para los cuales las metas se han
sobrepasado y se estimé un promedio de la efectividad del proyecto como una media geométrica de los
niveles de cumplimiento calculados, llegando a 96%. Para ello se ha disefiado la siguiente Matriz de

Cumplimiento de Indicadores (MCI):

IMPACTO

Indicador (MML 2022)

Linea de Salida
(fuente MONEVA)

% de
cumplimiento

1. Al menos 50.000 personas (Suiza 45.000, Suecia 5.000),
prioritariamente jovenes y mujeres (50%), que viven en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad, han mejorado su
situacién en especial en los ambitos de trabajo vinculados a
Gobernabilidad, Desarrollo Econémico y Cambio Climatico y
Medio Ambiente, gracias al trabajo articulado de ONG, nuevas
formas de organizacion social, Estado, academia y sector
privado.

132.632 personas, jovenes (28%) y
mujeres (53%) que viven en
situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad mejoren su calidad
de vida en 102 municipios de los 9
departamentos del pais

Supera el 100%

2. Al menos 49 (Suiza 44, Suecia 5)
politicas/programas/presupuestos nacionales, departamentales
ylo locales sobre temas clave de desarrollo promovidas por el
proyecto han sido abordadas entre organizaciones del Estado,
la SC, la academia y/o el sector privado, a través de un didlogo
democratico colaborativo.

52 politicas, programas,
presupuestos publicos (8% a nivel
nacional, 13% departamental, 76%
municipal y 2% regional) sobre
temas clave de desarrollo, hasta
junio 2023

EFECTOS

Indicador (MML 2022)

Linea de Salida

Supera el 100%

% de

1.1 Las ONG, Redes de ONG y nuevas formas de organizacion
social han realizado aportes a un minimo de 49 (Suiza 44,
Suecia 5) soluciones (que integran las transversales de
gobernabilidad y género, asi como los principios de trabajo de
la gestion de proyectos sensible al conflicto (GPSC), que
incluye interculturalidad, y generacional) a temas clave de
desarrollo / prioridades de politica publica, fundamentadas en
evidencias, con base a didlogo democratico colaborativo, con la
sociedad civil, Estado, academia y el sector privado.

(fuente MONEVA)

49 propuestas seleccionadas que
aportan a temas claves del
desarrollo acceden al Fondo
Concursable DAC

cumplimiento

1.2 Al menos 18 (Suiza 16, Suecia 2) propuestas sobre temas
clave de desarrollo (de las 51 implementadas por las ONG,
Redes y/o nuevas formas de organizacion social con el Estado,
el sector privado y/o la academia) con equidad e igualdad de
género con énfasis en los derechos de las mujeres e
interpelacion de relaciones de poder.

26 propuestas sobre temas clave
de desarrollo con equidad e
igualdad de género con énfasis en
los derechos de las mujeres e
interpelacion de relaciones de
poder

Supera el 100%

1.3 Al menos el 30% de las propuestas (15 de las 49) (Suiza 13,
Suecia 2) sobre temas clave de desarrollo implementadas por
las ONG, Redes y nuevas formas de organizacion social son
innovadoras y asumidas por redes multiactor (OSC, Estado, el
sector privado y/o la academia).

24 soluciones innovadoras con
potencial de ser asumidas por
redes multiactor

Supera el 100%

1.4 Al menos 60 instituciones del Estado (Suiza 52, Suecia 8)
(nivel nacional, departamental y/o local) estan fortalecidas en su
relacionamiento y cuentan con espacios/mecanismos de trabajo
conjunto con las OSC y/o el sector privado en temas clave para
el desarrollo.

85 convenios/acuerdos de trabajo
conjunto con el Estado gestionados
y firmados por 30 proyectos de
ACD, principalmente con el nivel
municipal. 47 proyectos
contribuyeron al fortalecimiento de
capacidades de autoridades y

Supera el 100%
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técnicos de 231 instituciones de los
tres niveles del Estado

de organizacion social han presentado propuestas innovadoras
a nuevas fuentes de financiamiento e implementan nuevos
modelos de autofinanciamiento.

propuestas a nuevas fuentes de
financiamiento, (17 OSC
accedieron a un monto de Bs.
30.169.773.96). Asimismo, 19
ONG/Redes implementan modelos
de autofinanciamiento

PRODUCTOS EFECTO 1

Indicador (MML 2022)

2.1. Almenos 37 ONG, 10 redes de ONG bolivianas y 2 nuevas | 32 ONG/Fundaciones, 6 redesy 2 80%
formas de organizacion social con mejores capacidades nuevas formas de organizacion
organizacionales priorizadas en funcién de sus necesidades y social con mejores capacidades
areas de trabajo, para el disefio de politicas publicas sobre organizacionales como resultado
temas claves de desarrollo con el Estado, sociedad civil, el de la implementacion de sus
sector privado y la academia en los tres ambitos del proyectoy | proyectos de FO y participacion en
el fortalecimiento de la democracia y su sostenibilidad. los procesos de fortalecimiento y
desarrollo de capacidades
realizados por el proyecto DAC
2.2. EI 60% (30) de las ONG, Redes de ONG y/o nuevas formas | 28 ONG/Redes han presentado 62 | 93%

% de
cumplimiento

a) Al menos 2 convocatorias para el fortalecimiento de Redes
(bianuales) y una convocatoria anual para ONG y nuevas
formas de organizacion social, han logrado asignar recursos a
propuestas (que incluyen innovaciones sociales) en los temas
vinculados a los ambitos del proyecto.

Linea de Salida
(fuente MONEVA)

4 convocatorias anuales para ONG,
nuevas formas de organizacion
social y 2 Convocatorias bianuales
para Redes de ONG sobre Asuntos
Clave de Desarrollo

Supera el 100%

b) Al menos 49 ONG, Redes de ONG y nuevas formas de
organizacion social (37 ONG, 10 redes de ONG bolivianas y 2
nuevas formas de organizacion social) acceden de manera
expedita a recursos a traves del fondo concursable para
trabajar articuladamente con el Estado, sector privado y la
academia en temas claves de desarrollo.

49 propuestas seleccionadas que
aportan a temas claves del
desarrollo acceden al Fondo
Concursable DAC

¢) Un sistema virtual de informacion y comunicacion y otros
mecanismos (TIC) desarrollados y disponibles para el acceso al
publico con informacién de la convocatoria, tematica
especializada, innovaciones y oportunidades de alianza.

Sistema virtual de informacion y
comunicacion desarrollado el afio
2020; 6 espacios virtuales de
intercambio y aprendizaje
colaborativo

Supera el 100%

d) Se han realizado 8 espacios de aprendizaje colaborativo y 90
asesorias.

8 encuentros nacionales de
intercambio y aprendizaje
colaborativo, y 255 asesorias
realizadas por facilitadores/as
teméticos a las 49 OSC

Supera el 100%

e) Al menos 200 espacios de intercambio de conocimientos (por
ejemplo, talleres de capacitacion, conversatorios, etc.)
realizados entre pares locales y/o regionales en el trabajo
colaborativo de Redes y Alianzas entre Estado, sociedad civil y
sector privado.

964 espacios de intercambio de
conocimientos (talleres de
capacitacion, conversatorios,
Cursos)

Supera el 100%

f) 15 propuestas innovadoras en temas clave de desarrollo
elaboradas y asumidas por redes multiactor.

24 soluciones innovadoras con
potencial de ser asumidas por
redes multiactor

Supera el 100%

g) Al menos 60 instituciones del Estado (nivel nacional,
departamental o municipal) se han beneficiado de metodologias
de trabajo colaborativo multiactor, estudios e insumos técnicos
ylo capacitacion (que incluyen explicitamente temas
transversales de género, interculturalidad y gobernabilidad), a

85 convenios/acuerdos de trabajo
conjunto con el Estado gestionados
y firmados por 30 proyectos de
ACD, principalmente con el nivel

municipal.

Supera el 100%




INFORME DE INICIO
Evaluacién externa del proyecto “Didlogo y Apoyo Colaborativo” - DAC

través de ONG, Redes de ONG locales y nuevas formas de
organizacion social.

47 proyectos contribuyeron al
fortalecimiento de capacidades de
autoridades y técnicos de 231
instituciones de los tres niveles

PRODUCTOS EFECTO 2

Indicador (MML 2022)

h) Al menos 2 convocatorias para el fortalecimiento de Redes
(bianuales) y una convocatoria anual para ONG y nuevas
formas de organizacion social, han logrado asignar recursos
para el fortalecimiento organizacional. (fusionada a la
convocatoria del ambito 1 asuntos clave del desarrollo)

Linea de Salida
(fuente MONEVA)

4 convocatorias anuales para ONG,
nuevas formas de organizacion
social y 2 Convocatorias bianuales
para Redes de ONG sobre
Fortalecimiento Organizacional

% de
cumplimient

Supera el 100%)

(o]

i) Al menos 49 ONG, Redes de ONG y nuevas formas de
organizacion social, que trabajan en los ambitos del proyecto,
han superado la evaluacién de capacidades y riesgos referida
a: gobernabilidad interna, procesos de dialogo e incidencia
publica, cabildeo, comunicacién para el desarrollo,
transversales de género, interculturalidad, gestion sensible al
conflicto e innovaciones, y diversificacion de fuentes de
financiamiento.

31 ONG/Redes y 4 Redes han
superado la evaluacion de
capacidades y riesgos, en un 38%
en Gestién Organizacional, 22% en
Gobernabilidad Interna, 16% en
sostenibilidad financiera 'y 24% en
Dialogo e incidencia

72%

j) Al menos 35 politicas y/o normativas internas de ONG, Redes
de ONG y nuevas formas de organizacion social fortalecen sus
capacidades de propuesta/incidencia, en los diferentes niveles
de gobierno.

244 politicas normativas e
instrumentos internos, fortalecen
las capacidades organizacionales
de las OSC para un mejor
desempefio institucional

Supera el 100%)

k) Al menos 31 ONG, Redes y nuevas formas de organizacion
cuentan con propuestas innovadoras a nuevas fuentes de
financiamiento e implementan nuevos modelos de
financiamiento (fundraising, ventas de servicio).

28 ONG/Redes han presentado 62
propuestas a nuevas fuentes de
financiamiento, (17 OSC
accedieron a un monto de Bs.
307169.773.96). Asimismo, 19
ONG/Redes implementan modelos
de autofinanciamiento

93%
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Anexo 3. Metodologia para el levantamiento y sistematizaciéon de informacidon de evaluaciéon

El proyecto DAC ha tenido como poblacion objetivo las OSC, las cuales se han vinculado al proyecto a
través del fondo concursable y los demas componentes. Por lo tanto, los actores primordiales para la
evaluacion lo constituyen: (i) las OSC destinatarias; y (ii) el equipo implementador del proyecto;
adicionalmente, se considera importante incluir los criterios y puntos de vista de (iii) los financiadores,
en este caso la COSUDE y la embajada de Suecia.

Se ha verificado que el proyecto DAC ha generado una importante cantidad de documentacion a lo largo
de su implementacion, y el sistema de monitoreo y evaluacion MONEVA cuenta con datos ordenados y
actualizados sobre el avance de cada uno de los indicadores del Marco Légico, esta documentacion
sera la base de la evaluacion.

Técnicas de levantamiento de informacién de evaluacién
Se aplicé tres técnicas basicas para el levantamiento y sistematizacion de informacion de evaluacion:

1. Visitas de campo
2. Entrevistas semiestructuradas a las OSC destinatarias, al equipo implementador y a los

financiadores.
3. Revisién documental

Visitas de campo

Se realiz0 visitas de campo a los proyectos de las siguientes OSC:

- Red ACE en el departamento de Chqusaca del 6 al 8 de noviembre

oagn .Qmﬂ:"& g
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Entrevistas semiestructuradas:

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron mediante la aplicacibn Zoom y la aplicacion KoBo,
empleando la pauta de entrevista correspondiente (que se adjunta mas adelante); posteriormente, las
respuestas de las entrevistas han sido sistematizadas en una base de datos cualitativos para facilitar la
triangulacién de informacion Se ha alcanzado a 30 OSC participantes del DAC; el siguiente cuadro se
presenta la muestra de entrevistas que se aplicaron en el marco de la evaluacion:

Cuadro N° 2. Muestra de OSC para aplicacion de entrevistas

entrevista

1 KoBo Fundacion INESAD 27/10/2023
2 KoBo CERES 27/10/2023
3 KoBo Fundacion Comunidad de Productores en Artes "COMPA" 27/10/2023
4 KoBo Instituto Politécnico Tomas Katari - IPTK 27/10/2023
5 KoBo Programa de Coordinacién en Salud Integral 27/10/2023
6 KoBo AIPE 27/10/2023
7 KoBo Instituto de Capacitacion Campesina - INCCA 27/10/2023
8 KoBo Ruta del Censo 27/10/2023
9 KoBo y Zoom RED HABITAT 27&?5?225’2;
10 KoBo gaubdlic;ama, Comunidad de Estudios Sociales y Accion 28/10/2023
11 KoBo ONG LIDER 29/10/2023
12 KoBo Fundacion ACLO 30/10/2023
13 KoBo Fundacion Jubileo 30/10/2023
14 KoBo Liga de Defensa del Medio Ambiente LIDEMA 30/10/2023
15 KoBo Apoyo Para el Campesino - Indigena del Oriente Boliviano 30/10/2023
APCOB
16 KoBo PROCOSI 30/10/2023
17 Zoom Instituto para el Desarrollo Rural de Sudamérica - IPDRS 30/10/2023
18 Zoom Prohabitat 30/10/2023
19 KoBo RED ACE 31/10/2023
20 KoBo ONG Sumaj Punchay 31/10/2023
21 KoBo Fundacion Solidaridad y Amistad Chuquisaca Treveris 31/10/2023
22 Zoom Fundacion Alalay y Act2gether 01/11/2023
. 01/11/2023
23 KoBo y Zoom RED CONEXION 03/11/202?;
24 Zoom Natura 03/11/2023
Fundacion para el Desarrollo Tecnolégico Agropecuario de
25  Zoom o5 \Vallos AL LES gico Agrop 03/11/2023
26 Zoom Movimiento Pro Pacha 06/11/2023
27 Zoom Fundacion Familias Saludables - FAMISAL 07/11/2023
28 Zoom Caritas Coroico 07/11/2023
29 KoBo UNITAS 13/11/2023
30 KoBo KURMI-ADSI 14/11/2023

Asimismo, se aplicaron entrevistas a:

(i)

Representante de la embajada de Suiza, en fecha 30/10/2023;
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Revisidn documental:

La revision documental ha sido una tarea transversal durante todo el proceso de evaluacion, la cual se
realizé en funcién a las preguntas de evaluacion planteadas para evaluar cada uno de los criterios
considerados; a continuacion, se detalla un listado de la documentacion disponible, resaltando los
documentos que fueron empleados como referencia:

1. Actas comité estratégico
a. ACTA Comite Estratégico 1RA CONVO DAC JULIO 2020
b. ACTA Comite Estratégico 2DA CONVO DAC DICIEMBRE 2020
c. ACTA Comite Estratégico 3RA CONVO DAC NOVIEMBRE 2021
d. ACTA Comite Estratégico 4TA CONVO DAC JUNIO 2022
2. Cartilla COSUDE proyecto DAC
a. Cartilla COSUDE DAC 2019-2023
3. Convocatorias Fondo DAC
a. PRIMERA CONVOCATORIA FONDO DAC
b. SEGUNDA-CONVOCATORIA-FONDO-DAC
c. TERCERA-CONVOCATORIA FONDO DAC
d. CUARTA-CONVOCATORIA FONDO DAC
4. Informes DAC semestrales y anuales
a. Informes DAC anuales
i. 1.INFORME ANUAL DAC 2020
ii. 2. INFORME ANUAL DAC 2021
iii. 3. INFORME ANUAL DAC 2022
b. Informe DAC semestrales
i. 1.INFORME SEMESTRAL DAC ENE JUNIO 2020
ii. 2. INFORME SEMESTRAL DAC ENE JUNIO 2021
iii. 3.INFORME SEMESTRAL DAC ENE JUNIO 2022
iv. 4. INFORME SEMESTRAL DAC ENE JUNIO 2023
c. Management Response COSUDE
i. 1. Management Response Informe ler semestre 2020
ii. 1.1. Management Response Informe anual 2020
iii. 2. Management Response Informe ler semestre 2021
iv. 2.1. Management Response Informe gestion 2021
v. 3. Management Response Informe ler semestre 2022
vi. 3.1. Management Response Informe gestion 2022
5. Documento de Proyecto PRODOC
a. DOCUMENTO PRODOC APROBADO MARZO 2020
b. DOCUMENTO PRODOC DAC APORTE SUECIA NOVIEMBRE 2021
6. Documentos Marco Légico DAC
a. 1. ML PROYECTO DAC 2020
b. 2. ML DAC FONDOS ADICIONALES MANDATO SUIZA 2021
c. 3. ML DAC ALIANZA SUIZA Y SUECIA NOVIEMBRE 2021
d. 4. ML DAC SUIZA_SUECIA JUNIO 2022
7. Estrategias de cooperacién Suiza y Suecia
a. ESTRATEGIA DE COOPERACION SUIZA 2018 — 2021
b. ESTRATEGIA PARA LA COOPERACION AL DESARROLLO DE SUECIA CON BOLIVIA
2021-2025
c. PROGRAMA DE SALIDA COOPERACION SUIZA 2022 — 2024
8. Evaluacion Participativa de Beneficiarios EPB
a. 1. CUESTIONARIO EPB 1RA CONVOCATORIA DAC
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

1. RESULTADOS EPB DAC 2021 1ERA CONVOCATORIA
2. CUESTIONARIO EPB 2DA CONVOCATORIA DAC
2. RESULTADOS EPB DAC 2022 2DA CONVOCATORIA
3. RESULTADOS EPB DAC 2023 3ERA CONVOCATORIA
3. CUESTIONARIO EPB 3RA CONVOCATORIA DAC
Fichas resimenes de resultados proyecto DAC
a. 16 fichas de proyectos de la 3ra. Convocatoria
b. 19 reportes de sistematizacién de la 1ra. y 2da. Convocatorias
Informe Evaluacion Interna DAC 2022
a. INFORME EVALUACION INTERNA PROYECTO DAC 2022
Matriz resumen de proyectos y OSC apoyadas DAC 2020 — 2023
a. MATRIZ RESUMEN ONG APOYADAS DAC 2020 - 2023 PROYECTOS ACD Y FO
Poblacién destinataria 49 proyectos DAC
a. POBLACION DESTINATARIA 49 PROYECTOS DAC 2020 — 2023
b. PROPUESTAS CON IGUAL Y EQUIDAD DE GENERO
TABLA INCIDENCIA Y CAPTACION DE FONDOS OSC DAC
a. TABLA INCIDENCIA Y CAPTACION DE FONDOS OSC DAC
SISTEMATIZACIONES FUNDACION UNIR
a. DAC 1 Corresponsabilidad corazon del desarrollo final DOC CORTO (23 nov 22)
b. DAC 3 Repensarse responder a demandas cntxtoGPSC DOC CORTO (23 nov 22)

b.
C.
d.
e.
f.

Finalmente, se ha compartido con el equipo evaluador las claves de ingreso al sistema de monitoreo y
evaluacion del proyecto: MONEVA, a partir del cual se hizo una valoracion de la efectividad de la
implementacién, empleando la Matriz de Cumplimiento de Indicadores (MCI).

Instrumentos

Pauta de entrevista: Equipo implementador

1.

2.

10.

¢, Qué esfuerzos se hizo por parte del DAC para abrir el fondo concursable a nuevas formas de
organizacién?

¢, Qué desafios y limitaciones tuvo que sortear el proyecto DAC, considerando el entorno de crisis
politica y social del afilo 2019 y siguientes, para generar didlogo, consenso y propuestas de
desarrollo con caracter participativo? ¢en la misma linea, qué oportunidades y factores
facilitadores contribuyeron a conseguir estos objetivos?

¢, Qué recomendaciones darian para fortalecer el aporte de las OSC a la democracia, el desarrollo
y el ejercicio efectivo de los derechos humanos?

En los procesos de identificacion de necesidades, que se plasmaron después en las iniciativas
claves de desarrollo, y en los procesos de logro de acuerdos y definicion de co-responsabilidades
¢ se disefid desde el DAC algun tipo de salvaguarda para garantizar que la interlocucion se dé
sin tendencias ni predominios en los procesos de dialogo/discusion/ planificacion?

¢ Usted considera que el proyecto DAC ha contribuido al fortalecimiento de la cultura democratica
y la gobernabilidad? ¢,en qué aspectos usted nota esta contribucion?

¢, Cudles considera que son los principales resultados y efectos conseguidos con el proyecto, y
gué resultados que estaban planificados no se alcanzaron o se alcanzaron parcialmente, y por
qué?

¢,Cuales son los resultados o efectos no previstos de la implementacion?

¢,Como han sido implementados los enfoques transversales de género y gobernabilidad?
¢ Podria citar ejemplos concretos y especificos de la transversalizacion de los enfoques de (i)
género; y de (ii) gobernabilidad en la implementaciéon del proyecto?

¢En qué consiste el concepto de gestidon de proyectos sensible al conflicto (GPSC), como se ha
implementado en el marco del DAC y qué resultados se ha obtenido?

¢En qué aspectos se encontrd mayores dificultades en cuanto al relacionamiento y coordinacion
con las OSC y “actores dificiles”?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

\

¢Usted considera que el proyecto ha hecho mas de lo que se habia programado? ¢en qué
aspectos?

¢ Se ha identificado estrategias y actores de anclaje para los efectos de la implementacion?
Jcuales?

¢, Qué lecciones aprendidas se puede extraer de la implementacion del proyecto, particularmente
en lo que refiere al relacionamiento con OSC y con “actores dificiles™?

¢, Qué mecanismos de trabajo con las OSC socias del proyecto y donantes que trabajan la
tematica podrian ser efectivos para su socializacion bajo la I6gica de phasing over?

¢, Qué acciones de incidencia politica se realizaron ante instancias de los GAM, de los GAD o del
gobierno central, en el marco del proyecto DAC? ¢ cuales resultaron mejor y cuales no resultaron
muy bien?

¢,Cuales son los desafios del proyecto DAC a futuro? ¢,cémo se esta encarando estos desafios
en la fase final del proyecto?

Pauta de entrevista: Representantes de OSC destinatarias

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

SA qué necesidades de su organizacion se ha buscado dar respuesta con el proyecto DAC?
¢considera que se ha conseguido dar una respuesta efectiva a estas necesidades?
Considerando el entorno de crisis politica y social de 2019 y afios siguientes en el pais ¢como
valoraria usted el esfuerzo del proyecto DAC para propiciar el didlogo, consenso y generaciéon
de iniciativas de desarrollo con caracter participativo?

¢, Como calificaria el mecanismo de acceso al Fondo DAC? ¢ usted considera que este fondo se
ha manejado de manera transparente, con muchas o pocas trabas?

¢, Qué recomendaciones darian al proyecto DAC, pensando en una posible continuidad o réplica
del proyecto?

En los procesos participativos para definir los proyectos e iniciativas con las/los beneficiarios, y
en todos los procesos de caracter participativo ¢,se diseiié e implementé algin mecanismo para
garantizar que la discusion y el dialogo se dé sin tendencias ni predominios de los “mas
habladores” en desmedro de los “mas timidos”?

¢ Usted considera que el proyecto DAC ha contribuido al fortalecimiento de la cultura democratica
y la gobernabilidad? ¢ en qué aspectos usted nota esta contribucion?

Desde su punto de vista ¢cudl es el resultado o efecto mas importante que ha generado el
proyecto DAC?

Uno de los objetivos del Proyecto DAC era conformar y fortalecer redes locales de colaboracion,
entre OSC, el sector publico, el sector privado y la academia ¢cuales fueron los principales
resultados respecto al trabajo en redes de colaboracién que usted observa en su(s) municipio(s)
de accién como resultado del proyecto DAC?

¢ Qué acciones / estrategias implementara su organizacion para continuar con este trabajo en
redes de colaboracion?

¢, Qué acciones o estrategias concretas implementd su organizacion, en el marco del proyecto
DAC, para incorporar el enfoque de género?

En su organizacion ¢cémo se ha trabajado la incorporacion de innovaciones en el marco del
proyecto DAC?

¢ Se han involucrado el Gobierno Municipal y/o el Gobierno Departamental en las iniciativas
planteadas por su organizacion en el marco del proyecto DAC? ¢en qué ha consistido este
involucramiento?

¢ Qué acciones de apoyo al fortalecimiento institucional de su organizacién se han implementado
en el marco del proyecto DAC y qué resultados se obtuvieron?

¢, Qué acciones de incidencia politica y social se realizaron desde su organizacidén ante instancias
del GAM, del GAD o del gobierno central, y también ante la sociedad en su conjunto, en el marco
del proyecto DAC? ¢ cuales resultaron mejor y cuales no resultaron muy bien?

¢,Cuales son las estrategias que se estan asumiendo en su organizacion para garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas implementadas en el marco del proyecto DAC?
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16. ¢ Qué capacidades nuevas adquirié su organizacion gracias al proyecto DAC? ¢ cuales de esas
capacidades se han incorporado al quehacer de su organizacion?

17. ¢ Qué aspectos del proyecto DAC usted considera que se podria mejorar y co6mo?

18. (S6lo para IIADI y Fundacion Valles): ¢Cudl es la pertinencia y valoracion del vinculo dialogo
democratico e innovaciones cientificas, tecnolégicas y financieras (CTF)?

19. ¢ Qué recomendaciones darian al proyecto DAC, pensando en una posible continuidad o réplica
del proyecto?

Este formulario ha sido programado en KoBo y se difundi6 a todas las OSC, llegando a 22
organizaciones mediante esta aplicacion; a dicho formulario se puede acceder mediante el siguiente
enlace:

https://ee-eu.kobotoolbox.org/x/fJXv35eQ

Pauta de entrevista: Beneficiarios finales

1. Durante su participacion en este proyecto ¢ usted(es) ha(n) sentido que sus opiniones y aportes
han sido tomados en cuenta en las asambleas, talleres y demds instancias de trabajo
participativo? ¢ por qué?

2. ¢Co6mo ha cambiado su vida este proyecto? en comparacion a como estaban antes del proyecto
¢usted(es) considera(n) que esta(n) mejor o0 peory por qué?

Pauta de entrevista: Financiadores

1. ¢Cudles son las principales necesidades de la sociedad boliviana a las que el proyecto DAC
busca dar respuesta?

2. ¢Existe coherencia entre los objetivos perseguidos por el proyecto DAC y las prioridades
estratégicas de la Cooperacion Suiza? ¢,en qué aspectos se visibiliza esta coherencia?

3. ¢Qué mecanismos de trabajo con las OSC socias del proyecto y donantes que trabajan la
tematica podrian ser efectivos para su socializacion bajo la loégica de phasing over?

4. ¢Cuales considera que son los principales resultados o los cambios mas significativos que ha
generado el proyecto DAC en la sociedad boliviana o en los sectores donde tuvo mayor
incidencia?

5. ¢Cuales considera que son las tareas pendientes, los objetivos o resultados previstos que no se
pudieron concretar como estaba pensado?

6. ¢Cuales son las principales lecciones aprendidas o aprendizajes que deja el proyecto DAC para
la cooperacion suiza?
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Anexo 4. Cronograma de trabajo ejecutado

El cronograma de trabajo ejecutado se presenta en el siguiente esquema:

Actividades y tareas

Del 5-12 DeI 13-19 | Del 20-26 | Del27-2 | Del3-9 | Del 10- 16 | Del 17- 23 De'3§4'
Reunion de arranque entre equipo consultor y

supervision técnica de la evaluacién (5 oct)
Disefio metodolégico de la evaluacion:

. - XX
herramientas, instrumentos
Revisiéon documental exploratoria XXX
Elaboracién del informe inicial (Inception Report) XXXX
Presentacion INFORME INICIAL (Inception X
Report) - 12 OCT.
Ajuste del informe inicial (hasta 23 oct.) XXXXXXX  XXXX
rIir;\tlr)ewstas individuales y/O colectivas (hasta 14 KXXXXXX X XX XX
Visitas de campo (del 3 al 8 nov.) XX XXX
Slstematlzampn de la informacién en bases de NXXXXXX XXXXXXX
datos cualitativos (hasta 16 nov.)
Trabfij_o_de gabl_nete. Orggnlzacmn, triangulacion WXX XXXX
y andlisis de la informacion (hasta 20 nov.)
Redaccion del informe preliminar (hasta 23 nov.) XXXXXXX
Presentacion INFORME PRELIMINAR - 23
NOV. X

Retroalimentacién de COSUDE e

implementadores (hasta 25 nov.)

Consolidacién del Informe Final de Evaluacién +

recomendaciones (hasta 30 nov.)

Presentacion de INFORME FINAL + X
PowerPoint — 30 NOV.
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Anexo 5. Presentacion final

A
Gerenssa

& seuear | | Eyaluacion externa del proyecto
“ | “Didlogoy Apoyo Colaborativo” - DAC

Cocparssan Sults sn Balisis

-
Gerenssa

1. Enfoque

2. Metodologia

3. Hallazgos y conclusiones de la evaluacién
4. Aprendizajes

5. Recomendaciones
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-
Gerenssa
Pertinencia y
relevancia
Capacidad Eiiec.tivic!ad,
rospectiva ‘ eficiencia e
- impacto
Gestion de ‘ ‘
conoq;mento ‘ Coherencia
comunicacion
Incidencia y
sostenibilidad
-
Gerenssa

METODOLOGIA

1. Taller de arranque
(50ct.)

4. Levantamiento de
informacién (27 oct. -
14 nov.)

¢ Entrevistas Zoom

¢ Entrevistas KoBo

e Visitas de campo

5. Sistematizacion de
datos y elaboraciéon
de informe
preliminar (hasta 23
nov.)

2. Disefio
metodoldgico (hasta
12 0ct.)

* MdE

* MCI

 Instrumentos

3. Retroalimentacién
y ajuste (hasta23
oct.)

6. Retroalimentacién
y ajuste informe final
(hasta3o nov.)
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-

PERTINENCIAY RELEVANCIA Gerenssa

El proyecto DAC dio respuesta a las necesidades de las OSC -
diagndsticos institucionales

® Formulacién de nuevos planes y estrategias

* Formulacién de manuales, reglamentos internos y otros instrumentos
e Construccion y optimizacién de sistemas M&E

e Formulacién de estrategias de captacién de fondos

El proyecto DAC llegé en un momento critico paralas OSC, de
contraccion del sector y dificultades de acceso a fondos de cooperacion

Pertinencia muy alta en cuanto a:

¢ Temas clave de desarrollo que surgen de las demandas de la poblacién

¢ Conformacion de mecanismos de coordinacién interinstitucional y en la construccion
de espacios de convergencia social

¢ Orientacidn de las iniciativas hacia la incidencia politica

-

PERTINENCIA'Y RELEVANCIA Gerenssa

Es valorable la apertura del DAC a nuevas formas de organizacién social

* Sin embargo, solamente el 4% de las OSC son colectivos (Pro PachajarmisRed),
debido a que el fondo se abrid a estas organizaciones en su Ultima convocatoria

« El DAC no ha financiado directamente a organizaciones sociales, existiendo un
potencial no atendido

Los procedimientos de las convocatorias al Fondo DAC fueron
gestionados con transparencia y rigurosidad

EI DAC se orientd al fortalecimiento de la cultura democratica, la
gobernabilidad y a restituir la confianza entre sociedad civil y actores
institucionales, especialmente en el nivel municipal
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-

EFECTIVIDAD, EFICIENCIA E Gerenssa

IMPACTO

Resultados y efectos mas destacables

¢ Articulacién multiactor y conformacién de redes de colaboracién

* Fortalecimiento organizacional

e Las OSC adquirieron mayor visibilidad, mayores capacidades de
interaccidn en sus territorios y mayores capacidades para acceder a
financiamiento

* Un efecto negativo no previsto es que algunos/as técnicos de las OSC
tuvieron que duplicar funciones, esto responde también a algunas
debilidades de las OSC en sus procesos de planificacién y elaboracién
de propuestas

La transversal de género ha logrado incidencias concretas, en términos

de involucramiento, participacion y representacion de mujeres

* Sin embargo, es pronto todavia para evaluar si se ha generado un
cambio de actitudes, maneras de pensar, valores, eliminar
discriminaciones, prejuicios y estereotipos

-
Gerenssa

EFECTIVIDAD, EFICIENCIA E

IMPACTO

* En ciertas iniciativas, se posibilité un interesante escalamiento de las
gestiones de resolucién de conflictos, desde el ambito local, pasando
por el dmbito departamental y llegando, incluso, a nivel nacional

Se puede distinguir innovaciones, al menos, en dos niveles:

¢ Innovaciones que surgen de la vinculacién de las OSC con la academia,
es decirinnovaciones en el pleno sentido de la palabra

* Modernizacién e incorporacién de tecnologias ya existentes, pero que
localmente se aplican, en muchos casos, por primera vez

53



INFORME DE INICIO
Evaluacién externa del proyecto “Didlogo y Apoyo Colaborativo” - DAC

-
Gerenssa

¢ El fortalecimiento organizacional mejora las capacidades de gestion de
espacios de coordinacidon multiactor

¢ Los espacios de coordinacién multiactor y de didlogo colaborativo
genera empoderamiento de la comunidad, corresponsabilidades e
incidencia a nivel de politica publica

¢ Finalmente se da respuesta efectiva a las demandas locales

Sin embargo solamente una quinta parte del fondo DAC se ha
destinado al eje de fortalecimiento organizacional

-
GESTION DE CONOCIMIENTO Y Gerenssa

COMUNICACION

e También es interesante el mecanismo que implementa PROCOSI, como red de ONG,
cuya principal funcién es apalancar recursos que ejecutan las socias de lared (a
manera de ONG de segundo piso)

La comunicacion para el desarrollo ha jugado un rol importante en los

siguientes aspectos:

¢ |dentificar necesidades y demandas a partir de espacios de didlogo multiactor
e Generar incidencia politica y movilizacién social
e Incentivd la réplica de experiencias exitosas

54



INFORME DE INICIO
Evaluacion externa del proyecto “Dialogo y Apoyo Colaborativo” — DAC

-

CAPACIDAD PROSPECTIVA Gerenssa

El vinculo didlogo democratico e innovaciones cientificas es pertinente
y muy bien valorado, pues otorga los argumentos necesarios para
establecer espacios de dialogo, para convencer, empoderar, generar
apropiacion e interés por parte de los diferentes actores

e La construccién de una cultura democratica de didlogode consensorequiere
procesos de largo plazo

e Llegar a instancias del gobierno central con procesos de incidencia

e En lo referente a temas claves de desarrollo, la gestién de recursos hidricos y
mecanismos de adaptacién al cambio climético

¢ El contexto de desaceleracién y latente crisis econédmica

-

APRENDIZAJES Gerenssa

El fortalecimiento organizacional ha operado a través de dos pilares(i) el fondo
concursable; y (i) el desarrollo de capacidades y aprendizaje colaborativo, de este
modo se ha generado un proceso integra) efectivo, de acercamiento a enfoques
innovadores, altamente valorado por las OSC

Las diferentes instituciones y actores publicos, privados y de la sociedad civil,
tomaron conciencia del rol estratégico del dialogoultiactory del trabajo
colaborativo como ejes esenciales para dar respuesta a temas claves de desarrollo

Las OSC destinatarias adquirieron la conviccién de otorgar la calidad y cuidado
suficiente al monitoreo del trabajg como una herramienta que no sélo asegura el
correcto cumplimiento de las tareas sino también brinda los mecanismos
oportunos para corregir a tiempo eventuales deficiencias jo equivocos

La teoria de cambio se cumple en la practica, puesto que el fortalecimiento
organizacional de las OSC ha demostrado generar encadenamientos positivos, que
contribuyen a resolver temas claves de desarrollo, a través de la construccion de
espacios de didlogo colaborativo, coordinacionmultiactore incidencia politica

1 1 [ 1 [
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-

RECOMENDACIONES Gerenssa

Es recomendable contar con una primera fase de investigacion y disefio de las
iniciativas, que surjan de procesos dialégicosmultiactor, que cuenten con

presupuesto y tiempo propios, y resultado de ello, recién se pase a una segunda
fase propiamente de implementacién

e Buenas practicas: I|ADI
e Leccion aprendida: PROCESOS

Es recomendable identificar y priorizar iniciativas implementadas en esta primera
version del DAC, en funcioén a la potencialidad de sostenibilidad, replicabilidad y

escalabilidad, para otorgarle continuidad, a partir de una ampliacién del
financiamiento, acompanada de una ampliacion de alcances y metas

*Red ACE

Es recomendable redimensionar el tamafio de las implementaciones (cantidad de
iniciativas financiadas) a favor de lograr una mayor profundidad en cada una de
las iniciativas de cardcter estratégico, otorgando mayores volimenes de

financiamiento y tiempos mas largos de ejecucién y acompanamiento

-

RECOMENDACIONES Gerenssa

Es recomendable ampliar la participacién del eje de fortalecimiento
organizacional, toda vez que de acuerdo a la teoria de cambio del proyecto, se
puede conseguir mayores y mejores efectos a partir de OSC fortalecidas,
actuando en territorio con un enfoque de dialogo colaborativo

Es recomendable evaluar con mayor detalle el tamafio y estructura de cada OSC, y
adecuar las exigencias de monitoreo y de transversalizacién de ejes tematicos en
funcién a dichas estructuras
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A
Gerenssa

GRACIAS!!

Direccion:
Calle Pinilla esq. Av. 6 de agostaN°274
Edif. Pinilla— Piso 4. Zona San Jorge- La Paz, Bolivia
marco.gerenssa@gmail.com | Cel: 796 77263
www.gerenssa.com
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Anexo 6. Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacion externa del proyecto Dialogo y Apoyo Colaborativo - DAC

1. Antecedentes

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), en su actual estrategia de
Cooperacion 2022 -2024, tiene como objetivo general el fomento del desarrollo sostenible, la reduccién
de la pobreza v de la desigualdad, v el mejoramiento de la resiliencia de la poblacion v de las
instituciones. En el ambito de gobernabilidad, se ha propuesto generar un didlogo inclusivo y colaborativo
entre actores de la sociedad civil, el Estado, la academia y el sector privado para que en un marco de
corresponsabilidad (cultura de compromisos) disefien e implementen respuestas innovadoras a los
desafios del desarrollo en Bolivia, asi como, contribuir para que los servicios de justicia y de lucha contra
la violencia hacia las mujeres mejoren.

Los proyectos de gobernabilidad se enfocan en el fomento del estado de derecho, el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y de las entidades contrapartes, el fortalecimiento del
didlogo colaborativo, v una mayor paricipacion de la sociedad civil en procesos de desarrollo a nivel
local y nacional.

La crisis politica-social que vivié Bolivia en octubre y noviembre de 2019 desnudd el resquebrajamiento
del tejido social, profundizd la polarizacién politica v agudizé la desconfianza entre las y los bolivianos y
de estos hacia las instituciones del Estado v |a sociedad, debilitando la democracia, la gobernabilidad v
la sostenibilidad de las medidas de desarrollo. En este marco, la Cooperacion Suiza en Bolivia definid
contribuir al impulso de un dialego constructivo y de responsabilidades compartidas, con base a
evidencias y resultados, orientado a restituir la confianza entre los actores sociales, piblicos y privadoes
y reforzar la cultura democratica en tanto el desarrollo es mas inclusivo, legitimo v sostenible en la
medida que surge de un proceso democratico y participativo.

Las organizaciones de la sociedad civil (ONG, Fundaciones, Redes de ONG, Colectivos Ciudadanos y
empresas sociales) en tanto actores del desarrollo y de la democracia juegan un rol fundamental para
asumir ese desafio. Muchas de ellas, sin embargo, estan enfrentando en los Gltimos afios un entorno
complejo para su adecuado desenvolvimiento, como, por ejemplo, dificultades para |la obtencion de los
documentos que habiliten su funcionamiento legal (personeria juridica y certificado de registro Unico de
OMG) y limitaciones financieras por reduccion de fondos de la cooperacion internacional que han
debilitado sus capacidades de gestion institucional v sostenibilidad.

El proyecto DAC, es un proyecto de la Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada de Suiza en
Balivia en alianza con la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional que tiene una fase dnica de
implementacion (diciembre 2019 — diciembre 2023). Tiene el objetive de impulsar que los temas clave
para el desarrollo de Bolivia se aborden desde un espiritu democratico y de responsabilidad compartida
entre el Estado, la sociedad civil, el sector privado y la academia, gracias al desarrollo de soluciones
innovadoras basadas en evidencia por parte de la sociedad civil fortalecida.

El proyecto considera que el didlogo democratico es el camino adecuado para alcanzar dicho propésito,
pues permite que - desde la diversidad y la diferencia, en el marco de corresponsabilidad — se elaboren

respuestas que beneficien al conjunto de las v los bolivianos, v de manera prioritaria, a jdvenes y mujeres
en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Page 1 of 10
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Los resultados de efecto del proyecto son:

i) Organizaciones de la sociedad civil (ONG, redes de ONG, nuevas formas de organizacidn
social) aportan a un dialogo democratico y mas colaborativo con instituciones del Estado, el
sector privado, organizaciones de la sociedad civil v la academia acerca de soluciones a
temas clave de desarrollo fundamentadas en evidencias.

i} Capacidades fortalecidas de la sociedad civil: ONG bolivianas, redes de ONG, de nuevas
formas de organizacidn social, a nivel organizacional, financieras, operativas y de incidencia
e investigacion.

Para el logro de su objetivo y resultados, el proyecto DAC cuenta con una estrategia de implementacion
que se sustenta sobre |la base de tres pilares. El primero, referido a la implementacidn de un Fondo
Concursable dirigido a ONG, Fundaciones, Redes de ONG, Colectivos Ciudadanos y empresas sociales
bolivianos, en dos ambitos: i) Asuntos Clave del Desarrollo que incluye las areas tematicas de
Gobernabilidad, Desarrollo Econdmico y Cambio Climatico/Medic Ambiente, y ii) fortalecimiento
organizacional que considera las tematicas de Gestion organizacional, Gobemabilidad interna,
Sostenibilidad financiera v Didlogo e incidencia. El sequndo pilar, de fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y aprendizaje colaborativo de dichas organizaciones de la sociedad civil impulsa la gestion
del conocimiento que se operativiza a través de espacios de aprendizaje e intercambio horizontal de
experiencias y buenas practicas, conferencias tematicas, acceso a informacién e investigaciones
aplicadas v la implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje. El tercer pilar esta referido a
una estrategia de comunicacion y GCO para la promocién y réplica de buenas practicas y la visibilizacidn
del aporte de las OSC al desarrollo.

Asimismo, desde el afio 2023 el proyecto DAC ha iniciado una linea de accién piloto gue tiene el
proposito de articular, mediante un dialogo democratico y colaborativo, al Estado, las OSC, el sector
privado v la ciudadania con cenfros de investigacion v de innovacion para que definan, disefien e
implementen soluciones innovadoras cientificas, tecnologicas y financieras acompafiadas de cambios
culturales y politicas pidblicas que contribuyan a hacer efectivo el disfrute de los derechos humanos
principalmente de la poblacidn en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Esta linea de accion esta
orientada a sentar las bases de una posible ampliacion del proyecto con nuevas fuentes de
financiamiento después de su culminacidn programada para diciembre de 2023.

2. Objetivos de la Evaluacion

De manera general, la evaluacién de la fase Unica del proyecto DAC tendra énfasis en su pertinencia y
sera de indole prospectivo, recogiendo aprendizajes y proponiendo recomendaciones para su posible
continuidad bajo la légica de phasing over’ hacia otros donantes. Para ello se han idenfificado los
siguientes sub objetivos que son de interés para la Cooperacion Suiza en Bolivia:

1. Pertinencia y relevancia: Apreciacién de la pertinencia y relevancia del proyecto con relacidn al
contexto politice-social del pais y el entorno de trabajo de las organizaciones de la sociedad civil
boliviana (ONG, Fundaciones, Redes de ONG, Colectivos Ciudadanos).

! Phasing over: permite apoyar la transferencia de la implementacion de un proyecto o de una teméfica a otra
organizacion donante, para consolidar los objetivos v reforzar la sostenibilidad.
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Efectividad, eficiencia e impacto: Apreciacion sobre el logro de los resultados/efectos (oufputs y
outcomes) y contribucion de impacto, respecto al objetivo y resultados previstos. Asimismo, sobre
la transversalizacion de los enfoques de Gobernabilidad, Género v el principio de Gestion de
Proyectos Sensible al Contexto/Conflicto.

Coherencia: Apreciacion de la coherencia interna y externa de la implementacion del proyecto
respecto al contexto del pais v las necesidades de las OS5C.

Incidencia y sostenibilidad: Apreciacién sobre los beneficios logrados, la incidencia del proyecto
y la apropiacion de los procesos y resultados generados por el proyecto a nivel de los distintos
niveles de gobierno (institucionalizacion) v de los actores involucrados (agenda de los actores).
Asimismo, los desafios en la sostenibilidad en el contexto actual.

Gestidn de conocimiento y comunicacidn: Identificacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas sobre el trabajo bajo enfoque de didlogo colaborativo multiactor y la comunicacion
para el desarrollo, asi como, los avances y la forma de operar de las organizaciones socias del
proyecto DAC que implique un aprendizaje para su réplica y transferencia a otros potenciales
donantes.

Prospectiva: Apreciacién de la linea de accidn piloto que articula/conecta a actores del ambito de
investigacion y de innovacion a los procesos de dialogo colaborativo multiactor para que definan,
disefien e implementen soluciones innovadoras cientificas. tecnologicas vy financieras
acompainadas de cambios culturales y politicas publicas que contribuyan a hacer efectivo el
disfrute de los derechos humanos.

Preguntas orientadoras por objetivo®

Objetivo 1: Pertinencia y relevancia

Tomando en cuenta el contexto en el que se desamolld el proyecto ;El DAC ha contribuido al
fortalecimiento de la cultura democratica y la gobernabilidad? ;Ha aportado a restituir la
confianza entre los actores sociales y los actores institucionales?

i Ha sido pertinente con relacion a la situacion, necesidades y prioridades de las OSC bolivianas
en el contexto del pais?

;El aporte del DAC ha sido relevante para dar respuesta a las necesidades de la poblacidn
meta?

iComo se valora la apertura del DAC a nuevas formas de organizacidn social en las
convocatorias del Fondo DAC?

i Qué recomendaciones darian para fortalecer el aporte de las O5C a la democracia, el desarrollo
y el ejercicio efectivo de los derechos humanos?

Objetivo 2: Efectividad (resultados / efectos, impactos) y la eficiencia:
& Cuales son los principales resultados, efectos y contribuciones a impactos?, ; corresponden a

lo planificado?, ;existen algunos efectos/resultados ne planificados positivos o negativos del
proyecto, incluidos los efectos en los/as destinatarios/as y otros?

2 Los objetivos responden a los criterios de evaluacion (DAC-0ECD), incluyendo mirada prospectiva de desarrollo. Estas
preguntas podran ser ajustadas y/o priorizada en su ndmero seglin acuerdo entre el equipo consultor (a traves de la persona
que asuma liderazgo) v la Oficial Macional de Programas a carge del seguimiento a la consultoria.
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iEn gué medida el proyecto ha impulsado el trabajo en redes de colaboracion !
corresponsabilidad multiactor? ;j Cudl es el nivel de apropiacién de este enfoque y forma de
trabajo colaborativo desde las OSC y otros actores priorizados por el proyecto?

£Como han sido implementados los enfogues transversales de género y gobernabilidad?

iEn gué medida el anadlisis de contexto y la aplicacidn del concepto de gestion de proyectos
sensible al conflicto (GPSC) del proyecto ayudd a priorizar y/o encaminar las acciones del
proyecto?, ; el proyecto respondid de manera flexible y supo adecuarse a este contexto?

£ En qué medida el proyecto ha impulsado la innovacién en las OSC?

iLos temas de desamollo abordados por las organizaciones seleccionadas del Fondo DAC han
sido claves? ; Recogen y alimentan la agenda piblica? ; En qué nivel del Estado v por qué?

£ Queé valor agregado destacan del apoyo del DAC al fortalecimiento organizacional de las OSC?
iFue efectiva la comunicacion y coordinacién del proyecto con las OSC? ;jFue efectivo el
monitoreo v seguimiento?

Objetivo 3: Coherencia

i Existe correspondencia entre el objetivo del proyecto y el problema que se pretendia dar
respuesta?

;Ha sido adecuada la estrategia de implementacion para lograr los resultados y objetivos?

i Existe coherencia entre los objetivos perseguidos por el proyecto y las prioridades estratégicas
de la Cooperacidn Suiza?

LEl proyecto ha “ido mas alld” en términos de su estrategia, si es asi, es coherente con los
desafios del contexto?

Objetivo 4: Incidencia y sostenibilidad

g)
h)

iEn qué medida los proyectos implementados por las OSC han logrado incidir en la agenda
institucional de los distintos niveles de gobierno y en las agendas de la sociedad?, (ejemplificar
con casos concretos).

iEn qué medida los efectos y resultados del proyecto son sostenibles y replicables?

iSe preve que se mantengan los efectos positivos generados fras la finalizacion del proyecto?
Identificacién de los mejores actores por el anclaje de las mejores practicas y de las lecciones
aprendidas.

Qué se puede aprender de los casos menos positivos y de situaciones con actores dificiles
apoyados por el DAC?

iEn qué medida las OSC seleccionadas por el Fondo DAC estan aplicando las capacidades
adquiridas gracias al apoyo organizacional? (ejemplificar con casos concretos).

iLos proyectos de asuntos clave del desarrollo de las O5C implementados con el apoyo del DAC
han tenido continuidad? 7 Por qué razones si y por qué razones no?

Efectos positivos y negativos no planificados

Objetivo 5: Gestion de conocimiento y comunicacion.

a)

i Queé aprendizajes, hallazgos, procesos y herramientas pueden ser relevantes y pertinentes para
las OSC socias del proyecto, donantes y para la sede de la COSUDE?
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b) ;iQué mecanismos de trabajo con las OS3C socias del proyecto v donantes que trabajan la
tematica podrian ser efectivos para su socializacion bajo la logica de phasing over?

c) ¢Queé importancia tiene la visibilidad publica de los procesos impulsados por el proyecto?
d) ;Como se valora el enfoque y las acciones de comunicacion para el desarrollo del proyecto?

Objetivo 6: Prospectiva.

a) iCual es la pertinencia y valoracion del vinculo didlogo democratico e innovaciones cientificas,
tecnologicas y financieras (CTF)?

b) iCual la pertinencia y valoracién de incluir a empresas sociales?

c) ;Qué desafios enfrenta el proyecto hacia el futuro?

d) ;Qué recomendaciones propondria al proyecto DAC para una posible continuidad bajo la légica
de phasing over hacia otros donantes?

4. Pautas metodoldgicas y tiempo de la consultoria

La evaluacion externa se realizara sobre la base de revision de documentos (30%), de entrevistas a
instituciones y personas relacionadas con diferentes actores del Proyecto y de los implementadores
(409%), vy visitas de campo (309%). Los/as proponentes deberan prever la realizacion de al menos
cinco visitas de campo en alguno de los departamentos del pais: 1 proyecto de Redes
Circunstanciales; 1 proyectos de Colectivos Ciudadanos; 1 proyecto de la linea dialogo democratico
e innovaciones cientificas, tecnoldgicas y financieras y 2 proyectos de ONG / Fundaciones.

La metodologia sera consensuada con la COSUDE con base a la propuesta del equipo consultor y
serd incluida en el inception report.

El tiempo previsto para esta consultoria es de maximo 30 dias calendario.

5. Modalidad de contratacion - equipo consultor

La modalidad de consultoria es por producto y se desarrollard en sus propias instalaciones. La
evaluacion sera mandatada por COSUDE y por ende el equipo consultor serd dnicamente
responsable frente al mandatario.

Se realizara una invitacion directa en Bolivia a personas con potencial y capacidad para conformar
un equipo evaluador.

El equipo estard compuesto por al menos 2 personas (una mujer y un hombre). Unafo de los
consultores principales asumira la tarea de coordinacién con la COSUDE. El equipo consultor se
encargara de la presentacion de los informes de inicio, intermedio v final a la COSUDE y a SOLIDAR
SUIZA, asi como a las contrapartes pricrizadas por COSUDE (decision con base al contexto del
pais).

6. Perfil del equipo consultor

El equipo consultor debera tener experiencia probada, respondiendo al siguiente perfil:
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# Formacién profesional en ciencias sociales y econdmicas.

# Minimo 10 afios de experiencia en evaluacion de proyectos y manejo de criterios de evaluacian
de la OECD.

#» Experiencia de al menos & afios en enfoques programaticos, en el marco de programas y
proyectos del area de gobernabilidad financiados por la Cooperacion Internacional.

& Muy buen conocimiento integral del contexto boliviano.

# Muy buen conocimiento del entorno y el trabajo de las OSC.

# Experiencia probada en temas de gobemabilidad.

# Muy buen conocimiento en gestion de conocimiento.

#* Buen conocimiento de las transversales de gobernabilidad y género del principio de gestion de
proyectos sensible al conflicto y vinculo con interculturalidad.

& Capacidad analitica, de sistematizacién y redaccion de informes técnicos con sensibilidad
politica.

=~

Tareas principales del equipo de evaluacion:

Elaboracion y presentacion del plan de trabajo.

Revisidn de documentacion, informes, planes y otros documentos relevantes.
Elaboracion del informe inicial (inception report) y presentacion del mismo {Briefing).
Coordinacion y realizacion de reuniones con actores claves.

Entrevistas con contrapartes priorizadas vy visitas de campo programadas por el proyecto.
Sistematizacion de la informacion.

Elaboracion y presentacién de informe preliminar.(Debrefing).

Elaboracion del informe final a la COSUDE.

e

Productos:

Metodologia y Plan de trabajo acordado con COSUDE.

Inception report?

# Informe “preliminar” de maxime 20 paginas, que incluye resumen ejecutivo de 3 paginas,
entregado una semana después de la mision. En primera instancia el informe sera revisado por
elfla responsable del proyecto DAC en COSUDE, en coordinacion con su inmediato superior y
los implementadores del proyecto de Solidar Suiza.

* Informe “final” de méaximo 25 paginas (fuera de anexos esenciales), maximo una semana con
base a las recomendaciones por escrito del informe preliminar vy las presentaciones, segun
formato establecido por COSUDE (ver anexo 1).

e Uninforme ejecutivo de 5 paginas con conclusionek esenciales y recomendaciones + anexo(s),
si se requiere, para ser socializado con contrapartes del proyecto.

# Presentacién de power point —ppt- ajustada segun informe final.

9. Informes y cronograma de trabajo preliminar

¥ Lo= anexos deberan ser priorizados y tener un méaximo de 10 paginas fuera de los TDRs y la presentacion en power point
final.
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63



INFORME DE INICIO
Evaluacién externa del proyecto “Didlogo y Apoyo Colaborativo” - DAC

En Bolivia habrd una reunidn de brefing inicial con base al Informe de Inicio (inception report) con la
COSUDE v SOLIDAR SUIZA, y otra reunion de Debriefing al final de las dos primeras semanas de

evaluacidn in situ (visita de campo y entrevistas) con personal responsable y su inmediato superior
de COSUDE y SOLIDAR SUIZA, en el que se presentara los principales resultados y hallazgos de
esta etapa.

La mision se organizara bajo el liderazgo de la persona coordinadora del equipo consultor, la cual
sera responsable de la realizacidn de las actividades acordadas y la entrega y presentacion oportuna
de los informes. La revisidn de documentacion se llevara a cabo en la primera guincena luego de la
firma del contrato y la evaluacidn en campo tendra lugar a partir de la segunda quincena. Se abre la
posibilidad de tener algunas entrevistas por via virtual, en funcién al contexto y disponibilidad de las
autoridades contrapartes. La consultoria se dara por finalizada contra entrega del informe final,
aprobado porla COSUDE.

El cronograma definitivo y la logistica seran coordinados con la COSUDE.

Cronograma preliminar

Actividad Sept Oct
2023 | 2023

Metodologia v Plan de frabajo

Revision de los documentos claves

Reuniones virtuales y/o presenciales de aclaracion
(si necesario)

Informe de inicio (incepiion report). enfogue de
trabajo, disefio, recoleccion complementaria de
informacion metodologia, efc.)

Briefing inicial a nivel t&cnico

Reunignas con contraparies + Vigitas de Campo
Preparacion del informe preliminar

Drebriefing prefiminar con COSUDE e
implementadores (resultados preliminares de la
evaluacion)

Present. Informe final v recepcion de comentarios
COSUDE v contrapartes priorzadas.

Ajustes finales v enirega del informe final

10. Actores/entrevistas (minimo)

+ COSUDE
a. Edita Vokral, Embajadora de Suiza en Bolivia
b. Ueli Mauderli, Jefe de la Cooperacidn Suiza en Bolivia
c. Joglle Meier, Colaboradora de Programa de la Cooperacion Suiza en Bolivia.

s ASDI
a. Rebeca Borda, Oficial de Programas |gualdad y Derechos Humanes

& Solidar Suiza
a. Martin Pérez, Coordinador Solidar Suiza.
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b. Gladys Ayaviri, Administradora Solidar Suiza

+ Proyecto Didlogo v Apoyo Colaborativo
a. José Luis Espafa Cuellar, Director Proyecto DAC
b. Karim Gomez, Responsable de Planificacion y Monitoreo
c. Guimer Zambrana, Responsable de Comunicacion,}
d. Marcia Apaza, Administradora.

« (0SC socias del proyecto DAC
a. Directores y responsables de proyectos de ACD y FO de OSC socias DAC

# Destinarios/as de proyectos de ACD de OSC socias DAC.

Las visitas de campo y entrevistas se llevaran a cabo con base a una muestra segun programa
coordinadoe con COSUDE.

11. Documentos minimos a revisar:

« (COSUDE, Estrategia de Cooperacion Bolivia, 2018 — 2021 y programa de salida 2022 - 2024.

#* Documento inicial de proyecto DAC (PRODOC) que incluye marco ldgico y presupuesto.

* Documento de proyecto DAC (PRODOC) alianza Suiza — Suecia, incluye marco légico y
presupuesto.

* Documento de autoevaluacion proyecto DAC.

# Informes de progreso, semestrales y anuales y sus correspondientes Management Response.

* Informes de proyectos de ACD y FO de OSC socias del DAC con base a muestra seleccionada.

¢ Otros documentos sintéticos priorizados por la Solidar Suiza

« Portal web hitps-//dac solidar-suiza.org.bo/

12. Contenido y plazo de entrega de la propuesta

El equipo evaluador debera presentar una propuesta clara y concisa de max. 5 paginas:

* Propuesta técnica: metodologia inicial (2 pag.), complementacion si hubiere (1 pag.), plan
de trabajo preliminar (1 pdg.).

¢ Propuesta econdmica: La propuesta debera ser realizada en Bs. (1 pagina). Debe incluir: i)
Honorarios por consultor/a (costo por dia), i) gastos de viajes y iii) otros segin corresponda.
Segun normativa nacional boliviana, se requerira la presentacion de factura por el monto de
la consultoria y pago a AFP.

¢ Anexo. CV resumido de cada miembro del equipo consultor (1 a 2 paginas </u como
maxima).

* Plazo. La propuesta debera ser enviada hasta las 17:00 horas del lunes 11 de septiembre de
2023 alos correos electronicos: joelle meieri@eda admin.ch v Jlespana@solidar-suiza.org. bo

* Complementaciones (si hubiere). En la propuesta se abre la posibilidad de proposicion de
elementos complementarios sobre alcance del trabajo, sensibilidad politica, otro elemento
pertinente para el presente trabajo de consultoria.
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13. Criterios de evaluacion

Las propuestas seran evaluadas segun los siguientes criterios:

Propuesta técnica — metodoldgica inicial (35%)

Perfil y experiencia del equipo evaluador (35%)

Propuesta econdmica (20%)

Independencia (sin sesgo politico) y reconocimiento de los miembros de equipo consultor
(10%)

an oW
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Anexo 1.
Contenido y Formato de documentos de Consultoria

Niamero de paginas y anexos para documentos de consultoria

En general se espera un solo documento de 25 paginas, muy ejecutive y redactado de manera clara y
directa.

Contenido

«" Caratula con informacidn de titulo y fecha v logo de la Cooperacidn Suiza.

+ Indice

" Resumen ejecutivo de 2 paginas.

%" Documento principal de hasta 18 paginas.

%" Incluir graficos y cuadros necesarios (minimos, adicionales en anexos si fueren necesarios)

v Anexos priorizados en lo técnico, que respalden afirmaciones o hallazgos en el estudio que
quarde relacién en extensién con el documento.

+" Otros Anexos: adicionalmente se incluira ineludiblemente en la parte final de los anexos los TORs
de la consultoria v la presentacion de power point (2 laminas por hoja).

+" Presentaciones de power point debe contener entre 10 a 15 paginas de contenido.

Nota. Segun las caracteristicas del estudio, podrd darse algunas variaciones que deberan ser
coordinadas con la COSUDE.

Formato indispensable

«" Documento con fecha

+" Documento con numero de paginas

" Layout > Margins = Moderate

+" Doc con texto: Arial 11, con pie de pagina Arial 10
" Tablas: Arial 10 o Arial 11, con pie de pagina Arial 10

Entrega de documento
El documento debe ser entregados en formato Word y PDF, en 1 sélo documento consolidado con
los anexos minimos tanto en fisico como en archivo digital. En caso de haber desarrollado ofros anexos

adicionales y/o base de datos, éstos seran entregados de manera separada en formato digital
correspondiente, ej. Excel, pdf, otro.
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