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Hintergrund 

Der vorliegende Grafikenband beinhaltet die Ergebnisse einer Onlinebefragung von Leitenden von 

Alters- und Pflegeinstitutionen in der ganzen Schweiz. Es handelt sich um die Langversion, in die 

Ergebnisse nach verschiedenen Untergruppen dargestellt sind.  

Die Onlinebefragung ist ein erster Teil der durch das Bundesamt für Gesundheit (BAG) 

beauftragten Studie «Lebensschutz und Lebensqualität von älteren Menschen in Alters- und 

Pflegeinstitutionen während der Corona-Pandemie».  

Mit der Studie möchte das BAG in Erfahrung bringen, wie Bewohnerinnen und Bewohner sowie 

deren Angehörige in Alters- und Pflegeinstitutionen die Corona-Pandemie erlebt haben. Es sollen 

Grundlagen für die bessere Abwägung zwischen Lebensschutz und Lebensqualität geschaffen und 

basierend darauf konkrete Empfehlungen für Behörden und Institutionen formuliert werden. Neben 

den Institutionsleitenden werden in der ersten Hälfte 2022 die Betroffenen in Alters- und 

Pflegeinstitutionen sowie deren Angehörigen direkt im Rahmen von persönlichen Interviews befragt. 

Dies erlaubt es, verschiedene Aspekte rund um das Thema Lebensschutz und Lebensqualität in 

Alters- und Pflegeinstitutionen während der Corona-Pandemie zu aktualisieren und vertiefen.  

Die Studie wird von einem Konsortium unter Leitung des Institut et Haute École de la Santé La 

Source durchgeführt. Es handelt sich um eine ergänzende Studie zur BAG-Ressortforschungsstudie 

«Situation von älteren Menschen und von Menschen in Heimen», welche 2020/21 durch das INFRAS 

durchgeführt wurde. 
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Erläuterungen zur Befragung der Institutionsleitenden 

Der Fragebogen wurde mit dem BAG und verschiedenen Stakeholdern abgestimmt. Durchgeführt 

wurde die Befragung online in drei Landessprachen. Die Rekrutierung erfolgte mit Unterstützung von 

Curaviva, Senesuisse und H+ Die Spitäler der Schweiz.  

Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Befragung (Befragung Institutionsleitende) 

Grundgesamtheit  ▪ Alters- und Pflegeinstitutionen schweizweit (N = ca. 1'8001): 

▪ Öffentliche und private Alters- und Pflegeheime/betreute Wohneinrichtungen für 

ältere Menschen 

▪ Spitäler/Kliniken mit Abteilung Langzeitpflege  

Anzahl 

Teilnehmende, 

Rücklauf 

▪ Alters- und Pflegeinstitutionen schweizweit: n = 531; Rücklauf ca. 30% (nach Bereinigung 

der Daten), davon: 

▪ D-CH: n= 403 

▪ F-CH: n = 96 

▪ IT-CH: n = 32 

Rekrutierung ▪ Verteiler CURAVIA Schweiz (n=1448); Vorankündigung in Newsletter; E-Mai- Versand und 

Reminder durch CURAVIVA-Schweiz.  

▪ Senesuisse-Newsletter März 2022 (n=rund 450) 

▪ H+-Verteiler Spitäler/Kliniken mit Abteilung Langzeitpflege (E-Mail Versand und 

Reminder)  

▪ Die Einladungen wurden an die Leitenden der Institutionen adressiert.  

Durchführung ▪ Onlinebefragung dreisprachig  

▪ Zeitraum: 10. März 2022 - 10. April 2022 

▪ Dauer der Befragung: ca. 20 Minuten 

 

  

 

1 Die Grundgesamtheit (erreichte Institutionen) ist nicht genau bekannt, da es einzelne Überschneidungen bei den 

verschiedenen genutzten Verteilern gibt.  



4| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Inhalt 

Hintergrund ____________________________________________________________________ 2 

Erläuterungen zur Befragung der Institutionsleitenden _________________________________ 3 

1. Allgemeine Merkmale zur Institution ________________________________________ 19 
Abbildung 1: Institutionstyp _____________________________________________________ 19 
Abbildung 2: Trägerschaft der Institution ___________________________________________ 19 
Tabelle 1: In welchem Kanton liegt die Institution?_________________________________ 20 
Abbildung 3: In welcher Sprachregion liegt Ihre Institution? ____________________________ 21 
Abbildung 4: Grösse: Wie viele Betten stehen in Ihrer Institution zur Verfügung (Stand Januar 

2022)? ___________________________________________________________ 21 
Abbildung 5: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im 

Allgemeinen? ______________________________________________________ 21 
Abbildung 6: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im 

Allgemeinen? ______________________________________________________ 22 
Abbildung 7: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im 

Allgemeinen? ______________________________________________________ 22 

2. Umgesetzte Schutzmassnahmen und Vorgaben ________________________________ 23 

2.1. Schutzmassnahmen bei Besuchen ___________________________________________ 23 
Abbildung 8: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Total) _____________________________________ 23 

2.1.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 24 
Abbildung 9: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) __________________ 24 
Abbildung 10: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 25 

2.1.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 26 
Abbildung 11: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) __________________ 26 
Abbildung 12: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) ______________ 27 

2.1.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 28 
Abbildung 13: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Deutschschweiz) _____________________________ 28 
Abbildung 14: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Romandie) _________________________________ 29 
Abbildung 15: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals 

seit Beginn der Pandemie? (Tessin) _____________________________________ 30 



5| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

2.2. Vorgaben zu Schutzmassnahmen bei Besuchen ________________________________ 31 
Abbildung 16: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: _____________________________ 31 

2.2.1. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 32 
Abbildung 17: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) __________ 32 
Abbildung 18: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) ______ 33 

2.2.2. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 34 
Abbildung 19: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Deutschschweiz) _____________________ 34 
Abbildung 20: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Romandie) _________________________ 35 
Abbildung 21: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Tessin) ____________________________ 36 

2.3. Schutzmassnahmen in Sterbesituationen _____________________________________ 37 
Abbildung 22: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? _____________________ 37 

2.3.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 38 
Abbildung 23: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Alters- oder Pflegeinstitution)
 _________________________________________________________________ 38 

Abbildung 24: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 
Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Alters- oder Pflegeinstitution 
mit betreutem Wohnen) _____________________________________________ 39 

2.3.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 40 
Abbildung 25: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Öffentlich, Kanton, 
Gemeinde) ________________________________________________________ 40 

Abbildung 26: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 
Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Privat, z.B. Stiftung, 
Unternehmen) _____________________________________________________ 41 

2.3.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 42 
Abbildung 27: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Deutschschweiz) ______ 42 
Abbildung 28: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Romandie) ___________ 43 
Abbildung 29: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Tessin) ______________ 44 

2.4. Vorgaben zu Schutzmassnahmen in Sterbesituationen __________________________ 45 



6| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 30: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 
Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: _____________ 45 

2.4.1. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 46 
Abbildung 31: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 

Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, 
Gemeinde) ________________________________________________________ 46 

Abbildung 32: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 
Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, 
Unternehmen) _____________________________________________________ 47 

2.4.2. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 48 
Abbildung 33: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 

Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz)
 _________________________________________________________________ 48 

Abbildung 34: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 
Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) ___ 49 

Abbildung 35: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre 
Trägerschaft jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) ______ 50 

2.5. Regelungen zur Bewegungsfreiheit __________________________________________ 51 
Abbildung 36: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Total) __________________ 51 

2.5.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 52 
Abbildung 37: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) 52 
Abbildung 38: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit 
betreutem Wohnen) ________________________________________________ 53 

2.5.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 54 
Abbildung 39: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde)
 _________________________________________________________________ 54 

Abbildung 40: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 
in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, 
Unternehmen) _____________________________________________________ 55 

2.5.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 56 
Abbildung 41: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Deutschschweiz) __________ 56 
Abbildung 42: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Romandie) ______________ 57 
Abbildung 43: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten 

in Ihrer Institution jemals während der Pandemie? (Tessin) _________________ 57 



7| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

2.6. Vorgaben zur Bewegungsfreiheit ____________________________________________ 58 
Abbildung 44: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: _____________________________ 58 

2.6.1. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 59 
Abbildung 45: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) __________ 59 
Abbildung 46: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) ______ 60 

2.6.2. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 60 
Abbildung 47: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz) _______________ 60 
Abbildung 48: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) ___________________ 61 
Abbildung 49: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) _______________________ 61 

2.7. Schutzmassnahmen innerhalb der Institution __________________________________ 62 
Abbildung 50: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Total) _______________________________________ 62 

2.7.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 63 
Abbildung 51: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) ____________________ 63 
Abbildung 52: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) _ 64 

2.7.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 65 
Abbildung 53: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) ___________________ 65 
Abbildung 54: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) ________________ 66 

2.7.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 67 
Abbildung 55: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Deutschschweiz) ______________________________ 67 
Abbildung 56: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Romandie) ___________________________________ 68 
Abbildung 57: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals 

während der Pandemie? (Tessin) ______________________________________ 68 

2.8. Vorgaben zu Schutzmassnahmen innerhalb der Institution _______________________ 69 
Abbildung 58: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: _______________________ 69 

2.8.1. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 70 



8| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 59: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 
jemals während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) ____ 70 

Abbildung 60: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 
jemals während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 71 

2.8.2. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 72 
Abbildung 61: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz) _________ 72 
Abbildung 62: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) ______________ 73 
Abbildung 63: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) _________________ 74 

3. Massnahmen zur Verbesserung der Lebensqualität der Bewohnenden _____________ 75 

3.1. Massnahmen zur Kompensation von Kontakteinschränkungen ___________________ 75 
Abbildung 64: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 

Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Total) ___________________________________________ 75 

3.1.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 76 
Abbildung 65: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 

Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Alters- oder Pflegeinstitution) ________________________ 76 

Abbildung 66: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) _____ 77 

3.1.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 78 
Abbildung 67: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 

Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) _______________________ 78 

Abbildung 68: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) ____________________ 79 

3.1.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 80 
Abbildung 69: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 

Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Deutschschweiz) ___________________________________ 80 

Abbildung 70: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Romandie) _______________________________________ 81 

Abbildung 71: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (Tessin) __________________________________________ 81 



9| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

3.1.4. Nach Grösse der Institution ________________________________________________ 82 
Abbildung 72: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 

Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (< 25) ____________________________________________ 82 

Abbildung 73: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (25-49) ___________________________________________ 83 

Abbildung 74: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (50-99) ___________________________________________ 83 

Abbildung 75: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu 
Angehörigen und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit 
eingeschränkt war? (100 oder mehr) ___________________________________ 84 

3.2. Massnahmen, die nicht umgesetzt werden konnten ____________________________ 84 
Abbildung 76: Gibt es (sonstige) Massnahmen, die Sie gerne für eine besseres Wohlergehen der 

Bewohnenden umgesetzt hätten, dies jedoch z.B. mangels geeigneter Infrastrukturen 
oder mangels Personal nicht möglich war? _______________________________ 84 

3.2.1. Nach Grösse der Institution ________________________________________________ 85 
Abbildung 77: Gibt es (sonstige) Massnahmen, die Sie gerne für eine besseres Wohlergehen der 

Bewohnenden umgesetzt hätten, dies jedoch z.B. mangels geeigneter Infrastrukturen 
oder mangels Personal nicht möglich war? _______________________________ 85 

3.3. Information und Einbezug der Bewohnenden und Angehörigen ___________________ 86 
Abbildung 78: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Total) _ 86 

3.3.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 87 
Abbildung 79: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Alters- oder 
Pflegeinstitution) ___________________________________________________ 87 

Abbildung 80: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 
Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Alters- oder 
Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) ________________________________ 88 

3.3.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 89 
Abbildung 81: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Öffentlich, 
Kanton, Gemeinde) _________________________________________________ 89 

Abbildung 82: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 
Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Privat, z.B. 
Stiftung, Unternehmen) ______________________________________________ 90 

3.3.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 91 



10| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 83: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 
Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? 
(Deutschschweiz) ___________________________________________________ 91 

Abbildung 84: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 
Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Romandie)
 _________________________________________________________________ 92 

Abbildung 85: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 
Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Tessin) 92 

3.3.4. Nach Grösse der Institution ________________________________________________ 93 
Abbildung 86: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (< 25) _ 93 
Abbildung 87: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (25-49) 94 
Abbildung 88: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (50-99) 94 
Abbildung 89: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und 

Angehörigen über Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (100 oder 
mehr) ____________________________________________________________ 95 

4. Behandlung und Betreuung der Bewohnenden während der Pandemie _____________ 96 

4.1. Beurteilung der Unterstützung durch ÄrztInnen ________________________________ 96 
Abbildung 90: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 

resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? _____________ 96 

4.1.1. Nach Institutionstyp ______________________________________________________ 97 
Abbildung 91: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 

resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? _____________ 97 

4.1.2. Nach Trägerschaft ________________________________________________________ 98 
Abbildung 92: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 

resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? _____________ 98 

4.1.3. Nach Sprachregion _______________________________________________________ 99 
Abbildung 93: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 

resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Präsenz / 
Erreichbarkeit _____________________________________________________ 99 

Abbildung 94: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Medizinische 
Kompetenz ________________________________________________________ 99 

Abbildung 95: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung in 
Fragen der Epidemiologie und Hygiene __________________________________ 100 

Abbildung 96: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung und 
Beratung in ethischen Fragestellungen __________________________________ 100 



11| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 97: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Zusammenarbeit mit 
den Pflegefachpersonen _____________________________________________ 101 

4.1.4. Nach Grösse ____________________________________________________________ 101 
Abbildung 98: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 

resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Präsenz / 
Erreichbarkeit _____________________________________________________ 101 

Abbildung 99: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Medizinische 
Kompetenz ________________________________________________________ 102 

Abbildung 100: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung in 
Fragen der Epidemiologie und Hygiene __________________________________ 102 

Abbildung 101: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
resp. die Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung und 
Beratung in ethischen Fragestellungen __________________________________ 103 

Abbildung 102: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin 
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konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 
Lebensende _______________________________________________________ 123 
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Abbildung 143: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
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zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 
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Abbildung 153: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
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zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 
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Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 
Bewohnende ______________________________________________________ 137 

Abbildung 158: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 
Angehörige _______________________________________________________ 138 

Abbildung 159: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
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konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
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Bewohnende ______________________________________________________ 143 

Abbildung 167: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 
Angehörige _______________________________________________________ 144 

Abbildung 168: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod ______ 144 

Abbildung 169: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 
Lebensende _______________________________________________________ 145 

Abbildung 170: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise __________________ 145 

Abbildung 171: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren 
Angehörigen in Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden 
konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Massnahmen für Ihre Institution 
zutreffen. Sonstiges _________________________________________________ 146 

4.4. Unterschiede zwischen Sterbenden mit und ohne Covid-19 ______________________ 146 
Abbildung 172: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 

und deren Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? __________ 146 
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Abbildung 173: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 
und deren Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? __________ 147 

Abbildung 174: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 
und deren Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? __________ 147 

Abbildung 175: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 
und deren Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? __________ 148 

Abbildung 176: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 
und deren Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? __________ 148 
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1. Allgemeine Merkmale zur Institution 

Abbildung 1: Institutionstyp 

N=531 

 

Hinweis: Im Fragebogen wurde nach folgenden Kategorien unterschieden: 

1. Alters- oder Pflegeinstitution 

2. Alters- oder Pflegeinstitution mit betreuter Wohneinrichtung für ältere Menschen 

3. Nur betreute Wohneinrichtung für ältere Menschen 

4. Spital/Klinik/Gesundheitszentrum mit Abteilung für Langzeitpflege: 

Die zweite Kategorie klickten nur 2 Institutionen an, sie wurde daher unter die zweite Kategorie subsummiert. 

Die vierte Kategorie klicken nur 6 Institutionen an, sie wurde daher unter die erste Kategorie subsummiert.  

Abbildung 2: Trägerschaft der Institution 

N=531 
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Tabelle 1: In welchem Kanton liegt die Institution? 

Bitte anpassen % der Antworten (N=531) 

Aargau 7.2 

Appenzell Ausserhoden 1.3 

Appenzell Innerrhoden 0.4 

Basel-Land 3.4 

Basel-Stadt 3.0 

Bern 16.0 

Freiburg 4.5 

Genf 3.0 

Glarus 0.8 

Graubünden 2.1 

Jura 1.1 

Luzerne 6.0 

Neuchâtel 2.4 

Nidwalden 0.4 

Obwalden 0.8 

St. Gallen 7.0 

Schaffhausen 1.1 

Schwyz 2.3 

Solothurn 4.0 

Thurgau 2.4 

Tessin 4.9 

Uri 0.9 

Waadt 5.5 

Wallis 2.8 

Zürich 15.6 

Zug 1.1 
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Abbildung 3: In welcher Sprachregion liegt Ihre Institution? 

N=531 

 

Abbildung 4: Grösse: Wie viele Betten stehen in Ihrer Institution zur Verfügung (Stand Januar 2022)? 

N=529 

 

Abbildung 5: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im Allgemeinen? 
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Abbildung 6: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im Allgemeinen? 

 

Abbildung 7: Wie erfolgt die ärztliche Betreuung der Bewohnenden in Ihrer Institution im Allgemeinen? 
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2. Umgesetzte Schutzmassnahmen und Vorgaben 

2.1. Schutzmassnahmen bei Besuchen 

Abbildung 8: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Total) 

N=531, Mehrfachantworten 
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2.1.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 9: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) 

N=457, Mehrfachantworten 
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Abbildung 10: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 

N=74, Mehrfachantworten 
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2.1.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 11: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 

N=161, Mehrfachantworten 
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Abbildung 12: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 

N=370, Mehrfachantworten 
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2.1.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 13: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Deutschschweiz) 

N=405, Mehrfachantworten 
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Abbildung 14: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Romandie) 

N=98, Mehrfachantworten 
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Abbildung 15: Welche der folgenden Einschränkungen für Besuche galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der 

Pandemie? (Tessin) 

N=28, Mehrfachantworten 
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2.2. Vorgaben zu Schutzmassnahmen bei Besuchen 

Abbildung 16: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? Durch: 
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2.2.1. Nach Trägerschaft 

Abbildung 17: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 
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Abbildung 18: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 
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2.2.2. Nach Sprachregion  

Abbildung 19: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Deutschschweiz) 
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Abbildung 20: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Romandie) 
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Abbildung 21: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Tessin) 
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2.3. Schutzmassnahmen in Sterbesituationen 

Abbildung 22: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? 
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2.3.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 23: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Alters- oder Pflegeinstitution) 
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Abbildung 24: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 
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2.3.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 25: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 
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Abbildung 26: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 
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2.3.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 27: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Deutschschweiz) 
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Abbildung 28: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Romandie) 
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Abbildung 29: Welche der folgenden Regelungen galten in Ihrer Institution jemals seit Beginn der Pandemie 

spezifisch für Besuche in Sterbesituationen? (Tessin) 
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2.4. Vorgaben zu Schutzmassnahmen in Sterbesituationen 

Abbildung 30: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch:  
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2.4.1. Nach Trägerschaft 

Abbildung 31: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 
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Abbildung 32: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 
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2.4.2. Nach Sprachregion  

Abbildung 33: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz) 
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Abbildung 34: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) 
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Abbildung 35: Welche dieser Regelungen für Sterbesituationen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft 

jemals während der Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) 
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2.5. Regelungen zur Bewegungsfreiheit 

Abbildung 36: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Total) 

N=531, Mehrfachantworten 
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2.5.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 37: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) 

N=457, Mehrfachantworten 
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Abbildung 38: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 

N=74, Mehrfachantworten 
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2.5.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 39: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 

N=161, Mehrfachantworten 
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Abbildung 40: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 

N=370, Mehrfachantworten 
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2.5.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 41: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Deutschschweiz) 

N=405, Mehrfachantworten 
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Abbildung 42: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Romandie) 

N=98, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 43: Welche der folgenden Regelungen zur Bewegungsfreiheit der Bewohnenden galten in Ihrer 

Institution jemals während der Pandemie? (Tessin) 

N=28, Mehrfachantworten 
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2.6. Vorgaben zur Bewegungsfreiheit 

Abbildung 44: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? Durch:  
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2.6.1. Nach Trägerschaft 

Abbildung 45: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 
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Abbildung 46: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 

 

 

2.6.2. Nach Sprachregion  

Abbildung 47: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz) 
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Abbildung 48: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) 

 

Abbildung 49: Welche dieser Regelungen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals während der 

Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) 
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2.7. Schutzmassnahmen innerhalb der Institution 

Abbildung 50: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Total) 

N=531, Mehrfachantworten 
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2.7.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 51: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution) 

N=457, Mehrfachantworten 
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Abbildung 52: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 

N=74, Mehrfachantworten 
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2.7.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 53: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 

N=161, Mehrfachantworten 
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Abbildung 54: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 

N=370, Mehrfachantworten 
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2.7.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 55: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Deutschschweiz) 

N=405, Mehrfachantworten 

 



68| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 56: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Romandie) 

N=98, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 57: Welche Schutzmassnahmen innerhalb der Institution galten in Ihrer Institution jemals während der 

Pandemie? (Tessin) 

N=28, Mehrfachantworten 
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2.8. Vorgaben zu Schutzmassnahmen innerhalb der Institution 

Abbildung 58: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: 
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2.8.1. Nach Trägerschaft 

Abbildung 59: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 
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Abbildung 60: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 
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2.8.2. Nach Sprachregion  

Abbildung 61: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Deutschschweiz) 
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Abbildung 62: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Romandie) 
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Abbildung 63: Welche dieser Schutzmassnahmen waren durch die Behörden oder Ihre Trägerschaft jemals 

während der Pandemie angeordnet? Durch: (Tessin) 
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3. Massnahmen zur Verbesserung der Lebensqualität der 
Bewohnenden 

3.1. Massnahmen zur Kompensation von Kontakteinschränkungen  

Abbildung 64: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Total) 

N=531, Mehrfachantworten 
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3.1.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 65: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Alters- oder Pflegeinstitution) 

N=457, Mehrfachantworten 
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Abbildung 66: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Alters- oder Pflegeinstitution 

mit betreutem Wohnen) 

N=74, Mehrfachantworten 
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3.1.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 67: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 

N=161, Mehrfachantworten 
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Abbildung 68: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Privat, z.B. Stiftung, 

Unternehmen) 

N=370, Mehrfachantworten 
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3.1.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 69: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Deutschschweiz) 

N=405, Mehrfachantworten 
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Abbildung 70: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Romandie) 

N=98, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 71: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (Tessin) 

N=28, Mehrfachantworten 
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3.1.4. Nach Grösse der Institution 

Abbildung 72: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (< 25) 

N=48, Mehrfachantworten 
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Abbildung 73: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (25-49) 

N=128, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 74: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (50-99) 

N=210, Mehrfachantworten 
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Abbildung 75: Welche Massnahmen hat Ihre Institution ergriffen als Kontakteinschränkungen zu Angehörigen 

und/oder Bewohnenden bestanden und die Bewegungsfreiheit eingeschränkt war? (100 oder mehr) 

N=143, Mehrfachantworten 

 

 

3.2. Massnahmen, die nicht umgesetzt werden konnten 

Abbildung 76: Gibt es (sonstige) Massnahmen, die Sie gerne für eine besseres Wohlergehen der Bewohnenden 

umgesetzt hätten, dies jedoch z.B. mangels geeigneter Infrastrukturen oder mangels Personal nicht möglich war? 
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3.2.1. Nach Grösse der Institution 

Abbildung 77: Gibt es (sonstige) Massnahmen, die Sie gerne für eine besseres Wohlergehen der Bewohnenden 

umgesetzt hätten, dies jedoch z.B. mangels geeigneter Infrastrukturen oder mangels Personal nicht möglich war? 
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3.3. Information und Einbezug der Bewohnenden und Angehörigen 

Abbildung 78: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Total) 

N=531, Mehrfachantworten 
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3.3.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 79: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Alters- oder Pflegeinstitution) 

N=457, Mehrfachantworten 
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Abbildung 80: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Alters- oder Pflegeinstitution mit betreutem Wohnen) 

N=74, Mehrfachantworten 
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3.3.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 81: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Öffentlich, Kanton, Gemeinde) 

N=161, Mehrfachantworten 
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Abbildung 82: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Privat, z.B. Stiftung, Unternehmen) 

N=370, Mehrfachantworten 
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3.3.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 83: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Deutschschweiz) 

N=405, Mehrfachantworten 
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Abbildung 84: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Romandie) 

N=98, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 85: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (Tessin) 

N=28, Mehrfachantworten 
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3.3.4. Nach Grösse der Institution 

Abbildung 86: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (< 25) 

N=48, Mehrfachantworten 
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Abbildung 87: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (25-49) 

N=128, Mehrfachantworten 

 

Abbildung 88: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (50-99) 

N=210, Mehrfachantworten 
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Abbildung 89: Hat Ihre Institution besondere Massnahmen ergriffen, um die Bewohnenden und Angehörigen über 

Massnahmen zu informierten und sie einzubeziehen? (100 oder mehr) 

N=143, Mehrfachantworten 
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4. Behandlung und Betreuung der Bewohnenden während der 
Pandemie 

4.1. Beurteilung der Unterstützung durch ÄrztInnen 

Abbildung 90: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? 

N=531 
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4.1.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 91: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? 
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4.1.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 92: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? 
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4.1.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 93: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Präsenz / Erreichbarkeit 

 

Abbildung 94: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Medizinische Kompetenz 
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Abbildung 95: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung in Fragen der Epidemiologie und Hygiene 

 

Abbildung 96: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung und Beratung in ethischen Fragestellungen 
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Abbildung 97: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Zusammenarbeit mit den Pflegefachpersonen 

 

4.1.4. Nach Grösse 

Abbildung 98: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Präsenz / Erreichbarkeit 
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Abbildung 99: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Medizinische Kompetenz 

 

Abbildung 100: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung in Fragen der Epidemiologie und Hygiene 
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Abbildung 101: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung und Beratung in ethischen Fragestellungen 

 

Abbildung 102: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Zusammenarbeit mit den Pflegefachpersonen 
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4.1.5. Nach Versorgungstyp 

Abbildung 103: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Präsenz / Erreichbarkeit 

 

Abbildung 104: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Medizinische Kompetenz 
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Abbildung 105: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung in Fragen der Epidemiologie und Hygiene 

 

Abbildung 106: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Unterstützung und Beratung in ethischen Fragestellungen 
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Abbildung 107: Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Institution durch den/die Heimarzt/-ärztin resp. die 

Hausärzt/innen während der Corona-Pandemie auf… ? Zusammenarbeit mit den Pflegefachpersonen 
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4.2. Verfügbarkeit von ÄrztInnen 

Abbildung 108: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… 

N=531 
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4.2.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 109: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… 
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4.2.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 110: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… 
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4.2.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 111: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … trafen Notfallärzt/innen oft Behandlungs- & Hospitalisierungsentscheidungen, da zuständige 

Ärzt/innen nicht verfügbar waren. 
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Abbildung 112: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … konnten zuständigen Ärzt/innen einen Covid-19- Verdacht meistens zeitgerecht testen. 

 

Abbildung 113: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in ein Spital eingewiesen. 
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Abbildung 114: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in der Institution behandelt. 

 

Abbildung 115: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … war es meistens möglich, die Bewohnenden in der Institution zu betreuen oder in ein Spital 

einzuweisen. 
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4.2.4. Nach Grösse der Institution 

Abbildung 116: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … trafen Notfallärzt/innen oft Behandlungs- & Hospitalisierungsentscheidungen, da zuständige 

Ärzt/innen nicht verfügbar waren. 
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Abbildung 117: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … konnten zuständigen Ärzt/innen einen Covid-19- Verdacht meistens zeitgerecht testen. 

 

Abbildung 118: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in ein Spital eingewiesen. 
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Abbildung 119: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in der Institution behandelt. 

 

Abbildung 120: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … war es meistens möglich, die Bewohnenden in der Institution zu betreuen oder in ein Spital 

einzuweisen. 
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4.2.5. Nach Versorgungstyp 

Abbildung 121: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … trafen Notfallärzt/innen oft Behandlungs- & Hospitalisierungsentscheidungen, da zuständige 

Ärzt/innen nicht verfügbar waren. 

 



117| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 122: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … konnten zuständigen Ärzt/innen einen Covid-19- Verdacht meistens zeitgerecht testen. 

 

Abbildung 123: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in ein Spital eingewiesen. 
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Abbildung 124: Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. In 

meiner Institution… … wurden nahezu alle Bewohnenden mit Covid-19 in der Institution behandelt. 

 

Abbildung 125:  Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen an, inwiefern diese auf Ihre Institution zutreffen. 

In meiner Institution… … war es meistens möglich, die Bewohnenden in der Institution zu betreuen oder in ein Spital 

einzuweisen. 
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4.3. Begleitung und Betreuung von Sterbenden und Angehörigen 

Abbildung 126: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte. Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. 
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4.3.1. Nach Institutionstyp 

Abbildung 127: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Wünsche der Bewohnenden & Angehörigen gemeinsam besprochen und 

in Behandlungsplan festgehalten 

 

Abbildung 128: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Abschied mit den Bewohnenden und Angehörigen festgelegt 
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Abbildung 129: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 

Angehörige vor dem Tod 

 

Abbildung 130: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Bewohnende 
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Abbildung 131: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Angehörige 

 

Abbildung 132: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod 
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Abbildung 133: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 

Lebensende 

 

Abbildung 134: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise 
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Abbildung 135: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Sonstiges 

 

4.3.2. Nach Trägerschaft 

Abbildung 136: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Wünsche der Bewohnenden & Angehörigen gemeinsam besprochen und 

in Behandlungsplan festgehalten 
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Abbildung 137: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Abschied mit den Bewohnenden und Angehörigen festgelegt 

 

Abbildung 138: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 

Angehörige vor dem Tod 
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Abbildung 139: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Bewohnende 

 

Abbildung 140: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Angehörige 
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Abbildung 141: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod 

 

Abbildung 142: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 

Lebensende 
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Abbildung 143: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise 

 

Abbildung 144: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Sonstiges 
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4.3.3. Nach Sprachregion 

Abbildung 145: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Wünsche der Bewohnenden & Angehörigen gemeinsam besprochen und 

in Behandlungsplan festgehalten 
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Abbildung 146: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Abschied mit den Bewohnenden und Angehörigen festgelegt 

 

Abbildung 147: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 

Angehörige vor dem Tod 

 



131| 

INFRAS | Zürich, 29. April 2022 

Abbildung 148: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Bewohnende 
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Abbildung 149: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Angehörige 

 

Abbildung 150: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod 
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Abbildung 151: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 

Lebensende 

 

Abbildung 152: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise 
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Abbildung 153: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Sonstiges 
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4.3.4. Nach Grösse der Institution 

Abbildung 154: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Wünsche der Bewohnenden & Angehörigen gemeinsam besprochen und 

in Behandlungsplan festgehalten 
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Abbildung 155: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Abschied mit den Bewohnenden und Angehörigen festgelegt 

 

Abbildung 156: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 

Angehörige vor dem Tod 
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Abbildung 157: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Bewohnende 
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Abbildung 158: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Angehörige 

 

Abbildung 159: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod 
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Abbildung 160: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 

Lebensende 

 

Abbildung 161: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise 
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Abbildung 162: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Sonstiges 
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4.3.5. Nach Versorgungstyp 

Abbildung 163: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Wünsche der Bewohnenden & Angehörigen gemeinsam besprochen und 

in Behandlungsplan festgehalten 
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Abbildung 164: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Abschied mit den Bewohnenden und Angehörigen festgelegt 

 

Abbildung 165: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend Informationen & Gespräche mit dem Betreuungsteam für 

Angehörige vor dem Tod 
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Abbildung 166: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Bewohnende 
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Abbildung 167: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Angebote der spirituellen oder psychosozialen Unterstützung für 

Angehörige 

 

Abbildung 168: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Zeit und Raum für den Abschied für Angehörige nach dem Tod 
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Abbildung 169: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Ausreichend geschultes Personal für die Behandlung & Begleitung am 

Lebensende 

 

Abbildung 170: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Bei Bedarf mit externer palliativer Fachexpertise 
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Abbildung 171: Nun geht es darum, wie die Begleitung und Betreuung von Sterbenden und deren Angehörigen in 

Ihrer Institution während der Pandemie sichergestellt werden konnte.Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden 

Massnahmen für Ihre Institution zutreffen. Sonstiges 

 

 

4.4. Unterschiede zwischen Sterbenden mit und ohne Covid-19 

Abbildung 172: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 und deren 

Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? 
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Abbildung 173: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 und deren 

Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? 

 

Abbildung 174: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 und deren 

Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? 
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Abbildung 175: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 und deren 

Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? 

 

Abbildung 176: Gab es Unterschiede bei der Begleitung und Betreuung von Sterbenden mit Covid-19 und deren 

Angehörigen im Vergleich zu Sterbenden ohne Covid-19? 

 


