Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza

Cooperacion Suiza en Bolivia

Evaluacion externa del proyecto Vida sin Violencia (VsV)
de la Cooperacion Suiza en Bolivia

Fase | (junio 2016- mayo2020)

Informe final (Final report)

25 de noviembre de 2019

Virginie Poyetton, Leimernweg 18, 2542 Pieterlen/Suiza, vpoyetton@yahoo.fr
Ingrid Antezana, Cond. Rio Sierra, c/Las Conchas 1, Santa Cruz/Bolivia, iantezana@gmail.com



indice

Abreviaturas ¥ Siglas........coooiiiiei e 3

RESUMEN ©JECULIVO ...t e e rraa e 4

L0 o T 0T o T o P 7
Antecedentes y CONEXTO (ESDOZATO) ... ..uiiiuiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt ettt 7
Objetivos, estrategia 'y actores del ProYECLO ..o 8
Proposito, metodologia y alcance de 1a @valuacion ..o 8
Limitaciones y amenazas a la validez de 1a @valuacion ............c.oo i 9

Hallazgos de 1a @valuacion ... 9
l. {02 (07T = o ST 9
Il. T =Y o - S 12
1. R VAN CIA /P OITINENCIA ...ttt nnn 13
V. 1Y 013 =Y a1 o1 T F= T ISR 17
V. 1 0] o= ot o o PP 18

Resultados del ejercicio de Benchmarking............ccoiimiiiiiiiiiiiiir e 19

Lecciones aprendidas, desafios y recomendaciones ............cceeucciiiiiieecciiicrnencnseeesennen e 20

T (o T 26
A. Lista de actores: adecuacion y POtENCIaAl ............c.cocuiiiiiiiiiiiice e 26
B. BenChMAarking COMO ......coiuiiiiiiie ittt ettt e 27
C. Lista de actores entrevistadOS/as ...........ooieaiiiiiieee e 29
D. MaALFiZ A€ EVAIUACION ......c.eeiiiiitie ettt ettt ettt et e 32
E. Definicion de rangos de calificacion (Criterios CAD) ........cooiiiiieieereeee e 37
F. Preguntas de 10s TORS pOr Criterio CAD ........ooiiiiiee e see e nee e 38
G. TErMINOS A€ FEFEIENCIA........iiuiiiiiiie ettt e e s e s e ssaesnaesnseenseenseenseeneeenes 40
H. [ o o8] g 1T | (o LSRN (YIS T=To [0 1 R 48
l. Presentacion powerPoiNt fiNAl.........c.ooiiiiiiiiiic e e e 50



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Embajada de Suiza

Cooperacion Suiza en Bolivia

Abreviaturas y Siglas

ACOBOL
BID
CAD/DAC
CAE

CDH
CEDAW

CISTAC

COSUDE
DNA
EGPP
FELCV
GAM
GAD
GP
GCO
INE
I0C
OCDE
ONU
POA
PTDI

SIPASSE

SLIM
UNFPA
VcM

VIO

Asociacion de Concejalas de Bolivia

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité de ayuda al desarrollo de la OCDE/Development assistance comittee
Cadena de atencion estatal

Comunidad de derechos humanos

Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination Against Women
(Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer)

Centro de Investigacion Social, Tecnologia Apropiada y Capacitacion, Cuerpo y
Territorio — Masculinidades Bolivia

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
Defensoria de la Nifiez y de la Adolescencia

Escuela de Gestion Publica Plurinacional

Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
Gobierno Auténomo Municipal

Gobierno Autbnomo Departamental

Grupo focal

Gestion del conocimiento

Instituto Nacional de Estadistica

Organizaciones Indigenas, Originarias y Campesinas
Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico
Organizacion de las Naciones Unidas

Programa Operativo Anual

Plan Territorial de Desarrollo Integral

Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la
Violencia en Razon de Género

Servicio Legal Integral Municipal
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
Violencia contra mujeres

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades



Resumen ejecutivo
Objetivo de la evaluacion

La evaluacion externa del proyecto VsV se llevo a cabo entre el 18.10 al 25.11.19 en la ciudad de La
Paz con el objetivo doble de realizar una valoracion independiente y proporcionar recomendaciones
para la fase de salida del proyecto VsV 2020-2023. Para realizarla se ha usado las siguientes
metodologias: entrevistas semi-estructuradas, grupo focal y benchmarking. La principal limitacion a
la evaluacion ha sido el contexto politico post-electoral dificil.

El proyecto Vida sin Violencia en corto
Contratante COSUDE
Duracion (fase) Junio 2016 a mayo 2020

Presupuesto 4.070.000 de ddlares americanos
;::;:;;22 80 municipios y 4 gobernaciones de los departamentos de Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Potosi.

Ejecutores UNFPA, ONU Mujeres y Solidar Suiza

Socios CDH (Comunidad de Derechos Humanos), IPAS (International Pregnancy Advisory Services), ACOBOL
(Asociacién de Concejalas de Bolivia), Centro Juana Azurduy, CISTAC (Masculinidades y Territorio)

Principales hallazgos de la evaluacion

Efectividad: La evaluacion ha podido evidenciar que el proyecto responde a las metas de sus
objetivos especificos, efectos y resultados planteados. Se noté un alto nivel de confianza de todos
los socios/as y contrapartes hacia los implementadores/as del proyecto. En particular se destaca el
acompafiamiento que ha realizado el proyecto a nivel municipal. A nivel nacional, la evaluacion pudo
identificar grandes logros en particular en la asesoria en nuevas normativas y fortalecimiento de
capacidades, sin embargo, hace falta una vision integral multinivel de los espacios de coordinacion
existentes y de su articulacién (local, departamental y nacional). En cuanto al modelo de ejecucion,
se ha evidenciado un descontento global de los tres ejecutores relacionado con la calidad de la
coordinacion y/o definicion de roles. Se identificaron culturas y visiones de trabajo distintas entre
Solidar Suiza, NNUU y COSUDE que han generado malentendidos impidiendo una ejecucion
efectiva y un trabajo fluido. El disefio mismo del proyecto impide una buena coordinacion.

Eficiencia: La evaluaciéon pudo apreciar buena relacion costo-efectividad del proyecto en base a la
metodologia aplicada, dado que con una inversion relativamente moderada se pudo llegar a mas de
21.000 mujeres’ en situacion de violencia (dic.2018). Sin embargo, se necesita un analisis costo-
efectividad mas profundo y riguroso para tener una estimacion real del costo social para el logro de
los resultados (niumero de beneficiarias). Una gran limitante para la obtencion de este dato es el
disefio mismo del proyecto que imposibilita la medicién del costo-efectividad en su conjunto, siendo
necesario medirlo por componente, pero con distintos coeficientes de efectividad?.

Relevancia: De manera general, la evaluacion ha podido determinar la alta relevancia del proyecto
VsV, no solo a nivel de la reduccion de la Violencia contra la Mujer (VcM), sino también en la
operativizacion de la normativa y fortalecimiento de la Cadena de Atencién Estatal (CAE). La
estrategia que ha definido el proyecto para incidir a nivel social, institucional y nacional ha sido
valorada por todos los actores, con muy pocas excepciones. La incidencia social (empoderamiento
de las mujeres, cambio en patrones machistas, enfoque de DDHH) es muy alta. Asi mismo, la
aprobacion de nuevas normativas a nivel nacional, asi como el trabajo de capacitacion (modelo de
gestion) a concejalas ha permitido una incidencia politica importante. No obstante, la medicion de la

*Informe Anual 2018 Proyecto VsV elaborado por Solidar. Anexo 4. Aproximacion a la relacion costo-beneficio
Para la medicién del costo efectividad se hizo en base a los costos a ese afio al reporte de 21.165 mujeres en
situacion de violencia que fueron atendidas por los SLIMs fortalecidos por el proyecto conforme al, asi como.
2 NNUU tiene previsto una medicion costo-efectividad del Componente 3 para el informe anual de 2019.



incidencia social y el tiempo de maduracién que necesitan los procesos de incidencia politica impiden
todavia una valoracion exacta. A nivel de los socios/as, es notable la adecuacion de los actores/as
al proyecto y su alto potencial a nivel local y departamental. Finalmente, la evaluacion lamenta la
poca sistematizacion y la ausencia de un documento que permita visualizar la transversalisacion de
acciones en género y gobernabilidad desde la planificacion, implementacion y evaluacion en el
proyecto. En particular la transversalizacion de la gobernabilidad ya que hubiera podido ser un punto
de encuentro de los ejecutores a nivel local y nacional.

Sostenibilidad: El proyecto tiene una estrategia de sostenibilidad clara y sélida, implementada
desde el inicio a través de dos procesos: la apropiacion y la institucionalizacién. Esos procesos
permiten asegurar la replicabilidad de las acciones en prevencion y atencion, dado que el potencial
de anclaje de las acciones en los actores locales es muy alto. Ahora, si bien estos procesos han sido
desarrollados a nivel local, nacional y departamental, se ha evidenciado que no todas las acciones
son sostenibles (a veces por razones de contexto). Tampoco no se desarrollé una estrategia global
articulada con gestion/mitigacion de riesgos en todos los niveles.

Impacto: Es muy probable que el proyecto esté aportando a la lucha contra la VcM en Bolivia. La
primera evidencia siendo paraddjicamente el aumento de denuncias atribuibles a esfuerzos del
proyecto para desnaturalizar la violencia y mejorar la atencién. No obstante, es muy ambicioso y ha
generado muchas expectativas en las mujeres victimas de violencia, cuando la estructura misma de
la CAE todavia no da una respuesta eficiente a sus necesidades y que aun no se ha logrado grandes
cambaios en los patrones culturnales machistas. Se tiene que cuidar que no se vuelva una accién con
dario”.

Tabla de valoracion
En la siguiente tabla se realizd una calficacion del proyecto en funcion criterios CAD/OECD*.

Calificaciones de los resultados de la evaluacion

Criterios de Evaluacion Observacion
evaluacion

Efectividad en el
logro de los resultados

11
Moderadamente
exitoso

El proyecto responde a las metas de sus objetivos especificos,
efectos y resultados. En algunos casos, ha logrado sobrepasar la
meta planificada. Sin embargo, se ha identificado fallas en el disefio
del proyecto y la medicion de su cadena de resultados (p.ej.
indicadores que no son SMART, componente 3 que no aporta a los
indicadores del objetivo especifico, etc.). Ademas, la complejidad de
su modelo de gestion tricéfalo por su débil articulacion no esta
cumpliendo el criterio de efectividad.

Eficiencia econdmica

12 Exitoso

A partir de la medicién realizada en los componentes 1 y 2, se
aprecia una alta relacion costo-efectividad del proyecto. Sin
embargo, hace falta un analisis mas riguroso para tener una
estimacion real del costo social de los resultados. Ademas, por su
mismo disefio sera dificil realizar una relacion costo-efectividad del
proyecto en su conjunto.

3 Referencia a la Accién sin Dafio (Do no Harm), que parte de la premisa de que las agencias de cooperacion,
asi como pueden contribuir a mejorar las condiciones de vida de personas vulnerables y ayudar a cerrar
brechas sociales, entre otros, también pueden generar dafio, aumentando las tensiones, fragmentando aun
mas el tejido social o exacerbando los conflictos. En este caso, al generar expectativas en las victimas y
procesos de cambios culturales, que el proyecto no siempre va a poder cumplir/acompafiar por la amplitud del
problema y su corta duracion, puede generar tensiones dafiinas y resistencias.

4 Para ver la tabla de rangos de calificacion CAD, ver Anexo E.



Relevancia del
proyecto y de su
estrategia

13 Exitoso

El proyecto es pertinente respecto las normas y compromisos del
Estado en la lucha contra la violencia, asi como las necesidades de
las beneficiarias. La estrategia del proyecto ha sido muy exitosa ya
que ha logrado una incidencia social y politica reconocida por la
mayoria a nivel local. A nivel nacional, no se ha podido evidenciar el
aporte exacto del proyecto. Los socios/as y contrapartes en general
son muy pertinentes.

Sostenibilidad de
resultados y procesos

13 Exitoso

La evaluacién evidenci6 que el proyecto ha logrado generar
sostenibilidad  gracias al desarrollo de  capacidades,
corresponsabilidad sociedad civil-Estado, la incidencia en normativa
y el empoderamiento de actores a nivel local. Todavia hace falta
definir los actores para la transferencia y una estrategia de
sostenibilidad a nivel nacional, pues aun queda pendiente
operativizar la nueva normativa, guias, protocolos.

Impacto del proyecto
mas alla del logro de
los resultados

12 Exitoso

AuUn no es posible medir la contribucién al impacto del proyecto (falta
de informe OPS/OMS), pero es muy probable que se esté dando un
aporte a la lucha contra la VcM.

Valoracion global del
proyecto

12,2 Exitoso

La evaluacion de los criterios reune suficientes evidencias para
concluir que el proyecto ha alcanzado un nivel notable, trascendente
y valioso de resultados y cumplimiento de metas.




Introduccion

Antecedentes y contexto (esbozado)

Desde 1993 y la Declaracion de Viena sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer adoptada
por la Asamblea General de la ONU se afirma que la violencia hacia mujeres es una violacién de los
derechos humanos y se reconoce que refleja las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
hombres y mujeres. Asi el logro de jure y de facto de la igualdad entre mujeres y hombres es un
elemento clave en la prevencion de la violencia contra la mujer. Por lo tanto, el proyecto Vida sin
Violencia (VsV) responde a un mandato al nivel global (Meta 5.2, ODD5 de la Agenda 2030; RG
35/CEDAW), asi como a nivel nacional boliviano (Ley integral 348).

El marco legal boliviano da cuenta del significativo avance del pais en la promulgacion de leyes para
la equidad de género y la lucha contra la violencia. A menudo Bolivia ha sido un lider en la region al
promover la igualdad de género. Fue el segundo pais de América latina que modifico su codigo penal
para incluir al crimen de feminicidio®. Desde 2013 y con la adopcion de la Ley integral para garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia No. 348, el Estado boliviano ha asumido un compromiso
legal hacia una vida sin violencia para las mujeres.

La promulgacion de la Ley 348, marco el inicio de un cambio de modelo en la concepcion vy el
abordaje de la violencia de género en Bolivia. De caracteristicas integrales, interinstitucionales y
dando respuestas estructurales al problema de la VcM, la ley incluye aspectos de prevencion,
atencion, proteccion, y reparacion, asi como la persecucion y sancion a los agresores. Seis afios
después, a pesar de varias medidas institucionales derivadas de esta ley, la situacién de violencia
contra las mujeres en el pais no se ve impactada de manera considerable. Las brechas entre la
norma y la realidad siguen y obedecen a varios factores: institucionales, econoémicos, culturales, de
coordinagién y otros que tienen entre uno de sus efectos el alto indice de impunidad de los casos de
violencia®.

En 2018 hubo cambio de autoridades en el Ministerio Publico y la FELCV que abri6é una ventana de
oportunidades, ya que las nuevas autoridades han mostrado especial interés en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres. Ademas, en enero de 2019 el Presidente de Bolivia anuncio la creacion
del Gabinete Especial de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres y Nifias que tiene al Servicio
Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizacion® como el monitoreo a la politica publica y la
transversalizacién de género que se convierten en una oportunidad para la implementacion de la Ley
348 y el funcionamiento de la CAE.

En una década, el Estado ha consagrado en su Constitucion la igualdad de género, ha ratificado
tratados y ha promulgado legislaciones progresistas contra la violencia de género. Durante la sola
gestion 2019 se promulgaron dos normas importantes: la Ley N° 1173 de Abreviacion Procesal
Penal, asi que el DS 3834 que crea el Sistema de Registro y Alerta Inmediata “Adela Zamudio” de la
FELCV.

No obstante, y a pesar de estos avances legales, el nivel de impunidad en violencia de género sigue
muy alto. Entre 2015 y marzo 2018, 1,13% de los casos de VcM concluyeron con sentencias
condenatoria’. Un informe de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) muestra a Bolivia

5 In Gender Equality Observatory for Lat. America and Caribbean citado por No hay justicia para mi, feminicidios
e impunidad en Bolivia, IHRC, 2019.

8 Eficacia de los servicios de la cadena de atencion estatal a mujeres afectadas por violencia e impacto de la
Ley n° 348 desde la perspectiva de las mujeres, Solidar Suiza, ONU Mujeres, Cosude, 2019.

" Informe de sistematizacion : aplicacion de la Ley 348 en el Estado boliviano, cumplimiento de las medidas de
atencion y proteccion a mujeres en situacion de violencia, Resumen ejecutivo, Defensoria del Pueblo, Bolivia,
julio 2018.
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como el pais con la prevalencia mas alta de feminicidios de la regién con tasas de 2 por cada 100
mil mujeres®. Siendo los feminicidios la punta del iceberg de la violencia de género.

Las evidencias recogidas por el proyecto muestran que la CAE no siempre tiene la capacidad para
responder a las expectativas de la victima, cumplir sus funciones a cabalidad y en los plazos
previstos. Ademas de que la alta impunidad da un mensaje de tolerancia por parte de la sociedad
que no contribuye a la erradicacion de la violencia. Ello por supuesto tiene que ver por una parte con
la escasez de los medios materiales y el insuficiente personal; pero también con que la violencia, en
especial en relaciones de pareja, sigue siendo considerada como un hecho menor, por lo que la
respuesta es poco diligente®.

Objetivos, estrategia y actores/as del proyecto

En este contexto, el objetivo principal del Proyecto VsV es “mejorar las condiciones personales,
sociales e institucionales para que las mujeres ejerzan su derecho a una vida sin violencia”. Se
encuentra estructurado en tres componentes: 1) Prevencion, 2) Atencion y Redes a nivel municipal
y 3) Cadena de atencion estatal a mujeres en situacion de violencia. La estrategia del proyecto esta
orientada hacia la integralidad (desde la prevencion, hasta la restitucion del derecho), la
intersectorialdad, el trabajo en interniveles y la corresponsabilidad entre actores publicos, privados y
sociales.

El proyecto tiene tres ejecutores: Solidar Suiza, ONU Mujeres y UNFPA. Naciones Unidas tiene a su
cargo el fortalecimiento de las instituciones publicas nacionales (Cadena Atencién Estatal)
incluyendo en su equipo de especialistas a la ONG Comunidad de Derechos Humanos (CDH).
Solidar Suiza es la encargada de impulsar los procesos de prevencion, atencion y fortalecimiento de
la cadena de atencion a nivel local. Este trabajo se desarrollara con el aporte de ACOBOL, Centro
Juana Azurduy de Padilla y CISTAC.

En general, el proyecto busca el involucramiento de la mayor parte de las instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil relacionadas a la lucha contra la violencia de género a nivel local,
departamental y nacional.

Propdsito, metodologia y alcance de la evaluacion™

El objetivo de la evaluacion externa es realizar una valoracion independiente y basada en la evidencia
sobre la medida en que la COSUDE ha sido capaz de contribuir a la reduccion de la violencia de
género en Bolivia, asi como proporcionar recomendaciones sobre la forma en que el proyecto VsV
podria fortalecerse en el futuro (fase de salida del proyecto VsV 2020-2023).

Esto se logré a través del andlisis de los cinco criterios CAD (efectividad, eficiencia, relevancia,
sostenibilidad e impacto) incluyendo en particular: una evaluacion de los resultados del proyecto
(outcomes, outputs y contribucion al impacto); un analisis de su incidencia y su sostenibilidad; una
valoracion de los factores institucionales y formas de colaboracion; una presentacién de elementos
prospectivos para la fase de salida del proyecto apuntando a la consolidacién de acciones.

En general la informacion se recopild6 sobre la base de entrevistas, grupo focal y analisis de
documentos. Las 25 entrevistas realizadas desde la ciudad de La Paz eran semiestructuradas con
preguntas abiertas derivadas de los TORs (ver Matriz de evaluacion Anexo D) que han sido
ordenadas por criterio CAD (ver Anexo F). Adicionalmente se llevé a cabo un ejercicio reducido de
benchmarking para comparar el desempefio de la COSUDE y de otras agencias (ver Anexo B). En

8 OIG, CEPAL, noviembre de 2018.
9 Informe de sistematizacion, op. citada.

** Para mas detalles sobre la metodologia de la evaluacion, ver el inception report.



fin, la evaluacion de los datos se realiz6 a través de una comparacion con las hipotesis de trabajo
formuladas de antemano. Por el contexto dificil en lo cual se llevé a cabo la evaluacion (ver
limitaciones), no se pudieron realizar las visitas de campo a Tiquipaya y Yotala, ni participar en el
evento de cierre de fase en Cochabamba. Tampoco se pudieron realizar los cuatro grupos focales
previstos, sino uno. La evaluacion traté mitigar esta carencia a través del analisis documental y
entrevistas a ejecutores (fuente indirecta).

Limitaciones y amenazas a la validez de la evaluacidn

La evaluacion se confronto a las siguientes limitaciones y amenazas:

¢ Contexto politico dificil : La evaluacion tuvo lugar en un momento de cambio electoral dificil.
Por razones de seguridad no se pudo viajar al interior del pais y las entrevistas se realizaron
todas desde La Paz (algunas de ellas via Skype). A pesar de la situacion, se logro realizar
todas las entrevistas previstas. No obstante, no se pudo recoger informacion de terreno a
nivel local, lo que puede resultar en un sesgo al momento de evaluar los resultados del
proyecto.

¢ Amplitud del proyecto: Uno de los retos del proyecto ha sido su amplitud (actores, ubicacion,
acciones) y por lo tanto la recopilacion exhaustiva de los datos. Por falta de tiempo, no se ha
podido entrevistar al Ministerio de comunicacion, la red de comunicadores/as y el Ministerio
de salud, lo que no permitié triangular los resultados del proyecto en estos dos ambitos.

e Complejidad del modelo de ejecucion: El modelo de conduccion con tres instituciones
implementadoras, la diversidad de documentos y métodos de monitoreo, asi como la falta de
informes sobre lineas de base y posteriores mediciones'", confrontaron la evaluacion con un
alto nivel de complejidad en la planificacion y el monitoreo del proyecto. El tiempo dedicado
a analizar este modelo ha sido mayor a lo previsto inicialmente.

Hallazgos de la evaluacion
l. Efectividad
Cumplimiento de los resultados y efectos

De acuerdo con el criterio de efectividad, se evidencié que el proyecto responde a las metas de
sus objetivos especificos, efectos y resultados planteados a la fecha de corte junio/2019. En
algunos casos, ha logrado sobrepasar la meta planificada en varios indicadores, como ser “Al 2018,
al menos 35.000 mujeres en situacion de violencia han recibido servicios de atencion y proteccién
integral” logrando superar la meta en un 140% (49.028 mujeres)'.

En el caso puntual del componente 3, las metas reportadas a nivel de efectos registran algunos
problemas de cumplimiento -no necesariamente atribuibles a los ejecutores- : los resultados logrados
aun requieren de un periodo de maduracion hasta lograr incidir en cambios a nivel de efectos (acceso
indirecto a las beneficiarias), se realizaron ajustes en los criterios (género y derechos humanos) para
la medicion de indicadores, recientemente se pudo tener acceso a informacion que debia ser
reportada por la Fiscalia. Estas limitaciones esperan ser subsanados a la finalizacion del proyecto.

* El proyecto tropezé con varias dificultades que repercutieron en la medicion como ser: reduccion del
presupuesto de monitoreo, carencia de datos oficiales de las instituciones estatales para tener lineas de base,
hermetismo de la Fiscalia para el reporte de informacion, entre otros.

2 Con respecto al componente 1, 4 indicadores de efecto han cumplido con la meta establecida y en la mayoria
de los casos la han superado. En el componente 2, todos los indicadores han superado la meta establecida.
Para mas detalles ver Informe consolidado 2018.
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No obstante, la evaluacién evidencié que las metodologias de medicidn definidas fueron ajustadas
posteriormente debido a la reduccion del presupuesto'®. Esto repercutié en la rigurosidad con que
se midieron los indicadores de efecto del objetivo especifico, ademas la medicion se realizé en
una poblacion controlada. No fue posible una medicion rigurosa, que permita extrapolar los efectos
a la poblacién beneficiaria (p.e. mujeres en situacion de violencia y personas que muestran una
disminucion de patrones culturales machistas). Finalmente, la evaluacion encontré deficiencias en la
calidad de algunos indicadores. No todos responden a los criterios SMART™ (p. €j. 2° indicador de
efecto: 30% de las personas encuestadas'® muestran una disminucion de la tendencia de patrones
culturales machistas, este indicador no es alcanzable ni realista).

En cuanto al sistema de monitoreo, los tres ejecutores del proyecto cuentan con metodologias y
herramientas que en general han sido eficaces. En el caso de Solidar Suiza y UNFPA su sistema les
permite responder a los indicadores del marco légico y monitorear el avance conforme a las metas
establecidas. En el caso de ONU Muijeres, si bien permite hacer un seguimiento a las actividades y
Su ejecucion presupuestaria, el sistema responde a indicadores regionales de su ente matriz, lo que
resulta en un doble esfuerzo para monitorear los indicadores del proyecto.

Procesos de gestion del conocimiento e investigaciones eficientes

En el tiempo que se implementa el proyecto se ha evidenciado un trabajo coordinado entre
ejecutores/as, socios/as y contrapartes, con acciones puntuales que promueven procesos
acumaltivos de experiencias:

1) La gestion del conocimiento (GCO): Mediante la sistematizacién de experiencias sobre la
aplicacion de la Ley No. 348, la realizacidon de un Evento Regional sobre los avances y desafios en
la lucha contra la VcM en diferentes paises de la region, asi como Encuentros Departamentales (La
Paz, Chuquisaca, Potosi y Cochabamba) en 2018 y 2019, donde se ha generado un intercambio de
experiencias y propuestas de solucion entre los actores/as. Sobre este ultimo, se identifica como una
debilidad el no haber podido dar seguimiento a los acuerdos a fin de potenciar las acciones que
realiza el proyecto y posiblemente generar un scaling-up de las experiencias exitosas.

2) Ademas el proyecto (ONU Mujeres y UNFPA) ha impulsado la elaboracion de documentos de
investigaciéon que se convierten en insumos para el trabajo contra la violencia como ser el Informe
Defensorial que posteriormente permitid que la Defensoria del Pueblo trabaje en una estrategia y
planificacion de acciones implementadas hasta el 2020 en 54 municipios mediante sus regionales.
Otras investigaciones/GCO importantes son: Eficacia de los servicios de la cadena de atencion
estatal a mujeres afectadas por violencia e impacto de la Ley N° 348 desde la perspectiva de las
mujeres, y Herramientas para la atencion a mujeres en situacion de violencia en el marco de la Ley
No 348.

Estas acciones evidencian que el proceso de GCO y investigacién promovidos por el proyecto estan
generando evidencias para la incidencia, asi como informacién capitalizada para trabajar en temas
puntuales por las contrapartes y socios del proyecto.

3 Se dio una reduccion de presupuesto desde la COSUDE una vez realizada la licitacion, resultando en la
reduccion del alcance y actividades del proyecto.

4 Ser especifico, medible, alcanzable, realista y temporal

'S Inicialmente el indicador debia ser medido mediante una encuesta probabilistica aplicada a toda la poblacién.
Sin embargo, la medicion se realiz6 en grupos de comparacion (indicador proxy) en los territorios de
intervencion, debido a la reduccién del presupuesto del proyecto.



Efectos no planificados positivos y negativos

Sin pretender ser exaustiva, la evaluacion quiere destacar los siguientes efectos no planificados
positivos y negativos del proyecto:

e En las capacitaciones en masculinidades brindadas por CISTAC, se acordd hacer un acto de
graduacion y dar un valor simbdlico al curso, donde se establece las horas lectivas tedricas y
practicas, lo que permite tener un documento que certifique a los participantes (aunque no es
avalado por el Ministerio de Educacion). El efecto no planificado fue que esa certificacion genero
un mayor compromiso de las personas capacitadas.

e Eltrabajo con promotoras comunitarias que cuentan con capacidadesy conocimientos en tema de
derechos y normativa, ha logrado generar un reconocimiento social por su comunidad no previsto
de manera inicial por el proyecto. Eso fue el resultado del aporte que brindan y avalado por el
municipio o SLIM mediante una credencial y/o una certificacion técnica en temas de prevencion de
violencia otorgada por el Ministerio de Educacion y Justicia.

e El trabajo llevado adelante por el Centro Juana Azurduy al aplicar terapia sicoldgica dirigida a
hombres agresores fue probada y validada y tuvo como resultado no planificado que ninguno de
los agresores que participaron de los talleres ha reincidido (no fue denunciado nuevamente).

e En ciertos municipios al promover iniciativas ciudadanas sobre prevencion, las iniciativas
ganadoras no pudieron ser implementadas debido a aspectos ajenos al proyecto como ser
presiones de otros actores sociales o resistencia de concejalas ante ciertas personas ganadoras.

Modelo de ejecucion tricéfalo demasiado complejo

El modelo de ejecucion del proyecto esta basado en la articulacion de los 3 componentes de manera
concertada. En general, la evaluacién ha podido evidenciar el alto nivel de implicacion de los
implementadores. A lo largo del proyecto se han hecho varios intentos de armonizar y conectar
agendas de trabajo de manera eficiente (agendas programaticas anuales) que se plasman en la
generacion de espacios de coordinacion y eventos entre el nivel local y nacional, validada por los
mismos actores del proyecto. No obstante, no se ha logrado tener una coordinacion eficiente
entre ejecutores/as, asi como entre COSUDE vy los ejecutores/as, entre otros por falta de una vision
compartida.

El mismo disefo del proyecto no permite que las acciones se articulen entre si para el logro de los
objetivos especificos, dado que estos responden puntualmente al Componente 1y 2, no asi a las
acciones del Componente 3 que actua mas como satélite al proyecto. Aunque desde el inicio del
proyecto se habia planificado que se de una articulacién interniveles, esto no se ha podido evidenciar.
Por dos razones: el tiempo de maduracion y la falta de coordinacion entre los niveles para lograr esta
articulacion.

En fin, el disefio del proyecto, asi como la complejidad del modelo de conduccién, han sido un
obstaculo para la efectividad del proyecto y el cumplimiento de los efectos.

Excelente coordinacion con contrapartes y socios

En cuanto a la coordinacion con las contrapartes y sociedad civil, los actores en su mayoria
reconocen y valoran la coordinacion, acompaiamiento y trabajo fluido con los ejecutores al
llevar adelante las acciones planificadas.

En particular, se tiene que destacar, a nivel local el acompafiamiento cercano que se realizé desde
la planificacion hasta la implementacién de las acciones, lograndose una buena articulacion y
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alianzas mas alld del proyecto. Como menciona una de las actoras de la sociedad civil: “El
relacionamiento con Solidar Suiza y el evento departamental nos han permitido aprender y seguir
trabajando para que una se forme como promotora, para crecer y ensefiar a los demas”. A nivel
nacional se tiene que resaltar la buena relacion lograda con el Dr. Lanchipa, nuevo Fiscal General
del Estado, contrario a lo que sucedia con su antecesor, de igual manera con la Escuela de Jueces
que ante cualquier cambio de autoridades no se cree que afecten a los resultados logrados. A nivel
departamental, la articulacion y coordinacion de los actores/as es mucha mas débil, salvo el caso de
la plataforma en Chuquisaca (Plataforma interinstitucional para la lucha contra la violencia) que
agrupa a instituciones que luchan contra la violencia. A nivel nacional se identificaron varios espacios
de incidencia en la promulgacion de normativas contra la VcM'® implicando distintos actores/as de la
CAE, entre los mas importantes es preciso citar a la Comisién Interinstitucional que reune a los 7
ministerios encargados de la implementacion de la politica publica para una vida diga de las mujeres,
asi como la Fiscalia y la Escuela de Jueces.

Si se tuvieron algunas barreras, por ejemplo, para trabajar con la Fiscalia en la gestién pasada-, en
su mayoria escapan al control del proyecto como mencioné uno de los implementadores/as: “Al
trabajar con instituciones verticales, rigidas y hasta maltratadoras, se ve que son entidades
patriarcales dificiles de desmontar (Fiscalia), que es un desafio diario, pero que no es unicamente
atribuible al proyecto”.

A nivel de las agencias de cooperacion, no se ha podido identificar una coordinacion intencional entre
donantes. Sin embargo, en las acciones que ha realizado UNFPA hubo varias contribuciones de
donantes (p.ej. Suecia) que de manera conjunta han aportado a los resultados. También en las
acciones de incidencia politica a nivel nacional se han juntado varias agencias y/o organizaciones
sin que esto haya sido planificado por el proyecto.

Conclusién

La evaluacién ha podido evidenciar que el proyecto responde a las metas de sus objetivos
especificos, efectos y resultados planteados. Sin embargo, se ha identificado problemas' en el
disefo del proyecto y la medicion de su cadena de resultados. Se noté un alto nivel de confianza de
todos los socios/as y contrapartes hacia los implementadores/as del proyecto. En particular se
destaca el acompafiamiento que ha realizado el proyecto a nivel municipal. No obstante, hace falta
una vision integral de los espacios de coordinacion existentes y de su articulacion (local,
departamental y nacional). En la mayoria de los casos el proyecto ha realizado asesorias separadas
(y no vinculadas) con distintos actores/as de la CAE. En cuanto al modelo de ejecucion, se ha
evidenciado un descontento global de los tres ejecutores relacionado a la calidad de la coordinacién
y/o definicion de roles. Se identificaron culturas y visiones de trabajo distintas entre Solidar Suiza,
NNUU y COSUDE que han generado malentendidos impidiendo una ejecucion efectiva y un trabajo
fluido. El disefio mismo del proyecto impide una buena coordinacion.

. Eficiencia

Buena relacion costo-efectividad

Para evaluar la eficiencia de sus acciones, Solidar Suiza ha definido aplicar dos tipos de
metodologias costo-efectividad con ciertos criterios y supuestos. Si demuestran una buena relacion
costo-efectividad, no necesariamente son rigurosos.

Asi realizé una aproximacion a la medicion del costo—efectividad relacionando los costos sociales

del proyecto. Eso le permite medir aspectos sociales que son mas dificiles de monetizar, definiendo
costos especificos directos e indirectos (no incorpora todos los costos erogados). Asi se demuestra

¢ Al momento de la evaluacién estas normativas estaban en proceso de ser operativizadas.
7 Para mas detalles ver pagina 10.



que por cada boliviano que el proyecto invierte para que mujeres en situacién de violencia reciban
servicios de atencion y proteccion integral, se genera un beneficio monetizado de Bs 1.

Otro analisis se basa en el resultado de la incidencia indirecta del proyecto que involucra monetizar
los beneficios sociales (incremento del nivel de bienestar como resultado del servicio que se recibe)
obtenidos por la implementacion del proyecto de forma directa e indirecta'® para que 21.165
mujeres en situacion de violencia reciban servicios de atencion y proteccion integral (fecha de corte
diciembre/2018). El resultado es que por cada boliviano que el proyecto invierte, se genera un
beneficio monetizado indirecto de Bs 94 4.

No obstante, para realizar un analisis costo-efectividad riguroso, se hubiera tenido que incorporar
todos los costos (directos e indirectos) por afio de los componentes 1y 2, realizar un analisis del flujo
anual de costos y aplicar una tasa social del 11% para actualizar los costos. Se tiene que tomar como
indicador de eficiencia el numero de mujeres en situaciéon de violencia que han recibido servicios de
atencion y proteccion integral acumulado, de esa forma se obtendra un costo efectivad mas
adecuado.

El componente 3, aun no fue medido y existe un compromiso para hacerlo a la finalizacién del
proyecto con el cierre financiero. Sin embargo, consecuencia de la concepcién misma del proyecto
(reporte por componente), no se puede tener un analisis costo-efectividad global del proyecto VsV.

Conclusion

La evaluaciéon pudo apreciar una buena relacion costo-efectividad del proyecto en base a la
metodologia aplicada, dado que con una inversion relativamente moderada se pudo llegar a mas de
21.000 mujeres en situacion de violencia que acudieron a los SLIMs (dic. 2018). Sin embargo, se
necesita un analisis costo-efectividad mas profundo y riguroso para tener una estimacion real
del costo social para el logro de los resultados (numero de beneficiarias). Una gran limitante para la
obtencion de este dato es el disefio mismo del proyecto que imposibilita la medicion del costo-
efectividad del proyecto en su conjunto, siendo necesario medirlo por componente.

[1. Relevancia/Pertinencia

El aporte de COSUDE es altamente pertinente

La VcM sigue siendo un tema de primera importancia en Bolivia. Aunque existe un compromiso legal
desde la promulgacién de la Ley 348 en el 2013, el pais sigue con la segunda tasa de feminicidios
mas alta de América Latina?®. Al momento en que se redacta este informe ya se tienen 100 casos de
feminicidios en 2019. Sin embargo, a partir de marzo de 2017 mediante el DS 3106 se establece
atribuciones a los ministerios del 6rgano ejecutivo para la implementacién de la Politica Publica
Integral para una Vida Digna de las Mujeres (2018-2022) asi como la creacion de la Comision
Interinstitucional responsable de implementar la politica. Esta politica permitié la promulgacion de la
Ley 1173 y del DS 3834 que coadyuvan en mejorar la judicializacion de casos y el trabajo de la
FELCV.

® Beneficios monetizables directos : Monetizacién de los recursos correspondientes al incremento del
presupuesto logrado en 57 municipios, el monto invertido para la construccion de una casa de acogida y 3
refugios temporales y el incremento de presupuesto en 26 SLIM en distintos municipios.

'® Beneficios monetizables indirectos : Se refiere al monto que ahorra (monto que le costaria atender su caso
con servicios privados y desarticulados) una mujer que sufre de violencia al poder acudir a un SLIM y recibir
de forma gratuita servicios de proteccion y defensa sicoldgica, social y legal.

20 No hay justicia para mi, feminicidios e impunidad en Bolivia, IHRC, 2019.
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En este contexto adverso con un marco legal nacional propicio, el objetivo general del proyecto-
contribuir a la reduccion de la violencia e incrementar la posibilidad de las mujeres de tener una vida
digna- sigue siendo valido, a la vez porque se necesita fortalecer el trabajo de prevencion y atencién
y porque la Ley 348 todavia necesita ser operativizada. Para alcanzar sus objetivos, el proyecto
realiz6 una alta incidencia social y politica en atencion y prevencion en la lucha contra VcM
reconocida por la mayoria de los actores y actoras e identificada a través de los informes.

Incorporacion indirecta de temas transversales

La cooperacion Suiza en el marco de su estrategia 2018-2021 prevé incorporar de manera
transversal la dimension de género y gobernabilidad en el ciclo de los proyectos. De hecho, las dos
dimensiones se complementan. Reforzar la gobernabilidad como tema transversal implica la
promocion de la equidad de género y vice versa.

A pesar de la relevancia alta que tienen las dos transversales para el proyecto VsV, en la evaluacion
no se ha podido identificar un enfoque estructurado y sistematizado, sino varias evidencias de que
si se estan incorporando:

> El enfoque de género fue incluido en la planificacion, presupuesto y ejecucion del proyecto. Se
ha podido verificar que los ejecutores/as y socios/as han incorporado en sus acciones y
contenidos la transversal género mediante contenidos con un lenguaje no sexista, el respeto a
los derechos de las mujeres, un abordaje conceptual del enfoque de género; asi como en los
procesos de capacitacion y sensibilizacion, finalmente se ha trabajado en la desconstruccion de
los roles de género (masculinidades). UNFPA para abordar el tema de VcM con enfoque de
género cuenta con un instrumento llamado Paquete de Servicios Esenciales para Mujeres*. Dicho
instrumento fue presentado al Ministerio Publico para que se sumen a incorporar estos
estandares internacionales.

> En el ambito de gobernabilidad, producto del trabajo basado en la corresponsabilidad de la
sociedad civil, se ha logrado la participacion de diferentes actores/as (redes) resultado de un
proceso de sensibilizacion y capacitacion en género y derechos humanos. Ese enfoque apunta
a lograr que las mujeres conociendo sobre sus derechos no sean victimas de discriminacion y
puedan ejercer su derecho a una vida digna. Sobre el tema de transparencia, al generar
capacidades en funcionarios publicos de los municipios y SLIM para elaborar el POA en los
territorios de intervencion se logro fortalecer su rendicion de cuentas y un control por parte de
la sociedad civil. Asi también UNFPA incorpora medidas esenciales para la coordinacion y su
gobernanza, directrices que buscan asegurar que los servicios de la CAE se coordinen y
gestionen para que rindan cuentas ante las victimas y sobrevivientes.

En la incidencia social se destacan en particular las acciones de fortalecimiento de
capacidades. De hecho, se pudo determinar que el proyecto ha dado respuestas a la necesidad de
capacitacion en atencién y prevencion en todos los niveles. La calidad de los contenidos (juzgar con
perspectiva de género, masculinidades, etc.) ha sido validada y valorada por la gran mayoria de los
actores y actoras encontrados (SLIMs, Escuela de jueces, FELCV, Comité de género, etc.). Pero
también a nivel local con las redes, las promotoras comunitarias y los edu-activistas. Esas acciones
de capacitacion han sido clave para el empoderamiento de las mujeres. Como comentd una
implementadora: “El trabajo con las mujeres en el proyecto con temas de empoderamiento, cero
tolerancia a la violencia y proceso de denuncia, ha permitido posicionar el tema de derechos
humanos y de la valorizacion de las mujeres en la agenda social.” El tema de rotacion de personal
(FELCV, SLIM) es un cuello de botella identificado por los actores que en algunos casos pone en
riesgo la sostenibilidad de las acciones del proyecto (hay que volver a capacitar). Pero, el mayor



problema identificado es la resistencia (machismo, patriarcalismo, misoginia) al aplicar los contenidos
aprendidos.

En este marco, la evaluacién pudo evidenciar que el proyecto ha contribuido en desarrollar
metodologias, herramientas y material muy eficientes (fortalecimiento de capacidades educativas y
comunicacionales) dedicados a cambiar patrones culturales machistas. Los edu-activistas, redes de
hombres, autoridades 10C y la Gobernacion de La Paz se han apropiado de la metodologia e
instrumentos. Varios actores/as entrevistados han identificado como una prioridad absoluta trabajar
en el cambio de patrones culturales machistas para poner fin a la violencia. Sin embargo, no se pudo
demostrar un cambio de actitud en la poblaciéon de los municipios de intervencion sino en un
grupo especifico de trabajo (ver p.6, Efectividad).

En cuanto a la incidencia institucional, se destacan las acciones apuntando a una mejora de la calidad
de la cadena de atencion estatal (CAE). Las entrevistas a los actores/as (SLIM, FELCV, redes,
promotoras), informes y encuestas aplicadas a beneficiarias evidencian que hay una mejora en la
calidad de atencion de la CAE a nivel local (municipios de intervencion) que es visibilizada por las
mujeres que sufren violencia. A nivel departamental se ha trabajado con la Gobernacién de La Paz,
que esta replicando las acciones de prevencion y sensibilizacion del proyecto. Se ha capacitado a
sus funcionarios/as y transferido la metodologia y materiales, que ahora son aplicados en otros
municipios donde no llega el proyecto. Las distintas instituciones nacionales de la CAE se han
reunido en la Comision interinstitucional y el Consejo sectorial e intersectorial en los distintos niveles
local, departamental y nacional para coordinar acciones. Lastimosamente la evaluacion no ha podido
establecer con seguridad que estas reuniones hayan aportado a mejorar la articulaciéon y de facto la
calidad de la CAE.

Finalmente, en la incidencia politica, se evidencian las acciones de fortalecimiento de la
corresponsabilidad sociedad civil-Estado. Se ha podido demostrar que el proyecto ha permitido
que las organizaciones sociales se apropien de la lucha contra la violencia. “El rol de la
ciudadania es fundamental, es una ciudadania capaz de proponer y generar cambios. Se quiere
ayudar a la gente a apostar en buenas practicas, empezar a cuestionarse para lograr cosas
innovadoras”, comentd una ejecutora. Y se confirmé que el proyecto ha generado espacios de
dialogo entre entidades publicas y sociedad civil para mejor la atencién y prevencion (redes).

Aqui el aporte de ACOBOL a través de su red de concejalas como representantes, articuladoras y
canalizadoras de demandas es fundamental. Ha permitido implementar politicas publicas contra la
VcM (modelo de gestion) mas alla de los municipios de implementacion del proyecto. A nivel nacional,
ONU Mujeres y UNPA han incidido en la elaboracion de leyes (Ley 1173), normativa (DS 3834),
protocolos y guias, formacién, capacitacion y fortalecimiento de sistemas informaticos de informacion
que contribuyen a la mejora de la calidad de la CAE. Se han organizado varios espacios de incidencia
para que se mantengan los derechos resultados del dialogo politico (Grupo asesor en saludy FELCV,
Mesa de cooperantes, etc.). Sin embargo, estos espacios son muy débiles y sujetos a la coyuntura
politica.

Los socios/as del proyecto son muy relevantes

La evaluacion ha podido establecer que la gran mayoria de los actores/as?' a nivel local han
contribuido al logro de los resultados (ver anexo A). En particular se tiene que destacar el aporte
mayor de las redes desde la sociedad civil (redes de lucha contra la violencia, redes de hombres,

2! Para mayor claridad, la evaluacion se refiere a los actores y las actoras como el conjunto de socios,
contrapartes, instituciones que son o podria ser involucrados/as en el proyecto (implementadores/as, socios/as,
contrapartes estatales, organizaciones de la sociedad civil).
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promotoras comunitarias, edu-activistas), ya que permiten compensar un déficit de institucionalidad
al nivel local asumiendo una responsabilidad compartida en la lucha contra la violencia. Asimismo,
las acciones llevadas a cabo con adolescentes de colegio (edu-activistas) parecen tener un potencial
fuerte en la transferencia de metodologias de prevencion a futuro. En ambos casos, las acciones de
apoyo/fortalecimiento a estos actores tienen que fortalecerse todavia.

También los resultados y en las entrevistas con los ejecutores/as confirman la alta adecuacion al
proyecto tanto en la prevencion como en la atencion de las ONGs socias del proyecto. Se ha podido
comprobar que organizaciones como el Centro Juana Azurduy, la CDH, CISTAC, IPAS, ACOBOL
han aportado todas al fortalecimiento de capacidades de los actores/as (en particular en
masculinidades, derechos humanos, DS 3834, guia Gavvi, toma de pruebas en los centros de salud,
modelo de gestion para concejalas), material (kit de insumos para centros de salud, DVD en
masculinidades, metodologia para promotoras comunitarias) y asesoria (p. ej.: CDH a la FELCV y
en la redaccion DS 3438). Se evidencia el alto potencial de seguir trabajando con todas las ONGs
para lograr sostenibilidad y transferencia en la siguiente fase. El potencial de CISTAC para seguir
profundizando el tema de masculinidades en la fase 2 tendria que ser analizado en cuanto a sus
disponibilidades y posibilidades.En cuanto a IPAS, seria necesario seguir capacitando puntualmente
en la guia del IDIF para la emisién de certificados médicos.

Los aportes de las instituciones estatales (normativas, sistemas informaticos, formularios unicos,
capacitaciones, espacios de articulacion, campafia de comunicacién) a nivel nacional estan
generando cambios, pero todavia no se visibilizan a nivel de las beneficiarias. Mediante la
evaluacion, no se ha podido identificar el potencial de seguir trabajando con los siguientes actores/as:

e VIO (sus necesidades -consultoria y asistencia técnica para la parte operativa de los
Consejos- no coinciden con el enfoque del proyecto);

e Fiscalia (se recomienda crear sinergias con el proyecto Acceso a justicia que ya trabaja con
esta entidad);

e Ministerio de Gobierno (se prefiere una incidencia directa en la FELCV) y

¢ Comité de género (se esta trabajando con esta institucion desde el proyecto Acceso a justicia
de manera mas eficiente).

El potencial de las Gobernaciones y de las Universidades como actores/as multiplicadores del
proyecto es muy alto. Se podria todavia fortalecer la articulacion de estos actores/as: “No se cuenta
con plataformas o instancias donde se puedan encontrar las gobernaciones para trabajar el tema de
violencia”, comenté un funcionario de la Gobernacion de La Paz.

Conclusion

De manera general, la evaluacién ha podido determinar la alta relevancia del proyecto VsV de la
COSUDE, no solo a nivel de la reduccién de la VcM, sino también de la operacionalizacién de la
normativa y fortalecimiento de la CAE por ONU Mujeres y UNFPA. La estrategia que ha definido el
proyecto para incidir a nivel social, institucional y nacional ha sido valorada por todos los actores/as,
con muy pocas excepciones. La incidencia social (empoderamiento de las mujeres, cambio en
patrones machistas, enfoque de DDHH) es muy alta. De la misma manera la aprobaciéon de nuevas
normativas, asi que el trabajo de capacitacion (modelo de gestion) a concejalas ha permitido una
incidencia politica importante. No obstante, la medicion de la incidencia social y el tiempo de
maduracion?? que necesitan los procesos de incidencia politica impiden una valoracion exacta.

* Por tiempo de maduracion se entiende el periodo entre la ejecucion de las acciones y el logro de los
resultados/efectos. En el caso particular de la incidencia en normativa y su operativizacion, el tiempo de
maduracion es mas largo dado que los procesos son altamente politicos, sujetos a un contexto favorable,
actores/as comprometidos y procesos administrativos eficientes, etc.



El papel de los actores/as de la sociedad civil y de las ONGs en particular ha sido decisivo. Es notable
que el potencial de los actores/as a nivel local y departamental es mas alto que a nivel nacional para
lograr resultados efectivos en la siguiente fase. Finalmente, la evaluacion lamenta la poca
sistematizacion a nivel del proyecto que se realiz6 en los temas transversales de género y
gobernabilidad. En particular este ultimo ya que hubiera podido ser un punto de encuentro de los
ejecutores a nivel local y nacional. Se tendria que considerar dar un enfoque prioritario a la
transversal en la segunda fase.

V. Sostenibilidad
Sostenibilidad y replicabilidad muy alta a nivel local

Desde su estrategia, el proyecto definié 5 medidas de acciones?? para su sostenibilidad basada en cuatro
pilares: individual, organizacional, social y estructural. Adicionalmente Solidar Suiza ha desarrollado
una estrategia para lograr sostenibilidad en el proceso de transicién municipal en 2020.

La evaluacion evidencié que el proyecto ha logrado generar sostenibilidad gracias al desarrollo
de capacidades. Varios actores/as capacitados se han vuelto multiplicadores y multiplicadoras (en
temas como p. ej. masculinidades, ruta de atencion, derechos humanos, otros). De esa manera, se
han empoderado y apropiado las herramientas y metodologia del proyecto VsV. Los funcionarios/as
de la Gobernacién de La Paz, capacitados por Solidar Suiza, ya estan replicando el trabajo de la red
de promotoras y temas de prevencion en 33 municipios que se encuentran fuera del territorio de
cobertura del proyecto. Cinco Universidades estan capacitando a edu-activistas de manera
auténoma en la prevencidn de la violencia. Las promotoras comunitarias cuyo proceso de
institucionalizacion (creacién de un directorio) empezé con el anterior proyecto de Solidar Suiza, han
podido lograr un reconocimiento a través de su certificacion del mismo Ministerio de Educacion.

Adicionalmente el proyecto ha permitido generar sostenibilidad en procesos de capacitacion dirigido
a capacitadores/as que podran replicar lo aprendido; en particular en aquellos casos donde se hizo
incidencia en formacién que se encuentran institucionalizados en los mismos actores/as (p. e;.
Escuela de jueces, ANAPOL).

Otra estrategia de sostenibilidad del proyecto ha sido el desarrollo de capacidades técnicas y
comunicacionales en mas de 300 comunicadores/as que forman parte de una red local en los 80
municipios de cobertura. En el marco del proyecto, hacen un trabajo de disefio y difusion de
campanas de prevencion (radio, television) e iniciativas (teatro, radio bocina, otros). Para asegurar
su sostenibilidad la red trabaja mediante grupos WhatsApp para intercambiar materiales o
experiencias exitosas, y paralelamente hacer un seguimiento de las acciones en prevencion. Se
estima que un 60% del total de comunicadores/as se mantendran activos/as en la red una vez que
el proyecto concluya. Esta sostenibilidad se lograra gracias al compromiso social y la
corresponsabilidad que genero el proyecto.

De hecho, a nivel local, el proyecto logré generar corresponsabilidad individual, social e institucional
a través de las redes. La articulacion eficiente de estas ultimas permite subsanar el problema de la
rotacion de personal a nivel de los funcionarios/as publicos/as, ya que la responsabilidad y el
conocimiento se reparte entre actores/as. “Se trabaja con las redes que permiten coordinar y
mantener las acciones. La estrategia se basa en diversificar el anclaje en varios actores que
promuevan las acciones que se han trabajado, es un modelo de sostenibilidad validado”, comento Solidar
Suiza.

23 PRODOC, p. 26 y 27
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A nivel nacional, la aprobacion de nuevas normativas, protocolos, guias, asi que el fortalecimiento
de los espacios de coordinacién y de las capacidades de los funcionarios/as han permitido llegar a
una sostenibilidad de corto plazo. Lastimosamente no existen garantias que a futuro las normas
seran aplicadas y que los espacios de articulacion y las personas capacitadas se mantendran.
Tampoco se ha podido evidenciar la apertura de canales de informacién entre niveles (local,
departamental, nacional) que hubieran podido fortalecer la sostenibilidad de acciones y procesos.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, se evidencia que el proyecto ha incidido para que los
municipios asignen presupuesto en los POA (incidencia en el PTDI) para el trabajo en prevencion.
Para las acciones de atencién se ha incidido en el incremento de los presupuestos de los SLIM, asi
como de las redes municipales. Aun falta validar la ejecucién presupuestaria en los municipios del
proyecto (posible a partir de 2020) pero hay indicios positivos (actividades planificadas) en los POAs
y planes.

Conclusion

La evaluacién evidencio que la sostenibilidad del proyecto es parte de una estrategia clara y
sdlida, implementada desde el inicio del proyecto y que se ha trabajado a través de dos procesos:
la apropiacion y la institucionalizacion. Dos procesos que permiten asegurar la replicabilidad de
las acciones en prevencion y atencién, dado que el potencial de anclaje de las acciones del proyecto
en los actores/as locales es muy alto. Si bien estos procesos se han apoyado en la
corresponsabilidad a nivel local, a nivel nacional y departamental, no fue el caso. Eso pone la
sostenibilidad y replicabilidad del proyecto en riesgo en estos niveles.

V. Impacto
Impacto confirmado por el aumento de denuncias

Dado que el proyecto todavia no ha terminado su primera fase y que le queda una segunda antes de
concluir, y si bien la COSUDE tiene un antecedente de trabajo con un proyecto de mejoramiento de
servicios (en los que se apoyaron a 80 SLIMS), es dificil determinar de manera exacta su contribucion
al impacto: reducir la violencia e incrementar la posibilidad de las mujeres de tener una vida digna.
Esto sélo seria posible ver después de una evaluacion final. Ademas para cumplir la meta de impacto
del proyecto, Bolivia tendria que bajar al menos un puesto en el reporte sobre VcM de la OPS/OMS
en América latina. De momento, esta meta parece dificil de alcanzar dado que, de manera inesperada
y a pesar de tener normativas modelos en la region, los indices de violencia en Bolivia siguen
aumentando.

A través de una encuesta a beneficiarias en los SLIMs?*, se ha podido evidenciar que el proyecto
ha logrado mejorar la prevencion y la atencion que han recibido mujeres victimas de violencia.
Se identificaron 57.153 casos de mujeres en situacion de violencia que recibieron servicios de
atencion y proteccion integral. Ademas, mas de 40% de mujeres encuestadas han afirmado conocer
los mecanismos institucionales y legales para hacer valer sus derechos a una vida sin violencia
Concluido el proyecto se espera que el logro de los objetivos especificos contribuya al impacto.

Finalmente, se ha podido evidenciar que el proyecto ha contribuido a varias normativas nacionales
aportando a la lucha contra la VcM y a asi un impacto indirecto a sido fortalecer el modelo legal que
es Bolivia para la region en este tema.

%4 La ficha de monitoreo no 6/Satisfaccion de usuarias se aplicé a todas las mujeres que se presentaron a un
SLIM.



Conclusién

Si no se puede todavia medir la contribucion a impacto del proyecto (falta de informe
OPS/OMS)®, es muy probable que se esta dando aporte a la lucha contra la VcM. La primera
evidencia siendo paradéjicamente el aumento de denuncias que se puede atribuir a esfuerzos del
proyecto para desnaturalizar la violencia y mejorar la atencion. No obstante, el proyecto es muy
ambicioso y como comentaba un socio, “se han generado mas expectativas de lo que se podia
responder con los recursos que se contaba. Tenemos que cuidar que el proyecto no se vuelva una
accion con dafio”.

Resultados del ejercicio de Benchmarking

En el marco de esta evaluacién se ha realizado un ejercicio corto de Benchmarking con tres agencias
de cooperacion internacional (Cl) bilaterales en Bolivia que trabajan mas especificamente en la lucha
contra la VcM para evaluar estrategias desde la Cl y posibilidades de sinergias. Asi las entrevistas
con oficiales de la cooperacién sueca, canadiense y espafola han permitido aclarar los niveles de
coordinacion entre agencias/programas y los ejes de trabajo prioritarios en la lucha contra la VcM
(ver anexo B).

La Agencia sueca de desarrollo internacional (ASDI) tiene una estrategia de cooperacion feminista
que caduca en 2020. Su nueva estrategia tiene como uno de sus ejes la lucha contra la VcM. En
este cuadro, la ASDI no descarta apoyar a VsV, p. €j. a través de un “core support” a Solidar Suiza,
cuya capacidad técnica ha sido altamente valorada. La cooperacién canadiense que tiene desde
2017 una politica internacional feminista tenia previsto lanzar el 25 de noviembre 2019 su nuevo
proyecto en prevencion de la VcM?®. Este proyecto cuyo ejecutor es Oxfam tiene dos ejes principales:
el empoderamiento de los jévenes en la prevencién de la VcM y el desarrollo de capacidades en
presupuesto con enfoque de género. Sus socios son el Centro Gregoria Apaza, IFFI?’, el Colectivo
Rebeldia y Cabildeo, con un apoyo transversal del CISTAC. Por otra parte, la cooperacion espanola
(AECID) tiene como estrategia apoyar directamente instituciones del Estado, entre otras trabaja con
el VIO (desde 2016) y no descarta apoyar a SERMUJERES a futuro. Se prevé colaborar con el
programa Acceso a justicia de la COSUDE.

Adicionalmente y respondiendo a las exigencias de la Declaraciéon de Paris (2003), se ha creado en
Bolivia el Comité Interagencial de Género (CIAG) como lugar de articulacién de las acciones
apuntando a la igualdad de género desde la cooperacion internacional. La lucha contra la violencia
y la respuesta a los movimientos anti-derechos son dos ejes de trabajo del CIAG en 2020.

Conclusion

Una de las fortalezas de COSUDE, en comparacion con otras agencias de cooperacion, es su
enfoque participativo bottom-up. También sus lineas de trabajo le permiten financiar acciones de
la sociedad civil a través de sus implementadores/as, no siempre del Estado como en el caso de
AECID, lo que en el caso de la lucha contra la VcM resulta ser un factor de éxito. No obstante, se
nota la poca coordinacion entre agencias de cooperacion bilaterales, lo que resulta en la duplicacién

25 Se recomienda cambiar el indicador, por ejemplo «nimero de casos abiertos por temas de violencia/Nimero
de casos concluidos con sentencia condenaria a casos de violencia contra las mujeres » medir una linea de
base concluida la Fase | respecto a la conclusion de una segunda fase del proyecto, se podra verificar el
impacto de las acciones promovidas por el proyecto dado que necesitan un periodo mas largo de maduracion.
26 Al momento de entregar este informe no se sabia si esta fecha se podia mantener por la dificil situacion
politica.

27 Instituto de Formacion Femenina Integral, organizacion sin fines de lucro.
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y debilitacion de acciones de prevencion y atencion. Finalmente, se podria agilizar los procesos de
rendicion de cuentas y sistemas de monitoreo, inspirandose de la practica de ASDI.

Lecciones aprendidas, desafios y recomendaciones

Lecciones aprendidas

Las promotoras comunitarias, agentes de integraciéon: Una buena practica impulsada por el
proyecto, es el trabajo de las promotoras comunitarias en las comunidades. Conocedoras de los usos
y costumbres, han sido agentes de integracion en la coordinacion entre autoridades IOC e
instituciones de la cadena de atencion estatal. Eso ha permitido que un mayor numero de mujeres
del area rural conozcan los servicios y tengan acceso a una atencioén integral. Como menciona una
de las promotoras comunitarias: “Somos agentes de cambio sin distincion de edad, religion o partido.
El primer contacto es con la promotora. La confianza que puede generar por ser conocida en la
comunidad, la mirada de género es nuestro plus, asi como la contencion, el acompafiamiento y
seguimiento que hacemos.”

La apropiaciéon necesita tiempo: Los procesos de apropiaciéon y corresponsabilidad ciudadana
toman su tiempo hasta lograr que los actores/as (promotoras comunitarias, redes de hombres, edu-
activistas) tengan interés, confianza, sentido de pertenencia a nivel local y que se conviertan en
agentes de cambio. El proceso de capacitacion y por lo tanto apropiacion por parte de las promotoras
o comunicadores/as por ejemplo se viene dando desde un proyecto anterior de Solidar Suiza.

Capacitar en comunicacion para generar compromiso: El trabajo con comunicadores/as locales
ya se ha mostrado exitoso en un proyecto anterior de Solidar Suiza. Se genera compromiso € interés
en la tematica a partir de procesos de capacitacion y actualizacion en técnicas comunicacionales,
(disefio y difusion de materiales). Se ha demostrado que estos/as permanecen en la red promoviendo
el tema de prevencion mas alla del tiempo de vida del proyecto.

Prevencion a través de las TIC: Trabajar con tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ha permitido desarrollar un App sobre “noviazgos violentos” construido desde percepciones y
vivencias personales de los adolescentes. Eso permitié una mayor apropiacion y una difusion masiva
que fue muy valorado desde los actores/as. Aunque aun debe validarse si se esta logrando el cambio
en los patrones culturales machistas para ver la posibilidad de generar nuevos materiales bajo esta
nueva forma de sensibilizacion.

Cambios culturales machistas necesitan reforzamiento: El trabajo con hombres y el cambio de
sus patrones culturales machistas es un proceso complejo y de largo plazo. Eso implica reforzar el
proceso de sensibilizacion, dado que los hombres deben lidiar con la presién social. Se trata de un
proceso de concientizacion, que puede promover un mayor arraigo social (personal y colectivo) con
incidencia en lo organizativo (cultural) y lo institucional.

Intercambio de experiencias a través de encuentros departamentales: Una experiencia exitosa
del proyecto han sido los encuentros departamentales que promueven la articulacion entre actores
e instituciones de la CAE a nivel local, departamental y nacional. En estos espacios, se ha logrado
la generacion de acuerdos realistas e intercambio de experiencias, asi como la identificacion de
cuellos de botella. En esas ocasiones, se han generado compromisos de trabajo para superar
limitaciones, asi como alianzas entre actores.

Estudios e investigaciones para generar evidencias: Los estudios promovidos en el marco del
proyecto no solo han permitido generar evidencias para la incidencia en problematicas puntuales,
sino también han sido una base para que instancias puedan trabajar en la tematica. Por este motivo,
es una practica muy valiosa para generar cambios que pueden ser estructurales.



Recursos apalancados para mayor incidencia

Resultado del trabajo e incidencia del proyecto se logro el incremento en presupuestos municipales
(567) para prevencion y SLIM (26), asi como inversiones para la construccioén de casas de acogida,
recursos que pueden ser monetizados. En ese marco se sugiere que el proyecto informe a COSUDE
sobre estos recursos apalancados por el Estado u otro actor si hubiere (cooperacion) respecto de los
recursos asignados al proyecto.

Desafios

Contexto politico social adverso: El posicionamiento y reconocimiento politico por la lucha en la
VcM vinculado al aumento del numero de feminicidios ha generado un espacio propicio para trabajar
en la tematica (nuevas instituciones, nuevas autoridades, nuevas normas). A raiz de la Cumbre de
Despatriarcalizacion y del Decalogo que deriva de eso, varios actores estatales se han comprometido
a la prevencion y atencién en el ambito. Sin embargo, en las entrevistas realizadas, varios actores/as
locales e internacionales que trabajan en la tematica, expresaron sus preocupaciones respecto al
contexto politico social a futuro relacionado a tendencias fundamentalistas, conservadoras y
machistas que estan emergiendo (movimientos anti-derechos). No se puede descartar un riesgo de
backlash en el alcance de la igualdad de género y la lucha contra la violencia. En este contexto, el
desafio mayor para la siguiente fase sera de sostener los avances al nivel local en 2020.

Feminicidios e impunidad: Bolivia tiene la segunda tasa mas alta de feminicidios de la region con
un nivel muy alto de impunidad. Un desafio del proyecto es seguir fortaleciendo las instituciones de
la CAE para que las mujeres encuentren justicia, y paralelamente lograr que se apliquen las medidas
de proteccion y que se desarrollen medidas alternativas a la via penal. La Defensoria del Pueblo ha
trabajado un proyecto de ley para nifios y nifias victimas de feminicidio. Por un tema de agenda no
ha podido dar fruto, pero se hizo un analisis y se esta trabajando en un informe defensorial.

Reduccién de presupuesto: El presupuesto designado a la lucha contra la VcM es sin dudas un
desafio mayor de la proxima fase. Segun el informe defensorial de 2018, este va disminuyendo a
nivel nacional durante las gestiones 2015 — 2018, alcanzando alrededor de 24 millones de bolivianos
menos de inversion durante ese periodo. En ninguna de las gestiones se alcanza una ejecucion
mayor al 61% del presupuesto asignado. En la proxima fase y a pesar de un trabajo de incidencia
fuerte en la generacion de prepuesto al nivel local, se tiene que contar con una disminucién adicional
del IDH y por lo tanto de los fondos asignados a la lucha contra la VcM.

Dificil dialogo politico: El dialogo politico integral y multinivel ha sido sin dudas el mayor desafio de
la primera fase de este proyecto. En su estrategia, COSUDE tiene como objetivo trabajarlo para
formular e implementar leyes, politicas, planes y presupuestos para el desarrollo. El dialogo politico
llevado por el proyecto ha sido importante en la aprobacion de nuevas normativas, pero no se
evidencia en la cadena de resultados y las entrevistas la contribucion exacta (asesoria) del proyecto.
En suma, el dialogo politico no ha sido suficiente para mejorar la coordinacién interinstitucional
estatal. Son varios los factores que pueden explicar la dificultad en llevarlo a cabo, empezando por
una definiciéon no siempre clara de lo que se entiende por “dialogo politico” entre los distintos
actores/as. Si para NNUU se trata a menudo de una asesoria técnica o un fortalecimiento institucional
para permitir la toma de decision o aprobacion de medidas de accion, para COSUDE se refiere a un
plan estratégico que permita lograr acuerdos con los actores/as de la CAE e incidir en los cuellos de
botella. Otros factores que obstaculizaron las acciones en dialogo politico son los varios cambios
institucionales en la CAE, la distancia entre las instancias con las que se trabaja (Organo judicial y
Fiscalia en Sucre y el Ministerio de Justicia como ente rector de la lucha contra la VcM en La Paz) y
la ausencia de coordinacion entre lo nacional y local.

Débil institucionalidad (SLIM, FELCV en particular): A pesar de varios esfuerzos del proyecto, los
SLIMs siguen teniendo una institucionalidad muy débil. La rotacién del personal en particular, su
ausencia en zonas rurales alejadas y la falta de tareas bien definidas siguen siendo un problema
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mayor. “Los funcionarios de los SLIMs cumplen otras funciones que no les permite hacer un trabajo
de seguimiento”, indicd un socio. Segun el informe “Avances y desafios en el marco de la Ley 348,
Propuestas de solucion y acuerdos”, muchos municipios no cuentan con FELCV (29/80), Fiscalias
(35/80 municipios) ni juzgados (47/80). Muy pocos ademas coordinan con la gobernacién. Hace falta
una mejor coordinacion con autoridades originarias, dado que las autoridades IOC aun resuelven
hechos de violencia desde usos y costumbres. No se cuenta siempre con un equipo interdisciplinario
completo en los SLIMs. A menudo se fusiona SLIM y DNA. Ademas, por el lado de la policia, la
FELCV es una institucion clave que sufre de mala fama internamente, falta de material y asignacion
multiple. “Trabajar en la FELCV sigue siendo un castigo. Tenemos mas trabajo, no tenemos bonos,
hay que realizar informes, investigacion”, comento el director de la FELCV. “Otro gran problema que
se tiene es la burocracia que hay en el comando para implementar el sistema Adela Zamudio que
aun no puede funcionar porque no tiene internet, lo que hace el comando es requerir para otros
temas de la policia”. Se tiene que mencionar también el machismo al interior de la institucion que se
traduce por ejemplo en la practica de desanimar a las mujeres de presentar las denuncias.

Machismo de ciertas autoridades y funcionarios: Desde los actores/as locales, se identifica al
machismo como un obstaculo mayor a la implementacion del proyecto. En particular, se ha
mencionado la figura clave del alcalde. Si es sensible al enfoque de género puede permitir la
implementacion y el financiamiento de acciones de lucha contra la VcM (GF, 5.11). “Aun no se ha
podido llegar a desmontar la patriarcalizacion y el machismo a nivel de dirigentes y autoridades que
esta naturalizado”, comenté un ejecutor. Ese fendmeno se confirma, no solo a nivel de las
autoridades politicas, sino también en otras instancias, por ejemplo, en los centros de salud: “Hay
hospitales donde por temas de las personas que lo dirigen ponen barreras para implementar el
proyecto, por posiciones personales fundamentalistas”, explicé un socio.

Tiempo corto de implementacion del proyecto: En el proyecto se ha trabajado en varias acciones
de sostenibilidad. No obstante, dado los objetivos ambiciosos planteados, varios actores/as han
mencionado sus dudas en cuanto al corto tiempo de implementacion del proyecto (8 afios) y su
capacidad de generar cambios sostenibles a nivel local (GF, 5.11).

Rigidez en el seguimiento y en la coordinacion: Son varios los actores/as (ejecutores/as y
socios/as) que a pesar de valorar la calidad del proyecto lamentaron su alta burocracia respecto a
requerimiento de informes, procesos administrativos y toma de decisiones. “El cumplir con los
informes ha sido tedioso, en particular los cambios de formato y los indicadores semestrales que no
permitian tener el periodo de maduracion necesario para mostrar progreso”, menciono un ejecutor.
Las tensiones vinculadas al seguimiento y monitoreo del proyecto han generado acciones
duplicadas, mayor inversion de tiempo (coordinacién, reuniones) y recursos (contratacién de un
consultor para la redaccion del informe consolidado).

Recomendaciones

En la siguiente lista, la evaluacion formulé recomendaciones a nivel institucional, operacional y
global. Tres acciones las resumen: simplificar (el modelo de implementacion), enfocar y fortalecer
(las buenas practicas).

A nivel institucional

1. Fortalecer la gobernanza del proyecto: Se evidencia que VsV no es identificado como un
proyecto integral. Desde los actores/as no se visualiza siempre un trabajo coordinado y articulado
multinivel (local-nacional). La complejidad de la forma en la que se realiza el reporte de resultados
(doble reportes para ONU Mujeres), la carga administrativa que representa para COSUDE una
ejecucion tricéfala, asi como la alta inversion en tiempo que implica la coordinacion apuntan a la
revision del modelo de conduccién del proyecto. Se recomienda que el proyecto trabaje con dos
componentes (atencion y prevencién) y con una transversal (gobernabilidad). Se propone que el
proyecto tenga un solo ejecutor y que COSUDE coordine directamente en la transversal en



gobernabilidad (dialogo politico/fortalecimiento CAE) con la entidad que se defina (una agencia de
NNUU). Se sugiere que esta se elija por sus competencias técnicas, presencia operativa, experiencia
en dialogo politico al nivel nacional y/o experiencia de trabajo con otros donantes.

2. Mejorar el disefio del proyecto: Es necesario disefiar una nueva hipotesis de impacto (ver
propuesta “Hacia una nueva teoria del cambio”) que se vea plasmada en una cadena de resultados
simple y medible para mejorar su efectividad. Se recomienda focalizar el proyecto en dos
componentes y trabajar con actores/as clave como agentes de cambio. Asi los indicadores del
objetivo especifico y efectos deberian responder a la vision estratégica del proyecto apuntando a un
cambio estructural realista y en funcion del tiempo de vida del proyecto. Se tiene que tomar en cuenta
la causa-efecto de los indicadores en funcién al periodo de maduracion de las acciones y una
cobertura alcanzable. Este cambio permitird mejorar la coordinacion del proyecto y evitar que el
ejecutor este presionado por alcanzar objetivos inalcanzables. Adicionalmente es necesario contar
con un presupuesto que responda a la exigencia de medicion de indicadores SMART.

Hacia una nueva teoria del cambio...
Es necesario disefiar una nueva hipoétesis de impacto (ver propuesta “Hacia una
nueva teoria del cambio”) que considere los elementos siguientes:

v" el involucramiento corresponsable en VcM de la ciudadania y el
fortalecimiento de la institucionalidad de la CAE local permitiran
desnaturalizar la violencia (prevencién) y mejorar los servicios de atencion
a victimas, de tal forma que las mujeres tengan las condiciones
personales, sociales e institucionales necesarias par ejercer su derecho a
una vida libre de violencia.

v' los cambios en patrones culturales machistas -desarrollando valores,
actitudes y practicas a favor de los DD.HH.- con una metodologia puntual
dirigida a los actores clave en los territorios de intervencion como futuros
agentes de cambio (lider politico, social, IOC, director de UE, médico,
comunicador, etc.) permitiran un cambio en la estructura social.

3. Articular las acciones en dialogo politico: Se necesita claridad en el trabajo de dialogo
politico. Recomendamos que ese trabajo responda a los objetivos de trabajo a nivel local (no a
requerimiento de las contrapartes) de manera transversal (y no como un componente). Se sugiere:
integrar las actividades del componente 3 como una transversal focalizada en gobernabilidad y
adicionalmente crear un fondo de dialogo politico. Por ser un proyecto con sensibilidad politica, se
necesita mas implicacién directa de parte de COSUDE. Recomendamos que al disefiar la estrategia
de trabajo del dialogo politico se considere una mayor asignacion de tiempo de parte de la oficial de
proyecto de COSUDE para el relacionamiento con autoridades de alto rango de la CAE.
Adicionalmente, se necesita una estrategia clara donde se definan actores, objetivos, acciones y
responsabilidades que responda a los cuellos de botella a nivel local. El fondo de dialogo politico
podria financiar con mayor flexibilidad acciones puntuales que permitan generar alianzas o
evidencias al nivel local, departamental y nacional (Estudio defensorial sobre feminicidios, p.ej.)

A nivel operacional

4. Focalizar las acciones del proyecto: El proyecto tiene una cobertura geografica amplia de
cuatro departamentos y 80 municipios. Los nuevos municipios (20) que acaban de integrarse al
proyecto todavia deben ser fortalecidos. En la fase de salida, se recomienda que el proyecto se
focalice en trabajar a nivel local (fortalecer en lugar de abrir nuevos espacios) consolidando las
experiencias existentes, para generar buenas practicas, y experiencias modelo replicables. En este
sentido, se recomienda fortalecer alianzas a nivel departamental (GAD) que permitan implementar
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estas buenas practicas y experiencias en municipios que no son de cobertura del proyecto y asegurar
el anclaje de las acciones del proyecto.

5. Identificar (nuevos) actores para la transferencia: La alta politizacion e inestabilidad de los
cargos en las autoridades nacionales demuestran la importancia de identificar otros actores con
funciones estables, capaces de gestion y liderazgo para implementar la politica de lucha contra la
violencia. Se identifico a ACOBOL, la CDH, el Centro Juana Azurduy, asi como al directorio de las
promotoras comunitarias, como actores/as fundamentales para la sostenibilidad del proyecto. Para
las acciones a nivel estatal se recomienda asesorar al Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
Despatriarcalizaciéon creado en enero de 2019. Este servicio puede ser una contraparte estatal
interesante para el proyecto, ya que tiene una funcioén articuladora a través del seguimiento y
evaluacion a las distintas instancias del Estado que trabajan en la tematica (“somos un engranaje”)
asi como de la cooperacién internacional (lo que permitira potenciar la ayuda a través de la
cooperacion). Al momento de la evaluacion el SER MUJERES estaba trabajando su plan estratégico
institucional con el apoyo de UNFPA. A partir de este se podria identificar posibilidades de
colaboracion. También se recomienda analizar la posibilidad de trabajar con la EGPP (anclaje de la
formacién), universidades (sostenibilidad edu-activistas), el sector privado y fortalecer acciones con
el Ministerio de Educacion (UNEFCO).

6. Focalizar las acciones en cambios de patrones culturales: Esta claro que la resistencia al
cambio de actitudes machistas y discriminatorias tanto de las instituciones de la CAE, como de la
poblacion en general es el mayor obstaculo en la lucha contra la violencia. El periodo de
implementacion de la segunda fase es demasiado corto como para reforzar las capacitaciones en
masculinidades de manera amplia y sistematica. Por lo tanto, se recomienda focalizar las acciones
con una metodologia puntual dirigida a los actores clave en los territorios de intervencién como
futuros agentes de cambio (leader politico, social, IOC, etc.). Para asegurar la sostenibilidad de este
modelo, se recomienda trabajar en formatos y metodologias de bajo costo replicables (p.ej. DVD).
Se podria ver la posibilidad de volver a contar con el apoyo técnico de CISTAC o trabajar con
Promundo (ver con ASDI). También se necesita mejorar los instrumentos de medicidon que permiten
validar estos cambios de actitudes (p.ej. investigacion en patrones culturales machistas en la policia).
Finalmente, se recomienda desarrollar un catalogo de buenas practicas en masculinidades resultado
del proceso de implementacién del proyecto.

7. Seguir fortaleciendo las acciones de capacitacion: Las entrevistas con los distintos
actores/as relacionados al proyecto coinciden en la necesidad de dar continuidad al trabajo logrado
en temas de capacitacion en dos niveles:

a. Local: se recomienda continuar el proceso de capacitacion de las promotoras comunitarias
reforzando los conocimientos adquiridos o brindando otros. A nivel de los SLIM y FELCV cursos
de capacitacion y actualizacién en temas de prevencion y atencién de violencia, asi como las
implicancias en la nueva normativa emitida. Se recomienda ademas identificar la posibilidad de
anclar el servicio de capacitacidén en algun actor publico o privado que pueda brindar por medio
virtual y otorgar una certificacion.

b. Nacional: se recomienda que los funcionarios/as publicos/as deban pasar por un proceso de
capacitacion para la implementacion de las guias, protocolos y formularios, asi como el
funcionamiento de los sistemas informaticos (Adela Zamudio, IDIF, RUV, otros) promovidos por
el proyecto, esto a nivel del Organo judicial, IDIF, Policia y de los centros de salud, para
posteriormente pasar a nivel local.

8. Fortalecer las acciones en salud para una atencidn integral: La atencion en los centros
de salud a las mujeres en situacion de violencia (certificado médico vs. dias de impedimento) no se
ha fortalecido a lo largo del proyecto y tendria que ser asumido, dado que los centros de salud son
un actor importante dentro de la CAE. Se recomienda analizar las posibilidades de operativizar la
guia para los dias de impedimento mediante el IDIF.



9. Generar capacidades en ejecucion presupuestaria: Se evidencia una necesidad de
(continuar a) fortalecer capacidades en ejecuciéon presupuestaria, elaboracion de POA y planes a
nivel municipal (funcionarios publicos, FELCV y redes). En 2020 se empieza a trabajar los PTDIs y
se abre una oportunidad de mayor incidencia para el proyecto en generar sostenibilidad en acciones
de lucha contra la VcM a nivel local. Para mitigar el riesgo de rotacion de personal se sugiere seguir
capacitando a grupos mezclados (integrantes de las redes, funcionarios, comunicadores, etc.).
Ademas, se recomienda analizar oportunidades de trabajo conjunto con Oxfam cuyo proyecto
incorpora acciones de asesoria en presupuesto con enfoque de género (Gender Budgeting) en los
municipios.

10. Promover la implementacion de FELCV Mancomunadas: Se recomienda seguir
asesorando a la FELCV y al Ministerio de gobierno hasta que se logre promulgar una normativa que
permita el funcionamiento de FELCV Mancomunadas en areas rurales alejadas, con poca poblacion
y dispersa. Esta instancia atendera los casos de violencia en mas de dos municipios. Permitira
resolver la presencia débil del Estado en zonas rurales.

A nivel global

11. Analizar posibilidad de sinergias con otras agencias de cooperacion: Se evidenci6 el
alto interés de algunas agencias de cooperacion en buscar sinergias para la lucha contra la VcM. En
particular, la cooperacién sueca estaria dispuesta a apoyar al proyecto VsV. Se recomienda
profundizar opciones de cofinanciamiento, financiamiento directo (core support) o sinergias (p. ;.
trabajo en masculinidades) para potencializar el alcance del proyecto. Asimismo, seria preciso
acercarse a la cooperacion canadiense cuyo nuevo proyecto podria aportar al fortalecimiento de VsV.
Estos acercamientos son fundamentales dado que el proyecto va a concluir en 2023 y que necesita
asegurar su sostenibilidad. Se recomienda fortalecer la coordinacion con otras agencias a través del
CIAG (sin multiplicar otros espacios de articulacién) que es fundamental para reducir el numero de
acciones duplicadas, promover el aprendizaje conjunto, compartir lecciones aprendidas y construir
una comunidad de practicas. En particular, se recomienda que COSUDE asuma el co-liderazgo del
grupo de trabajo Violencia contra mujeres del CIAG.

12. Desarrollar sinergias con el Proyecto Acceso a justicia: Muchos actores del Organo
Judicial han identificado al proyecto Acceso a Justicia de la COSUDE como un proyecto eficiente.
Por ejemplo, el proyecto articulé un grupo de trabajo, con el Comité de género del Organo Judicial.
En este grupo participo ONU mujeres con acciones puntuales como la implementacién de una guia
corta para aplicar el protocolo Juzgar con enfoque de género®®. Se recomienda evaluar posibilidades
de sinergias con el proyecto Acceso a justicia, p. ej. con la Escuela de jueces en el disefio de médulos
de capacitacion sobre la tematica dirigido a jueces. Ademas, Acceso a Justicia tiene un convenio
firmado con la Fiscalia General del Estado que tiene un rol fundamental en la investigacion de los
delitos de violencia y feminicidio, a este efecto han creado la denominada Fiscalia de la vida, se
podria pensar en un apoyo de ambos proyectos de manera concertada.

2% Guia trabajada por el proyecto Acceso a Justicia de la COSUDE vy la Oficina del Alto Comisionado para los
DD.HH.
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Anexos
A. Lista de actores/as: adecuacion y potencial

El siguiente cuadro resume la adecuacion y el potencial de los actores/as (contrapartes estatales, de la
sociedad civil y otros actores/as) de seguir generando efectos positivos en la lucha contra la violencia:

IS \ediano (A0 ]

‘ Adecuacion ‘ Potencial

Contrapartes estatales
Fiscalia

FELCV

MG

MJ-VIO

ME

IDIF

MC

Escuela de jueces

OJ - Comité de género
Gobernaciones
Contrapartes SC
ACOBOL

CISTAC

CDH

IPAS

Centro Juana Azurduy
Redes

Promotoras comunitarias
Edu-activistas

Otros

Universidades
Directorio de promotoras
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B. Benchmarking corto

Tema

ASDI (Suecia)

Canada

AECID (Espana)

Proyectos apoyados
en el marco de la
lucha contra la VcM

ASDI tiene una politica de
cooperacion feminista con
mayor inversion en género
(ejes de trabajo: VcM,
empoderamiento econémico,
derechos LGBTI, grupos
feministas).

Canada tiene una
politica internacional
feminista desde 2017.
Nuevo proyecto en
prevencion de la VcM
(inicio previsto el
25.11)

Tres lineas de trabajo: 1)
Acoso y violencia politica
desde el 2016. 2) Desde
el 2018 se apoya al VIO
en la implementacion de
la politica publica para
una vida libre sin
violencia hasta el 2021.
3) Apoyo al GAM en la
implementacién del
modelo de proteccion
comunitario.

Contexto global en
la lucha contra la
VcM

Preocupacion por las
tendencias fundamentalistas
y conservadoras que estan
surgiendo.

Presion de las
iglesias
conservadoras y
movimientos anti-
derechos es una
preocupacion.

A nivel de presupuesto
publico en VcM no puede
ser peor, solo por cumplir
con los compromisos
nacionales, entonces no
le parece que va a
cambiar mucho el
panorama.

Estrategia de
intervencion en
lucha contra la VcM

Trabajar con sociedad civil.
Fortalecer lo local. Es dificil
la incidencia a nivel nacional
(mediante NNUU). Muchas
ONG se han autocensurado,
cuando pueden llegar a nivel
nacional.

Estrategia pais se caduca en
2020. Se piensa en una
estrategia regional.

Proyecto bilateral
(apoyo a Oxfam). Dos
ejes: prevencion
trabajo con jovenes,
gender budgeting.
SERMUJERES
(claridad, buenos
aliados) es la
contraparte. CISTAC:
apoyo transversal.

AECID trabaja en apoyo
directo al Estado.

Opina que la cooperacién
internacional deberia
seguir haciendo mas
incidencia en VcM, lo
primero a nivel de
violencia sexual,
posicionando mensajes,
trabajar con
organizaciones de
mujeres y feministas.




Experiencia de
trabajo con
COSUDE

Apertura para apoyar a VsV
(Solidar) en la 22 fase (core
support). Lamenta la rigidez
en el seguimiento (muy
detallado).

No se tiene ninguna
relacion a nivel
instrumental con légicas
de trabajo diferentes pero
que podrian ser
complementarias, se
articulan en espacios del
GRUS. Preven trabajar
con el proyecto Acceso a
Justicia.

Experiencia de
trabajo con NNUU

Trabaja con UNFPA (valora
las competencias técnicas en
salud sexual y reproductiva)
y One UN. No coordina con
ONU Mujeres.

Coordina con UNFPA
(reuniones sobre anti-
derechos). No trabaja
con ONU Mujeres.
Buena experiencia
con UNICEF.

No trabajan de manera
directa. Ayuda
multilateral desde
Espafia, no desde
Bolivia.

Perspectivas a
futuro

Se pensoé en un apoyo a
SERMUJERES, pero falta de
claridad en su estrategia a
futuro.

Necesidad de
coordinar con
COSUDE y GlZ en
busqueda de
sinergias. Necesidad
de coordinar en el
CIAG.

Tienen la idea de poder
trabajar con
SERMUJERES (22
encuesta).
Implementacion y uso del
RUV. En el SIPPASE el
VIO ha hecho un buen
trabajo en el tema de
estructura y personal,
pero comunican muy mal.
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C. Lista de actores entrevistados/as

Entrevistas individuales

Fecha de entrevista

Nombre

Institucion

28.10.2019 — 01.11.2019

Cecilia Enriquez

ONU Mujeres — Implementador

28.10.2019 Mila Reynolds ONP COSUDE

28.10.2019 Monica Baya CDH — Secretaria Técnica

29.10.2019 Bernarda Sarué y Grover Sinka ACOBOL

29.10.2019 Jimmy Telleria CISTAC

29.10.2019 Dr, Carlos Miranda Escuela de Jueces — Director

29.10.2019 Dra. Elva Terceros Comité de Género - Presidente

29.10.2019 Frida Baldivieso Directora a.i., Lourdes Prieto y Centro Juana Azurduy

Lila Carrasco, Responsables de Proyecto.

30.10.2019 Rolando Encinas UNFPA - Sucre

30.10.2019 Dra. Maria de La Parra. Fiscalia General del Estado — Directora de Suplencia Legal, Area de
Victimas de Atencion Prioritaria.

30.10.2019 Dr. Andrés Flores IDIF

30.10.2019 Martin Pérez, Ana Kudelka, Andrea Pasten, SOLIDAR Suiza

Charo Tindal,

Fecha de entrevista

Nombre

Institucion




31.10.2019 Monica Yaksic, Fernando Rivera, Celia UNFPA

Taborga
31.10.2019 Rebeca Borda Embajada de Suecia — Oficial de Programa
31.10.2019 Cnel. Miguel Angel Mercado FELCV — Director Nacional
01.11.2019 Eugenio Vasquez GAD La Paz
04.11.2019 Tania Sanchez Servicio Plurinacional de la Mujer - Directora
04.11.2019 Bolivia Sanchez Defensoria del Pueblo
04.11.2019 Karina Marconi— Roxana Zaconeta Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)
05.11.2019 Menrry Vasquez — Amparo Garcia Ministerio de Educacion
05.11.2019 Gabriela Reyes — Miguel Roman Ministerio de Gobierno
05.11.2019 Yobanca Fernandez - Rosario Laime Directorio Nacional de Promotoras Comunitarias
06.11.2019 Malena Morales IPAS - Directora
06.11.2019 Maria de Angeles Loayza Cooperacion de Canada
07.11.2019 Africa Sanchis - Ainhoa Cabezén AECID - Cooperacion Espafiola

Participantes al grupo focal

Nombre

Institucion/Cargo

Municipio

Lizanora Condori GAM Santiago de Machaca
Geli Tatiana Huaco Mollinedo GAM - SLIM Santiago de Machaca
Zulema Chura Yujra Promotora Sorata




Nacianceno Ajpi Ajpi Radio Copacabana—Tv Cruz | Copacabana
Andes
Renan Guarachi Ramos Direccion Distrital/Director Patacamaya

Juana Eva Torrez

Promotora

Santiago de Machaca
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D. Matriz de evaluacion

Cuadro de evaluacion

Pregunta a) ¢Cuales son los principales Efectividad Impacto, Analisis de Entrevistas con Analisis de
principal resultados, efectos y objetivos, documentos de Cosude, Grupos documentos
contribuciones a impactos?, resultados, proyecto (Prodoc, focales y entrevistas | Analisis de resultados
¢corresponden a lo planificado? efectos, Marco logico con de entrevistas
Existen algun efecto/resultado no productos Informes M&E Implementadores y
planificado positivo o negativo Reporte costo- Contrapartes
anticipado por el proyecto? efectividad)
Preguntas |b) ¢Los resultados han Efectividad Corresponsabili | Analisis de Grupos focales y Analisis de
adicionales | contribuido a fortalecer la dad documentos de entrevistas con documentos
corresponsabilidad ciudadana y la Articulacion proyecto (Prodoc, Implementadores y | Analisis de resultados
gestion local y su articulacion con local-nacional | Marco logico Contrapartes de entrevistas
las politicas locales y nacionales? (efecto 1) Informes M&E)
c) ¢En qué medida se percibe un Efectividad Acumulacién Analisis de Grupos focales con | Analisis de resultados
proceso acumulativo de de documentos de Implementadores y | de entrevistas
experiencias, aprendizajes en los experiencias proyecto (Prodoc, Contrapartes
tres componentes y cémo ello ha Lecciones Marco logico
incidido en los resultados logrados aprendidas Informes M&E)
hasta la fecha?




d) ¢Cual es la relacién costo- Eficiencia Relacion costo- | Andlisis de reportes | Grupos focales con | Analisis de
beneficio de las diferentes lineas beneficio costo-efectividad implementadores y | documentos (reportes
de accion del Proyecto? contrapartes costo-efectividad)
Ejemplificar los mismos. Analisis de entrevistas
e) ¢Como han sido Impacto Temas Entrevistas Cosude | Grupos focales con | Analisis de
implementados los temas transversales | e implementadores | Implementadoresy |observaciény
transversales de género y Contrapartes entrevistas
gobernabilidad, asi como el Observacion Comparacion con
concepto de interculturalidad?, analisis de
¢,cudl es su valor agregado en el documentos
logro de los resultados?
Pregunta a) ¢El proyecto, de manera Sostenibilidad | Incidencia en la | Analisis de Entrevistas con Analisis de
principal agregada, ha logrado incidir en agenda documentos de Cosude, Grupos observacion y
la agenda institucional, social y institucional, proyecto focales y entrevistas | entrevistas
politica a nivel local y/o social y politica | Monitoreo con Comparacién con
nacional? (ejemplos concretos) local y nacional Implementadores y | andlisis de
Contrapartes documentos
Preguntas |b) ¢El aporte de COSUDE a Relevancia Medida de la Analisis de Entrevistas Analisis de
adicionales | través del proyecto VsV ha sido pertinencia y documentos de donantes documentos
pertinente y efectivo?, ¢ cudles son efectividad proyecto Entrevistas Valoracion de
los elementos mas relevantes y Monitoreo contrapartes expertos externos
cuales los menos? Entrevistas
implementadores
Observacion
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Pregunta
principal

c) ¢Cuadles son los aportes mas Sostenibilidad | Aportes de los | Analisis de Entrevistas Analisis de
relevantes de los socios del socios documento de donantes documentos
Proyecto (instituciones de la CAE; Adecuacioén de | proyecto Grupos focales y Valoracioén de
contrapartes estatales y de la los socios al Monitoreo entrevistas a expertos externos
sociedad civil) al logro de los proyecto contrapartes

resultados y efectos?, ;fueron los Valoracion de e implementadores

socios adecuados para el logro de outputs Observacion

resultados? ¢ finalizada la primera Efectividad del

fase del proyecto VsV, tienen trabajo con

potencial de seguir generando sociedad civil

efectos positivos en la lucha contra

la violencia hacia las mujeres?

d) ¢En qué medida los efectos y Sostenibilidad | Scaling up Analisis de Entrevistas Analisis de
resultados del Proyecto son (efecto 1) documentos de donantes documentos
sostenibles y replicables (Scaling- proyecto Grupos focales y

Up)?

a) ¢Lla coordinacion y trabajo
con las contrapartes estatales a
nivel nacional/sub nacional y de
la sociedad civil fue eficaz?,

¢ qué elementos positivos y menos
positivos son identificados por las
contrapartes en el relacionamiento
con los implementadores del
proyecto?

Sinergias
Efectividad

Eficiencia del
trabajo con
contrapartes
Relacién
contrapartes -
implementador
es (identificar +
y-)

focales con
implementadores

Entrevistas/Grupos

entrevistas a
contrapartes
e implementadores
Observacion

Entrevistas/GF con
contrapartes
estatales
Entrevistas/GF con
representantes de la
sociedad civil

Comparacion de
resultados

Analisis de entrevistas




Preguntas b) ¢La forma de organizaciony Sinergias Relacién Entrevistas Entrevistas/GF a Andlisis de entrevistas
adicionales | coordinacion entre los Efectividad COSUDE - COSUDE contrapartes

implementadores del proyecto y de implementador | Entrevistas con

éstos con la COSUDE fue es implementadores

adecuado para el logro de los

efectos previstos?

c) ¢La coordinacion del proyecto Sinergias Coordinacion | Entrevistas Entrevistas a Analisis de entrevistas

con otros donantes fue eficaz? Efectividad con otros COSUDE contrapartes Comparacion de

donantes Entrevistas ya resultados
donantes implementadores

Pregunta a) ¢Cudles son los aspectos Impacto Aspectos a Entrevistas Grupos Andlisis de entrevistas
principal que el proyecto VsV en su fase Sostenibilidad | profundizar en | COSUDE focales/Entrevistas | Analisis de

de salida deberia profundizar Innovacion la fase de Entrevistas con con documentos

y/o desarrollar considerando el salida implementadores Implementadores y

actual contexto nacional y el Oportunidades | Analisis de Contrapartes

nivel de avance institucional de de desarrollo documentos de

la CAE y los gobiernos locales y Analisis de proyecto

de la sociedad civil? Se requiere sostenibiliad

algun cambio en la teoria del

cambio (hipotesis de impacto)
Preguntas |b) ¢Qué aprendizajes, procesos, Sostenibilidad | Lecciones Entrevistas Grupos focales con | Analisis de
adicionales | herramientas mas importantes Innovacion aprendidas COSUDE Implementadores y | documentos

bridan el proyecto VsV que para la fase de | Entrevistas con Contrapartes Valoracion de

pueden ser relevantes y salida implementadores Entrevistas a expertos externos

pertinentes para la nueva fase? donantes

internacionales

35



c) ¢Qué oportunidades y Sostenibilidad | ldentificacion Entrevistas SWOT con Andlisis de entrevistas
desafios se identifican en el Innovacion de COSUDE implementadores Comparacion de
contexto actual y avances oportunidades | Entrevistas con resultados
institucionales y normativos con y desafios implementadores
miras a fase de salida del proyecto (norma, Andlisis de
VsV? institucion) documentos de

proyecto
d) ¢Qué mecanismos de trabajo Efectividad Mecanismos Entrevistas GF/Entrevistas a Andlisis de entrevistas
con las contrapartes estatales, Sostenibilidad |de trabajo con |donantes contrapartes
sociedad civil y donantes que Innovacion contrapartes Entrevistas
trabajan la tematica (con enfoque estatales, implementadores

integral) podrian ser efectivos
hacia adelante?

sociedad civil y
donantes
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E. Definicién de rangos de calificacion (criterios CAD)

Tabla 1: Definicion de rangos de calificacion de resultados y desempeiio

Rango de Escala de

puntaje

14 - 16

Puntuacion

Muy exitoso

Definicion

La evaluacion de los diferentes criterios retne suficiente evidencias para concluir que el proyecto ha alcanzado un
excelente nivel de resultados y cumplimiento de metas (sobrecumplimiento) en todos los criterios analizados:
pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto

12-13

Exitoso

La evaluacion de los diferentes criterios retine suficientes evidencias para concluir que el proyecto ha alcanzado un nivel
notable, trascendente y valioso de resultados y cumplimiento de metas (cumplimiento pleno) en la mayoria (gran parte) de
los criterios analizados: pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto.

10 - 11

Moderadamente
exitoso

La evaluacion de los diferentes criterios reune, principalmente, evidencias para concluir que el proyecto ha alcanzado un
nivel medio aceptable de resultados y cumplimiento de metas (cumplimiento satisfactorio), donde el comportamiento de los
criterios analizados es aceptable. Algunos de los criterios no se cumplen con resultados satisfactorios, pero estos se
complementan con resultados satisfactorios bajo los demas criterios. El grupo de criterios (pertinencia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad e impacto) cumplidos satisfactoriamente es mayor al conjunto de criterios que no alcanza resultados
satisfactorios.

8-9

Moderadamente
insatisfactorio

La evaluacion de los diferentes criterios retne principalmente evidencias para concluir que el proyecto ha alcanzado un nivel
medio aceptable de resultados y cumplimiento de metas (cumplimiento algo satisfactorio) donde el comportamiento de los
criterios analizados todavia muestra un nivel minimamente suficiente de alcance de resultados. La conjuncién de
pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto muestra un balance equilibrado.

6-7

Insatisfactorio

La evaluacion de los criterios reune evidencias para concluir que el proyecto tiene profundos fallos en su disefio, en su
implementacion y desempefio, y en el alcance de sus resultados no se logra las metas minimas. La valoracion no alcanza
un nivel de calidad admisible para un grupo importante de los criterios analizados: pertinencia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad e impacto.

4-5

Muy insatisfactorio

La evaluacion de los criterios reiine amplias evidencias para concluir que el proyecto tiene profundos fallos en su disefio, en
su implementacién y desempeifio y en el alcance de sus resultados no se logra las metas minimas. La valoraciéon no
alcanza un nivel de calidad admisible la mayoria de los criterios analizados: pertinencia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad e impacto.

Fuente: GIZ - Guia para evaluacion
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F. Preguntas de los TORs por criterio CAD

Efectividad

Criterios CAD y preguntas de evaluacion

Efectividad

e Efectividad (cadena de resultados)

o

¢Cuales son los principales resultados?, ;corresponden a lo planificado? Existen
algun efecto/resultado no planificado positivo o negativo anticipado por el
proyecto?

¢En qué medida se percibe un proceso acumulativo de experiencias, aprendizajes
en los tres componentes y como ello ha incidido en los resultados logrados hasta
la fecha?

o Efectividad (modelo de conduccion)

o ¢Lacoordinaciony trabajo con las contrapartes estatales a nivel nacional/sub
nacional y de la sociedad civil fue eficaz?, ;qué elementos positivos y menos
positivos son identificados por las contrapartes en el relacionamiento con los
implementadores del proyecto?

o ,Laforma de organizacion y coordinacion entre los implementadores del

Il. Eficiencia

Criterios CAD y preguntas de evaluacion

Eficiencia

¢Cual es la relacion costo-beneficio de las diferentes lineas de accion del Proyecto?

Relevancia

Criterios CAD y preguntas de evaluacion

Relevancia/Pertinencia

o

¢El aporte de COSUDE a través del proyecto VsV ha sido pertinente?, ;cuales son
los elementos mas relevantes y cuales los menos?

¢El proyecto, de manera agregada, ha logrado incidir en la agenda institucional,
social y politica a nivel local y/o nacional? (ejemplos concretos)

¢Los resultados han contribuido a fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la
gestion local y su articulacion con las politicas locales y nacionales?

¢Cuales son los aportes mas relevantes de los socios del Proyecto (instituciones de
la CAE; contrapartes estatales y de la sociedad civil) al logro de los resultados y
efectos?, ;fueron los socios adecuados para el logro de resultados? ;finalizada la
primera fase del proyecto VsV, tienen potencial de sequir generando efectos




V. Sostenibilidad

[ Criterios CAD y preguntas de evaluacion
Sostenibilidad
o ¢Enqué medida los efectos y resultados del Proyecto son sostenibles y replicables

(Scaling-Up)?
o ¢Cdémo han sido implementados los temas transversales de género y gobernabilidad,

resultados?

asi como el concepto de interculturalidad?, scual es su valor agregado en el logro de los

J

V. Impacto

Criterios CAD y preguntas de evaluacion
Impacto

¢Cuales son las principales contribuciones a impactos?

VI. Elementos prospectivos

Preguntas de evaluacion correspondiendo al capitulo IV

Lecciones aprendidas

o ¢Qué aprendizajes, procesos, herramientas mas importantes bridan el proyecto VsV que
pueden ser relevantes y pertinentes para la nueva fase?

o ¢Qué oportunidades y desafios se identifican en el contexto actual y avances
institucionales y normativos con miras a fase de salida del proyecto VsV?

o ¢Qué mecanismos de trabajo con las contrapartes estatales, sociedad civil y donantes
que trabajan la tematica (con enfoque integral) podrian ser efectivos hacia adelante?

Recomendaciones

o ¢Cuales son los aspectos que el proyecto VsV en su fase de salida deberia profundizar y/o
desarrollar considerando el actual contexto nacional y el nivel de avance institucional de la
CAE y los gobiernos locales y de la sociedad civil? Se requiere algun cambio en la teoria del
cambio (hipotesis de impacto)
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G. Términos de referencia
1. Antecedentes:
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) Evaluacién externa del proyecto Vida sin Violencia

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), tiene como uno de sus objetivos
prioritarios “reducir la brecha que existe entre ricos y pobres, mejorando la asignacion de los
beneficios del desarrollo y las condiciones de vida de los mas pobres”. Por ello, superar las
inequidades de genero constituye un elemento central de la lucha contra la pobreza y contribuye a
establecer un desarrollo sostenible en el que las mujeres, al igual que los hombres estén igualmente
involucradas en la gestién de los asuntos publicos y privados'. Como parte de sus lineamientos de
cooperacion, implementa la Politica de Género que promueve los derechos de las mujeres en el
marco de la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW). Desde este enfoque, la equidad de género se constituye en un derecho humano, pues las
desigualdades no permiten que hombres y mujeres gocen de los mismos derechos socioeconémicos
y politicos en igualdad de oportunidades.

La anterior y actual Estrategia de Cooperacion de la COSUDE (2018 — 2021) en Bolivia, contempla
en el area de Gobernabilidad el Proyecto Vida sin Violencia -VsV- (jun. 2016- mayo 2020), mismo
que tuvo su antecedente en un anterior proyecto denominado “Mejoramiento de los Servicios
Locales” (PMS) en un componente relativo al mejoramiento de los servicios de atencion a casos de
violencia contra las mujeres via Servicios Legales Integrales (SLIM)s y el trabajo en redes de lucha
contra la violencia a nivel municipal. La experiencia desarrollada desde este proyecto en materia de
prevencién, atencién, proteccion y acceso a justicia de mujeres en situacion de violencia, constituyo
un importante aporte y referente para el disefio e implementaciéon del actual Proyecto “Vida sin
Violencia”.

El proyecto VsV esta pensado en dos fases, la primera de cuatro afios en la que se espera sentar
las bases de las transformaciones institucionales emergentes de la Ley 348 sobre el Derecho de las
Mujeres a vivir una vida sin violencia, y cambios societales sobre patrones culturales machistas que
acompanien el proceso desde sociedad civil para una vida digna y sin violencia de las mujeres. La
segunda fase (de salida) de tres afios para la consolidacion de acciones. La presente evaluacion
externa proporcionara elementos clave para el disefio de la segunda fase de salida del proyecto VsV.

El proyecto VsV consta de tres componentes: 1) Prevencion, 2) Atencion y redes a nivel municipal,
y 3) Cadena de Atencion Estatal (CAE?) a mujeres en situacion de violencia; y su implementacién
esta a cargo de Solidar Suiza (ONG internacional que gano la licitacion internacional) en los dos
primeros componentes y el tercer componente lo implementa Naciones Unidas a través de un Joint
Programme compuesto por el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y ONU Muijeres.

El disefio general del proyecto estuvo a cargo de la COSUDE con una formulaciéon de cadena de
objetivos e indicadores preliminares. El proyecto cuenta con un documento de proyecto (PRODOC)

! Documento Politica de la COSUDE en materia de Derechos Humanos: Hacia una Vida con Dignidad, Berna,
2006.

2|a CAE esta integrada por la Policia (FELCV), Ministerio Publico (fiscales), Organo Judicial (jueces), Ministerio
de Salud y otros Ministerios vinculados como el de Educacién y Comunicacion, asi como la rectoria de parte



del Ministerio de Justicia prevista por Ley (Direccion de Género del Viceministerio de Igualdad de
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y un marco légico, mismo que fue ajustado una vez adjudicado el mandado (Solidar Suiza/AOS) y
de un proceso innovador de formulacion de los resultados en el componente 3 a través de una
construccion colectiva liderada por el UNFPA y ONU Mujeres y el acompafiamiento y didlogo de la
COSUDE con autoridades nacionales y responsables técnicos de las instituciones que componen la
CAE a nivel nacional.

La finalidad del Proyecto es contribuir a la reduccion de la violencia e incrementar la posibilidad de
las mujeres de tener una vida digna, libre de violencia. Parte de la hipotesis de que al fortalecer la
institucionalidad y las capacidades de la CAE a niveles nacional y local, los servicios estatales
mejoraran en calidad y las mujeres tendran mayor posibilidad de acceder a la justicia. Asimismo,
sostiene que, para disminuir la naturalizacién de la violencia hacia las mujeres, se debe transformar
los patrones culturales patriarcales. Es preciso impulsar valores, actitudes y practicas de respeto a
los derechos humanos y del involucramiento corresponsable de la ciudadania.

Para lograr estos cambios, se hace imprescindible que las y los actores institucionales y sociales se
articulen en mecanismos y alianzas, aunando esfuerzos en redes y concertando acciones de manera
corresponsable en programas concurrentes.

A la luz de la hipétesis, para avanzar hacia su finalidad, el Proyecto plantea el siguiente objetivo:
“‘mejorar las condiciones personales, sociales e institucionales para que las mujeres ejerzan su
derecho a una vida libre de violencia”. Ello implica desmontar la estructura patriarcal de la sociedad
y sus instituciones, garantizar que las mujeres reciban servicios de atencion y proteccién integral de
las diversas instancias que conforman la Cadena de Atencién Estatal, e incrementar su conocimiento
sobre los mecanismos institucionales y legales que permiten ejercer su derecho a una vida sin
violencia y recibir atencion integral en procesos judiciales.

2. Objetivos de la Evaluacion

Al ser una evaluacién en la etapa final de implementacion del proyecto (mayo 2020), se han
identificado los siguientes objetivos que son de interés para la Cooperaciéon Suiza en Bolivia.

1. Apreciacion sobre el logro de los resultados / efectos (outputs y outcomes) y eventualmente
contribuciéon de impacto, respecto a la matriz de planificacion del proyecto. Peso porcentual
de la evaluacion (25%).

2. Apreciacion sobre la incidencia del proyecto en la agenda social, en las politicas locales e
institucionales a nivel nacional y sobre la sostenibilidad de los procesos y apropiacion de los
procesos y resultados generados por el proyecto (institucionalizacién). Peso porcentual de la
evaluacion (25%).

3. Apreciacion sobre la forma de coordinacion y trabajo con las contrapartes (estatales y de la
sociedad civil) y entre las organizaciones a cargo de la implementacion del proyecto. Peso
porcentual de la evaluacién (10%).

4. Apreciacion sobre el estado de situacion y desafios en el avance de la implementacién de la
Ley 348 y de las instituciones estatales de la CAE que podrian ser consideradas en la fase
de salida del proyecto. Peso porcentual de la evaluacion (40%).
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3. Preguntas orientadoras por objetivo’.
Objetivo 1: Apreciacion de la efectividad (resultados / efectos, impactos) y la eficiencia:

a) ¢Cuales son los principales resultados, efectos y contribuciones a impactos?, ¢ corresponden
a lo planificado?, ¢ existen algun efecto/resultado no planificado positivo o negativo anticipado por
el proyecto?

b) ¢Estos han contribuido a fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la gestién local y su
articulacion con las politicas locales y nacionales?

c) ¢En qué medida se percibe un proceso acumulativo de experiencias, aprendizajes en los tres
componentes y como ello ha incidido en los resultados logrados hasta la fecha?

d) ¢Coémo han sido implementados los temas transversales de género *, masculinidades y
gobernabilidad®, asi como el concepto de interculturalidad®?, ¢ cual es su valor agregado en el
logro de los resultados?

e) ¢En qué medida los efectos y resultados del Proyecto son sostenibles’ y replicables®?

f) ¢Cual es la relacion costo-beneficio de las diferentes lineas de accion del Proyecto?
Ejemplificar los mismos.

Objetivo 2: Apreciacion sobre la agenda social, politicas y sostenibilidad.

a) ¢El proyecto, de manera agregada, en qué medida ha logrado incidir en la agenda
institucional, social y politica a nivel local y/o nacional?

b) ¢Fue posible la influencia (incidencia) del VsV y contribucién a nivel de politicas a nivel sub
nacional y/o nacional? (ejemplificar con casos concretos).

c) ¢El aporte de COSUDE a través del proyecto VsV ha sido pertinente y efectivo?, ¢ cuales son
los elementos mas relevantes y cuales los menos?

d) ¢Cuales son los aportes mas relevantes de los socios del Proyecto (contrapartes estatales y
de la sociedad civil) al logro de los resultados y efectos?, ¢ fueron los socios adecuados para el
logro de resultados?

e) ¢Los productos generados y el trabajo en general con sociedad civil (ej. redes) y con las
instituciones de la CAE fueron efectivos?, ¢ finalizada la primera fase del proyecto VsV, tienen
potencial de seguir generando efectos positivos en la lucha contra la violencia hacia las mujeres?

Objetivo 3: Coordinacion y trabajo con contrapartes

a) ¢La coordinacion y trabajo con las contrapartes estatales a nivel nacional/sub nacional y de
la sociedad civil fue eficaz?, ;qué elementos positivos y menos positivos son identificados por
las contrapartes en el relacionamiento con los implementadores del proyecto?

b) ¢La forma de organizacion y coordinacion entre los implementadores del proyecto y de éstos
con la COSUDE fue adecuado para el logro de los efectos previstos? c) ¢La coordinacion del
proyecto con otros donantes fue eficaz?

% Los objetivos responden a los criterios de evaluacion (DAC-OECD), incluyendo mirada prospectiva de desarrollo.
Estas preguntas podran ser ajustadas y/o reducido en su nimero segun acuerdo entre el equipo consultor (a través
de la persona que asuma liderazgo) y la Oficial Nacional de Programas a cargo del seguimiento a la consultoria. *
PRODOC, pag.38. ° PRODOC, pag. 29. ® PRODOC, pags. 13, 65, 67, 81. 'PRODOC, pag. 8.
8 PRODOC, péag. 25.
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Objetivo 4: Propuesta de elementos prospectivos

a) Con base al contexto actual y los posibles cambios a futuro, ¢ Se requiere hacia adelante algun
cambio y/o precision en la teoria de cambio (hipotesis de impacto)? Si fuera el caso, ¢en qué
aspectos?

b) ¢Cuales son los aspectos que el proyecto VsV en su fase de salida deberia profundizar y/o
desarrollar considerando el actual contexto nacional y el nivel de avance institucional de la CAE
y los gobiernos locales y de la sociedad civil?

c) ¢Qué aprendizajes, procesos, herramientas mas importantes bridan el proyecto VsV que
pueden ser relevantes y pertinentes para la nueva fase?

d) ¢Qué oportunidades y desafios se identifican en el contexto actual y avances institucionales
y normativos con miras a fase de salida del proyecto VsV?

e) ¢Qué mecanismos de trabajo con las contrapartes estatales, sociedad civil y donantes que
trabajan la tematica (con enfoque integral) podrian ser efectivos hacia adelante?

4. Pautas metodolégicas

La evaluacion se realizara sobre la base de revision de documentos (30%), de entrevistas a
instituciones y personas relacionadas a diferentes niveles con el Proyecto (40%), y visitas de campo
(30%). La metodologia sera consensuada con la COSUDE con base a la propuesta ganadora y sera
incluida en el inception report.

El tiempo previsto para esta Evaluacion Final es de 25 dias habiles, una semana para la revision de
la documentacion (priorizada) preparada por la ONU y Solidar, dos semanas aproximadamente para
visitas de campo y entrevistas y preparacion de documento preliminar y el debriefing, y el resto para
elaboracion del documento final con base a la retroalimentacion de COSUDE vy de los ejecutores de
proyecto (cuando asi se lo acuerde).

5. Modalidades de Evaluacion Externa/conformacion del equipo

La evaluacion sera mandatada por COSUDE. El equipo de consultores sera Unicamente responsable
frente al mandatario (COSUDE). Los TdR seran compartidos con los socios contraparte del proyecto
VsV antes del inicio de la evaluacion.

En Bolivia habra un debriefing inicial a nivel técnico con la COSUDE y los implementadores del
proyecto y otro al final de las dos primeras semanas de evaluacioén (visita de campo y entrevistas)
con personal gerencial y técnico (coordinadoras de proyecto) de la Cooperacion Suiza en Bolivia y
de los implementadores en el que se presentara los resultados preliminares de la evaluacion.

El equipo estara compuesto por 2 personas, un/a evaluador/a internacional y otra/o a nivel local
(Bolivia). Una de ellas asumira la tarea de coordinador/a.

La mision se organizara bajo el liderazgo de la persona coordinadora, la cual sera responsable de la
entrega oportuna del informe Unico. La evaluacién tendra lugar a partir del 22 de octubre hasta
fines de noviembre, y la visita in situ en Bolivia se llevara a cabo la ultima semana de octubre, por
definir en funcion a la propuesta del evaluador/a y de la disponibilidad de las contrapartes.
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La consultoria se dara por finalizada contra entrega del informe final, aprobado por la COSUDE. Se
prevé la presentacion de los resultados de la evaluacion a las contrapartes del Comité
Técnico/Estratégico del Proyecto, misma que sera consensuada posteriormente con el consultor/a
en Bolivia.

6. Perfil
El equipo consultor debera tener experiencia probada, respondiendo al siguiente perfil:

e Experiencia en gestién y evaluacion de proyectos de al menos 10 afos (coordinador/a
principal) y al menos 5 afios para el segundo consultor/a en cuanto a mandatos y enfoques
programaticos, en el marco de programas y proyectos de la Cooperacion Internacional.

e Experiencia de al menos 5 anos probada en monitoreo y evaluacién de proyectos.

* Muy buen conocimiento integral del contexto boliviano, en particular en la tematica de la
violencia en razon de género y masculinidades.

e Muy buen conocimiento de la normativa boliviana en torno al derecho a una vida libre de
violencia (Ley 348 y leyes conexas, Constitucion Politica del Estado).

e Experiencia probada de al menos 5 afios en temas de violencia en razén de género, derechos
humanos, gobernabilidad, gestién publica - local.

e Buen conocimiento de temas de interculturalidad y masculinidades.

7. Tareas principales del equipo de evaluacion:
e Elaboracién y presentacion del plan de trabajo.
e Revision de documentacion, informes, planes y otros documentos relevantes.
e Coordinacion y realizacion de reuniones con actores claves en La Paz y Sucre
(esencialmente). Visitas a distintos municipios del pais.
e Sistematizacion de la informacion.
o Elaboracion y presentacion de informe preliminar.
o Complementaciones al informe final.
e Elaboracioén del informe final a la COSUDE.
8. Productos:

Los productos seran los siguientes:

e Presentacion de power point —ppt- (para el debriefing) y una version final ajustada segun
informe final.

e Un borrador del informe “preliminar’ de maximo 20 paginas (fuera de anexos esenciales®),
que incluye resumen ejecutivo de 2 paginas, entregado una semana despueés de la mision.

o Elinforme final una semana después de haber recibido los comentarios al borrador de
informe, segun formato establecido por COSUDE (ver anexo 1).

e Uninforme corto con conclusiones esenciales y recomendaciones concretas sobre elementos
claves para el disefio de la segunda fase (phase out) del proyecto (max 5 paginas) + anexo
si se requiere.

° Los anexos deberan ser priorizados y tener un maximo de 20 paginas fuera de los TDRs vy la
presentacion en power point final.
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9. Cronograma

El cronograma definitivo y la logistica de la misidon seran coordinados con la Oficial Nacional de
Programa de la Cooperacion Suiza y las coordinadoras de proyecto de Solidar Suiza y ONU Mujeres
(como interlocutora actual con la COSUDE). Las coordinadoras Solidar Suiza y ONU Mujeres
elaboraran una sola propuesta de visitas de campo que sera consensuada con COSUDE y seran
responsable de agendar/coordinar las reuniones con sus respectivas contrapartes.

Actividad Semana1 [Semana2 |Semana3 [Semana4-6
Revision de los documentos claves X
Reuniones virtuales de aclaracion (si necesario) X

Plan de trabajo/Informe de inicio (inception report):
enfoque de trabajo, disefio, recoleccion X
complementaria de informacién metodologia, etc.)

Debriefing inicial a nivel técnico

Reuniones contrapartes en La Paz, Sucre,
Cochabamba y Potosi (contrapartes nacionales, sub X X
nacionales y beneficiarias/os).

Sistematizacion informacion X X
Preparacion del informe preliminar X X

Debriefing con personal gerencial y técnico
(resultados preliminares de la evaluacion)

Elaboracién y entrega del informe final X
Total dias de trabajo 5 6 5 9

10. Actores/entrevistas (minimo)

» COSUDE ]
o MilaReynolds(OficialNacionaldePrograma-AmbitoGobernabilidad)

« Solidar Suiza
o MartinPérez(Director).
o AnaKudelka(coordinadoradeproyecto) o SociosSolidar:

1. Centro Juana Azurduy (Sucre) 2. Asociacion de Concejalas de Bolivia Acobol (La Paz) 3.
CISTAC 4. Min. de Educacion

o Naciones Unidas
o CeciliaEnriquez(ResponsableproyectoVsVenONUMujeres) o
MénicaYaksic(ResponsableproyectoVsVenelUNFPA)
o FernandoRivera(TécnicoUNFPA)

o ContrapartesySociosdeNacionesUnidas(CAE):
o Contrapartes nacionales/ Beneficiarios/as (ONU y Solidar)

1. Direccién Nacional -FELCV- (La Paz)
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2. Direccion de Género - Ministerio de Justicia (La Paz)
3. Gobernaciones (segun programa de la mision)

Las visitas a municipios se llevaran a cabo en los departamentos de Cochabamba y Chuquisaca,
segun programa preparado y coordinado para tal efecto.

11. Documentos minimos a revisar:

COSUDE, Estrategia de Cooperacion para Bolivia, 2018 — 2021.

Documento de proyecto VsV (PRODOC)

Documentos de Proyecto.

Informes de progreso semestrales y anuales de Solidar y Naciones Unidas.
Informes de progreso anual consolidado proyecto VsV.

Management Response COSUDE a informes de progreso semestrales y anuales.
Matriz programatica ONU — Solidar - COSUDE (2017 — 2019).

Actas del Comité de Seguimiento y Estratégico de Proyecto.

Otros documentos sintéticos priorizados por la ONU y Solidar Suiza (ej. reportes del sistema
de monitoreo, listado de publicaciones y otros en la que se aclara la “atribucion” o
contribucién” al logro de los productos).

12. Propuesta técnica y econémica

Se realizara la invitacion directa a potenciales personas y/o organizaciones con potencial capacidad
para conformar un equipo evaluador. Este equipo evaluador presentara una propuesta técnica y
economica clara de max. 5 paginas que incluya los criterios de evaluacion y metodologia inicial
propuesta para el presente trabajo de evaluacion externa hasta el 10.08.2019., que tendra como
anexo el CV resumido de cada consultor/a (2 paginas cada uno como max.). Asimismo, tendra la
posibilidad de proponer elementos complementarios en los TDR (para mejor comprensiéon sobre
alcance de trabajo y temporalidad del mismo) e informacion adicional requerida (con caracter
preliminar).

La propuesta debera estar desagregada por costo por dia de consultor/a y pasajes de avion y viaticos
para las visitas de campos en los departamentos mencionados.

Las propuestas seran evaluadas en funcion a los requerimientos del presente TDR. Se considerara
la comprension del alcance del trabajo, experiencia del equipo evaluador y la propuesta técnica y
econdémica.

Segun normativa nacional boliviana, para el caso de consultores bolivianos/as, se requiere la
presentacion de factura por el monto de la consultoria y otros impuestos/AFP (si corresponde). Para
el caso de consultor/a internacional se debera considerar el pago de un impuesto segun normativa
de su pais de origen. El monto de pago de impuestos debera ser verificado y coordinado en la etapa
de preparacion del contrato e incorporados en el presupuesto del contrato
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Anexo 1.

Contenido y Formato de documentos de Consultoria

Numero de paginas y anexos para documentos de consultoria

En general se espera un solo documento de 20 paginas, muy ejecutivo y redactado de manera
clara y directa.

Contenido

» Caratula con informacion de titulo y fecha y logo de la Cooperacion Suiza o el logo del proyecto
que financia la consultoria (ej. Logo Acceso a Justicia, Libres de Violencia); pudiendo incluir el
logo de otra(as) organizaciones en caso de que sea un co-financiamiento.

> indice

» Resumen ejecutivo 2 — 3 paginas.

» Documento principal entre 15 a 18 paginas.

» Incluir graficos y cuadros necesarios (minimos, adicionales en anexos si fueren necesarios)

» Anexos priorizados en lo técnico, que respalden afirmaciones o hallazgos en el estudio que
guarde relacién en extension con el documento.

» Otros Anexos: adicionalmente se incluira ineludiblemente en la parte final de los anexos los
TDRs de la consultoria y la presentacion de power point (2 laminas por hoja).

» Presentaciones de power point debe contener entre 10 a 15 paginas de contenido.

» Nota. Segun las caracteristicas del estudio, podra darse algunas variaciones que deberan ser
coordinadas y tener el visto bueno de la persona responsable del seguimiento a la consultoria
en la Oficina de Cooperacion.

Formato indispensable

» Documento con fecha

» Documento con numero de paginas

» Layout > Margins > Moderate

» Doc con texto: Arial 11, con pie de pagina Arial 10

» Tablas: Arial 10 o Arial 11, con pie de pagina Arial 10

Entrega de documento

El documento debe ser entregados en formato Word y PDF, en 1 s6lo documento consolidado. En
caso de haber desarrollado otros anexos y/o base de datos, éstos seran entregados de manera
separada en formato correspondiente, ej. Excel, SPSS, etc.
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H. Documentos revisados

e Actade Comité estratégico 2019

e Actas Comité de seguimiento Proyecto VsV

e Cartilla Proyecto Vida sin Violencia, Cosude.

e Cartilla Sigamos Sumando, Municipio de Caripuyo, Potosi

e Cuhasradiales

e Definicion tamafo muestral

e Documento de proyecto PRODOC Vida sin Violencia, 2017

e Educactivistas por una vida sin Violencia. Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Proyecto
VsV.

e Eficacia de los servicios de |la cadena de atencion estatal a mujeres afectadas por violencia e impacto de
la Ley n° 348 desde la perspectiva de las mujeres, Solidar Suiza, ONU Mujeres, Cosude, 2019.

e Encuentros Departamentales, “"Avances y desafios en el marco de la Ley 348", Propuestas de solucion y
acuerdos, Ao 2019.

e Herramientas de monitoreo Solidar Suiza (ficha para cada actor de la CAE)

e Herramientas para la atencion a mujeres en situacion de violencia en el marco de la Ley No 348:
Protocolos, guias y manuales de la Fiscalia General del Estado, IDIF, FELCV, Ministerio de Justicia,
Ministerio de Salud y Organo Judicial, UNFPA, Bolivia, 2018.

e Informacion SLIMs y redes de los municipios de cobertura del proyecto, Gestion 2018 Proyecto Vida sin
Violencia, de la Cooperacion suiza en Bolivia ejecutado en el nivel local por Solidar Suiza

e Informe Anual 2016 ONU

e Informe Anual 2016 Solidar

e Informe Anual 2017 ONU

e Informe Anual 2017 Solidar

e Informe Anual 2018 ONU

e Informe Anual 2018 Solidar

e Informe Consolidado 2017

¢ Informe Consolidado 2018

¢ Informe de sistematizacion: aplicacion de la ley 348 en el Estado boliviano, cumplimiento de las medidas
de atencion y proteccion a mujeres en situacion de violencia, Resumen ejecutivo, Defensoria del pueblo,
Bolivia, julio 2018.

¢ Informe defensorial estado de cumplimiento de las medidas de atencion y proteccion a mujeres en
situacion de violencia en el marco de la ley n°® 348, Defensoria del Pueblo; 2018.

e Informe Semestral 2017 ONU

e Informe Semestral 2017 Solidar

¢ Informe Semestral 2018 ONU

e Informe Semestral 2018 Solidar

e Informe Semestral 2019 Onu

e Informe Semestral 2019 Solidar

e Management response informe anual 2016 ONU

e Management response informe anual 2016 Solidar

e Management response informe anual 2017 ONU

e Management response informe anual 2017 Solidar

e Management response informe anual 2018 Solidar INFORME ONU FALTA

e Management response informe consolidado 2017

e Management response informe de progreso anual 2018 ONU

e Management response informe de progreso primer semestre 2019 ONU

e Management response Informe Semestral 2017 ONU



Management response Informe Semestral 2017 Solidar

Management response Informe Semestral 2018 ONU

Management response Informe Semestral 2018 Solidar

Management response Informe Semestral 2019 ONU

Management response Informe Semestral 2019 Solidar

Management response Informe Semestral 2019 Solidar Suiza

Memoria Evento regional: Avances y desafios del derecho de las mujeres a vivir sin violencia La Paz -
Bolivia, 5 - 7 de noviembre de 2018 La Paz, noviembre de 2018

Metodologia para el levantamiento de linea base Proyecto VsV. 2016

No hay justicia para mi, feminicidios e impunidad en Bolivia, IHRC, 201g9.

Presentacion Power Point Solidar Proyecto VsV

Proceso de transicion de autoridades municipales 2019 - 2020. Proyecto VsV

Productos campafias de prevencion

Respuesta ONU Mujeres — Bolivia al Management response Informe Semestral 2019 de la COSUDE
Sistema de Monitoreo a Avances en Violencia. ONU Mujeres

Situacion de las mujeres en Bolivia 8 de marzo de 2019. Coordinadora de la Mujer, Observatorio de
género.
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Presentacion powerpoint final

Evaluacion externa del
“Proyecto Vida sin Violencia”

Informe final
25 de noviembre de 2019

Virginie Poyetton, consultora internacional, vpoyetton@yahoo.fr
Ingrid Antezana, consultora nacional, iantezana@gmail.com
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1. Proceso de la evaluacion, objetivo y alcanze
2. Tabla de calificacion

3. Criterios CAD: efectividad, eficacia, relevancia,
sostenibilidad, impacto

4. Benchmarking
5. Lecciones aprendidas, desafios y recomendaciones



Proyecto Vida sin Violencia
(VsV)

Contratante COSUDE

Duracion (fase) Junio 2016 a mayo 2020

Presupuesto 4.070.000 de ddlares americanos

Cobertura 80 municipios y 4 gobernaciones de los departamentos de Chuquisaca,
geografica Cochabamba, La Paz y Potosi.

Ejecutores UNFPA, ONU Mujeres y Solidar Suiza

CDH (Comunidad de Derechos Humanos), IPAS (International Pregnancy
Socios Advisory Services), ACOBOL (Asociacion de Concejalas de Bolivia), Centro Juana
Azurduy, CISTAC (Masculinidades y Territorio)

Proceso de la evaluacion

El objetivo doble de realizar una valoracién independiente vy
proporcionar recomendaciones para la fase de salida del proyecto VsV
2020-2023

L Trabajo de

« Apreciacion de * Informes * 9 hipétesis de *27.10.19 al « Calificacion del
la efectividad anuales trabajo 7.11.19 ciudad proyecto
(25%) semestrales « Criterios CAD de La Paz (criterios CAD)

+ Agenda social « Estudios (+Sucre Skype) + Hallazgos
politica y + Management + 25 Entrevista + Benchmarking
sostenibilidad Response actores « Lecciones
(25%) + PRODOC + 1 Grupo focal (6 aprendidas,

+ Coord. Y + Ete actores locales) desafios, y
contrapartes ’ ciudad de El recomendacion
(10%) Alto es

« Elementos
prospectivos
(40%)
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Alcance

* Entrevistas

» Mandatario: COSUDE

» Ejecutores: UNFPA, ONU Mujeres (2X), Solidar Suiza

» Cooperacion internacional: AECID, ASDI, cooperacion canadiense

» Contrapartes: Escuela de jueces, Comité de género (OJ), Fiscalia
general, IDIF, Gobernacion LPZ, Ministerio de Gobierno, VIO,
Ministerio de educacion, FELCV

» Socios: Centro Juana Azurduy, ACOBOL, CISTAC, IPAS, CDH.

» Otros actores: SERMUJERES, Directorio de las promotoras
comunitarias, Defensoria del pueblo.

* Grupo focal
» Alcalde de Santiago de Machaca, Psicdloga del SLIM de SM, Dos

promotoras comunitarias SM y Sorata , Comunicador de
Copacabana, Red de hombres de Patacamaya

Tabla de valoracion de los criterios CAD

Criterios de evaluacion Evaluacion

Efectividad en el logro de 11 Moderadamente exitoso
los resultados

Eficiencia economica 12 Exitoso

Relevancia del proyecto y 13 Exitoso
de su estrategia

Sostenibilidad de 13 Exitoso
resultados y procesos

Impacto del proyecto mas 12 Exitoso
alla del logro de los

resultados

Valoracién global del 12,2 Exitoso
proyecto



» El proyecto responde a las metas de sus
objetivos  especificos, efectos y

Efectividad resultados.

Moderedaments exitoso » Se noté un alto nivel de confianza de

todos los socios/contrapartes hacia los
implementadores del proyecto.

»En particular se  destaca el
acompanamiento que ha realizado el
proyecto a nivel municipal.

» A nivel nacional, la evaluacién pudo
identificar grandes logros, sin embargo,
hace falta una visiéon integral de los
espacios de coordinacion

»Se ha evidenciado deficiencias en el
modelo de gestion Culturas y visiones de
trabajo  distintas han generado
malentendidos impidiendo una ejecucion
efectiva y un trabajo fluido.

Eficiencia
Exitoso

»Buena relacion costo-efectividad del

proyecto en base a la metodologia

aplicada, dado que con una inversion

relativamente moderada se pudo llegar a

mas de 21.000 mujeres en situacion de

violencia.
» Sin embargo, se necesita un andlisis

costo-efectividad mas profundo vy

riguroso
» Una gran limitante para la obtencion de

este dato es el diseno mismo del

proyecto que imposibilita la medicion del

costo-efectividad del proyecto en su

conjunto.



» Alta relevancia del proyecto en reduccion de la

Relevan cia VM, 'ogerativizacién de la normativa vy

fortalecimiento de la CAE.

Exitoso > La estrategia definida para incidir a nivel social,
institucional y nacional valorada por todos los
actores.

» La incidencia social es muy alta. De la misma
manera la aprobacion de nuevas normativas a
nivel nacional, asi como el trabajo de
capacitacion a concejalas ha permitido una
incidencia politica importante.

» A nivel de los socios, es notable la adecuacion
de los actores/as al proyecto.

» La medicién de la incidencia social y el tiempo
de maduracion que necesitan los procesos de
incidencia politica impiden todavia wuna
valoracion exacta.

» Poca sistematizacion a nivel del proyecto que se
realiz en los temas transversales

Sostenibilidad

Exitoso

» Sostenibilidad definida en una estrategia
clara y solida, implementada desde el inicio.

» Dos procesos clave en la sostenibilidad: la
apropiacion y la institucionalizacion. Esos
procesos permiten asegurar la replicabilidad
de las acciones en prevencion y atencion.

» Potencial de anclaje de las acciones en los
actores locales muy alto.

» Falta una estrategia de sostenibilidad a nivel
nacional y departamental.



Impacto

Exitoso

Proyectos
apoyados en el
marco de la
lucha contra la
VcM

» Probabilidad alta

que el proyecto esté

aportando a la lucha contra la VcM en

Bolivia.

» Evidencia es el aumento de denuncias
atribuibles a esfuerzos del proyecto para

desnaturalizar la
atencion.

violencia y mejorar la

» Proyecto muy ambicioso generando

muchas expectativas.

No tiene que

volverse una accion con dano.

Benchmarking

ASDI (Suecia)
ASDI tiene una politica de
cooperacion feminista con
mayor inversion en genero
(ejes de trabajo: VcM,
empoderamiento
econdmico, derechos
LGBTI, grupos feministas).

Canada tiene una
politica internacional
feminista desde 2017.
Nuevo proyecto en
prevencion de la VeM
(inicio previsto el 25.11)

AECID (Espana)
Tres lineas de trabajo: 1. Acoso y
violencia politica desde el 2016. 2.
Desde el 2018 se apoya al VIO en
la implementacion de la politica
publica para una vida libre sin
violencia hasta el 2021. 3. Apoyo
al GAM en la implementacion del
modelo de protecciéon comunitario.

Contexto global
en la lucha
contra la VeM

Preocupacion por las
tendencias
fundamentalistas y
conservadoras que estan
surgiendo.

Presion de las iglesias
conservadoras y
movimientos anti-
derechos es una
preocupacion

A nivel de presupuesto publico en
VcM no puede ser peor, solo por
cumplir con los compromisos
nacionales, no le parece que va a
cambiar mucho el panorama.

Estrategia de
intervencion en
lucha contra la
VeM

Trabaja con sociedad civil.
Fortalecer lo local. Dificil
es la incidencia a nivel
nacional (a través de
NNUU). Muchas ONG se
han autocensurado,
cuando pueden legar a
nivel nacional. Estrategia
pais se caduca en 2020.

Proyecto bilateral
(apoyo a Oxfam). Dos
ejes: prevencion a
través de jovenes,
gender budgeting.
Sermujeres (claridad,
buenos aliados) es la
contraparte. CISTAC:
apoyo transversal.

AECID trabaja en apoyo directo al
Estado.

Opina que la Cl deberia seguir
haciendo mas incidencia en VcM,
el primero a nivel de violencia
sexual, hay que posicionar
mensajes, trabajar con las
organizaciones de mujeres y
feministas.

55



Benchmarking

ASDI (Suecia)

Experiencia de Aperiura para apoyar a

trabajo con
COSUDE

VsV (Solidar) en la 2*
fase (core support).
Lamenta la rigidez en el
seguimiento (muy
detallado).

Canada

AECID (Espana)
No se tiene ninguna relacion a
nivel instrumental con légicas de
trabajo diferentes pero que
podrian ser complementarias, se
articulan en espacios del GRUS.
Preven trabajar con el proyecto
Acceso a Justicia.

Experiencia de Trabaja con UNFPA

trabajo con
NNUU

(valora las competencias
técnicas en salud sexual
y reproductiva) y One
UN. No coordina con
ONU Mujeres.

Coordina con UNFPA
(reuniones sobre anti-
derechos). No trabaja
con ONU Mujeres.
Buena experiencia con
UNICEF.

No trabajan de manera directa.
Ayuda multilateral desde Esparia,
no Bolivia.

Perspectivas a Se penso en un apoyo a

futuro

Sermujeres, pero falta de
claridad en su estrategia
a futuro.

Necesidad de
coordinar con
COSUDE y GIZ en
busqueda de
sinergias. Necesidad
de coordinar en el
CIAG.

Tienen la idea de poder trabajar
con Sermujeres (2 encuesta).
Implementacion y uso del RUV.
En el SIPPASE el VIO ha hecho
un buen trabajo en el tema de
estructura y personal, pero
comunican muy mal.

Lecciones aprendidas

En la siguiente lista, se han identificados las principales
lecciones del proyecto VsV:

v'Las promotoras comunitarias, agentes de integracion

v'La apropiaciéon necesita tiempo

v'Capacitar en comunicaciéon para generar compromiso

v'Prevencion a través de las TIC

v'Cambios culturales machistas necesitan reforzamiento

v'Intercambio de experiencias a través de encuentros
departamentales

v Estudios e investigaciones para generar evidencias

v'Recursos apalancados para mayor incidencia




Desafios

En el marco de la evaluacion, se han identificado los
siguientes desafios:

v'Un contexto politico social adverso

v Feminicidios e impunidad

v'Reduccion de presupuesto

v Dificil dialogo politico

v'Débil institucionalidad (SLIM, FELCV en
particular):

v'Machismo de ciertas autoridades y funcionarios:

v'Tiempo corto de implementacion del proyecto

v'Rigidez en el seguimiento y en la coordinacion

Recomendaciones

A nivel institucional

Mejorar el disefio del proyecto

» La cadena de resultados del proyecto deberia simplificarse para
mejorar su efectividad. Se necesita indicadores SMART.

Simplificar el modelo de ejecucion

» Se necesita la revisiéon del modelo de conduccion del proyecto. Se
propone que el proyecto trabaje con dos componentes y que la
articulacion y fortalecimiento de la CAE se trabaje de manera
transversal.

Articular las acciones en dialogo politico

» Se necesita claridad en el trabajo de dialogo politico.
Recomendamos que ese trabajo responda a los objetivos de trabajo
a nivel local (no a requerimiento de las contrapartes) de manera
transversal (y no como un componente).
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A nivel operacional

Focalizar las acciones del proyecto

» En la fase de salida, se recomienda que el proyecto se focalize en
trabajar a nivel local (fortalecer en lugar de abrir nuevos espacios)
consolidando las experiencias existentes, para generar buenas
practicas, y experiencias modelo replicables.

Identificar (nuevos) actores para la transferencia

» Se recomienda analizar la posibilidad de trabajar con SERMUJERES,
el EGPP (anclaje de la formacion), universidades (sostenibilidad edu-
activistas), el directorio de promotoras comunitarias, el sector privado y
fortalecer las acciones con el Ministerio de educacion.

Focalizar las acciones en cambios de patrones culturales

» El periodo de implementacion de la 2a fase es demasiado corto como
para reforzar las capacitaciones en masculinidades de manera amplia
y sistematica. Por lo tanto, se recomienda focalizar las acciones con
una metodologia puntual dirigida a los actores clave en los territorios
de intervencion como futuros agentes de cambio.

A nivel operacional

Fortalecer las acciones de capacitacion

»Se destaca la necesidad de dar continuidad al trabajo logrado en el
apoyo del proyecto en temas de capacitacion en dos niveles : local y
nacional. Se recomienda anclar el servicio de capacitacion en algun actor
publico o privado (con aula virtual y certificacion).

Generar capacidades en ejecucion presupuestaria:

Se evidencia una necesidad de (continuar a) fortaleciendo capacidades
en ejecucion presupuestaria, elaboracion de POA y planes a nivel
municipal (funcionarios publicos, FELCV y redes).

Fortalecer las acciones en salud para que la atencion sea integral
»La atencion en los centros de salud a las mujeres en situacion de
violencia no se ha fortalecido a lo largo del proyecto y tendria que ser
asumido, dado que los centros de salud son un actor importante dentro
de la CAE .

Promover la implementacion de FELCV Mancomunadas: Se
recomienda seguir asesorando a la FELCV y al Ministerio de gobierno
hasta que se logre promulgar una normativa que permita el
funcionamiento de FELCV Mancomunadas en dareas rurales alejadas



A nivel global

Analizar posibilidad de sinergias con otras agencias de
cooperacion

» Se evidencio el alto interés de algunas agencias de cooperacion de
buscar sinergias para luchar contra la violencia contra mujeres
(ASDI, cooperacion canadiense). Se recomienda profundizar
opciones de cofinanciamiento, financiamiento directo (core support)
o sinergias (p. €j. trabajo en masculinidades) para potencializar el

alcance del proyecto.
Desarrollar sinergias con el Proyecto Acceso a justicia

» Se recomienda evaluar posibilidades de sinergias con el proyecto
Acceso a justicia, p. €j. con la Escuela de jueces en el disefio de

modulos de capacitacion sobre la tematica dirigido a jueces.

Hacia una nueva teoria del cambio...

Es necesario disefiar una nueva hipotesis de impacto que
considere los elementos siguientes:

v" El involucramiento corresponsable en VcM de la ciudadania y el
fortalecimiento de la institucionalidad de la CAE local permitiran
desnaturalizar la violencia (prevencién) y mejorar los servicios de
atencion a victimas, de tal forma que las mujeres tengan las
condiciones personales, sociales e institucionales necesarias par
ejercer su derecho a una vida libre de violencia.

v Los cambios en patrones culturales machistas -desarrollando
valores, actitudes y practicas a favor de los DD.HH.- con una
metodologia puntual dirigida a los actores clave en los territorios
de intervenciéon como futuros agentes de cambio (lider politico,
social, I0C, director de UE, médico, comunicador, etc.) permitiran
un cambio en la estructura social.
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Si me encontraria con Dona Yolanda victima de violencia en un
municipio del proyecto...

“...Me contaria que al entrar al SLIM ha sentido una calidez,
que le han hablado de forma sencilla de como trabajar en su
problema, y tiene esperanza que su denuncia no la va a
abandonar como en otras oportunidades y que ahora va
llegar al final porque no solo hablé con la abogada sino
tambien con la psicéloga que le ha permitido ver su vida
desde otra perspectiva. Eso después de 3 idas al SLIM. Ha
ido a un lugar donde ha dejado de sentirse sola y se ha
sentida protegida. Ha sentido que la estaban defendiendo.”

Maria Ester Padilla (Centro Juana Azurduy)

GRACIAS



