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Glosario de abreviaciones y términos utilizados

ASFI
BDP - S.AM.
COSUDE

EATC
FOCASE

Innovacion Ecoldgica
Innovacion Incremental
Innovacian Convencional
PEA

RNSF

UPF
Vivera BDP

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Banco de Desarrollo Productive — Sociedad Andnima Mixta
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién, que representa
en el Fideicomiso a la Confederacion Suiza.

Entidades de Asistencia Técnica y/o Capacitacién

Patrimonio Autonomo Fondo para Capital Semilla, administrado
por BBP - S.A.M.

Cuando se aplica tecnologia ecoldgica local y se adopta tecnologia
de base ecoldgica, cumpliendo procesos y normativa ambiental.
Cuando se aplica valor del conocimiento y se adopta tecnologia
para incrementar productividad y el acceso a mercados.

Cuando se adopta una tecnologia para mejorar parte del proceso
productivo.

Poblacién Econdmicamente Activa

Recopilacion de Normas para Serviclos Financieros, ASFI,

Unidad Productiva Familiar

Proyecto Fonde Capital Semilla y Fideicomiso Capital Semilla,
administrados por BDP — S.A.M.,
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1. Introduccién

El presente Informe de Consultoria por Producto, se encuentra enmarcado en los
Terminos de Referencia para la “Evaluacion de Resultados del Proyecto Fondo Capital
Semilla — Fideicomiso Capital Semilla y Perspectivas de Sostenibilidad Financiera”, cuyo
objetivo fue definido de la siguiente manera:

“Realizar una evaluacion de resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla y Fideicomiso
Capital Semilla, y plantear opciones y/o elementos para la sostenibilidad operativa y
financiera, con el proposito de fortalecer los objetivos y estrategia del Banco de Desarrollo
Productivo Sociedad Anénima Mixta (BDP — 5.A.M.), en relacién al servicio financiero
promovido desde el proyecto/fideicomiso.” (Anexo 9, Términos de Referencia)

Las metodologias propuestas en los términos de referencia y llevadas adelante en el
trabajo de consultoria fueron:

Visitas de campo a 15 emprendedores (20 en total)

Entrevistas a EATC (5 en total)

Entrevistas a los Asesores de Crédito de Capital Semilla.

Entrevistas a personas clave del BDP - S.A.M, (7 en total).

Taller de Analisis y Continuidad, con personas clave del BDP — 5.A.M., COSUDE e
invitados (12 participantes).

e Otras entrevistas (4 en total)

Los criterios de evaluacion en visitas de campo, contenidos en los términos de referencia y
el Proyecto/Fideicomiso, se detallan en el Anexo 1, Cuadro 2. El andlisis de las visitas de
campo, entrevistas y taller, se exponen en el Anexo B.

En el presente informe, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones del
proceso de evaluacion llevado a cabo en la consultoria, comenzando por los Resultados
del Proyecto Fondo Capital Semilla en las expectativas de impacto en productividad vy el
patrimonio de los emprendedores, en el acceso a servicios financieros y no financieros, en

la innovacién y adopcion de tecnologia, ademas de un seguimiento a los efectos
esperados en el Marco Logico del Proyecto,

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendacién a los Resultados del
Fideicomiso Capital Semilla, es decir, al anélisis del desarrollo, uso y aplicacién de la
Tecnologia Financiera para la otorgacién de créditos Capital Semilla.

Las conclusiones y recomendaciones a las Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y
Financiera se exponen a continuacion, recogiendo los principales de elementos criticos ¥
de continuidad, de conocimiento y aprendizajes del Proyecto/Fideicomiso.
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Para fines de simplificar la exposicion del presente informe, en adelante se hara referencia
Proyecto Fondo Capital Semilla y Fideicomiso Capital Semilla, con el nombre de producto

que le fue otorgado en el BDP — S.A.M,, es decir simplemente con su nombre comercial
"Vivero BDP".

Los beneficiarios de financiamiento de capital semilla de Vivero BDP, son denominados de
manera genérica como Emprendedores, se trate de emprendedores mujeres o
emprendedores varones.

Expreso mis agradecimientos por la confianza depositada al BDP — S.A.M. y COSUDE, y de
manera especial a Harold Flores, Responsable de Vivero BDP, del misma modo que a
Victor Surco, Herberth Avila y Christian Ugarte, por el apoyo brindade en la provisién de
informacion y documentacion, la estructuracion de la agenda de entrevista y visitas,
ademas del acompafiamiento de campo. Agradezco del mismo moda a todas las personas
entrevistadas, por sus opiniones, comentarios y sugerencias.

2. Antecedentes

El Proyecto Fondo Capital Semilla es formulado el afio 2014 por el BDP — S.A.M., con el
apoyo de COSUDE, como un proyecto piloto de inclusién financiera que haga frente a los
persistentes segmentos de exclusién, en particular mujeres, jévenes e innovadores en
tecnologla. El Contrato de Contribucion se firma en abril de 2015, con el objetive de
proyecto de “Incrementar los recursos econdmicos generados por las Unidades
Productivas Familiares (UPF) como consecuencia de un mejor acceso a servicios
financieros y no financieros, enfatizando el liderazgo de las mujeres y la innovacidn
tecnologica”.

El proyecto tiene dos componentes estratégicos:

* ler. Componente Estratégico, tiene el propdsito que las Unidades Productivas
Familiares (emprendimientos) mejoren su productividad e integracién al sistema
financiero como consecuencia de acceder a capital semilla ¥ servicios no
financieraos.

* 2do. Componente Estratégico, tiene el propdsito de desarrollar una tecnologia de
capital semilla y adoptada por el BDP SAM para responder a las necesidades del
sector productivo.

Para lograr la implementacién de ambos componentes el 07.12.16 se ha constituido el
Fideicomiso Capital Semilla, suscrito entre la Confederacién Suiza en Bolivia y el BDP —
3.AM., el que tiene la finalidad de “Financiar con Capital Semilla Emprendimientos
productivos en Etapa inicial, en Despegue o en Proceso de Consolidacién con el objeto de
coadyuvar a la mejora de ingresos del Emprendedor y/o permitir a su posterior acceso al
sisterna financiero en general”.
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Pero no es sino hasta julio de 2017 que inicia la ejecucion del Proyecto/Fideicomiso, luego
de la no objecion de ASFI al Reglamento del Fideicomiso Capital Semilla para Personas
Naturales aprobado en mayo de 2017.

3. Resumen

El proceso de “Evaluacién de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla — Fideicomiso
Capital Semilla y Perspectivas de Sostenibilidad Financiera”, basado en documentacién e
informacion del proyecto/fideicomiso, en visitas de campo, en entrevistas a socios
estrategicos, a personas claves del Banco y al representante de COSUDE, en los resultados
del taller sobre elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes, en
observacion y andlisis del funcionamiento de Vivero BDP, pone en evidencia que no
obstante ser un proyecto piloto y haberse reducido su periodo de ejecucién efectivo, ha
logrado implementar una apropiada tecnologia de productos de Capital Semilla, que le ha
permitido alcanzar un alto grado de cumplimiento de los efectos, resultados y productos
esperados, contando para ello con el ambiente necesario y el soporte experimentado de
la administracion fiduciaria del BDP - S.A,M. (ver Anexo 1, Cuadros 8.1. y 8.2)

Existen fuertes indicios de la articulacion de emprendedores salientes de Vivero BDP, con
las ventanillas de primer piso del BDP — 5.A.M., recibiendo asi clientes fidelizados en
Vivero BDP, de quienes se dispone mucha informacién y un historial desarrollado, La
experiencia de Vivero BDP es muy rica y variada geograficamente, por sector y rubros de
actividad, en produccién ecoldgica, en innovacién y empleo, en los segmentos prioritarios
de emprendedores mujeres y jévenes, que se integran a los servicios financieros.

Las constataciones anteriores han convencido a los actores claves del Directorio y de las
Gerencias Juridica, de Negocios y Fideicomiso y de Asistencia Técnica e Innovacién
Productiva, de que Vivero BDP encarna la vision de desarrollo del Banco, constituyendo un
recurso unico para diferenciarse en su misién social y de fomento respecto de la banca
tradicional. Existen por tanto, fuertes indicios de capitalizacion y apropiacién de la
experiencia de Vivero BDP, constituyendo esta una de las bases principales de su futura
sostenibilidad. Se reconoce también que el Fideicomiso Capital Semilla puede ser de gran
interés para organismos multilaterales, bilaterales y fuentes privadas de apoyo al
emprendedurismo.

4. Evaluacion de Resuitados del Proyecto Fondo Capital Semilla

El presente acapite estas basado en el andlisis de la documentacién recibida del
Proyecto/Fideicomiso, en las visitas de evaluacién a 20 operaciones (ver Anexo 1, Cuadros
1y 2), en la revision de sus expedientes del Archivo de Vivero BDP, en las entrevistas a los
Analistas de Credito Capital Semilla y en las entrevistas a EATC, cuyo andlisis y fichas de
entrevistas se presenta en el Anexo 6.
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a. Conclusiones

Vivero BDP habiendo nacido como un proyecto piloto para ser ejecutado por el BDP-
S.AM., evolucieno a un Fideicomiso a pedido expreso de ASFI, debiendo excluir del
servicio a los emprendedores iniciales, segmento que cuenta con especial interés para el
Fideicomitente, COSUDE, por tratarse de un voluminoso sector de emprendedores con
grandes dificultades de acceso al financiamiento®. Este proceso de iniciacién formal del
Proyecto/Fideicomiso, ha significado un retraso y reduccién en su periodo de ejecucidn.

Se ha evidenciado que Vivero BDP ha implementado un servicio que en 21 meses de
ejecucion ha logrado cumplir con los principales efectos y resultados esperados, siendo
sus colocaciones principalmente con mujeres (60%), con una alta proporcién de jévenes
(32%), de emprendedores que se inician en el sistema financiero (43%), de innovaciones
incrementales y ecologicas (51%) (Ver Anexo 1, Cuadro 2) y de gran alcance geografico (30
municipios, 5 departamentos), constituyendo una experiencia rica y Unica de impacto en
el desarrollo.

El mayor alcance entre los emprendedores visitados, es el de incremento de productividad
(75%), indicador que podra ser mas elevado tomando en cuenta gue un 15% de las
innovaciones implementadas se encuentran en proceso de maduracién. La mayoria de los
emprendedores afirman haber alcanzado o superado sus planes de crecimiento de la
produccién. Se verifica también una alta probabilidad de impacto positivo en el
crecimiento del patrimonio de los emprendedores (65%) (ver Anexo 1, Cuadro 2).

En cuando a los efectos esperados y detallados en el Marco Légico del Proyecto Fondo
Capital Semilla (ver Anexo 1, Cuadro 5), no abstante el menor tiempo de ejecucion, Vivero
BDP ha logrado un cumplimiento promedio del 97%, lo cual refleja el gran esfuerzo
desplegado por la administracién de Vivero BDP, del mismoe modo gue el adecuado
soporte proporcionado por el fiduciario, BDP - S.A.M.

' Segun el Reporte de Inclusién Financiera de ASEl a marzo de 2019, el 39% de prestatarios del sistema
financiero son mujeres; asumiendo que las mujeres deberfan ser al menos el 50%, existe una brecha del 11%
gue equivaldria 174.000 prestatarias. En efecto, segun la Encuesta Continua de Empleo del INE, durante el
cuarto  trimestre  de 2018 las  mujeress alcanzan el  46% de la  PEA  total
(https:/fwww.ine gob bo/index.ohp/prensa/motas-de-prensafitemiist /catepory/ 189 e brero-2018); e53
proporcion con seguridad seria mayor con mayores oportunidades de acceso al sistema financiero, A
diciembre de 2017, el 80% (736.000) de los trabajadores por cuenta propia de los sectores agricola,
ganadero, forestal, de caza y pesca, no tenfan acceso al sistema financiero (Ver Anexo 1, Cuadro 3). Si bien a
nivel nacional sélo el 4% de |os trabajadores por cuenta propla del sector manufactura tampoco accedlan al
sisterna financiero, esa brecha es bastante mas elevada en los departamentos de Beni {65%), Pando (52%),
Santa Cruz (43%), Oruro {39%) y Potosl (36%) (ver Anexo 1, Cuadro 4), abarcando al menos 40.000
trabajadores por cuenta propiz del sector manufactura, A estas magnitudes, hay que agregar gue cada afio
se integran al menos 170.000 jdvenes a la edad econdmicamente activa. Se tratarfa de mas de un millén de
unidades econdmicas familiares que no logran Integrarse al sistems financiero, que probablemente se
encuentran en el primer peldafio de escalamiento en sus negocios, dentro de fa economia de subsistencia
gue-gspera una oportunidad para mejorar sus procesos productivos.
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En el seguimiento de resultados y productos del Marco Légico (ver Anexo 1, Cuadro 6),
también existe un excelente nivel de cumplimiento, con 94% en promedio, pudiendo
elevarse el indicador a la conclusién del periodo de colocaciones, en junio de 2019.

b. Recomendaciones

La experiencia de Vivero BDP es de gran riqueza, la cual debe ser adecuadamente
aprovechada en tanto que indicadora de un servicio financiero de impacto en el
desarrollo. En efecto, por el lado de la adopcién de innovaciones, la mayoria de los
emprendimientos visitados (90%) incorporan algin elemento tecnolégico, unos midy

simples como riego por aspersién, hasta procesos tecnolégicos avanzados y sistemas
mecanicos y digitales (Grafico 1).

Grafico 1
__Tipo de Innovacién Implementada por los Emprendimientos

Innovacion tecnoldgica |
Innovacidn de transformacion

Innovacion de Proceso

Innovacion de Producto

0% 20% 40% 60% B80% 100%

uFuente: Visitas de campo

En esa perspectiva, los emprendimientos tienen también otros elementos cualitativos
importantes que pueden ser resaltados, como la asociatividad (25%), el caracter formal de
los emprendimientos (20%)°, la generacion de empleo (15%), la produccién ecoldgica® v el
efecto positivos para el medio ambiente (Grafico 2).

Toda operacion que haya concluido con la cancelacién del plan de pagos, debe contar con
una evaluacion de impacto en la productividad y el patrimonio del emprendedor, para
corroborar los resultados obtenidos.

* Los emprendimientos formales realizan aportes impdsitivos v generan puestos de trabajo formales y
permanentes.

! Casos que son considerados convencionales, pero que podrian ser considerados con innovacién ecoldgica.

5
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Grafico 2
Otros elementos destacados en los Emprendimientos
Generacion deempleo NSNS ‘
Empresafomal |
Asociatividad |
Efecto positivo para-el medio ambiente IS
Produccitn Ecologica IS |

Dl 5% 10% 15% 20% 2%% ﬂﬂ%‘

Fuente: Visitas de _{:ampu

5. Ewvaluacién de Resultados del Fideicomiso Capital Semilla

Siguiendo los criterios establecidos en los términos de referencia para la presente
consultorfa, la evaluacion de resultados del Fideicomiso se basé en sus reglamentos, en la
informacion digital recibida del 100% de operaciones colocadas, en la revisién de los
expedientes de 20 operaciones, en el intercambio permanente con el Analista de Capital
Semilla, las entrevistas a los Asesores de Crédito Capital Semilla y el Asistente de Capital
Semilla, la observacién del funcionamiento de Vivero BDP y en las visitas a los
emprendedores seleccionados, cuyo analisis puede apreciarse en el Anexo 6.

a. Conclusiones

La Tecnologia Financiera para la otorgacién de créditos Capital Semilla de Vivero BDP, esta
basada en el disefio de herramientas de gestién crediticia intensivas en informacion del
cliente y su emprendimiento, digitalizada y documental, y resguardada en archivos fisicos
y digitales muy bien organizados y sistematizados, constituyendo una valiosa base de
datos, para la realizacién de procesos de control, seguimiento y evaluacién. Se hace en
cada expediente un control del cumplimiento de los criterios de elegibilidad de
emprendedores, de los requisitos documentales y de los criterios de evaluacion técnica ¥
financiera contenidos en el Reglamento del Fideicomiso Capital Semilla.

El Plan de Emprendimiento® y de evaluacién, permite tener un apropiado acercamiento a
la situacion inicial del emprendedor, de su modelo e ingenieria del negocio, y de las
perspectivas futuras con la intervencion de Vivero BDP. Se cuenta, por tanto, con toda la
informacion para el seguimiento del Plan de Emprendimiento, facilitando la evaluacién de
resultados esperados del Proyecto/Fideicomiso Fondo Capital Semilla. Un elemento a
resaltar, es que los Asesores de Crédito Capital Semilla programan su intervencién en una
nueva zona geografica con grupos de potenciales emprendedores, de manera tal que se
diluyan los costos promedio de levantamiento de informacién y seguimiento.

* Elaborada por el emprendedor con la asistencia de una EATC, cuyo formata es transferido por Vivero BDP.

6
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La evaluacion de campo y el seguimiento permanente, son elementos fundamentales de
la tecnologia financiera, que permiten asegurar el impacto esperado, prevenir los
incumplimientos e implementar medidas precoces de control de la mora potencial,
acelerando la recuperacion del Capital Semilla cuando corresponde. No se han presentado
casos en los que se deba realizar una recuperacion judicial, ni tampoco que se tenga gue
proceder al castigo contable. Una de las preocupaciones al respecto, es que la falta de
continuidad en el proceso de seguimiento, pueda inducir al incumplimiento, al
crecimiento de la mora y la aparicion de casos incobrables. La interrupcién del
seguimiento corromperia la tecnologia financiera implementada.

Otro elemento claves de la tecnologia financiera de Vivero BDP, constituye el trabajo con
una importante red alianzas estratégicas, compuesta por 23 EATC, entre ONG,
impulsadoras de emprendimientos, entidades estatales y asociaciones de productores,
entidades que cumplen la funcion de difundir la oferta de Vivero BDP entre los potenciales
emprendedores, estableciendo los enlaces necesarios. En algunos casos se trata de
emprendimientos que han recibido capacitacién o asistencia técnica en las innovaciones
que implementan, o procesos de gestién de emprendimientos y marketing; son pocos
casos en los que se produce una asistencia técnica durante implementacién del
emprendimiento mismo. Se puedo apreciar que las necesidades de asistencia técnica son,
en buena medida, especificas. No existe un proceso de difusién abierta de Vivera BDP, por
parte de BDP - S.A.M., para evitar la confusién con sus productos financieros de primer
piso, en particular con el FOCASE. Los emprendimientos financiados con Vivero BDP,
constituyen ahora una fuente de difusion de su oferta y contribuyen a un crecimiento de
su demanda.

Entre las EATC entrevistadas, existe el consenso de que la experiencia de Vivero BDP es
tnica en todo el sistema financiero, por su vision de fomento del desarrollo, pero
especialmente porgue los emprendimientos de mujeres y jévenes innovadores no tienen
otra alternativa similar en el pais. Coinciden en que existe un voluminoso sector de
emprendedores gue no logran acceder al financiamiento, pero también que el
cumplimiento de los requisitos exigidos por Vivero BDP puede convertirse en una barrera
en muchos casos; entre los de mayor dificultad se mencionan: el plazo muy corto para
generar un flujo de caja suficiente y para innovaciones con periodo de maduracién, el

tener deudas activas en el sistema financiera®.

Los criterios utilizados por la administracion de Vivero BDP para informar sobre la
ejecucion del Proyecto/Fideicomiso son apropiados, y enmarcados en uso adecuado de
indicadores financieros. Los estados financieros se elaboran bajo criterios contables

El Reglamento del Fideicomiso Capital Semilla para Personas Naturales, Articulo 12, inciso gl, solo excluye a
los emprendedores que tengan deudas en mora, en ejecucién o castigadas registradas en |3 Cantral de
Informacién Crediticia — CIC, en Jos Burds de Informacidn - 81, o con otros productos del BDP - S.AM.



establecidos en la normativa de la ASFl., con el soporte experimentado de la
administracién fiduciaria del BDP = 5.A.M.

b. Recomendaciones

Previniendo una posible inspeccién de ASFl a las operaciones del Fideicomiso, cuya
posibilidad no debe descartarse, seria conveniente someter la cartera de Vivero BDP al
escrutinio de una evaluacion de Riesgo Adicional, para tener una apreciacion de las
desviaciones a la normativa interna que esta subordinado.

Frente a la proximidad conclusién del periodo de colocaciones de Vivero BDP, se debe
asegurar la continuidad del proceso de seguimiento de operaciones activas, con la
finalidad de evitar un deterior de la calidad de cartera, la adopcion de medidas
preventivas y de control precoz de la mora, al mismo tiempo de asegurar el cumplimiento
de los resultados esperados.

Existe el pedido clamoroso de las EATC de dar continuidad a la experiencia de Vivero BDP.
En esa perspectiva, las recomendaciones son prioridad y productos especificos para
mujeres y jovenes, plazos que se adapten al flujo de caja del emprendedor, flexibilizar
requisitos especialmente de emprendedores con deudas® pero con capacidad de pago,
tomar garantias alternativas como contratos de venta.

El esquema de EATC, de red de alianzas estratégicas, para la asistencia técnica,
capacitacion, asesoria, promocion, seguimiento, aceleracién y enlace con emprendedores
no se ha agotado, puede ampliarse y rendir mayores resultados.

6. Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera

Las conclusiones que se presentan a continuacién son el resultado de las entrevistas a
personas claves del BDP — S5.AM. y del “Taller de Analisis y Continuidad del
Proyecto/Fideicomiso Fondo Capital Semilla”, cuyo andlisis y fichas de resumen se
presentan en el Anexo 6 del Informe de Actividades Complementario.

a. Perspectivas de Sostenibilidad Operativa
i. Conclusiones
El conjunto de personas claves entrevistadas y los participantes al “Taller de Analisis y

Continuidad del Proyecto/Fideicomiso Fondo Capital Semilla”, reconocen la pertinencia de
Vivero BDP para el logro de los objetivos de desarrollo del BDP — S.A.M., para el

" \ler nota de pié de pagina N* 4,
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Fondo de Garantia del BDP expresa que eventualmente podra atender requerimientos de
los fideicomisos del Banco.

En la reunién sostenida con ASFI, su Directora General Ejecutiva, Lic. Ivette Espinoza,
expreso que Vivero BDP debe ajustarse a la normativa Capital de Riesgo (ver Anexo 3); no
obstante, se debe aclarar que el tipo de emprendedores en los que se enfoca Vivero BDP,
no corresponden en su totalidad al perfil de emprendimientos establecidos en la narma,
es decir no se ajustan a los criterios establecidos en el Proyecto Fondo de Capital Semilla

y al Fideicomiso Capital Semilla®, aunque eventualmente podria ser aplicado a algunos de
sus clientes potenciales.

ii. Recomendaciones

Se propone plantear estrategias de sostenibilidad desde la perspectiva del cliente, de sus
necesidades, sus problemas y de las alternativas que tienen para obtener financiamiento y
fortalecimiento empresarial.

El Proyecto de Capital Semilla fue planteado en un contexto en el que no existia el
FOCASE, por lo gue debe ser reorientado hacia aquellos problemas que el FOCASE rio
puede resolver, para de esa manera encontrar una compatibilidad operativa apropiada,
utilizando todo su potencial para abrir brecha en nuevos segmentos de mercado,
mitigando riesgos potenciales (cliente nuevo, asimetria de informacién) y fidelizando
futuros clientes de primer piso.

Atendiendo |a preocupacién de ASFI respecto al apego a la normativa de Capital de
Riesgo, a futuro Vivero BDP podria implementar un subproducto para los
emprendimientos formales de mayor tamafio y que se ajusten a los criterios de la norma,
incluso con emprendimientos informales bajo la modalidad de sociedades accidentales®;
debera considerarse, sin embargo, los costos para el desarrollo de la tecnologia financiera
de capital de riesgo. También podria optarse por la sugerencia de cambiar el nombre al
producto financiero “Capital Semilla”, por otro como “Crédito de Innovacién”.

Son dos problemas operativos urgentes a enfrentar. Primero, la ampliacién del plazo de
ejecucion del Fideicomiso para continuar con las colocaciones y evitar que los recursos
recuperados queden ociosos. Segundo, evitar que se detengan las actividades de
seguimiento a las operaciones, para impedir que se produzca un deterioro de cartera por
abandono, y se resquebraje la tecnologia financiera implementada.

Tomando en cuenta la concurrencia de diferentes instancias organicas el BDP - S.A.M., en
la necesidad de capitalizar y hacer permanente la experiencia de Vivero BDP, se
recomienda que el BDP — 5.A.M., en tanto que Fiduciario y en virtud a la clausula 7.4. del

* £l Reglamento para Fondos de Capital de Riesgo fue aprobado en noviembre de 2019, tres afios mas tarde
que la Fermulacién del Proyecto Capital Semilla v un afio despuss de constituido el Fideicomiso.

* Esta modalidad fue aplicada con éxito por PRORURAL, pero esta institucidn no ingreso al proceso de
regulacion dejando de realizar operaciones de intermediacién financiera.
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Contrato de Fideicomiso'”, solicite la ampliacién de plazo de ejecucion de la finalidad del
fideicomiso.

b. Perspectivas de Sostenibilidad Financiara

Considerando gue el presupuesto operativo ejecutado en Vivero BDP, incluyendo el costo
de administracion fiduciaria, alcanzd el afio 2018 la suma de Bs.682.025, el saldo del
presupuesto operativo remanente en el Proyecto Fondo Capital Semilla de Bs.653.319,
alcanza para cubrir los costos operativos del presente afio 2019: los costos de
administracion fiduciaria estarian cubiertos hasta el 2020 inclusive. Siendo que las
colocaciones de nuevas operaciones concluyen el mes de junio, es posible que las
actividades de seguimiento de la cartera activa pueda prolongarse unos meses mas el afio
2020, pero es evidente que se debe encontrar las alternativas de sostenibilidad financiera.

Una de las alternativas analizadas fue dar continuidad a las colocaciones de nuevas
operaciones, con una politica de tasa de interés'’, manteniendo todos los otros criterios
de los sub productos de Vivero BDP, aungue variando plazos con la finalidad de
compensar el incremento de la cuota de pago.

La adopcion diferenciada de plazos tiene que ver con el pedido de adecuacién del plazo a
las necesidades de flujo de caja expresada por los emprendedores y por las EATC, pero
tambieén permite comprobar que con plazos adecuados la tasa de interés se “diluye” en |3
cuota a pagar, sin comprometer cbjetivos de desarrollo y los resultados esperados.
Efectivamente, como se aprecia en el Cuadro 1, incrementar de 3 a 4 afios el plazo del
credito, reduciria en 7% la cuota trimestral de pago con una tasa de interés del 6% anual,

Cuadro 1
Estimacidn de cuotas trimestrales de pago
para un préstamo promedio de Bs.22.302

JIXLI DY

3

!

= Tasza de Interés

Plazo . Sy o

3 afios 1,859] 2,193 2,305

4 afios 1,394 1,728 1,840

5afios 1,115 1,450 1,561

6 afios 929 1,264 1,375
Nota.- Cuota trimestral, interés anual, simple y sobre
saldos.

" Textualmente dice: “E Plazo de Ejecucion de la Finalidad del Fideicomiso podra ampliarse por acurdo de
Partes, mediante la suscripcion de una Adenda”. Ls cldusula 7.5. complementa: “El Plazo de Cierre vy
Extincién del Fideicomisp podrd ampliarse por acuerdo de Partes, mediante el intercambio de notss
formales, debiendo la Parte solicitante justificar &l motivo”,

" En consulta realizada al representante de COSUDE, ese plazo podria extenderse hasta diciembre de 2023,
en lz perspectiva de encontrar en ese plazo una alternativa mis permanente.

" Existen dos percepciones respecto al cobro de una tasa de interés, una que el products Capital Semilla no
se diferencie de otros productos del BDP con tasas similares y por tanto se produciria una competencia, La

otra es contraria, es decir que el Capital Semilla con tasas de interés similares a otros productos evitaria el
sesgo de preferencia por créditas sin interés,
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Una proyeccion de cartera a partir de julio 2019, siguiendo esa politica de tasa de interés

al 6%, se presenta en el Cuadro 2.

Proyeccién de Cartera Vivero BDP

Cuadro 2

con una Politica Diferenciada de Tasas de Interés y Plazos (en Bs)

jun-19 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Sin costo 5,287,531| 3,536,741 1,036,741 a 0
Al 6% 0| 2,514,558] 5,018868] 6,066,000 6,066,001
Total 5,287,531] 6£,051,299| 6,055,608 6,066,000 6,066,001
N°® Operaciones 237 271 272 272 272
Ingresos (Bs.) (0] 37,718 195,736 272,970 309,366
% Cobertura de costos 0% 6% 29% A40% 45%
Redimiento de cartera 0% 1.5% 3.9% 4.5% 5.1%

Nota.- Por el periodo de transformacidn de cartera sin costo a cartera con costa, el Rendimiento
de Cartera con costo evoluciona del 1.5% al afio 2019, al 5.1% el afio 2022,

La proyeccian de cartera alcanzaria un maximo del 90% del disponible en el Fideicomiso,
pere con un proceso de transformacion de las colocaciones de acuerdo a la nueva politica

a medida que se producen las recuperaciones de las operaciones colocadas sin costo
financiero.

La adopcion de esta politica permitiria, cubrir un 6% del presupuesto de Vivero BDP el afio
2019, alcanzando su maximo potencial el afio 2022 que cubriria el 45% del presupuesto,
incluyendo los costos de administracion fiduciaria. Es decir que para alcanzar la plena
cobertura de costos, Vivero BDP requeriria un capital equivalente a 2.2 veces el
actualmente disponible; eso es, Bs.14.9 millones.

Esta perspectiva calza perfectamente con el apalancamiento financiero que desde la
Gerencia de Negocios y Fideicomisos se han propuesto con la “Capitalizacién de la
experiencia del Fideicomiso Capital Semilla”, del mismo modo que con los esfuerzos de
captacion de recursos de asistencia técnica por parte de la GATIP.

i. Conclusiones

No obstante la adopcién de una politica de tasa de interés del 6% en los productos de
Capital Semilla ofertados por Vivero BDP, la ampliacién del periodo de ejecucién del
Fideicomiso, junto a nuevos recursos para las colocaciones de Capital Semilla, Vivero BDP
demandara un periodo de subsidio de costos de operacién, hasta que logre la plena
sostenibilidad financiera.

El equilibrio financiero de Vivero BDP requerira de recursos frescos para alcanzar una la

masa critica de colocaciones o punto de equilibrio, lo cual significa gestionar nuevos
fideicomisos, o lograr adhesiones de nuevos fideicomitentes al actual fideicomiso,
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ampliado en su plazo de ejecucidn. En las entrevistas realizadas se menciond que existen
oportunidades de financiamiento en entidades multilaterales como CAF, BID-FOMIN,
Banco Mundial y en la cooperacidn bilateral. También existen entidades privadas,
fundaciones y ONG, que pueden tener interés en el producto financiero y otorgar
financiamiento para asistencia técnica e impulso/aceleracién de emprendimientos.

ii. Recomendaciones

A partir de los indicios de elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes del
Proyecto/Fideicomiso Fondo Capital Semilla identificados en la presente evaluacion, las
diferentes instancias que estardn involucradas en su futuro funcionamiento, deben
encarar con urgencia un Plan de Accion que involucre las siguientes tareas:

* Solicitar a COSUDE ampliar el plazo de ejecucién del Fideicomiso, para implementar
una politica de capital semilla con tasa de interés del 6% y perspectiva de
sostenibilidad financiera. El plazo de ampliacién®® puede ser de transicién a la

adopcion de una forma legal méas permanente, como un patrimonio auténomo de
plazo indefinido.

e Actualizar los reglamentos pertinentes en lo concerniente al cobro de una tasa de
interes de al menos el 6%, la nueva politica de plazos, manteniendo las politicas en
cuanto al grupo objetivo, especialmente la prioridad en emprendimientos de mujeres
y jovenes con Innovaciones Tecnologicas, en Etapa de Aceleracion y Consclidacidn,
con mds de 2 afios de experiencia y con perspectivas de escalamiento en el mercado.

¢ Iniciar gestiones de apalancamiento financiero de Vivero BDP, con fideicomitentes
adherentes y recursos frescos, que posibiliten alcanzar un volumen de cartera que
asegure la sostenibilidad financiera. Tomar en cuenta, adicionalmente, el
requerimiento de recursos para asistencia técnica, considerando que se precisa que
los mismos sean subsidiados.

* Solucionar las necesidades de cobertura de costos de funcionamiento de Vivero BDP,
por el tiempo que le lleve a alcanzar la plena cobertura de costos.

Una perspectiva a mas largo plazo, es decir mas alla del afio 2023 hasta el cual podria
COSUDE prorrogar el plazo de ejecucion del Fideicomiso, requiere resolver el problema de
reemplazar a COSUDE como Fideicomitente, o de comitente en el caso de optarse por un
Patrimonio Autonomo de plazo indefinido, Una alternativas al respecto, seria pedir a
PROFIN que cumpla diche rol, a condicién de que el costo de administracién fiduciaria
esté cubierto con los ingresos que genere Vivero BOP.

* De acuerdo al Cddigo de Comercio, el plazo de un fideicomiso puede llegar a 30 afios (Articulo 1413, inciso
3.
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No debe descartarse como alternativas las siguientes opciones:

a) Que Vivero BDP sea ejecutado por el FOCASE, pero con subproductos muy bien
diferenciados, orientados de manera clara a emprendedores mujeres y jévenes que
incorporan innovaciones tecnolégicas, en sectores productivos, a la tasa de interés
especifica que se determine. COSUDE, con los recursos del Fideicomiso, se constituiria
en una Entidad Aportante al Patrimonio Auténomo del FOCASE, instituide por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y administrado por el BDP - S.A.M.

b) En caso de no poderse ejecutar los productos de Vivero BDP con el FOCASE, quedaria
la alternativa de sumar los recursos del Fideicomiso al Patrimonio Auténomo del
Fondo de Garantia administrado por el BDP — S.A.M., para implementar un linea de
garantias de creditos a emprendedores mujeres y jévenes que incarporan
innovaciones tecnoldgicas, en sectores productivos. Para implementar esta linea de
garantia, el BDP — S.A.M. deberé contar con un producto especifico de crédito, de
primer piso, para emprendedores mujeres y jovenes que incorporan innovaciones
tecnologicas para la aplicacién del producto de garantia de manera especifica.

7. Conclusiones y Recomendaciones Generales

a. Conclusiones

Vivero BDP, siendo una experiencia piloto de Capital Semilla, tiene una gran riqueza de
emprendimientos financiados, muy diversos por la amplitud de los dmbitos geogrificos
alcanzados, con multiplicidad de iniciativas desarrolladas y de soluciones empresariales,
con evidentes resultados en el incremento de la productividad v la probabilidad de
crecimiento del patrimonio de los emprendedores, posibilitando el empoderamiento de
mujeres y jovenes, contribuyendo a su acceso al financiamiento. Debe destacarse también
el impulso de la produccién ecolégica, la generacién de empleo vy los procesos de
asociatividad. Existe un alto grado de satisfaccion en el servicio por parte de los
emprendedores entrevistados.

Con solo 21 meses de ejecucién de desembolsos, Vivero BDP ha logrado un cumplimiento
promedio del 97% en los efectos esperados en el Marco Légico del Proyecto, al mismo

tiempo que un 93% promedio de cumplimiento en resultados y productos
comprometidos,

El producto financiero de Vivero BDP cuenta con una visién de desarrollo, enfocada en
emprendedores, con énfasis en la mujer, en jovenes, en el acceso al sistema financiero, en
innavaciones tecnoldgicas y produccién ecoldgica, que impacten en la productividad, el
patrimonio y la calidad de vida de los emprendedores. Es intensivo en informacién del
emprendedor, sobre el cual ejerce un seguimiento permanente, permitiendo controlar
precozmente los pocos casos de incumplimiento. Aplica de manera activa una red de
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alianzas estratégicas, para la promocion del Capital Semilla, el enlace con emprendedares,
el soporte en asistencia técnica y seguimiento cercano de los mismos.

Existe profesionalismo en la gestion crediticia de Vivero BDP, que cuenta con el soporte
experimentado de administracidn fiduciaria del BDP —§.A.M.

La experiencia del Proyecto/Fideicomiso Fonde Capital Semilla, se considera Unica, no
existiendo una alternativa similar en el pais para los emprendedores, especialmente
mujeres y jévenes innovadores. Contribuye al cumplimiento de la misién social y de
fomento del desarrollo del BDP - S.A.M., articulando de manera creciente con sus
servicios de primer piso, fidelizando clientes, mitigando los riegos de cliente nuevo y de
asimetria de informacién. Existe, por ello, consenso en que debe integrarse a la oferta
permanente del Banco.

El concepto piloto y temporal del Proyecto, con operaciones con tasa de interés al 0% ¥
costos de funcionamiento subsidiados, constituyen los aspectos criticos para la
sostenibilidad del modelo. Para su continuidad, se plantea la alternativa de adopcion de
politicas en cuanto al cobro de una tasa de interés y la ampliacion de plazos de crédito,
capitalizando la experiencia para el apalancamiento de recursos frescos en nuevos
fideicomisos adherentes al existente.

b. Recomendaciones

La relevancia del Proyecto/Fideicomiso Fondo Capital Semilla para la misién social y de
fomento al desarrollo del BDP — 5.A.M., abriendo brecha en sectores de emprendedores
con dificultad de acceso al financiamiento, apuntalando a los otros productos financieros
del banco, lleva a recomendar la adopcién de la decisién de continuidad del servicio Y 5U
integracion plena a la oferta de productos del Banco.

La medida mas urgente a implementar, es la ampliacién del plazo de ejecucion de
Fideicomiso, de manera tal que las colocaciones y el seguimiento de cartera no se
interrumpan, garantizando una continuidad del producto financiero y garantizando el
logro de resultados. Simultdneamente, se debe encarar los cambios requeridos en las
politicas de Vivero BDP, dentro de una perspectiva de sostenibilidad financiera.

Finalmente se recomienda que COSUDE, en tanto que fideicomitente, considere
positivamente la ampliacion del plazo de ejecucién del Fideicomiso, por un periodo que
permita implementar las politicas conducentes a la sostenibilidad financiera, el logo de
nuevos fideicomitentes adherentes, y el planteamiento de una alternativa de
institucionalizacion permanente del servicio de Vivero BDP,

La Paz, 24 de Junio de 2019
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ANEXOD 1
CUADROS Y GRAFICOS
Cuadro 1
Representatividad de la Muestra de Visitas
| Operaiones | US| %
Departamentos 5 4 B80%
Municipios 30 12 A%
Operaciones 333 20 6%
Mujeres 188 13 7%
Hombres 135 7 5%
lovenes 107 7 7%
Agricultura 133 ] 5%
Pecuaria 109 4 4%
Manufactura 9 10 11%
Innovacion incremental 46 12 26%
Innovacion ecolégica 33 2 B%
Innovacdon convencional 115 =] 5%

Fuente: En base a visitas de campo y base de datos Vivero BDP
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Cuadro 2
Criterios de Evaluacién Asumidos
Criterio | Mues‘tra | % | Operationes b ]
Total operaciones 20 100% 333 100%
Mujer 12 60% 198 55%
loven 7 35% 107 32%
Acceso al Sistema Financiero 8 40% 144 43%
Agricultura 5] 30% 133 40%
Pecuaria 4 20% 109 33%
Manufactura 10 50% 91 27%
Innovacién Incremental 12 60% 93 . 28%
Innovacién Ecoldgica 2 10% 77 23%
Convencional 6 30% 163 49%
Etapa inicial 0 0% 0 0%
Etapa despegue 20 100% 330 99%
Etapa consolidacion 0 0% 3 1%
Negocio por Oportunidad 14 70% 122 _37%
Negocio por Necesidad 6 30% 211 _ 63%
Incremento en Productividad 15 75% S.l. S.1.
En maduracion 3 15% S.l. S..
Patrimonializacion > 30% 13 65% 5.5 R J

Fuente.- Elaboracién propia e base a las prioridades establecidas en los Términos de
Referencia, el Proyecto Capital Semilla, el Fideicomiso Capital Semilla y el Réglamento del
Fideicomiso.

Nota.- Obsérvese que |a nuestra es equivalente a la magnitud de mujeres y Jdvenes que se
tiene para el Total de Operaciones, pero es significativamente mayor para los
emprendimientos en manufactura, Innovacidn Incremental ¥ Negocio por Oportunidad, en
la- medida en que una de las prioridades es financian la innovacién: ese sesgo ha significado
verificar una menor proporcién en emprendimientos convencionales o de Negocio por
Necesidad. Es por ello que la muestra no debe ser considerada estrictamente aleatoria,
aunque si fueron aleatorios los casos seleccionados en funcién de las prioridades
establecidas. Por otro lado, para los criterios Incremento en  Productividad y
Patrimenializacion > 30%, no es posible obtener informacién para el total de operaciones
en la medida en que el 87% se encuentran ain como operaciones activas.
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Cuadro 3
Trabajadores por Cuenta Propia y Nimero de Operaciones de Micro Crédito
y Crédito Pyme en el Sistema Financiero, por Actividad Econdmica
al 31 de diciembre de 2017

cultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 919,356 182,953 | 80%

Industria manufacturera 193,742 186,157 | 4%

Fuente: Elaboracidn propia basada en resultados del Censo de Poblacian y Vivienda 2012, proyecciones
de poblacidn del INE y datos de la CIC de ASFI.

Cuadro 4
Brecha de Trabajadores por Cuenta Propia y Nimero de Operaciones de Micro Crédito
y Crédito Pyme en el Sistema Financiero, por Actividad Econdmica

al 31 de diciembre de 201
ricuitira, ganadests, taza, silvicultura y pesca 7% A3% 73 505 559 T 63% 8G9 Sk
Indisstrla manufactuicra . -35% -15% R 258 AT £5%: 5%

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2012, proyecciones de

poblacion del INE y datos de la CIC de ASFI,
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Cuadro 5

Seguimiento del Marco Légico del Proyecto Fondo Capital Semilla

Efectos Esperados

T U gt R Ty ]
1

Unidades productivas familiares
(emprendimientos) mejoran su
productividad e integracion al
sisterna financiera como
consecuentia de acceder a capital
semilla y servicios no financieros

80% de UPFs incrementan en 15% su
productividad

13 de lﬁ.empr_endimientos
visitadas cumplen indicador
(100% de cumplimienta)

80% de UPFs alcanzan un nivel
patrimonial que les permite acceder
al sistema financiero

25 de 36 operaciones canceladas
(69%) accedieron a crédito de
primer piso de BDP-SAM. 289
operaciones aun activas.

(87% de cumplimiento),

El 65% de los emprendimientos
tiene probabilidad de incrementar
Su patrimonio.

{86% de cumplimiento)

Efectn

1 Tecnologia de Capital Semilla
desarrollada e incorporada a la
oferta de servicios financieros del
BOP-5AM

5e dispone de una tecnologia de
Capital Semilla diferenciada,
intensiva en informacion del
cliente, gue comprende
Evaluacitn, Asistencia Técnica y
Seguimiento con criterios de
evaluacion de resultados (100%
de cumplimiento}

10 entidades piblicas y/o privadas
con transferencia de tecnoiogia de
capital semilla del BDP-SAM,

1 red de actores piiblico y privados
conformada para promover el
financiamiento de Capital Semilla

10 convenios, 7 cartas acuerdo de
trabajo y otras 7 con
asociaciones; 24 en total. De ese
total 4 son entidades publicas, 5
ONG, B impulsadoras de
emprendimientos.

{100% de cumplimienta)

Fuente: Basado en el Marco Logico del Proyecto Fondo Capital Semilla ajustado en fecha 20/03/2018.
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Cuadro 6
Seguimiento del Marco Légico del Proyecto Fondo Capital Semilla
I Resultados y Productos
Producto | Capital Semilla y servicios no 600 UPF acceden a servicios 333 operaciones (83%/400) |
s financierns integrales otargados a: financieras y no financieros de | 510 UPF con Asistencia Técnica
1} UPF (emprendimientos Capital Semilla (1) (100%/400 de cumplimienta)
individuales) can priorizacion de 200 UPF pertenecientes a Al menos 7 asociaciones de
mujeres, jdvenes e innovaciones Asociaciones u Organizaciones | productores que alcanzan a por lo
tecnologicas. 2) UPF de productores acceden a menos 149 operaciones
(emprendimientos en cadena) servicios financieros y no (74.5% de cumplimiento).
pertenecientes a Asociaciones u financieros de Capital Semilla.
| Organizaciones de productores {2)
Producto | Servicios no financieros integrales 20 Acuerdos y/o alianzas con 24 alianzas estratégicas establecidas
2 de apayo a UPF y dsociaciones entidades que préstan (100% de cumplimienta)
productivas, usuarios de capital servickos no financieros.
semilla establecidos mediante
acuerdos y alianzas con entidades
i [} publicas y privadas. _ )
Producto | Productos innovadores de Capital 4 subproductos o modalidades | e Capital semillz inicial no fue
3 Semilla desarrollados por el BDP de otorgacion de fondos aceptado por ASF|
[ SAM para UPF individuales y en innavadores desarrollados. = Capital semilla impulso con
cadena. subproductos de innovacion
incremental, innovacldn ecoldgica y
convencional,
* 5Se estd implementando producto
para emprendimientos en cadena
{100% de cumplimiento)
Producto | Propuesta de Fortalecimiento del Fondo de Capital Semilla Gerencia de Negotios con proyecto de
4 | "Fondo Capital Semills" para el (Fideicomiso) con perspectivas | “Capitalizacién de |a experiencia del
sistema financiero desarrollada v de sostenibilidad y Fideicomiso Capital Semilla”.
puesta-a disposicidn de los consolidacion en el BOP. Gerencia de Aslstencia Técnica e
operadores, (3) Innavacion Financiera se express estar
preparada para alojar a Vivero BDP,
i | 1100% de cumpiimiento)
| Producto | Sistema de informacidn para la 100% de emprendimientos que | Sistema desarrollado en Excel, con
5 evaluacion de productividad, acceden a capital semilla exportacion de datos al sisteria
adopcion de tecnologias y referenciados, monitoreadosy | ARGUS del BDP-SAM. Disefio del Plan
desarrollo de emprendimientos que | evaluados aplicando la de Negocios incluye informacidn para
accedieron a recursos de Capital Tecnalogia de Capital Semilla. seguimiento. Se programan 3
Semilla. seguimientos por emprendedor y se
cuenta con un modulo de
seguimiento. Geo referencian de
clientes y registro fotografico.
(100% de cumplimienta)

i
Fl.re-'rrte:_ Basado en el Marco Légico del Proyecto Fondo Capital Semillz ajusta
(1) El Proyecto original formulado en noviembre de 2014, hacia referencia

do en fecha 20/03/2018.

a 1.000 UPF; por entonces se

esperaba contar con el Producto de Capital Semilla Inicial que no tuvo la aceptacidn de ASFI, Los cambios en
Resultados Esperados establecen 400 UPF para servicios financieras y 400 UPF para servicios no financieros.
(2) El Proyecto original hacia referencia a 9 Asociaciones.
{3) El Proyecto original hacia referencia a un fondo de funcidn social implementado por BOP - S.A.M.
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Cuadro 7
Mujeres y Jovenes por Criterios de Evaluacion Asumidos
Criterio | Mujeres | % | Jovenes | %
Mujer 12 100% 5 71%
Joven 5 42% 7 100%
Acceso al Sistema Financiero 5 42% 4 57%
Agricultura 5 42% 1 14%
Pecuaria 2 17% 1 14%
Manufactura B S0% 5 71%
Innovacion Incremental 7 58% 5 71%
Innovadan Ecologica 0% 0%
Convencional 5 429% 1 14%
Etapa inicial % 0%
Etapa despegue 12 100% 7 100%
Etapa consolidacion 0% 0%
Negocio por Oportunidad F) 58% 5 71%
(Negocio por Necesidad 5 42% 2 29%
Incremento en Productividad 7 58% & 36%
En maduracién 3 25% 1 14%
Patrimonializacion = 30% 10 83% 6 86%
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ANEXO 2
MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

1. Cédigo de Comercio, Decreto Ley N2 14379 de 25 de Febrero de 1977, cuyo Articule 1.413

3.

establece que la duracion de un Fideicomiso no podrd ser superior a 30 afios, “salvo que el

beneficiario sea una institucion de asistencla, cientifica, cultural o técnica con fines no
lucrativos”,

Ley N® 393 de Servicios Financieros, de 21 de agosto de 2013, en su Articulo 180
(Operaciones del BDP — S.AM.), inciso f), dispone: “Canalizar e invertir recursos
financieros de manera directa o indirecta para la implementacién de programas y fondos
que permitan otorgar recursos monetarios no reembaolsables al sector productive v a los
sectores de comercio y servicios complementarios a la actividad productiva en calidad de
“capital de riesgo”, “capital de arranque”, “capital semilla” yfo “capital inicial*”, En el
inciso q) del mismo articulo dispone: “Prestar, directa o indirectaments, servicios no
financieros tales como la implementacién de médulos de educacion financiera, asistencla
tecnica, transferencia tecnolégica, desarrollo empresarial ¥ cualquier otro tipo de servicios
no financieros dirigidos al sector productivo y a los sectores de comercio ¥ servicios
complementarios a la produccién.”

Reglamento de Fideicomiso, ASFI, RNSF, Libro 1°, Titulo /11, Capitulo VI.

4. Reglamento para Fondos de Capital de Riesgo, ASFI, RNSF, Libro 2°, Titulo VII, Capitulo V.
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ANEXO 3

OTRAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Persona Entrevistada ;:ii;":: rersiray Antenio Funcién | COSUDE y PROFIN

Lugar | sala de reuniones de PROFIN Fecha | 12/04/19

También estuvo presente Harold Flores (Vivero BDR)

5e debe poner en evidencia aquellos aspectos que diferencian al Capital Semilla del Proyecto al de
FOCASE.

COSUDE quiere encontrar un mecanismo de transferencia, pero asegurando la continuidad, lo que
significa resolver en lo inmediato las colocaciones mds alld de junio 2018.

Se confirma el 30 de abril para la reunién del Taller, La fecha de presentacion del informe final se
| Propone que sea para el 30 de mayo, en la que participaria el Embajador de Suiza.

Para COSUDE hay mayor interés en la evaluacién del Proyecto que en el producto Capital Semilla
en si mismo. El Proyecto ha experimentado cambios por exigencias de ASFl, alejdndose de tos
pobres que era su intencién original: no se debe olvidar que el apoyo de COSUDE es para el alivio a
la pobreza. Otra de las ideas de origen, era que haya un companente fuerte de asistencia técnica,
parque se trabajaria con emprendedores fragiles, con multiples limitaciones; este criterio se fue
debilitando, incluso se pidié trabajar con emprendedores sin apoyo de una EATC y hay que ver
cual fue el alcance de esta medida; se necesita mejorar el esquema de asistencia técnica, pues no
se trata tanto de pagar los servicios de asistencia técnica, sino de generar capacidades en las EATC.
Otro aspecto relacionado, es que el contexto ha cambiado; ahora existe un gran numero de
impulsoras, aceleradoras y redes de emprendimientos, tema que hay explorar.

Han realizado una visita con Antonio Silvestre de PROFIN a emprendedores financiadaos, y plensan
que algunas operaciones podrian haber sido atendidas con cradito de primer piso, puesto gue se
alejan del grupo meta original, tanto por el monto del financiamiento como por el patrimonio de
los emprendedores; sin embargo, constituyen una interesante experiencia por el lado del apoyo a
emprendedores formales, incluso en la generacién de empleo formal,

Existe el peligro de caer en la trampa de cumplimients de metas de colocacidn y olvidar que se
trata de apoyar en el acceso al financiamiento y la innovacién,

Por el lado de la sostenibilidad, el BDP tiene que ir asumiendo progresivamente los costos del
servicio.

Para la realizacién del taller, ideal contar con el Gerente General, pero impartante algin miembro
del Directorio y representantes de Gerencia de Negocios y Fideicomisos, de Asistencia Técnica, de

Créditos, de GATIP. Invitar a Verdnica Ramaos, a 5andra Nistahusz, Tanla Espejo v al menos 2 EATC.

e F s 3 : .| Oficial Nacional de
Persona Entrev | José Luis Per:eira Funcidn Programa, COSUDE
lugar | Oficina de José Luis Pereira en COSUDE Fecha | 17/04/19
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- o e Directora General
Fm. m__ﬁ \ stada Lic. lvette Espinoza Vasquez Funcién Ejecutiva a.l, de ASFI
Lugar | Sala de reuniones de la Direccién Ejecutiva de ASF Fecha | 08/05/19
Participantes:

Por ASFI: Lic. Amilcar Gonzales Lima Director de Normativa y Principios a.i.

Por la Fundacion PROFIN: Antonio Silvestre Coordinador de Proyecto Mercados Inclusivos

Por el BDP S.A.M.: Paola Villanueva Gerente de Negocios y Fideicomisos, Vivian Torrez lefe de
Fideicomisos y Harold Flores Analista de Capital Semilla

Principales Observaciones y Comentarios, realizados todos realizados por la Lic. Espinoza, fueran,

1. Alcance de Capital Semilla: para la Autoridad lo que viene haciendo el Prayecta y Fideicomiso
Capital Semilia es parcialmente Capital Semitla, por momentos hizo entender gue no es
Capital Semilla; hizo referencia que Capital Semilla debe estar en funcidn a la MNarmativa de
Capital de Riesgo.

2, Inclusion Financiera: La Autoridad observo gue el Proyecto deberia tener un Impacto minima
del 70% en beneficiarios Mujeres, ya que el objetivo del proyecto prioriza a las Mujeres; asf
mismo indica que debié promaverse mds a negocios en etapa inicial.

3, Innovacion: la Autoridad tiene un concepto de la Innovacién dentro el eslabén de la
Investigacion e Invencién (creacion de algo nueva); y en este sentido indico que el Proyecto
no esta promoviendo la Innovacién. Es necesario diferericiar innovacion respecto a acciones
de MEJIORA (fue insistente en esto). Se percibid que existe confusién respecto al concepto de
innovacion con mirada fuerte hacia invencién, Usaron el ejemplo de elaboracién de bombillas
de palta para sustituir las de plastico. Observs porqué el programa solo atiende operaciones
de “innovacién”, y porque no apoya el inicio de nuevos negocios. Se aclard gue es un
proyecto piloto con limitados fondos.

4. Asistencia Técnica: la Autoridad manifestd que Capital Semilla requiere de un volumen
considerable de Asistencia Técnica, manifestd un criterio gue lo gue venimos haciendo en
Asistencia Técnica no es suficiente. Dio a entender que en Capital semilla como ocurre en
otros contextos, tiene que acompafarse con “capacitacién”.

5. Empoderamiento Econdmico de la Mujer: 1a Autoridad manifestd su interes por Indicadores
Cuantitativos que midan el Empoderamiento Econémico de la Mujer; observo gue lo que
muestra el Prayecto son aspectos cualitativos. Se aclaré que el programa posee indicadores
cuantitativos para medir esta variable.

Los comentarios de la ASF| abren opciones y oportunidades para seguir avanzando en el tema y
mejorar en lo operativo. Por otro lado también refuerza los cuestionamientos internos gue se
dieron en algunas reuniones respecto al “perfil” y “destina” del apoyo con capital semilla,
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LMiMm | Edwin Vargas y Antonio Silvestre | Funcion PROFI N

]

Lugar f Sala de reuniones de PROFIN Fecha l 20/05/19

Participé también Harold Flores Analista de Capital Semilla.

Queda presupuesto del Proyecto para gastos operativos de este afio, con una cobertura maxima
del 50% para el 2020. Se propuso utilizar los recursos de Fideicomiso para cobertura de costos de
funcionamiento, pera no se aceptd porgue no esta previsto que ello suceda

Se debe plantear un plan de sostenibilidad incorparando costo financiero a las colocaciones, pero
no hay que descartar que la GATIP se haga cargo de la operacion de Vivero BDP. También se debe
iniciar gesticnes para lograr nuevos recursos, coma otros fideicomitentes,

La Gerencia de Negocios y Fideicomisos hara una propuesta de cierre, traspaso y continuidad, con
la figura de patrimonio auténomo.

Corresponde preguntarse si el Banco ests preparado para integrar el Producto Capital Semilla de
Vivero BDP.

COSUDE quiere acelerar el proceso de transferencia.

Jefe de Fideicomisos

A SRR el ) .2 | (GNF)y Responsable

Persona Entrevistada | Vivian Torrez U. e Inés Zoruco Funcién de Fideicomisos (G}
. % BDP-5AM

Lugar | Sala de reuniones de BDP-SAM Fecha | 24/05/19

Participd también Harold Flores Analista de Capital Semilla.

Se hizo una presentacion de las conclusiones y recomendaciones del informe final, recibiéndose
los siguientes comentarios:

* Hay que mencionar que los emprendimientos formales también estin contribuyendo con
impuestos.

* |la asistencia técnica es especifica para cada emprendimiento, y no se puede implementar
programas genéricos de asistencia técnica.

* Hay que poner mucho énfasis a que Vivero BDP esta cantribuyendo a cumplir la misién
soclal del BDP-5AM y su mandato de fomento al desarrollo.

« Hay que poner mucho énfasis sobre la necesidad de nuevos fideicomisos o fideicomitentes
para la sostenibilidad futura.

¢ 5i el capital semilla de Vivero BDP tiene tasas de interés similares a otros productos del
BDP, puede considerarse competencia, ejemplo con el FDP.




ANEXO 4
Memoria Fotografica

Visita 1, Fel:ha 18!04{19 N" Carpeh en archl'm 282, ﬁrrdrea Ma a Mertadn Hnmin
4.2 = Ca o~ E gy’

Collares con cadena de plata y adornos a base de fibra Elementos para destacar la marca y autenticidad
de totora

Visita 2, Fecha 18{04!3.5 N° Carpeta en archivo 313, Gabriela Carolina Mendnza Terin

Impresora o Sublimadora

Una seccion de la empresa
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Visita 3, Fecha 22/04/19, N° Carpeta en archivo 257, Andrea Judith Guerrero Bolivia

e r\‘."h 1 :.: £

> .
L rak *d %
Andrea Guerrero con la vaca adquirida

Visita 4, Fecha 22/04/19, N° Carpeta en archivo 29, Enzo Armando Valdez Subia
¥ ..__T_ T == . i "

e

Equig de picado, |'ufad‘||' secado del plastico on Enzo A. Valde

Visita 5, Fecha 18/04/19, N° Carpeta en archivo 30, Marcos Viadimir Narvaez Rojas.

Ambiente acondicionado, tina de elaboracién de Conservador de quesos
quesos, conservadora de materia prima, ollas de
coccldn, cocina a gas. |

30



en archivo 160, Guillermo Quiroz Cardoso

Visita 6, Fecha 23/04/19, N° Carpeta
"V 7 Pt H

Equipo de corte de plasma CNC En reunian con G. Quiroz y J. Ariel Sejas {N'l_ﬁ_l;}_ |

ca ) Alejandra Salamanca Cavero

Verdnica Salamanea con sus socias Veronica Salamanca exponiendo un producto
terminado
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Visita 8, Fecha 23/04/19, N° Carpeta en archivo 166, Alvaro Justo Meza Rivas
T F ? : EER—————

-

Sy
Materia_p_rima

Silvia Panoso en su parcela de produccion

a2



Visita 10, Fecha 24/04/19, N° Carpeta en archivo 140, Angélica Luz Mery Guzman Jarajuri

Parcelas en produccion

Visita 11, Fecha 24/04/19, N° Carpeta en archivo 329, Zenén Rosales Aranibar

Entrevista con Zenon Rosales, una socia v |a asesora
técnica

Horno industrial en plantaalquilada

P

aged. )

Planta propia en construccidn
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Visita ks
12, Feci!? ,fmh‘:'l, N en archivo 332, Francisco Rosales Navia

4

omF L

L

o -

Cultivo de durazno tecnificado

Se aprecia la talla de las plantas de manzana
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A

, Visita 14, Fecha 25/04/19, N°Ca

-

Bomba de aua

rpetuenamhhoii.mtuamwﬂmntaﬁu

Se aprecia el terraceo
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Andrea Afiez y su socia. Al fondo la seleccian de
odelas para su nueva coleccion de consumao masivo

=,

k. B @
Entrevista con Andrea

Afez v su‘sacia

Costura de una prenda, Al fondo diferentes patrones y
colgador con prendas terminadas

en archivo 98, Noemi Giovana Limachi Condori

L

El albafiil explicando el avance de la obra
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Visita 18, Fecha 06/05/19, N° Carpeta en archivo 224, Teddy Angel Cantuta Quispe

Visita 19, Fecha 06/05/19, N° Carpe

_ ista del establa finanadn

——— <

Interior del establo para el amarre de las vacas

x

Interior del establo

con el almacenamiento de forraje
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Visita 20, Fecha 06/05/19, N” Carpeta en archivo 198, Bernalda Lopez Ayala

30/04/19, Taller “Perspectivas de Continuidad del Proyecto Capital Semilla —Fideicomiso Capital Semilla”
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Invitaciéon

ety chi Desarmvibs Prodom thes - SA M

Taiier di Porspee i
e Comtusmidar el Peoyectn Forufe Topitsl
Samuilya - Fredmcnisting Ceapetol Soomiln

Monica Chuquimia, explicando la metodologia del
Taller

Presentacion de Gustavo Birbuet
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19/06/19, Presentacién del Informe Final de Evaluacién
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ANEXO 5
CONSULTORIA POR PRODUCTO
“EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO

FONDO DE CAPITAL SEMILLA — FIDEICOMISO Y
PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA”

PLAN Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(PRODUCTO 1)

CONSULTOR:
LUIS GUSTAVO BIRBUET DiAzZ

LA PAZ, 12 DE ABRIL DE 2019
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A. ATECEDENTES

El Proyecto Fondo Capital Semilla y el Fideicomiso relacionado al mismo, se constituyen a partir del contrato
entre la Agencia Suiza para el Desarrollo (COSUDE) y el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP 5.A.M.) en
abril de 2015, con el objetivo de “Incrementar los recursos econémicos generados por las Unidades Productivas

Familiares (UPF) como consecuencia de un mejor acceso a servicios financieros y no financieros, enfatizando el
liderazgo de las mujeres y la innovacion tecnolégica”.

El Proyecto Fondo Capital Semilla se encuentra en su guinto (57) afio de ejecucion y el Fideicomiso Capital
Semilla se encuentra en el tercer (3°) afio, y ambos concluirdn el afio 2021; al respecto en la presente gestién
2019 se iniciard acciones para el cierre de ambos, dentro de las cuales se ha realizado la contratacion de la
presente, “Evaluacién de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fideicomiso Capital Semilla v

Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera”, en base a cuyos terminos de referencia se presenta el
presente informe,

B. PLAN DE ACTIVIDADES
3. Revisar/analizar informacién y elaborar Plan de Trabajo

En coordinacion con el responsable del Proyecto Capital Semilla y del Fideicomiso, desde el dia lunes 8 de abril
de 2019 se ha obtenido toda la documentacidn, informacién y explicaciones necesarias, para la realizacién v
presentacién del presente Plan y Cronograma de Actividades de consultoria.

b. Visitas de analisis y evaluacién de resultados

En funcidn de la informacidn obtenida y en consulta con el responsable del Proyecto, se ha definido una muestra
de 15 operaciones a ser visitadas, mismas que abarcan a 5 de los 6 departamientos 2 los que llega el Proyecto, al

33% de los municipios que llega, proyectdndose alcanzar al 26% de clientes con actividad agricola, 16% con
actividad pecuaria, 58% con actividad en manufactura.

En las entrevistas se buscara primero verificar la informacién obtenida de las operaciones, en la perspectiva de

verificar indicadores que muestren el impacto en la productividad, la innovacion y adopcion de tecnologia, en la
inclusion financiera, en el patrimonio de los clientes.

También se entrevistard a representantes de Entidades de Asistencia Técnica y Capacitacion.
. Analisis de Tecnologia Financiera del Crédito de Capital Semilla

El presente grupo de actividades abarcan la revision en profundidad del marco narmative relacionada al
fruncimiento del Proyecto y del Fideicomiso, de la revisién de las carpetas de las operaciones seleccionadas, v
las entrevistas realizadas al personal operativo, con la finalidad de contar con una apreciacian de la Tecnologia
Financiera implementada.

Se realizard una serie de entrevistas con personas clave del BDP S.A.M., con la finalidad de temer un
acercamiento a las articulaciones, sinergias y grado apropiacidn del Capital Semilla en la estructura del BDP-

5.A.M., ademds de contar con opiniones sobre las perspectivas de sostenibilidad operativa y financiera del
Proyecto v Fideicomiso.
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d. Taller de Andlisis y Continuidad del Proyecto y del Fideicomiso

A la finalizacién del trabajo de campo vy del andlisis de |a tecnologia, se realizard un taller para el andlisis e
identificacién de elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes del Proyecto y Fondo Capital
Semilla, con participacion de COSUDE, BDP S.A.M., y algunos actores seleccionados del sector publico y privade.

e. Informe de Evaluacién y Resultados del Proyecto y del Fideicomiso

Concluidas las actividades anteriores, tomando como insumo principal las conclusiones del taller de anlisis y
continuidad del Proyecto y del Fideicomiso, se proceders a procesar la informacion de campo, entrevistas y la
obtenida del Proyecto, para la redaccién de informe final, en permanente contacto con el responsable del
Proyecto. Se pondra a consideracién de ajustes una primera version del informe y, se realizard una reunién de

presentacion del informe final.

C. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADADES

ACTIVIDADES

E i'.H.uumnne;uE sarrdinacian
| y|Revisat/analizar infarmacidn v elaborar
Flan de Trabjo

= Presentacion informe Ier Productc

4.2| Visitas de andlisis y evaluacldn de resultados

* Splaesitn de 15 operacionas

" Selecoian Entidadesde AT y

* yisitas de cRmipe

* Procesamients informacion de camgol

43| Andlizls de Tecnologla Financiera dal Crédito de ©

Samiila

T Revisidn carpetas 15 speracones

* Entravistss a fos Asesores de Créditn

*Entraviskas parsonal tlave dil B J_

44 Tulter de Andlists y Continuidad del Proyecto y FCS

*Tailer

* Bragentation informe 20 Producta

4.5 informe de Evaluaddn y Resultados del Proyecto y FC5

* [sbomcian del informe

* Presentacion del primer hormados

* Recepcldn comentarios sugerenclis

* Prasentacdn delinforme finai

Las celdas en amarillo corresponde a dias feriados o de fin de semana.

La Paz, 12 de abril de 2019
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CONSULTORIA POR PRODUCTO
“EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO
FONDO DE CAPITAL SEMILLA — FIDEICOMISO Y
PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA”

INFORME DE ACTIVIDADES (COMPLEMENTARIO)

(PRODUCTO 2)
CONSULTOR:
LUIS GUSTAVO BIRBUET DiAZ
ENCARGADO POR:
Schwerzerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Contederazione Svizzera
Confederaniun svizra
SAM
Elant:u de Desarrollo Productivo Cooperacién Suiza en Bolivia

LA PAZ, 13 DE MAYO DE 2019
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Glosario de abreviaciones y términos utilizados

ASFI Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,

BDP —S.A.M. Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Andnima Mixta

COSUDE Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién, que representa
en el Fideicomiso a la Canfederacion Suiza.

EATC Entidades de Asistencia Técnica y/o Capacitacién

innovacién Ecoldgica Cuando se aplica tecnologia ecoldgica local y se adopta tecnologia
de base ecolégica, cumpliendo procesos y normativa ambiental.

Innovacion Incremental Cuando se aplica valor del conocimiento y se adopta tecnologia

para incrementar productividad y el acceso a mercados.
Innovacion Convencional ~ Cuando se adopta una tecnologia para mejorar parte del proceso

productivo.
PEA Poblacion Econdmicamente Activa
RMNSF Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, ASFI.
UPF Unidad Productiva Familiar
Vivero BDP Proyecto Fondo Capital Semilla y Fideicomiso Capital Semilla,

administrados por BDP —S.A.M.

1. Introduccion

El presente informe se realiza a solicitud de Gerencia de Negocios y Fideicomisos y de la Gerencias de
Operaciones, del BDP-SAM, y es complementario al Informe de Actividades presentado en fecha 2 de mayo de
2019, cuyo contenido fue muy sucinto a causa del escaso tiempo disponible para su elaboracién, luego de
concluidas las actividades de campo y apenas realizado en Taller programado.

Las observaciones y conclusiones contenidas en el presente informe complementario, nio son definitivas, las
cuales podrian experimentar modificaciones, ampliaciones y complementaciones en el Informe Einal de
Consultoria.

Para fines de simplificar |2 exposicién del presente informe, en adelante se hard referencia Proyecto Capital
semilla y Fideicomiso Capital Semilla, con el nombre de producto que le fue otergado en el BDP — S.AM., es
decir simplemente con su nombre comercial “Vivero BOP".

Mis agradecimientos anticipados a Harold Flores, Responsable de Vivero 8DP, del mismo modo gue a Victor
Surco, Herberth Avila y Christian Ugarte, por el diligente apoyo brindado al consultor en la estructuracien de la
agenda de entrevista y visitas, ademas del acompafiamiento de campo. Agradezco del mismo modo a todas las
personas entrevistadas, por sus opiniones, comentarios y sugerencias.
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2. Antecedentes

Como etapa previa a la realizacion de las actividades 4.2 (visitas de campao, entrevistas a personas claves del
BDP, a entrevistas a EATC), 4.3 (andlisis de |a tecnologla financiera) y 4.4 (Taller de Identificacién de Elementos
de Continuidad) previstas en los Términas Referencia, se recibio de parte del Responsable de Vivero BDP, la
documentacién digital pertinente para la realizacion del trabajo de evaluacién: también se atendieron los
requerimientos complementarios de informacién (ver ANEXD A1),

El dia 10 de abril se realizé una reunién de coordinacion entre José Luis Pereira (COSUDE), Edwin Vargas y
Antonio Silvestre (PROFIN) y Harold Flores (Vivero BDP) y Gustave Birbuet {Consultor), Se definié que el Taller se
realizaria el 30 de abril por la mafiana, que el Embajador de Suiza estaria presente en la reunidn de presentacion
del informe final, pero en fecha 30 de mayo (para fines del cronograma de actividades se mantenga la fecha del
17 de mayo, con |3 finalidad de cumplir con o estipulado en el contrato del consultor).

Con base en un procesamiento y andlisis de datos de cartera de Vivero BDP, se definid una muestra de
operaciones a ser visitadas. Aunque los términos de referencia de |la consultoria se definen realizar visitas de
evaluacién a 15 operaciones, se tom¢ una muestra de 20 operaciones para contar con una suficiente
representatividad, en funcion los criterios los criterios y prioridades establecidos en los términos de referencia,
los que se aprecia en el cuadro siguiente,

Cuadro 1
Representatividad de la Muestra
Departamentios g 4 800
hiunicipios 30 12 40%
Operaciones 333 20 6%
Mujeres 198 13 %
Hombres 135 7 5%
Jovenes 107 7 7
ﬁgncu]tura 133 2] 5
(Pecuaria 15 4 %
Marufactura 91 10 11%
Innovacidn incre mental 46 12 269
Innovacion ecoldgica i3 2 &%
Innovacion convencional 118 & 5%

La muestra alcanza 4 de 5 departamentos, al 40% de municipios en los que opera Vivero BDP. Representa el 6%
del total de operaciones, haciendo sesgo en mujeres y jovenes (7%), manufactura (11%) e innovacién
incremental (26%), El sesgo en manufactura e innovacion incremental se debe a que las operaciones de mayor
tamafio se registran en estas caracteristicas (Cuadra 1},

Con la seleccion de las operaciones realizada, se recibié el apoyo del responsable de Vivero BDP para estructurar
el calendaria de visitas y |a realizacién de los contactos, del mismo modo que el establecimiento de |a agenda de
entrevistas con el personal clave del Banco, elementos claves con un Plan de Trabajo consensuado.
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3. Resumen de la Consultoria

El objetivo de la consultoria fue definido como “Realizar una evaluacién de resultades del Proyecto Fondo
Capital Semilla y Fideicomiso Capital Semilla, y plantear opciones y/o elementos para la sostenibilidad operativa
y financlera, con el propésito de fortalecer los objetivos y estrategia del Banco de Desarrollo Productivo
Sociedad Andnima Mixta (BDP - SAM.), en relacldn al servicio financiero promovido desde el
proyecto/fideicomiso.

Basado en la documentacién del proyecto/fideicomiso, en las visitas de campo realizadas, en las entrevistas a
socios estratégicos de Vivero BDP, en las entrevistas con personas claves del Banco, en los resuftados del taller
sobre elementos de continuidad del conocimiento v aprendizajes, en el andlisis de los instrumentos de gestidn
de créditos y observacidn del funcionamiento de Vivero BDP, se evidencia que no obstante ser un proyecto
pilote y haberse reducido su periedo de ejecucion efectiva, ha lograde implementar una apropiada tecnologia
de productos de Capital Semilla, que le ha permitido alcanzar un alto grado de cumplimiento de los efectos,
resultados y productos esperados, contando para ello con el ambiente necesario y el soporte experimentado de
la administracion fiduciaria del BDP — 5.A.M.

Existen fuertes indicios de |a articulacion de emprendedores salientes de Vivero BDP, con las ventanillas de
primer piso del BDP — S.A.M., recibiendo asi clientes fidelizados en Vivero BDP, de guienes se dispone mucha
informacion y un historial desarrollado. La experiencia de Vivero BDP es muy fica y variada geograficamente, por
sector y rubros dé actividad, en produccion ecolfgica, en innovacidn y empleo, en segmentas prioritarios como
son los emprendedares mujeres y jdvenes.

Las constataciones anteriores han convencido a los actores claves del Directorio y de las Gerencias Juridica, de la
Gerencia de Negocios y Fideicomiso y de la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva, de que
Vivero BDP encarna la visidn de desarrollo del Banco, constituyendo un recurso Gnico para diferenciarse en su
mision social y de fomento respecto de la banca tradicional. Existen por tanto, fuertes indicios de capitalizacion
y apropiacion de la experiencia de Vivero BDP, constituyendo esta la base principal de su futura sostenibilidad.
Se reconoce también que el Fideicomiso Capital Semilla puede ser de gran interés para otras fuentes privadas.
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4. Resultados de las Actividades 4.2, 4.3 y 4.4 de los Términos Referencia.

4.2. Se ha realizado visitas de andlisis y evaluacién de resuitados en base a los aspectos planteados en el
alcance de los Términos de Referencia.

4.2.1. Visitas de analisis y evaluacién

Las visitas de campo, se realizaron en el tiempo previsto, gracias a |a eficiente coordinacién ¥ acompafiamiento
de Harold Flores, en Tarija, Cochabamba y Santa Cruz, v de Herbeth Avila en La Paz. En el ANEXO A2 se presenta
las fichas resumen de cada entrevista, con algunos indicadores de evaluacion, de observaciones y
recomendaciones de las visitas realizadas.

Las entrevistas se realizaron priorizando la verificacién del cumplimiento de los principales criterios y prioridades
del Proyecto Capital Semilla y de Fideicomiso, y los Términos de Referencia (ver Grifico 1), vale decir: prioridad
de emprendedores Mujeres y Jovenes, Acceso al Sistema Financiero, Innovacién Incremental y Ecolégica,
Incremento de la Productividad e Incremento en el Patrimonio. También se verificéd si la informacién del
emprendedor correspondia a secter, rubro, destino de recursos otorgados.

En base a las visitas realizadas y la informacion obtenida, se pude concluir que en general existe un buen
cumplimiento de las prioridades establecidas para el funcionamiento de Vivero BDP. El Cuadro2 y Grafico 1
siguientes muestran ese grado de cumplimiento.
Cuadro 2
Ndmero de Emprendedores
segun el Criterios Cumplidos

N“ Casos %
B criterios 2 10.0%
Scriterios 3 15.0%
4 criterios 5 25.0%
3 criterios 5 25.0%
2criterios 5 25.0%
1criterios 0 0.0%
Dcriterios 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: en base a datos de visitas a emprendedares

El maximo posible de cumplimiento de criterios es 6, y alcanza al 10% de los emprendedores; el 50% de los
emprendedores cumplirian al menos 4 criterios prioritarios, y dos terceras partes de los entrevistados 3l menos
3 criterios. Los gue cumplirian solo dos criterios serian un cuarto de los emprendedores visitadaos.

El criterio de prioridad que mayor alcance tiene entre los emprendedores visitados, es el de incremento de
productividad, indicador que podria ser mds elevado tomando en cuenta que un 15% de |os casos observados se
encuentran en proceso de maduracion (Gréfico 1). La mayoria de los emprendedores afirman haber alcanzado o
superado sus planes de crecimiento de la produccion, Entre los pocos casos que no lo lograron, uno fue afectado
por factores climaticos, cuya incidencia puede ser muy localizada; otro fue por retraso en las inversiones ¥ un
tercero por escases de mano de obra calificada.
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Grafico 1
Proporcion de Cumplimiento por Criterio de Prioridad

Patrimonializacion > 30%

En maduracidn

incremento en Productividad
innovanon Ecoldgica
Innovacion Incremental
Acceso al Sistema Financiero
loven

Mujer

0% 1086 209 30% 40% S50% 60% 70% S0%

Fuente: en base a datos de visitas 2 emprendedores
Nota.- £l criterio "Patrimonializacion > 30%" (mayor al 30%) es una apreciacian
de la probabllidad que se produzca un incremento del patrimonio del
emprendedor en al menos esa proporcidn una vez concluida 1a devolucisn del
Capital Semilla. E| criterio "En maduracidn™ se refiere a que la inversion del
emprendedor aun esta en proceso de maduracidn pero tiene alta probabilidad de
impactar en |a productividad y el patrimonio.

El segundo criterio de mayor incidencia, es la probabilidad de Impacto en una patrimonializacién mayor al 30%.
S6lo se puede hacer referencia 2 una probabilidad, en la medida en que el periodo de ejecucion del
emprendimiento no ha concluido en todos los casos visitados; 3 medida que el emprendedor paga el Capital
Semilla, se produce un efecto de capitalizacion/patrimonializacion de las inversiones realizadas,

Con una incidencia similar, se encuentran los criterios de Inclusidn Financiera de Mujeres & |nnovacién
incrementar, alcanzando al 60% de las operaciones visitadas. En el caso de las mujeres, se verifica gue tienen el
liderazgo de sus emprendimientos, contribuyéndose a su empoderamienta. Dentro de los emprendimientos que
cumplen el criterio de innovacién incremental existen casos muy destacables, tanto por el impacto de la
innovacién incarporada como por el nivel de organizacién de la produccién alcanzado.

El Acceso al Sistema Financiero con Capital Semilla, es el siguiente criterio de alto aicance, en el 40% de |a
muestra.

El nivel de alcance a jovenes en la muestra es del 35%. Los casos con alguna dificultad en el cumplimiento del
plan de inversiones, se encuentra precisamente en jévenes, lo que se verifica también en el 50% de casos de
aceleracion de contratos’, todos por incumplimiento del plan de inversian, lo que implicaria que existe un mayor
riesgo en joveres.

Los casos visitados que cumplen con el criterio de Innovacién Ecologica, representan el 10%. Sumados a los
Innovacion Incremental representan el 70% de los emprendedores visitados, lo cual guiere decir gue la
Innovacién Convencional representa el 30% de los casos visitados.

A manera de conclusion, se puede decir que Vivero BDP, en 21 meses de colocaciones, siendo una experiencia
piloto de Capital Semilla, tiene una gran riqueza de emprendimientos financiados, muy diversa por los ambitos
geograficos alcanzados, por las diferentes iniciativas desarrolladas y las soluciones empresariales gue se pueden
encontrar, con evidentes resultados en el incremento de la productividad, |a probabilidad de crecimiento del

' BOP. Cuadro de Control de Aceleracidn de Contratos. Fideicormiso Capital Semilla, 8 casas reportadas.
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patrimonio de los emprendedores y el empoderamiento de mujeres y jévenes (Cuadro 3), Debe destacarse
también el impacto en la produccion ecoldgica y la generacién de empleo.

Cuadro 3
Mujeres y Jévenes por Criterios de Evaluacidn Asumidos
Criterio Mujeres % | lovenes %
Mujer 12 100% 5 1%
loven g 429 ¥ 100%
Acceso al Sistema Finandero S 429 4 57%
|Agricultura 5 42% 1 14%
Pecuaria 2 17% 1 14%
Manufactura & S0% 5 71%
Innovacidn Incremental 7 58% 5 1%
Innovacion Ecoldgica 0% £
Convencional 5 425 1 14%
Etapa inicial 0% 0%
Etapa despegue 12 100% i 100%6
Etapaconsolidacién 0% 0%
|Negodio por Oportunidad 7 58% 5 71%
|Negocio por Necesidad 5 42% 2 29%
Incremento en Productividad 7 58% =] 6%
En maduracion 3 25% i 14%
Patrimonializacidn > 30% 10 83% £ 6%

Fuente: en base a datos de visitas a emprendedores

Se debe concluir también gue existe un alto grado de satisfaccién en las emprendedoras v los emprendedores
visitados con el producto Capital Semilla, habiéndose en algunos casos sugerido que los plazos sean més largos.
Es normal tambien encontrar algunos casos con dificuitades exdgenas, como de naturalera climatica en Ia
agricultura, de personal calificado o de mercado, en otros.

4.2.2. Entrevistas a Entidades de Asistencia Técnica y Capacitacién (EATC)

Vivero BDP ha desarrollado una importante red alianzas estratégicas, compuesta de 7 convenios y 2 cartas de
intencion de trabajo con ONG, 2 convenios y 1 carta de intencion de trabajo con Impulsadoras de
emprendimientos, 5 cartas de intencién de trabajo con entidades publicas, 7 cartas de solicitud y lista de
participantes de asociaciones de productores y un convenio con una empresa que promueve el
emprendedurismo. De esa red 23 EATC, al menos 5 tienen un trabajo especializado en mujeres’. Trabajé
también con numerosas ONG locales en la de promocién del Capital Semilla y el contacto con potenciales
emprendedores’, El 70% de las colocaciones de Vivero BDP se realizaron con apoyo es esta red, el 19% con
alguna agencia del BDP — S.AM. y sélo el 11% de las colocaciones no tuvieron ningln apoyo (ver Anexa A3,
Cuadro 1).

*Ver Anexo 2.3. al Informe de Progreso Anual (01.07.18 al 31.12.18) de Vivera BDP.

* Durante las entrevistas y el trabajo de campo de l2 presente consultoria se menciond a AGRECOL y Asociacidn Luis Espinal
en Cochabamba; PROFIN, UAC-UCB y CECI en La Paz; |a Asociacién de Jévenes Empresarios v Profesionales de San Cruz ¥la
Fundacion Trabajo Empresa de Santa Cruz,
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Vivero BDP suscribié ademds contratos & consultores para asistencia técnica, segulmiento, capacitacidn,
asesoramiento, promocién de nuevas oportunidades de negocios, disefio de modelos de negocios y desarrollo
de innovaciones tecnoldgicas para emprendimientos en diferentes rubros productivos.

Fue a traves de esta red de alianzas estratégicas y contactos que se realizé el trabajo de promocion de Vivero
BDP (ver Anexo A3, Cuadro 1), en la medida en que en el Banco existe el producto también denominada Capital
Semilla, constituido al amparo del Decreto Supremo N* 3036 de 28 de diciembre de 2016, debiendo el BDP-SAM,
por el reglamento del FOCASE, realizar su promocién activa, siendo que es ofertado en todas sus ventanillas de
primer piso.

Del conjunto de EATC, se realizd entrevistas a una ONG, 2 impulsoras de empresas, 1 consultor v una asociacion
(ver ANEXO A3). En el mismo anexo se presenta un cuadro del tipo de asistencia o asesoria gue recibieron los
emprendedores que recibieron Capital Semilla de Vivero BDP,

En general las EATC entrevistadas valoran mucho el trabajo de Vivero BDP, y lo consideran imprescindible para
promaver a emprendedoras y emprendedores, resumiendo esta valoracién las dos siguientes frases:

* ‘“degue manera sino obtendrian un impulso las emprendedoras”
“ivero BDP viene a ser la Unica opcidn para muchos emprendedores.”

Dentro de |as observaciones que realizaron corresponde mencionar, de manera resumida, las siguientes:

Desercion por no poder cumplir con la documentacién exigida (se menciona en 3 oportunidades).
Plazo demasiado corto para generar el flujo de ingresos necesario (se menciona en 3 oportunidades),
Las mujeres tienen desventajas de acceso: mayor calificacion de riesgo lo cual es una discriminacion. “La
mujer es emprendedora mds por necesidad y no tanto por oportunidad, lo cual es otra desventaja”.

= Preocupa que se distorsione el Capital Semilla con el crédito.

* Todos querian Capital Semilla, pero tenian crédito en otros bancos.

e En fruticultura altamente tecnificada se requiere emprendedores que tenga un buen flujo de caja,
porgue el periodo de maduracidn del cultivo es largo.

* Silas reglas de Vivero BOP y |a EATC estan bien claras de principio, se logra un elevado cumplimiento.

* Existen un gran nimero de emprendedoras(es) en servicios {se menciona en 3 aportunidades)

= Los pobres tienen mas necesidades de seguimiento y de asistencia técnica, pero con un pequefio apoyo
pueden llegar a innovar.

» Los bancos tomarn garantias muy por encima del crédito otorgade’, dificultanda el escalamiento de los
emprendimientos.

Dentro de las sugerencias realizadas se puede citar:

* Diferenciar el tramite de Capital Semilla entre mujeres y hombres. Las mujeres reguieren productos
especificos®.

‘»  Ser mas flexibles con los emprendedores que pueden pagar, aunque tengan otro crédito®,

* Existen oportunidades de innovacidn tecnoldgica en las que puede utilizarse garantias alternativas’.

* Por Io general se establece que el patrimonio neto debe ser 2.5 veces el préstamo otorgado, es decir o, dicho de otra
manera, no el préstamo no debe sobrepasar el 40% del patrimonlo neto.

* Se sugiere esto ante la posibilidad de que se incluya costo financiero al Capital Semilla de Vivero BOP, con fa expectativa
de mantener [a tasa"0" en el caso de mujeres emprendedoras por necesidad.

“E Reglamento del Fideicomiso Capital Semilla para Personas Naturales, Artlcule 12, inciso g), solo excluye 3 los
emprendedores gue tengan deudas en mora, en ejecucion o castigadas registradas en la Central de Informacién Crediticia —
CIC, &n los Burds de Informacidn - Bl, o con otros productos del BDP - 5.4.M,
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* Por el proceso de maduracion de los cultivos perennes en fruticultura, se sugiere aplicar plazos mds
largos de recuperacién del Capital Semilia®.

4.2.3. Entrevistas a personas claves del BDP S.A.M.

En las entrevistas con personas claves del BDP-5.A.M., mismas qQue se resumen en el Anexo A4, existe en general
un reconocimiento de la pertinencia de Vivero BDP en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del Banco.

Se reconoce que Vivero BDP tuve un momento inicial dificil, desde el pedido de ASFI de ajustar el Proyecto
Capital Semilla a un Fideicomiso y |3 objecidn que tuvo a la modalidad de Capital Semilla para la Etapa Inicial de
los emprendimientos, habiéndose producido el retraso en el inicio de las primeras operaciones y, por
consecuencia, una reduccion del periodo de ejecucidn efectivo.

El inicio de operaciones de FOCASE generd confusién ¥ por momentos se penso que generaria competencia,
incluso a las operaciones de primer piso del Banco, al operar sin costo financiero, pero en la préctica se esta
dando un proceso de articulacion positive, permitiendo al BDP-SAM recibir emprendedores fidelizados en Vivero
BDP para sus operaciones de primer pisa’,

La experiencia de Vivero BDP muestra que la asistencia técnica y el seguimiento cercanc a los prestatarios,
anticipando acciones correctivas por incumplimiento, permite una recuperacién rapida de recursos por riesgo
emergente y tener una mora controlada.

Para contribuir a una perspectiva de sostenibilidad, se plantea la necesidad de iniciar el cobro de una tasa de
interés, aunque diferenciada segin los segmentos de prioridad del Vivero BDP, aunque existen opiniones de que
el costo financiero distorsionaria la oportunidad de fomento al desarrollo, una posibilidad que sélo BDP-SAM la
puede ofrecer.

En la misma perspectiva de sostenibilidad, se esta buscando capitalizar de la experiencia del Fideicomiso Capital
Semilla en |a busqueda de un modelo de negocios fiduciarios privados con visién de desarrollo que posibilite un
apalancamiento financiero. Para ello, se precisa la continuidad del Fideicomiso Capital Semilla. Al respecto, se
confirma que una extensién del plazo de ejecucién estd prevista en el contrato de fideicomiso, y que la
normativa permitiria incluso ceder la representacién del fideicomitente; también es posible las adhesiones.

Finalmente, se debe decir que la Gerencia de Asistencia Téenlca e Innovaciones Productivas, se encuentra
preparada para Integrar a Vivero BDP, garantizando la continuidad del criterio de asistencia técnica que o
caracteriza, y contribuyendo con nuevos criterios para un apalancamiento financiero y sostenibilidad.

4.3.Analisis de la Tecnologia Financiera para la Otorgacién de Créditos Capital Semilla

En base a toda la documentacidn recibida del Proyecto Capital Semilla v Fideicomiso Capital Semilla {ver Anexo
Al), del mismo medo que la revision de los expedientes de las operaciones tomadas en la muestra, se llega a la
conclusion de que Vivero BDP cuenta con un disefio de tecnologia financiera suficiente, con objetivos y reglas
claras (ver Anexo AS).

” Se hacia referencia a contratas de provision de materia prima, pero existen otras posibles coma e Micro Warrant o
Fondos de Garantia, Vier Anexo A3, entrevista con Fundacidn FAUTAPD.

* Los casos financiados con Vivero, al tercer afio producen el 25% de su potencial, que llega al 100% al quinto afo, por lo
gue €| plazo podria ser de al menos 5 afos.

* Nétese que de las 44 operaciones canceladas, 8 fueron por aceleracién a causa de incumplimiento. Eso guiere decir que
los 25 emprendedores de Vivero BDP gue habiendo cancelado su Capital Semilla abtuvieran un crédito de primer piso,
representan el 69% de las operaciones canceladas sin aceleraciégn.
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El BDP-SAM tiene una gran experiencia en la administracion de fideicomisos y el soporte en la administracion del
Fideicomiso Capital Semilla es eficiente. En tanto que entidad regulada, constituye una buena matriz para todo
el marco normativo de Vivero BDP, ademias de dotar un apropiado soporte en tecnologia de la informacion y los
elementos de seguridad que demanda un servicio financiero.

Se ha podido verificar que toda la documentacién relaclonada con las operaciones de Vivero BDP, se encuentra

muy bien organizada y estructurada, siendo que el personal cumple meticulosamente con las exigencias en su
contenido documental y de informacién,

El personal de Vivero BDP ha implementado un excelente disefio de herramientas de gestion crediticia, las
mismas que contienen toda la informacion sistematiza electrénicamente, en formato Excel, constituyendo una

base de datos riquisima para estudios, andlisis y -seguimiento, aspecto que ha favorecido enormemente el
trabajo del consultor,

El disefio del Plan de Emprendimiento y de evaluacion, permite tener un apropiado acercamiento a la situacion
inicial del emprendedor, de su modelo e ingenieria del negocio, v de las perspectivas futuras con la intervancion
de Vivero BDP. Otorga ademas criterios apropiados de seguimiento de las operaciones.

De las visitas de campo realizadas a los emprendimientos de la muestra (ver Anexo A2), han surgido un conjunto
de observaciones que corresponde mencionarlas en este acdpite.

El grafico sigulente muestra algunas caracteristicas encontradas en los emprendimientos visitados. Lsa mayoria
de estos pueden constituir criterios de valoracion de Vivero BDP.

Grafico 2
Otras caracteristicas encontradas en casos visitados
Generacign de emples NN I
Empresa formal '
Asotiatividad

Efecto positivo para el medio ambiente [N

Production Ecoldgica

O% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ﬁuante:-en base a datos de visitas a Empreh&edures-

Un 25% de los emprendedores visitados fueron puestos en contacto con Vivera BOP por su Asociacidn, reciben
asistencia técnica de su asociacién o han realizado una emprendimiento comin con su asociacion; la
asociatividad, muy en particular en los casos de pequefios productores, debe ser un criterio Que merezca una
prioridad especifica, como en la practica estaria ya sucediendo con el denominade "Emprendimientos en
cadena” por Vivero BDP',

" Ver “Nota y Referencias” al Producto 1, del Marco Logico, que explica que el "Emprendimiento en cadena” se aplica
“tuando el emprendedor/a pertenste a un proceso colectivo de produceién y comercializacidn dentro una cadena
productiva; £l Financiamiento de Capital Semilla és directo a la UPF (emprendedor/a) priorizando la/s innovacidn/es
definidas por la Asociacion u Organizacién Productiva (No se financia a fa Asociacion u Organizacién de Productores),”
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El 20% de los emprendimientos son formales y el 15% generan empleo; en estos casos se verifica que los
emprendedores tuvieron dificultades de financiamiento bancario para lograr el escalamiento en sus
emprendimientos (ver Visitas 2, 5 y & del Anexo A2),

Un 10% de emprendedores son ecolégicos o en transicion de serlo, pudiendo elevar el indicador general de
Innovacidn Ecoldgica.

Por otro lado, a partir de 3 operaciones visitadas, se ha detectado gue Existen 32 operaciones realizadas en el
municipio de Viacha, en actividades pecuarias y queseria, que estdn registradas como urbanas pero que en

realidad son rurales. Eso eleva el porcentaje de operaciones rurales totales del 60.7% al 70.3% vy, en el caso de
las emprendedoras mujeres, del 58.1% al 67.2%.

De |la misma manera, las operaciones en el municipio de Totora se registran como agropecuarias, pero por la
aplicacion de los recursos™, corresponden a manufactura, en el rubro de agroindustria.

Se visitaron operaciones donde la asistencia y seguimiento técnico intensivo, mostraban efectos contundentes
de la incarporacidn de innovaciones tecnoldgicas. Empero, en una parte de las operaciones visitadas las
relaciones con EATC parecen muy lejanas o haberse diluido. El personal de Vivero BDP reconoce que en una
buena parte de los casos |a EATC realiza solamente el enlace de los emprendedores con Vivero.

Las entrevistas al personal de Vivero BDP que se resumen en el Anexo A6, llevan a confirmar lo dicho en el
pérrafo anterior. Sin embarge reconocen la importancia del enlace gue hacen las EATC con grupos de
emprendedores, permitiendo que los costos de operacidn se diluyan de esta manera.

Consideran que los elementos claves para los buenos resultados obtenidos, son las actividades de contacto
permanente con los emprendedores: seleccidn previa, visitas de campo de evaluacién, seguimiento a la
aplicacién de fondos desembolsados, cumplimiento del plan de emprendimiento.

Sostienen que |as colocaciones realizadas estdn generando una demanda adicional, pero ya se les acaba el
tiempo y el dinero. Les preocupa los recursos para mantener la actividad de seguimiento,

4.4.Taller de andlisis e identificacién de elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes del
Proyecto y Fondo Capital Semilla

El taller se realizé en fecha 30 de abril, en la sala de reuniones de PROFIN, con el objetivo de analizar e
identificar elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes del Proyecto y Fideicomiso Capital Semilla.
Participaron 12 personas (Anexo A7)

Con la colaboracion de PROFIN se contd con moderacion del taller a cargo de Ménica Chuquimia, quien luego de
la presentacidn de los principales resultados de Evaluacion del Proyecto y Fideicomiso Capital Semilla, expuso la
metodologia utilizada en el taller, denominada “Mapa de oportunidades”, la cual busca promover al
pensamiento estratégico para |a mejora y el desarrolio de estrategias de sostenibilidad por medio de Ja reflexidn
constructiva. La metodologla se compone de 5 blogues que permiten un analisis global, disgregando clientes,
necesidades, problemas y alternativas de solucién, para que en Gltima instancia se realice un andlisis ¥ proponer
la forma, caracteristicas y funcionalidad de la sostenibilidad del Proyecto y Fideicomiso Capital Semiila.

" En las estadisticas de cartera que presenta ASFI se diferencia las colocaciones por actividad del cliente'y por destino del
credito.

11
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La memoria del taller fue preparada por la moderadora, misma que se anexa al presente informe. Los elementos
fuerza gue se identificaron se pueden resumir de la siguiente manera:

El cliente o grupo meta estd compuesto por mujeres y jévenes emprendedores, con dificultades de
acceso al sistema financiero, para la incorporacién de tecnologia en innovacianes, con perspéectivas de
impacto y generacién de empleo,

Las necesidades de ese cliente crédito barato y rdpido, para inversiones y capital de trabajo, para el
crecimiento y la generacién de mayor ingreso. Asistenicia técnica an tecnologia, planificacion operativay
marketing.

Los problemas que enfrentan son los excesivos requisitos, productos financieros tradicianales gque no se
ajustan a sus necesidades, burocracia y mala calidad del servidio financiero, poco asesoramiento,
insuficientes garantias, prejuicios en la calificacion de riesgos, intereses altos y cortos plazos, reducido
patrimanio, conocimlento insuficiente del mercado.

Las alternativas que tienen frente a esa realidad son prestamistas informales, casas de empefio,
familiares, minimo ahorro, reduccién del negocia, crédito mediante terceros, fondos oficiales en el
mejor de los casos.

El producto financiero de fideicomiso y capital semilla del BDP es la Unica alternativa de acceso a
financiamiento para emprendedores.

Se propone plantear estrategias de sostenibilidad desde la perspectiva del cliente, de sus necesidades,
sus problemas y de las alternativas que tienen para obtener financiamiento y fortalecimiento
empresarial.

Dentro de las perspectivas de sostenibilidad de Vivero BDP se plantearon:

Ampliar el plazo de ejecucién del fideicomiso.

El Proyecto de Capital Semilla fue planteado en un contexto en el que no existia el FOCASE, por lo que se
debe reorientarlo hacia aguellos problemas que el FOCASE no puede resalver.

No se debe descartar las alternativas de que se transforme en un fondo de garantia para el FOCASE, o
gue se fusione con el FOCASE,

En la Gerencia de Negocios y Fideicomisos, se esta trabajando en la capitalizacién de la experiencia de
Vivero BDP, y se espera que pueda encontrarse la sostenibilidad con otras fuentes, no solamente dentro
del Banco.

5e pueden buscar alternativas de subsidio cruzadao;

Se plantea también realizar una experiencia piloto con una agencia del BDP, que pueda establecer
alianzas estratégicas para |a asistencia técnica, a la que se transfiera la tecnologia de Vivero,

Varias coincidencias en que de ninguna manera el BDP debe renunciar a la continuacién de la
experiencia de Vivero, que eleva su reputacion de banco de desarrollo v lo diferencia de la banca
tradicional.

12



5. Analisis de la situacién actual

Es posible concluir que Vivero BDP, a tres afios del plazo de ejecucion del Fideicomiso y 21 meses del iniclo de
los desembolsos de financiamiento de Capital Semilla a emprendedores, tiene un-alto grado de cumplimiento de
los efectos, resultados y productos esperados, tal cual se puede comprobar en el Seguimiento al Marco Légico
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del Proyecto Capital Semilta.

Seguimiento al Marco Légico del Proyecto Capital Semilla

Efectas Esperados
_ : .. Objetivos b e i =7 15
Efecto | Unidades productivas familiares 80% de UPFs incrementan en 15%su | 13 de 16 emprendimientos
! {emprendimientos) mejoran su productividad visitados cumplen indicador
productividad e integracidn al (100% de cumplimienta)
sistema financiero como B0% de UPFs alcanzan un nivel 25 de 36 operaciones canceladas
consecuencla de acceder a capital patrimonial que les permite acceder | (69%} accedieron a crédito de
semilla y servicios no financieros al sisterna financiero primer piso de BDP-SAM, 289
operaciones aun activas (87%).
El 65% de los emprendimientos
tiene probabilidad de incrementar
su patrimonio.
{86% de cumplimienta)
Efecto 1 Tecnologla de Capital Semilla Se dispone de una tecnologia de
2 desarrollada e incorporada a la Capital Semilla diferenciada,

oferta de servicios financieros del
BOP-5AM

intensiva en informacian del
cliente, gue comprende
Evaluacion, Asistencla Técnica y
Seguimiento con criterios de
evaluacion de resultados (100%
de cumplimienta)

10entldades publicas y/fo privadas
con transferencia de tecnologia de
capital semilla del BDP-SAM,

1 red de actores plblico y privados
conformada para promaver el
financiamiento de Capital Semilia

| 10 convenios, 7 cartas acuerdo de

trabajo y otras 7 con
asociaciones; 24 en total. De ese
total 4 son entidades publicas, 5
ONG, B iImpulsadoras de
emprendimientos.

{100% de cumplimiento)

Fuente: Basado en el Marco Légico del Proyecto Fondo Capital Semilla ajustado en fecha 20/03/2018.

El nivel de cumplimiento promedio es del 97% en los efectos esperados del Proyecto Capital Semilla, lo cual
muestra el esfuerzo desplegado por el equipo de Vivero BDP, pero también apropiado soporte proporcionade
por fiduclaria, BDP-SAM,

También en el seguimiento de resultados y productos existe un excelente nivel de cumplimiento, con 93% en
promedio, pudiendo elevarse el indicador a |a conclusidn del periode de colocaciones, en junio de 2019,

13
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Seguimiento al Marco Légico del Proyecto Capital Semilla

Resultados y Productos

Objetivos.

Resultado al 31/03/19

Producto

1

Capital Semilia y servicios no

financieros integrales otorgados a:

1) UPF {emprendimientos
Individuales) con priorizacion de
mujeres, jovenas e Innovaciones
tecnolégicas. 2) UPF
([emprendimientas en cadena)
pertenecientes a Asoclaciones u
Organizaciones de productores

B00 UPF acceden a servicios
financieros y no financieros de
Capital Semilla (1)

333 operaciones (55.5%)
510 UPF con Asistencia Técnica
{B5% de cumplimienta)

200 UPF pertenecientes a
Asociaciones u Organizaciones
de productores acceden a
servicios financieros y no
financleros de Capital Semilla:
{2)

Al menos 7 asociaciones de
productores gue alcanzan.a al menos
149 operaciones

(74.5% de cumplimienta),

Producto
2

Servicios no financieros integrales
de apoyo a UPF y asociaciones
productivas, usuarios de capital
semilla establecidos mediante
acuerdos y alianzas con entidades
publicas y privadas.

20 Acuerdos y/o alianzas con
entidades que prestan
servicios no financieros,

24 alianzas estratégicas establecidas
{100% de cumplimiento)

Producto

Productos innovadores de Capital
Semilla desarrollados por el BDP
SAM para UPF individuales y en
cadena.

4 subproductos o modalidades
de otorgacion de fondos
innovadores desarrollados.

s Capital semilla inicial no fue
aceptado por ASF|

» Capital semilla impulso con
subproductos de Innovacion
incremental, iInnovacidn ecoldglca y
canvencional.

* Seestd implementando producto
para emprendimientos en cadena

{100% de cumplimiento)

Producto

Propuesta de Fortalecimlento deal
"Fondo Capital Semilla" para el
sistema financlero desarrollada y
puesta-a disposicidn de fos
operadores.

Fondo de Capital Semilla
{Fideicoriiso) con perspectivas
de sostenibilidad y
consolidacién en el BDP,

(3]

Gerencia de Negocios con proyecto de
“Capitalizacion de la experiencia del
Fideicomiso Capital Semilia®.

Gerencia de Asistencia Técnica e
Innovacion Financiera se expresa estar
preparada para alojar a Vivero BDP.
{100% de cumplimiento)

Producto
b

Sistema de informacidn para la
evaluacion de productividad,
adopcion de tecnologias v
desarrollo de emprendimientos
gue accedieron a recursos de
Capital S5emilla,

100% de emprendimientos que
-acceden a capital semilla
referenciados, monitoreados v
evaluados aplicando la
Tecnologia de Capital Semilla.

Sistema desarrollado en Excel, con
exportacion de datos al sistema
ARGUS del BDP-SAM. Disefio del Plan
de Negocios incluye Informacidn para
seguimlento. Se programan 3
seguimientos por emprendedor y se
cuenta con un médulo de
seguimiento. Geo referencian de
clientes y registro fotografico.

(100% de cumplimienta)

Fuente: Basado en el Marco Logico del Proyecto Fondo Capital Semilla ajustado en fecha 20/03/2018.

(1) El Proyecto original formulado en noviembre de 2014, hacia referencia a 1.000 UPF; por entonces se
esperaba contar con el Producto de Capital Semilla Inicial que no tuve la aceptacion de ASF|,

(2) E! Proyecto original hacia referencia a 9 Asociaciones.

(3) El Proyecto original hacia referencia a un fondo de funcién social implementado por BDP = S.A.M.
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No deja de preocupar que las colocaciones se detengan en Junio, siendo que se dispondran recursos
importantes por las recuperaciones de cartera, como lo muestra el siguilente cuadro,

Flujo de Caja esperado del
Fondo Capital Semilla Vivero BDP
Bs
Saldo en Bancos 1,898,609
Recuperaciones esperadas a junio 2019 1,115,000
Total Disponibidad 3,013,609
Colocaciones estimadas a junio 2019 70
Colocacién promedio 22,302
Colocacién estimada a junio 20019 1,561,140
Saldo disponible a junio 2019 1,452,469
Saldo disponible a diciembre 2019 3,203,259
Saldo disponible a diciembre 2020 5,703,259
Saldo disponible a diciembre 2021 6,740,000

Preocupa también que sin un presupuesto que posibilite continuar hasta el final con las actividades de
seguimiento a los emprendedores, se desvirtle totalmente |a integridad de Ia tecnologia implementada,
distorsionandose |os resultados finales, a junio de 2021,

Al respecto, se tiene conocimiento que el presupuesto de gastos operativos del Proyecto y Fideicomiso Capital
Semilla, que originalmente estaba programado a diciembre de 2017, se ha reprogramado a diciembre de 2020,
pudiendo llegar a quedar remanentes a ser ejecutados el 2021, mostrandose el uso eficiente gue hizo el BDP-
SAM de estos recursos.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Vivero BDP, en 21 meses de colocaciones, siendo una experiencia piloto de Capital Semilla, tiene una gran
rigueza de emprendimientos financiados, muy diversa por los dmbitos geogréficos aleanzados, por las diferentes
iniciativas desarrolladas y las soluciones empresariales que se pueden encontrar, con evidentes resultados en el
Incremento de la productividad, la probabilidad de crecimiento del patrimonio de los emprendedores,
posibilitando el empoderamiento de mujeres y jévenes. Debe destacarse también el impacto en produccion
ecoldgica y la generacién de empleo.

Existe un alto grado de satisfaccion con el producto Capital Semilla en las-emprendedoras y los emprendedores
visitados, habiéndose en algunos casos sugerido que los plazos sean mas mds largos. Es narmal también
encontrar algunos casos con dificultades exdgenas, como de naturaleza climética en la agricultura, de personal
calificado o de mercado, en otros.

El modelo de negocio de Vivero BDP cuenta con una visidn de desarrollo, enfocada en emprendedares, con

énfasis en la mujer, en jévenes, en el acceso al sistema financiero, en innovaciones tecnolégicas ¥ produccion
ecolégica, que impacten en la productividad, el patrimonio v |a calidad de vida de los emprendedores,
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El modelo de negocios aplica de manera activa una red de alianzas estratégicas, para la promocién del Capital
Semilla, el enlace con emprendedores, el soporte en asistencia técnica y seguimiento cercano de los mismos.

El concepto piloto, temporal y de fomento al emprendedurismo, con operaciones sin costo financiero ¥ costos
de funcionamiento subsidiados, constituyen los aspectos criticos para la sostenibilidad del modelo. Existe, no
obstante, alentadores Indicios de apropiacién del modelo por parte del Banco.

Existe practicamente consenso en que la experiencia de Vivero BDP debe ser capitalizada por el BDP-SAM,

garantizandose su continuidad y sostenibilidad, contando con la disposicion del Fideicomitente para lograr

proceder a la ampliacion de Fideicomiso en esa perspectiva.

La Paz, 13 de mayo de 2019
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ANEXO 1
LISTA DE DOCUMENTOS DIGITALES RECIBIDOS

Contrato de Fideicomiso y adenda al Contrato de Fidecomiso N° 1

Adenda N* 2 Contato N* 7F-08634.01.06

Fideicomoso N® 47 — Contrato de Constitucion FCS

Proyecto de Capital Semilla (Versién ajusta a noviembre de 2014). Gentileza de
José Luis Pereira de COSUDE

ASF| Reglamento de Fideicomisos

Manual de Procedimientos FCSemiilla v. 2,0_08.10.2018

Reglamento del FCSemilla_08.10.18

Reglamento del Comité Directivo

Reglamento del Comité Técnico

. Informe de Auditoria 2017

. Informe de Auditoria 2018

. Mddulo Seguimiento Monitoreo (Base de datos al 31/03/19)
. Control Aceleracion de Contratos

. Lista de Alianzas Estratégicas

. Informie Fideicomiso CS 2do 2018

. Informe Progreso 2 2018

. Marco Logico Ajustado 20.03.18 Resumido

. Organigrama del BDP-5AM

. Proyeccion de Estado de Cartera

. Reportes Mensuales Vivero CS al 31.03.2019

. Reglamento FOCASE

. Biptico FOCASE

. Fichas resumen de las operaciones seleccionadas
. Archivo digital de una operacion
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ANEXO A2
RESUMEN DE VISITAS DE CAMPO A CLIENTES DE VIVERO BDP

Visita 1, Fecha 18/04/19

Nombre del cliente | Andrea Mayra Mercado Roman | Sexo F | Edad | 29
N" Carpeta en archive 282 | Departamento La Paz | Municipio La Paz
Area | Urbana | sector Manufactura Rubro [ Orfebreria Producto
Desembolsado Bs | 28.080 | Inversion B8% | Capital Operacion |  12% | Aretes de Plata
Patrimonio Bs | 99.842 | Inversion/Patrimonio 25% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero ] Si Etapa del emprendimiento Despegue
:E:;:dad it i Impulso innovacidn incremental :Ep;ﬂ:; Oportunidad
] l | | | 1 | I
1 OBSERVACIONES / COMENTARIOS

La emprendedora cuenta con la marca “Gaia”, ademas

de la plata, utiliza fibra de totora para fabricar los

adornos de las joyas, empleando un concepto de
producto ecolégico y responsable con el medio
ambiente.

* Lainversion en equipos le ha permitido mejorar la
calidad y la rapidez de produccidn; también ha mejorado
los disefios, el empaque y el marketing, el precio,
habiendo incrementado su produccidn y ventas en 60% a
70%.

s Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

* laemprendedora estudia administracion de empresas, estudio joyeria y recibié apoyo de MKT Accelerator,
Esta registrada como artesana, por lo que es informal.
La innovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia, transformacién y por procesos.
La operacion cumple con criterios de innovacion, edad y sexo.

RECOMENDACION

El concepto de produccion ecolégica o responsable con el medio ambiente puede ser destacado en Vivero.
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Visita 2, Fecha 18/04/19
Nombre del cliente Gabriela Carolina Mendoza Teran | Sexo F|Edad | 36
N°Carpetaenarchivo  [313 | Departamento La Paz | Municipio La Paz
Area | urbana | Sector | Manufactura Rubre | Tewil Producto
Desembolsado Bs 94.000 | Inversidn 100% | Capital Dperacian 0% Prendas de
vestir
PatrimonioBs |  278.365 | Inversién/Patrimonio 32% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento Despegue |
Mﬂll’talldﬂd: e Impulso Inniovacion Incremental ipe d,E Oportunidad
- Semilla negocio
LT ] f r I l | # ‘

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

El emprendimiento cuenta con 6 afios de antigliedad.
La inversion financiada, ha permitido superar la
tercerizacion en la impresidn/sublimacidn, mejorando
significativamente la calidad y aprovechamiento de las
oportunidades de mercado, por lo que ha logrado un
incremento del 30% en produccion y en ventas que
podria llegar a ser muy superior.

Todos sus precios consideran un 30% de utilidad, por lo
que no tendrd dificultades de pago.

El contacto con Vivero proviene de la asesoria de
Aceleradora MKT.

Si no fuera el préstamo de Vivero hubiera tenido que esperar al menos un afic para tomar un préstamo
comercial; el tamafo del emprendimiento es insuficiente para calificar a un crédito productivo PYME segln

criterios de ASFI,

La innovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologla y transfarmacian.

Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilia.

El emprendimiento cumple con criterios de género e innovacidn. Generd 2 nuevos empleos.

RECOMENDACION

La generacion de empleo de los emprendimientos apoyados deberia ser un elemento a ser destacado en Vivero, |
Si blen la operacitn se aleja del grupo meta originalmente planteado en el Prayecto de Capital Semilla, su
impacto en el emplec lo hace pertinente para Capital Semilla.
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Visita 3, Fecha 22 /04 /19

ml'iamhre del cliente

| Andrea Judith Guerrero Bolivia | Sexo F | Edad | 30
N"Carpetaenarchivo | 257 | Departamento i Tatia | Municipio V. San Lorenzo
Area | Rural | Sector Pecuario Rubro | Ganado Lechero | Producto
Desembolsado Bs ] 9.900 | inversién 100% | Capital Operacion | 0% | Lecha Cruda
| Patrimonio Bs | 17.500 [ Inversién/Patrimonio 57% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero | No Etapa del emprendimiento Despegue
Mud::-l o l Impulso Innovacion Convencional i d:e Mecesidad
Semilla | ] | | | l | ﬂegtrcla ] |

OBSERVACIONES f EDMEHThHIDS

5Se verifico el rubro de inversion y la actividad en
estado de funcionamiento: 2 vacas en produccion,
aungue la antigua esta en disminucidn (7 litros/dia)
porque debera prefiarse, v la nueva en aumento (5
litros/dia); cuando estén en alta produccion llegaran a
24 Lt/dia. Ademds tiene una vaquilla (de la antigua) por
entrar en produccidn, ¥ una vaquilla en crecimiento (de
la nueva), asi que pronto seran 3 vacas en produccion,
de donde se concluye que &l préstamo tendra un
efecto esperado en el aumento del patrimonio de la
productora.

Cumple y cumplird normalmente sus pagos. Aspira a un nuevo préstamo para poner una tienda en su zona,

que no existe.

Al ser una pequefia productora, su actividad es informal.

Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.
La innovacion del emprendimiento es por procesos.

La operacion cumple con los criterios de inclusion y acceso al sistema financiero. La emprendedora
implemento elementos técnicos conocidos previamente, aunque tiene muy buenos conocimientos técnicos
en ganaderia lechera

RECOMENDACION

Pertenece a una asociacion de productores lecheros, donde obtuva la informacion del Capital Semilla del BDP, |

| La asociatividad es un elemento positivo que debe ser destacado en Vivero.
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Visita 4, Fecha 22/04/19 _
Nombre del cliente Enzo Armando Valdez Subia | Sexo | M| Edad | 22
N" Carpeta en archivo 29 Departamento Tarija ] Municipio Tarija
Area I Urbana | Sector Manuf'ac-tly_m Rubro | Otras Industrias Producto
Desembolsado Bs 49,000 | Inversién 100% | Capital Operacisn | 0% Plastico
< | reciclado

PatrimonioBs | 66.055 | Inversion/Patrimonio 74% | Probabiiidad 100%
Acceso previo al sistema financiero f N Etapa del emprendimiento | Despegue
slv;o:{alldaﬁ b Impulso Innovacién Incremental s Oportunidad

milla I [ | 1 | i | negocio | |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

¢ El emprendimiento se ocupa del lavado de los descartes de
polietileno de baja densidad (generalmente de la industria)

y su trasformacion en materia prima reutilizable.
* Lainversidn se realizd en una maguina de fabricacidn
nacional tralda de San Cruz e instalada en un tinglado de

una fabrica de pldsticos, aprovechando sus descartes. Por

sus caracteristicas, hubo retrasos en el traslado e
instalacion, pero ahora se encuentra operando

normalmente.

s Estd sublendo |a produccian, pero depende del plastico acopiade, por lo que requiere un vehiculo propio.
Requiere también equipe complementario para mantenimiento de la maquinaria. Aspira a tener un

ambiente propio porque el alguiler se lleva el 30% de sus utilidades.

Se contacto con Vivero a través del GAMT donde fue uno de los 3 mejores emprendimientos seleccionados.
Es una empresa formal que cuenta con NIT y registro de comercio.
Se expresa muy satisfecho con el Capital Semilla.
La innovacidn del emprendimiento es por adopcidn de tecnologia.
El emprendimiento cumple con varios criterios: edad, innovacién, acceso al sistema financiero, la

modalidad es mas inicial que de impulso, impacto ambiental favorable. Adicionalmente generd 2 empleos.

RECOMENDACION

La generacion de empleo y el impacto ambiental favorable del emprendimiento son elementos a ser destacado
en Vivero, Tiene perspectiva de articularse con productos de primer piso del BDP-5AM, El emprendimiento
podria ser considerado en Etapa Inicial, puesto que la actividad no existia antes del financiamiento.
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Visita 5, Fecha 18/04/19
Nombre del cliente __| Marcos Vladimir Narvaez Rojas | Sexo M | Edad [ 41 |
N* Carpeta en archivo an Depattamento Tarija | Municipio Tarija
Area | Urbana | Sector Manufactura Rubro | Agroindustria Producto |
Desembolsado Hs [ 72.000 ] Inversian 85% | Capital Dperacién T 15% Cueso
Patrimonio Bs | 227.250 [ Inversién/Patrimonio 29% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero Garante Etapa del emprendimiento | Despegu
e

Sh;m,a"dad Geapnal Impulso Innovacion Incremental po d.E Oportunidad |

milla | | | | l ! | nzg;:-n:m | | |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* El equipo financiado se encontraba en produccién.

* Originalmente |a produccién se destinaria a su restaurant,
pero ahora cuenta con un puesto en el mercado que heredd
de una tia, ha proyectado su produccion mas alld de lo que
tenia expectativas.

e También vende a un grupo de restaurantes cuando tienen
eventos.

= Lasventas se han cuadruplicado.

» 5u pizzeria se ha convertido en un punto de referencia de
talidad, para el Gobierno Departamental y el GAMT.

* Hizo contacto con Vivero mediante el concurso de emprendedores de la GAMT.

* Generd 2 empleos a tiempo parciales.

* La operacion cumple el criterio de innovacion, incorporando el emprendedor una tecnologia que la conoce

muy bien,

* Llama la atencién que el emprendedor tenga un patrimonio superior a los Bs5.200.000, pudiendo ser fuente

de garantia para una operacion de primer piso.

Se expresa muy satisfecho con el Capital Semilla.

El emprendimiento se mantiene como una actividad artesana, con caracter Informal.

La innovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y transfermacién,
Con el tiempo puede interesarse en un nuevo préstamo para adquirir una granja para la produccién de leche,

puesto que ia debilidad mayor de su actividad es garantizar una materia prima de calidad.

RECOMENDACION

Un elemento a ser destacado es |a generacion de empleo. Tiene perspectiva de articularse con productos de

primer piso del BDP-5AM,
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Visita 6, Fecha 23/04/19

Nombre del cliente Guillermo Quiroz Cardoso i | sexa | M [ Edad | 30
N* Carpeta en archivo 160 | Departamento __ Cochabamba | Municipio Vinto
Area | Rural |[Sector Manufactura | Rubre | Metalmecinica | Producto
Desembolsado Bs ] 45.000 | Inversion 100% | CapitslOperacion | 0% | Remolques
Patrimonio Bs | 489.602 | Inversién/Patrimonio 9% | Probabilidad 100%
Actceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento | Despegue
Modalidad de Capital s Tipo de :
Semilla Impulso Innovacion Incremental Apacio Oportunidad
(N | | | | | Il [ ]
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* Estuvo también presente ). Ariel Sejas (N°161) con el
mismo perfil de operacién y otro asociado.

* El préstamo de Vivero fue empleado comprar, de manera
asociada entre 9 emprendedores’, un equipo de corte de
plasma CNC, que les permite realizar cortes de precisién en
planchas de metal, de acuerdo a las especificaciones
técnicas de las marcas de camiones trdiler. Ademas de la
precision y calidad, fes permite ahorrar mucho tiempo en
un trabajo que se hacia manualmente. Disminuye en 5% el
costo total de fabricacion.

* El equipo se emplea en los 25 miembros de la asociacién, pero sélo 8 asumieron el riesgo.

e Estan experimentando una baja en la demanda de remolques pero estan diversificando a otros praductos. No
tendran dificultades de pago, que en realidad se hace con el cobra del servicio.

e Llama la atencién el tamafio del patrimonio del emprendedor, aunque expresan que dificiimente hubieran
conseguido un préstamo bajo la modalidad que les dio Vivero, de manera asociativa,

* Generan un empleo en el técnico que maneja la computadora del equipo. Quieren capacitar a uno de los
asociados para superar esta dependencia.

* Afuturo, aspiran a un crédito del BDP. No lograron anteriormente, ni de otros bancos, no obstante la gestion
del Gobierno Departamental.

® Aungue el Sr. Quirez cuenta con Nit y registro comercial, al igual que los asociados, estdn en proceso de
constituir una 5.R.L. para la administracién de los servicios del equipo, sociedad en la que estara todos los
asociados.

* Se expresan muy satisfechos con el Capital Semilla.

e Lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y transformacian,

* Cumple el criterio de innovacién con la incorporacién de un equipo altamente tecnologico.

RECOMENDACION

El criterio de asoclatividad para la realizacién de una inversién coman a un grupo asociado, es un elemento que
debe destacarse en Vivera. A partir de esta experiencia estan implementando un producto Asociativo.

* Esta modalidad es Hamada “Emprendimientos en cadena®, en la nota de pie de pagina 2 del Informe de Frogreso Anual
(01.07.18 al 31.12.18), que se aplica “cuando el emprendedor/a pertenece a un proceso colectivo de produccion y
comercializacion dentro una cadena productiva. El Financiamiento de Capital Semilla es directo a la UPF (emprendedor/a)
priorizando la/s innovacion/es definidas por la Asociacién o Organizacién Productiva (No se financia a la Asociacién u

Organizacion de Productores).”
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Visita 7, Fecha 23/04/19

Nombre del cliente Veronica Alejandra Salamanca Cavero [Sexo | F [ Edad [ 43
N* Carpeta en archivo 176 Departamento Cochabamba | Municipio | Cochabamba
Area | Urbana | Sector Manufactura Rubro | Cuero Producto
Desembolsado Bs | 27.000 [ Inversion 35% | Capital Operacion [ 68% |  Carteras
Patrimonio Bs | 36.826 | Inversién/Patrimonio 26% | Probabilidad | 50%
Acceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento | Despegue |
Meodalidad de Capital Impuiso Innovacion Incremental ieg d_‘_e Oportunidad
Semilla : negocio

-] I | ] [ ]

* Es un grupo de 3 emprendedoras, en el que una asume el
riesgo.

* No cuentan con un ambiente de trabajo apropiado; parece
sobreponerse a otra actividad.

® Parte del trabajo es tercerizado

* Sus medelos son exclusivos y cuentan con aplicaciones de
tejido ayoreo; establecieron el contacto directo y personal
con cuatro comunidades ayoreas rurales,

cuero.

artesanal, no formal,

Se expresan muy satisfechas con el Capital Semilla.

Cumple con criterios de género e innovacion.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Una vez cancelado el préstamo aspiran a uno nuevo para tener un taller completo,

La innovacién del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y por transformacian.

 Estdn produciendo 30 piezas pero podrian alcanzar 50 al mes, dependiendo de la mano de obra contratada.
* E| contacto con Vivero hicleron a través de la Asociacion de Marroquineros, donde aprendieron a trabajar en

+ Tienen 3 tiendas de venta, 1 en Cochabamba, otra en La Paz y la tercera en Santa Cruz. Es una actividad

RECOMENDACION

rE'T emprendimiento podria ser considerade en Etapa lnicial.
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Visita 8, Fecha 23/04/19

Nombre del cliente Alvaro Justo Meza Rivas } | Sexo [ M [Edad [ 34
N° Carpeta en archivo 166 Departamento Cochabamba | Municipio | Cochabamba
Area | Urbana | Sector Manufactura Rubro | cuero | Producto
Desembolsado Bs : _] - 45.000 | Ihversion | 87% Capitai Operacion | 13% Calzados
Patrimonio Bs | 122.092 | Inversién/Patrimonio 32% | Probabilidad |  100%
Acceso previo al sistema financiero ] No Etapa del emprendimiento Despegue
;ﬁﬁ:dad teLapttal Impulso Innovacian Incremental :E;JS; Oportunidad

[ 1] | | | 1] -

OBSERVACIONES / CDMEHTAREDS

* Por la dificil experiencia de su padre con el banco, no se
animaba a tomar un crédito.

* Se anoticio de Vivero por la Asociacién Luis Espinal

* Tiene 9 obreros actualmente y lega a tener 12 en época alta
{entre julio y agosto y en enero/febrero). Produce calzados
escolares, por lo que debe almacenar |a produccidn hasta la
época de venta, por lo que también requiere stock de
materia prima.

¢ La maquia adquirida permite coser las plantilias, lo que
eleva |a calidad de los zapatos y también el precio (3%
aproximadamentes).

» Algunos puestos son claves para el incremento de la produccidn, como los cortadores. Actualmente tiene

uno sole, pero necesita 2 cortadores,

Se expresa moderadamente satisfeche con el Capital Semilla.

El emprendedor se mantiene como productor artesanal, no formal.

La innovacidn del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y por transformacian,
Operacion pertinente por el criterio de accesibilidad al sistema financiero, y por la generacidn de empleo.

RECOMENDACION

La generacion de empleo es un criterio que debe ser destacado por Vivero.
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Visita 9, Fecha 24/04/19
Nombre del cliente Silvia Panoso Diaz _ | Sexo F | Edad | 20
N" Carpeta en archivo 126 | Departamento Cochabamba | Municipio Pocona |
Area ] Rural | Sector Agricultura Rubro [ Harticola Pi':c_-:ductn
Desembolsado Bs i 18.000 | Inversion 28% | Capital Operacion 1 Papa y otros
Patrimanio Bs | 6.300 [ Inversion/Patrimonio 79% | Probabilidad 0%
Acceso previo al sistema financiero [ No Etapa del emprendimiento Despegue
Shéodalldad it e Impulso Innovacion convencional i de Necesidad
i | E=T—1] I
I

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* No tuvo suerte con su parcela de papa, porque las
excesivas lluvias ocasionaron que la semilla se le pudra en
la parcela. Aunque recuperd el abono y el sistema de
riego.

* Se recuperara con los otros cultivos. En la zona hay 3
campaiias al afio.

* La juventud de la emprendedora, puede estar influyendo
en su grado de responsabilidad, aunque pese a las
dificultades cumple con los pagos comprometidos.

¢ Al ser una pequefia productora agropecuaria, tiene un
estatus especial, no formal.

» Se expresa moderadamente satisfecha con el Capital Semilla.

* lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia.

» La emprendedora cumple con varios criterios de Vivera: mujer, joven, sin acceso al sistema financlero. Un
sistemna de riego presurizado (por aspersién) para la agricultura convencional, es un elemento tecnolégico
muy impartante que debe valorase. También corresponde destacar el proceso de transicién a la produccion

ecg{_ﬂdugica.

RECOMENDACION

Vivero puede valorar adecuadamente los elementos tecnolégicos incorporados, la asociatividad v la transicion a

la produccion ecoldgica.
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Visita 10, Fecha 24/04/19

| Nombre del cliente Angélica Luz Mery Guzman Jarajuri | Sexo | F | Edad | 54
N° Carpeta en archivo 140 Departamento Cochabamba | Municipio Pocona
Area | Rural | Sector Agricultura Rubro [ Horticola Producto
Desembolsado Bs | 22.500 | Inversién 28% | Capital Operacion |  72% | Papay otros
Patrimonio Bs ] 9.280 | Inversidn/Patrimonio 68% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento | Despegue
Wigsialidad de Capital Impulso Innovacidn convencional i) d.e Mecesidad
Semilia : negocio

[ [ ] | |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Tuvo una excelente campafa. Excelente rendimiento en
papa. Triplico la cosecha de vainita. También el rendimiento
de choclos fue muy bueno, pero cayé mucho el precio (un
40%).

* No tendra dificultades de pago.

e Es dirigente saliente de la Central Regional de Mujeres de
Pocona.

* 45 productoras que pertenecen a la Asociacidn de Mujeres
Productoras de Alimentos Naturales (AMPAN-P), estan en
transicion a la produccién ecolégica y tendrdn certificacion
SPG con el apoyo del CENAPE y SENASAG.

* Contaron con el apoyo técnico de AGRECOL

* Al ser una pequefa productora agropecuaria, tiene un
estatus especial, no formal.

* Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

¢ Lainnovacion del emprendimiento es por adopcidn de tecnologfa.
* El emprendimiento cumple con varios criterios de facilitar acceso al sistema financiero, de innovacién con el
sisterna de micro riego y la transicidn a |a produccion ecoldgica.

RECOMENDACION

Vivero puede valorar adecuadamente los elementos tecnolégicos incorporados, la asociatividad y la transicién a

la produccién ecologica.
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Visita 11, Fecha 24/04/19

Nombre del cliente Zenon Rosales Aranibar ) [Sexo [ M | Edad |39
N’ Carpeta en archivo 329 Departamento Cochabamba | Municipio |  Totora
Area | Rural | Sector Agricultura Rubro | Cereales Praducto
Desembolsado Bs ] 5.625 | Inversion 100% | Capital Operacion | 0% Trigo |
Patrimonio Bs | 56.750 [ Inversién/Patrimenio 10% | Probabilidad | 100%
HCQQED previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento | Despegue
Sh;ﬁi;dad steCapial Impulso Innovacidn Ecolégica :E;S; Oportunidad
1 ] | | | | | | |

OBSERVACIONES / COMEHTARIDS

» El Emprendednr pertenece a la Asoclacion de Productores
Agropecuarios Ecologicos de Totora (APPEAE-T). Actua
coma gerente de la Asociacion,

* Cuentan con una planta de transformacion de cereales,
en harina y galletas para el desayuno escolar. También
producen miel de abeja. Tienen registro SENASAG y
certificacidn 5PG. Reciben asistencia técnica de AGRECOL.
Es una empresa formal.

= laplanta se encuentra en ambientes alquilados, con
espacio muy reducido y poto apropiado.

* E| préstamo es utilizado de manera asociativa® para la construccidn de una nueva pianta que mntaré con

una superficie construida de 589 M2. La obra gruesa de la primera parte se encuentra en un 100%, v la obra
fina en un 50%. Al presente son 17 los productores que asumieron el riesgo.

* Se expresan muy satisfechos con el Capital Semilla.

* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcidn de tecnologla y por transformacion.
* El emprendimiento cumple los criterios de innovacién, produccidn ecolégica y asociatividad. En estos casos

la capitalizacién (o patrimonializacién) es social.

RECOMENDACION

Vivero valora en este caso la produccion ecolégica, aunque el criterio de asociatividad es muy fuerte en este
Cas0.

modalidad de crédito asociative individualizado,

? Esta modalidad es llamada “Emprendimientos en cadena”. Ver nota de ple de pagina de fa Visita 6, Constituye una
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Visita 12, Fecha 24/04/19

Nombre del cliente Francisco Rosales Navia | Sexo | M | Edad [ 40
N° Carpeta en archivo 332 Departamento Cochabamba | Municipio Totora |
Area | Rural [ Sector Agricultura Rubro | Cereales Producto
Desembolsado Bs ' | 5.625 | Inversién 100% | Capital Operacicn ] 0% Trigo
Patrimanio Bs | 111,108 [ Inversién/Patrimonio 5% | Probabilidad | 100%
Acceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento | Despegue
;:l ::!dad € Lot Impulso innovacidn Ecoldgica :2:)2:] Oportunidad

L [ [ ]

]

I |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* El emprendedor pertenece a la Asociacidn de Productores
Agropecuarios Ecologicos de Totora (APPEAE-T). Al
momento de la visita se encontraba realizando trabajos de
albafiileria en la nueva planta.

e La planta de transformacién elabora galletas pe trigo y
amaranto, api, granola, turrones, pan, empanadas, sopas.
Tienen registro SENASAG y certificacién SPG. Reciben
asistencia técnica de AGRECOL, siendo una empresa formal.

* El préstamo es utilizado de manera asociativa® para |a construccién de una nueva planta.

Par la nueva planta
requieren inversiones complementarias para instalaciones eléctricas, alcantarillado y agua.

® Se expresan muy satisfechos con el Capital Semilla,

* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y por transformacion.

* El emprendimiento cumple los criterios de innovacién, produccién ecoldgica v asociatividad. En. En estos
casos la capitalizacion (o patrimonializacidn) es social,

J

RECOMENDACION

caso.

Vivero valora en este caso la produccion ecoldgica, aungue el criterio de asociatividad es muy fuerte en este

* Esta modalidad es llamada "Emprendimientos en cadena”. Ver nota de pie de pagina de la Visita 6. Constituye una
modalidad de crédito asociative individualizado.
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Visita 13, Fecha 25/04/19

Nombre del cliente Lucila Durdn Seas B ] | sexo F | Edad [ 50
N°® Carpeta en archivo 11 | Departamento Santa Cruz | Municipio Vallegrande
Area | Rural [ Sector Agricultura Rubro | Fruticultura Producto
Desembolsado Bs ! 49.600 | Inversién | 100% T Capital Operacién | 0% | Manzana
| Patrimonio Bs | 58.639 | Inversién/Patrimonio B5% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero | No Etapa del emprendimiento | Despegue
Sh;z:l;zi;dad e Capast Impulso Innovacien Incremental ::';:S; Cportunidad
L [ | i I [ | L.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

® La emprendedora y su esposo tienen experiencia en
fruticultura pero es la primera vez que realizan la actividad
£on un acompafamiento técnico tan cercano y desarrollado
(preparacion del suelo con nutrientes y micronutrientes
precisos para las plantas de manzana, sistema de riego por
goteo, variedad de manzana de alto valor comercial,
formacion de los gajos mediante sistema de estacas).

En la foto el esposo Arturo Severiche

* La asistencia tecnica la da el Ing. Vicente Gutierrez, quien ademds les ofrece canalizar toda la produccién al
mercado, con un sistema deé seleccidn mecénico.

* Las plantas al afio y medio de crecimiento alcanzaron los 2 metros. A los 2 afios ya habra produccion, pero
que sera descartada. Al tercer afio se obtiene la primera produccién comercial pero es al quinto afic que
alcanza todo su potencial. Una hectdrea tradicional produce de 12 a 13 TM, una tecnificada 35 TM, tres veces
superjor y con frutos de primera y segunda, de una variedad de mayor valor. Los vecinos miran con mucha
expectativa sus resultados. Al ser un cultivo perenne, el valor de la parcela se ha mas que quintuplicado, y
por supuesto, su patrimonio se multiplico también,

* Al ser pequefia productora agropecuaria, se encuentra en un estatus especial, no formal,

* Tienen interés en un nuevo préstamo, para instalar malla antigranizo; eso podria ser un producto especifico
para el BDOP de mucho interés en la zona,

® Se expresa muy satisfecho con el Capital Semilla.

* Lainnovacian del emprendimiento es por adopcidn de tecnologia, por producto y por proceso.

¢ La operacidn cumple con varios criterios de Vivero: acceso al sistema financiero, género, iInnovacién y
asistencia técnica,

o

RECOMENDACION

Uno de los elementos gue debe ser resaltada en Vivero, es el excelente resultado que se abtiene en un
emprendimiento cuando dispone de asistencia y acompafiamiento técnico avanzado
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Visita 14, Fecha 25/04/19

Nombre del cliente Daveiva Rivera Montafio | Sexo F | Edad | 31
N® Carpeta en archivo 14 | Departamento SantaCruz | Municipio Trigal
Area | _Rural | Sector Agricultura Rubro I Frutlcultura Producto
Desembolsado Bs I ~ 49.400 | Inversién 100% | Capital Operacién | 0% | Manzana
Patrimonio Bs | 31.483 | Inversién/Patrimonio 157% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero | Si Etapa del emprendimiento Despegue
;ad.ahdad dsCapitl Impulso Inniovacion Incremental ivo d.e Oportunidad
g | o e 15 e 5 e

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* La emprendedora es ingeniero agrénomao y tienen
experiencia en fruticultura.

* Sus parcelas son en terreno pendiente y requieren mayor
trabajo en preparacion del suelo (terraceo). Construyé
un reservorio de agua, la cual es bobeada a las parcelas.

* Para la formacion de los gajos instald un sistema de
postes y guias; el acompafiamiento técnico tan cercano y
desarrollado (preparacion del suelo con nutrientes y
micronutrientes precisos para las plantas de manzana,
sistema de riege por goteo, variedad de manzana de alto
valor comercial).

* La asistencia técnica la da el Ing. Vicente Gutierrez, quien ademds les ofrece canalizar toda la produccidn al
mercado, con un sistema de seleccion mecanico.

* Las plantas al afio y medio de crecimiénto alcanzaron los 2 metros. A los 2 afios ya habra produccién, pero
que sera descartada, Al tercer afio se obtiene |z primera produccién comercial pero es al guinto afio que
alcanza todo su potencial. Una hectdrea tradicional produce de 12 3 13 TM, una tecnificada 35 TM, tres veces
superior y con frutos de primera y segunda, de una variedad de mayor valor. Al ser un cultivo perenne, el
valor de la parcela se ha mas que quintuplicado, y por supuesto, su patrimonio se mulitiplicé también.

* Al ser pequefia productora agropecuaria, se encuentra en un estatus especial, no formal.

* Tienen interés en un nuevo préstamo, para instalar malla antigranizo; eso podria ser un producto especifico
para el BDI de mucha interés en la zona.

* Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologla, por producto y por proceso.

* |a operacién cumple con varios criterios de Vivero: género, innovacién y asistencia técnica, Se trata también
de una profesional joven y emprendedora.

RECOMENDACION

Uno de los elementos que debe ser resaltado en Vivero, es el excelente resultado que se obtiene en un
emprendimiento cuando dispane de asistencia y acompafiamiento técnico avanzado
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Visita 15, Fecha 26/04/19

Nombre del cliente Daniela Amelunge Antelo | Sexo F | Edad | 28
N*Carpeta en archivo 178 | Departamento Santa Cruz l Municipio Santa Cruz
Area | urbano [ sector Manufactura Rubro | Agroindustria Producto
Desembolsado Bs [ 155.400 | Inversién 100% | Capital Operacién | 0% | Empanadas
 Patrimonio Bs | 100.000 | Inversién/Patrimonio 155% | Probabilidad 100%
Acteso previo al sistema financiero Ne Efﬁpa del Despegue
emprendimiento

Madalidad de Capital | I | {8 | tal
semilla mpulso nnovacion ncrementa

Shisiiwe Oportunidad
negocio

[ _1 ! | |1 [ ] ]

B OBSERVACIONES / COMENTARIOS
La emprendedora ha trastadado la empresa a un inmueble =
alguilado, con contrato a largo plazo y probabilidad de
compra, donde han realizado inversiones importantes para
disponer de ambientes apropiados para |a organizacién de la
produccién.
Cuenta con tres puntos de venta propios, pero sus ventas
mayores son por &l sistema delibery.
Tiene 7 obreras, 2 empleados de almacenesy 1 en
administracion.

Aungue ha aumentado en 25% la produccién y venta de empanadas, ha diversificado la produccién con totas
{Tartina) y paguetes (cajas) de desayunaos. Se tratan de productos de calidad gourmet, con excelentes
perspectivas de captar un mercado de ingresos medios v altos,

Tartina” es una empresa formal que cumple cen todas las exigencias de certificacién y laborales.

Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

La innovacion del emprendimiento es por adopcion de tecnologla, por transformacion y por producto.

La operacidn cumple con varios criterfos de Vivero: género, edad, innovacion y acceso al sistema financiero.
Se destaca también la generacion de empleo.

RECOMENDACION

Vivero tiene un excelente ejemplo de cémo emprendimiento puede rapidamente evolucionar hacia una
empresa formal, generadora de empleo, a través del capital semilla.
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Visita 16, Fecha 26/04/19

por su gran dinamisma.

® Contaron con la asesoria de un experto en desarrollo
empresarial peruano, gue les hizo el plan de organizacion
de la produccidn que lo siguen meticulosamente.

* E| emprendimiento original se orientaba a abastecer la
tienda de modas que disponen, pero ahora tienen una
importante linea de produccién de uniformes para
empresas, y estan preparando una nueva linea de ropa de
consumo masivo, para supermercados.

lunto a su coleccian de ideas de disefios

Nombre del cliente Andrea Afiez Arredondo | Sexo F | Edad | 24
| N° Carpeta en archivo 206 | Departamento Santa Cruz | Municipio Santa Cruz |
Area | Urbano [Sector |  Manufactura Rubro j Textll Producto
Desembolsado Bs | 140.000 | Inversion S4% | CaphalOperacién |  46% | Prendas de vestir
Patrimonio Bs | 101.500 [ Inversién/Patrimanio 75% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero f No Etapa del emprendimiento Despegue
Mod_alldad de Capitel Impulso Innovacion Incremental Hpe d.E Oportunidad
Semilla negocio
. L[ 1 | | I | | |
OBSERVACIONES / COMENTARIOS
* La emprendedora y su socia, se destacan notablemente ' E

prendas/dia y 1500 prendas/mes.

formales, y generan al menos 12 empleos.
* Se expresan muy satisfechas con el Capital Semilla.

Se destaca también la generacién de empleo.

* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia v por transformacion.
* La operacion cumple con varios criterios de Vivero: género, edad, innovacidn y acceso al sistema financiero.

* Sumeta es llegar a exportar, Han quintuplicado la produccidn planeada, encontrandose con la meta de 50

* Han separado la razon social de la tienda (Portrait) con la de confecciones (Rametex), Son empresas

RECOMENDACION

| empresas formales, generadoras de empleo.

Vivero cuenta con otro excelente ejemplo de cémo emprendimiento puede rapidamente evolucionar hacia

33




: I B I I

)

O 56 B N |

prd- (3D

333D ¥ F I D XD DD

Y{ I (X I'Y"D

)

)

Visita 17, Fecha 26/04/19

Nombre del cliente Noemi Giavana Limachi Condori | Sexo F | Edad | 25
N*" Carpeta en archivo 98 | Departamento La Paz | Municipio Viacha
Area | Urbano [ Sector Pecuario Rubro |  Ganado lechero Producto
Desembolsado Bs J 29,700 | Inversion 100% | Capital Operacion | 0% | Leche cruda
Patrimonio Bs | 37.300 [ Inversion/Patrimonia 79% | Probabilidad 70%
Acceso previo al sistema financiero | Garante Etapa del emprendimiento Despegue
Modalidad de Capital i ) Tipo de ;
Semilla _ Impulso Innovacién Convencional "é-E s Mecesidad
1 | | | I | | | I
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* La emprendedora se encuentra retrasada en la
‘construccion del establo, objeto del préstamo de Vivero.

* El predio de la emprendedora no tiene disponible un
establo, a pesar de contar con ganado lechero, por lo que
el establo es un elemento tecnoldgico nuevo para la
explotacion, pero que aun no tiene un impacto en el
aumento de la produccidn,

» El emprendimiento es rural.

* Al ser pequefia productora agropecuaria, se encuentra en
un estatus especial, no formal.

* Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.
* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcion de tecnologia.

* La operacion cumple con varios criterios de Vivero: género y edad, ademds de incorporar un elemento

tecnolégico nuevo a la actlvidad de la emprendedora.

RECOMENDACION

En algunas casos la juventud del o la emprendedora, influye en la responsabilidad de los compromisos

asumidos.
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Visita 18, Fecha 06/05/19

Nombre del cliente Teddy Angel Cantuta Quispe | Sexo M [ Edad [19]
N* Carpeta en archivo 224 | Departamento La Paz | Municipio Viacha |
Area | Urbano [Sector |  Manufactura Rubro | Agroindustria Producto
Desernbolsado Bs [ 20.448 [ inversién 100% | Capital Operacién | 0% Queso
Patrimonio Bs | 40.100 | Inversién/Patrimonio 51% | Probabilidad 100%
Acceso previo al sistema financiero [ No Etapa del emprendimiento | Despegue
:ﬁ;gdad g6 Gajrtal Impulso Innovacion Incremental Eﬂ:}i Oportunidad

[ - l | | | f i |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

¢ Elemprendedor se encontraba haciendo su servicio en el
cuartel, sin embargo se pudo verificar que la inversién en
una queseria familiar se ha implementado y que se
encuentra en produccion. Empero, quedé una parte del
préstamo pendiente de desembolso

* Laincorporacion de elementos tecnoldgicos nuevos para
la elaboracion mejorada de quesas, se justifica
plenamente en una zona productora de leche,
especialmente en condiciones en gue las empresas de
industria lactea deja de acopiar la leche fluida.

* El emprendimiento es rural, artesanal y no formal.

* Se expresa satisfecha can el Capital Semilla.

* Lainnovacion del emprendimiento es por adopcién de tecnologia y por transformacién.

* La operacién cumple con varios criterios de Vivero: edad, innovacién y acceso al sistema financiero.

RECOMENDACION

Parece ser otra caso en el que a juventud del emprendedor, influye en la responsabilidad de los COMpromisos

asumidos, aunque de manera menos critica.
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Visita 19, Fecha 06/05/19

Nombre del cliente Raimundo Mayta Huanca | Sexo M [ Edad | 53 |
N* Carpeta en archivo 102 | Departamento La Paz | Municipio Viacha
Area | urbano | Sector Pecuaria Rubro | Ganado lechero Producto

' Desembolsado Bs fi 29.700 | Inversion 100% | Capital Operacion | 0% | Leche cruda
Patrimonio Bs | 39.369 [ Inversién/Patrimonio 75% | Probabilidad 100%
Accteso previo al sistema financiero j Si Etapa del emprendimiento Despegue
qu:!alidad SEtapiinl Impulso Innovacion Convencional 10 d.ﬂ MNecesidad
semilia | | | | : ] | ﬁﬂﬁi}ﬂm | |

I !

* El emprendedor es migrante de retorno, que tiene poca
tierra (2 Has), pero que alquila tierra y compra forraje.
Tiene 18 cabezas de ganado lechero, 8 en produccién,
que estan en época alta con 50 Lt/Dia (30 Lt/Dia en
época baja).

* Aungue tiene un estabio rustico, el nuevo es mas amplio;
ha mejorado a la produccién de leche, peroc también la
calidad del alimento que almacena en el establo.

formal,

Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

= El emprendimiento es rural. Al ser pequefio productor agropecuario, se encuentra en un estatus especial, no

El contacto con Vivero se realizd mediante su asociacién APLEPAZ, y por contacto del CECI.
Vendia a Delicia pero ya no estan acopiando, por lo que elabora queso y vende en la ciudad de El Alto,
A futuro necesitara crédito para construir un comidero y una sala de ordefio.

La innovacion del emprendimiento es por adepcion de tecnologia y por proceso.
La operacién cumple con el criterio de incorporacién de una mejora tecnologica.

RECOMENDACION

Un buen ejemplo en el que |a incorporacién de una mejora tecnoldgica puede tener impacto muy positivo,
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Visita 20, Fecha 06/05/19
Nombre del cliente Bernalda Lopez Ayala | Sexo M | Edad [ 46
N"Carpeta en archivo 198 | Departamento La Paz | Municiplo Calamarca
Area | _Rural | Sector Pecuaria Rubro | Ganado de engorde Producto
Desembolsado Bs | 18.900 | Inversidn 100% | Capital Operacién | 0% Carne
Patrimonio Bs | 23.300 | Inversién/Patrimonio 81% | Probabilidad 50%
Acceso previo al sistema financiero I i Etapa del emprendimianto Despegue
Macalidad de Capital Impulso Innovacién Convencional ﬁgo d? MNecesidad
Semilla | [ [ T | | | neglm:‘in ] |

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

* Laidea del engorde de surgié dela oferta de alimento
por parte de EMAPA (afrecho y torta de soya),
convocados por la alcaldia que los puso en contacto con
el BDP,

e Ella engorda al ganado durante 8 a 12 meses.
Actualmente tiene 2 cabezas porgue vendid 2. No
conviene comprar aun porque estan cosechando el
forraje.

* Compran una cabeza a Bs.4.000y la venden a Bs.6.000
luego del engorde. Es una ganancia del 50%.

* Sabe gue entras provincias usan inyecciones para
acelerar el engorde, pero ella hace todo natural.

A futuro necesitara crédito para construir un establo.
Se expresa muy satisfecha con el Capital Semilla.

La innovacion del emprendimiento es por producto.
La operacion cumple con el criterio de género.

Al ser pequefia productora agropecuaria, se encuentra en un estatus especial, no formal,

RECOMENDACION

El emprendimiento realiza mds que una innovacién, una valorizacion del recurso de forrajes que disponen. El

| emprendimiento podria ser considerado en Etapa Inicial,
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ANEXO A3
ENTREVISTAS A ENTIDADES DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Entidad de Asistencia Técnica y Capacitacion | Aceleradora MKT

Persona Entrevistada | Monica Chuguimia Riveros | Funcién | Gerente General

Lugar i La Paz, sala de reuniones BDP-SAM Fecha | 17/04/19

Monica define a la Aceleradora MKT como un programa con visién de género y de marketing,
empefiada en el emprendedurismo de mujeres, en el desarrollo de las capacidades gerenciales de
la mujer.

Antes de trabajar con el BDP capacitd 850 emprendedoras, de las que acelerd a 65,

MKT busco a Vivero BDP; se organizo una convocatoria, a la que acudieron 150 interesadas; se
hizo una evaluacion individual y selecciond a 25, a las que se dio una charla de "Mujeres
Emprendedoras”, para entrar al proceso de aceleracidon inicidandose la capacitacién vy
asesoramiento en innovacién. Quedaron 13 con las cuales actualmente trabaja Vivero BDP. Luego
del desembolso, realizan el seguimiento a las inversiones:

18 emprendedaoras se desanimaron por |la documentacian exigida y el plazo demasiado corto para
generar el flujo de ingresos necesario. Tienen limitaciones por la “doble jornada” laboral. Existen
dos tipos de emprendedoras:

Las que necesitan crecer pero tienen problemas de acceso al financiamiento

Las gque guieren avanzar un siguiente eslabén con inversiones en maquinaria e
infraestructura, pero tienen problemas de acceso al financiamiento, pera también
requieren instrumentos de desarrollo de mercados, necesitan invertir en marketing, tener
estrategias reales, operativas y con proyeccion.

Valora mucho su relacienamiento con el BDP, como una entidad estatal con visidn de desarrollo, y
en alianza con otras iniciativas, lo cual tiene perspectivas de gran impacto, mayor eficiencia y
eficacia, mejorando la seleccidn de necesidades de las emprendedoras. Sugiere diferenciar el
trdmite de Capital Semilla entre mujeres y hombres; las mujeres tienen desventajas de acceso:
mayor calificacién de riesgo lo cual es una discriminacion. El 70% de las mujeres estan ocupadas
en servicios (comercio, elaboracién de alimentos), v no hay quien las atienda. “La mujer ‘es
emprendedora mas por necesidad y no tanto por oportunidad, lo tual es otra desventaja”.
Reguieren productos especializados.

Los beneficios para MKT han sido la visibilizacién ¥ el trabajo conjunto. Como consultores los
Fecursos para asistencia tecnica son escasos. Es por eso que se esfuerzan por demostrar
responsabilidad social, compromiso con las emprendedoras, y mayores resultados.

Considera que los bancos tienen requerimientos formales muy ekigentes para |las emprendedoras.
El 11% es muy oneroso. El microcrédito tiene tasss muy altas para las emprendedoras. Le

preocupa que se distorsione el Capital Semilla con el crédito: “de gueé marnera sino obtendrian un
impulso las emprendedoras”.
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Entidad de Asistencia Técnica y Capacitacion | Fundacién FAUTAPO

Persona Entrevistada | Richard Arando Estrada | Funcién | Coordinador Cintis

Lugar | Tarija, oficinas de FAUTAPO Fecha | 22/04/19

FAUTAPO trabaja con el BDP por mucho tiempo, del mismo modo gue con COSUDE,
especialmente con el complejo fruticola (en San Lucas y los Sintis, Chuquisaca, en Sapahaqui),
indagandeo farmas de escalar la produccion, realizando cursos de capacitacién.

En San Lucas, Vivero BDP financié un secador solar cuyo disefio ahorra trabajo de nifios y mujeres,
redundando en productos de mayor calidad y en menor tiempo. Este afio sera el segundo afio de
produccién con mercado exclusivo. El préstamo de Vivero BDP tiene un excelente impacto y se
esta aplicando a otra comunidad.

Unio de los problemas que se presento es que todoes querian Capital Semilla, pero tenian crédito en
otros bancos, Se sugiere ser mas flexibles ton los que se evalua que pueden pagar, aunqgue tengan
otro crédito.

Otros productos en los que existe gran interés es el riego por goteo, la malla antigranizo,
seleccionadoras de manzana (Culpina), mejoramiento de bodegueros (Cintis), tanques de
almacenamiento, alambigues. Se puede tomar como garantia los contratos de venta entre
bodegueros y viticultores, produccion de hortalizas con semilla hibrida.

Se explicd la posibilidad de Capital Semilla Asociativo, para innovacianes tecnoldgicas que mejoren
la productividad y la calidad del producto.

De las dificultades surgen ideas.
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Entidad de Asistencia Técnica y Capacitacion | Fruta de Mi Tierra

Persona Entrevistada | Vicente Gutierrez R, | Funcién | Gerente General

Lugar | Ciudad de Cochabamba Fecha | 23/04/19

Se informd de Vivero BDP por un productor de Comarapa, e hizo un primer intento de contacto
con Vivero BDP. Luego ICO (ONG de Vallegrande), los pusc en contacto. Vicente tiene estudios de
fruticultura en Chile. Su empresa, Fruta de Mi Tierra, es productor de manzanas pero tiene 20
proveedores del producto a los cuales da asistencla técnica. Se encarga de la seleccion de la
produccién, para lo cual tiene una maquinaria especifica, y comercializa de acuerdo a las
diferentes calidades. Su marca tiene reputacion por lo que no ha tenido problemas de mercado.

Disefio un paguete tecnologico especifico para |a regidn, que en realidad se adapta a cada parcela,
de la cual tiene un disefio especifico (tratamiento del suelo subsclado, terraceo si es necesario,
con estudios de necesidades de nutrientes v micronutrientes, riego por goteo, densidad de
plantas, técnica de formacidn de gajos, postes y guias, mallas anti heladas y anti granizo,

Luego del contacto con Vivero BOP, se hizo contacto con 15 fruticultores interesados, perosalo 9
llegaron a firmar contratos con Vivero BDP, Después se sumaron 4 mas, Vicente fue el articulador,
pero fue contratado para hacer la asistencia técnica, misma que se considera intensiva y
personalizada para cada emprendedor. En promedio cultivan 1 Ha. Entran en produccion al tercer
afio, can un 25% de su capacidad, la que llega al 100% el quinto afio. Por estas caracteristicas, en
el que 2 afios no tienen produccion, este emprendimiento es para productores gue tienen un flujo
de ingresos que les permita cumplir con los pagos del Capital Semilla. Sugiere que el plazo sea
mayor, dado que el emprendimiento tiene un periode de maduracion de al menos 3 afios. En la
prictica, el plazo hizo desistir a varios interesados.

Considera que las reglas con Vivero BDP y &l estaban bien claras de principio. Es por eso que ahora
hay un elevado cumplimiento.

40




)

ll}}'.ll]}?!?}}lll}}}i}}]}}}'ll}}.‘)

)

Entidad de Asistencia Técnica y Capacitacién | HUB 7 S.A.

Persona Entrevistada | Melisa Rojas | Funcién | Socia

Lugar | Cochabamba, oficinas de HUB 7 S.A. Fecha | 23/04/19

Tiene varios afios trabajando con emprendimientos. Fue el anterior director que se informo de
Vivero BDP y le sugirié que haga contacto, mismo que se produjo en agosto de 2018. La reaccién
de Vivero BDP fue répida. Tenian 8 emprendimientos preparados, a los que les hicieron el enlace
una vez conocidos los criterios de Vivero. En total presentaron a 21 emprendedores, pero solo 5
lograron coricretar un contrato de Capital Semilla. Los otros tuvieron dificultades para cumplir los
requisitos, les parece el plazo muy corto, tienen una actividad de servicios, o tienen una coyuntura
dificil porque deben producir para la feria; muchos viven el dia a dia. En algunos hay desconfianza,
pués se preguntan por qué ahora guieren darles a tasa "0" si no les quleren dar crédita con
intereses.

"Vivera BDP viene a ser la tinica opcién para muchos emprendedores.”

“La mayoria de los emprendedores no tienen mucho recursos (80% del total), pero con un
pequefic apoyo pueden llegar a innovar, no obstante que realicen el emprendimiento por
necesidad.”

Los pobres tienen mds necesidades de seguimiento, de asistencia técnica, incluso necesitan saber
qué necesitan en realidad, Deben también resolver coma van a vender mas y mejor; deben invertir
en marca y mercadeo.

Uno de los criterios de HAB 7 S.A. es promover una comunidad de mentores con una alta etica de
trabajo y competencias de innovacién que apoyen a la construccion de una cultura emprendedora.
Su misién es crear valor a través de emprendimientos dindmicos y sociales gue solucionen
problemas sociales criticos en economias emergentes.

Estdn interesados en tener un convenio especifico con Vivero BDP, mds alla de ia colaboracidn que
han tenido hasta ahora.
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Asociacién de Jovenes Empresarios vy

Eatitad de o tean N Profesionales de San Cruz

;i Funcién | Secretaria del
Persona Entrevistad: Gabriela Jimenez C. o Directorio
Lugar l Santa Cruz, oficina de Tartina Fecha 1 25/04/19

La asociacién, también conocida como Juventud Empresa, tiene como mision fomentar el
liderazgo, creacidn de empresas y desarrollo regional crucefio y nacional, a partir de |a asociacién
de jovenes profesionales y empresarios. Su objetivo-es entonces ayudar a crear empresas. Es un
especio de colaboracion, compartido, una red de apoye, donde se realizan actividades conjuntas,
se establecen contactos con proveedores, puntos de venta, espacio ferial subvencionado,
concursos de emprendedores, gula empresarial, plataforma digital. El 20 de septiembre estan
realizando el Congreso Latinoamericano de Jévenes Emprendedores.

Realizan capacitacidn (charlas, talleres, conferencias, encuentros) en los pasos basicos para un
emprendimiento, Tienen 350 asociados, entre emprendedores y profesionales. 29 personas
participan en su directorio. La administracién es Ad Honorem.

Los bancos toman garantias muy por debajo del crédito otorgado, y después no aceptan una
segunda hipoteca, dificultando el escalamiento de los emprendimientos.

Ofrecen toda la colaboracion de la asociacién para articular otras soluciones financieras y rubros,
como los servicios productivos, muy vinculados al desarrollo tecnoldgico y al marketing.
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ANEXO A4
ENTREVISTAS A PERSONAS CLAVE DEL BDP-5.A.M.

FRBAR S ja Gerente de Negocios
Persona Entrevistada Paola A. Villanueva M. Funcidn v Edeicomicas
Lugar | Oficina de la Gerente de Negocios y Fideicomisos Fecha | 16/04/19

Fue un primer contacto, en el que expreso la necesidad gue habia definido el Directorio de BDP-
S5AM, de evaluar los resultados del Proyecto Fondo Capital Semiila y Fideicomiso Capital Semilla,
con la finalidad de establecer las pautas estratégicas para su continuidad y sostenibilidad, y en la
medida en gue COSUDE, en su condicion de Fideicomitente, tiene interés en ver las alternativas
futuras,

La propia Gerencia de Negocios y Fideicomisos, a partir de |a Jefatura de Fidelcomisos esta
estudiando las alternativas de capitalizar la experiencia del Fideicomiso Capital Semilla.

Expresa su deseo de que se lleve por buen camino el plan de trabajo de la consultorfa, para lo cual
el consultor cuenta con todo el apoyo del personal de Vivero BDP.

Persona Entrevistada | Harold A. Flores Gamez Funcién ::::::? de Capital
Lugar | Sala de reuniones BDP-5AM ‘Fecha l 16/04/19

Hizo una exposicién de la evolucién del Proyecto Fondo Capital Semilla y Fideicomiso Capital
Semilla. En un primer momento no se logré consenso con ASFl respecto a uno de los productos,
destinado a Emprendedores Iniciales {Reglamento de 15/11/2016) y gue implicaba financiamiento
no reembolsable. Finalmente no hubo objecién de ASFI al Reglamento de 23/05/2017 que incluia
sélola Modalidad Impulse, con préstamos sin costo financiero. Las coloeaciones se comienzan en
julio de 2017. Pero casi simultaneamente se aprobd el Fondo Capital Semilla FOCASE
(10/02/2017), lo gue generd confusidn, y por momentos se pensid gue generaria competencia a
FOCASE v las operaciones de primer piso del Banco.

Expuso los informes de progreso y la evolucidn de las principales cifras de la evolucion de Vivero
BDP. A la fecha de corte de la consultoria, el 31/03/2019; se habian desembolsado 333
operaciones y estima que hasta junio de 2018, mes en el que concluyen las colocaciones, se
alcanzara la cifra de 400 gperaciones desembolsadas,

Considera que Vivero BDP es un muy buen proyecto, con verdaderas posibilidad de impacto
positivo en el desarrollo. 5e tiene una baja mora, gracias al seguimiento, a las acciones preventivas
y a la aceleracidn de los pagos cuando se detectan incumplimientos. Por eso preocups gue el
presupuesto no sea suficiente para continuar con el seguimiento.

Plantea que para tener una perspectiva de sostenibilidad, en caso de continuidad, deberfa
cobrarse intereses diferenciadas: una tasa baja para mujeres y jovenes, una tasa intermedia para
otros emprendimientos, y una tasa del 11.5% para emprendedores que tienen patrimonio.
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También se ha articulado con primer piso del BDP, 25 de 44 operaciones canceladas de Vivero
BDP, han pasado a ser clientes de primer piso del Banco, constituyendo ahora emprendedores
integrados al sistema financiero.

Las mayores dificultades las han tenido con los emprendedores muy jovenes, por lo gue es
conveniente que sean garantizados por sus padres. Reconoce también que en algunos casos de

inversiones el plazo es muy corto.

El trabajo con las EATC ha tenido matices. Las ONG tienen una respuesta mas lenta que las
aceleradoras,

Luego se coordinaron diferentes aspectos relativos al plan de trabajo de la consultoria.

Persona Entrevistada | Roberto Poma Funcién ﬁ;ﬂ;’;’“'* «
Lugar | Sala de reuniones BDP-SAM Fecha | 17/04/19

E| EDCASE busca realizar el suefio de las personas emprendedoras, generar empleo y nuevas
empresas, constitulrse en un motor de la economia. Trabaja con emprendimientos productivos,
pero también de servicios (profesionales y técnicos, individuales o asociaclones).

A marzo de 2018 tenian 706 operaciones, por un total desembolsado de 41 millones de Bolivianos
y un saldo de cartera de 37.7 millones de Bolivianos, en los & departamentos en los que el BDP-
SAM tiene oficinas (30 en total), En Cochabamba 31%, en Santa Cruz 25% y en La Paz 25% de la
cartera. Llegan a un 37% de mujeres. El plazo promedio es de 4.5 afios. Por sectores economicos,
el 37% en servicios, el 34% en agropecuaria, el 23% en manufactura y el 6% en otros sectores.

Pueden llegar a financiar emprendimientos Iniciales y embrionarios (con al menos 18 meses de
experiencia). La tasa de interés es del 11.5% en todos los casos. El monto puede llegar hasta las
100.000 UFB pero no ser superior al 85% del emprendimiento. Todos los casos deben ser de
primer acceso al crédito, excepto si tienen crédito consumo.

Vivero BDP pasd algunos contactos a FOCASE. Considera que son productos excluyentes, de
diferentes caracteristicas,

La asistencia técnica la proporciona la GATIP, consistente en cursos de educacion financiera,
donde exponen el producto del FOCASE, el formulario de solicitud y a cartilla de plan de negocios.
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Persona Entrevistada Inti Quisbert Funcidn Brantly
Lugar | Sala de reuniones BDP-SAM Fecha | 17/04/19

Expresa su interés en coordinar con Vivero BDP, especialmente los clientes que pasan a los
productes de primer piso del banco.

También el Patrimonio Auténomo del Fondo de Garantia podrd atender a los fideicomisos, como si
se tratara de una entidad financiera. De hecho; los fideicomisos son administrados por entidades
financieras reguladas por ASFL

Sin embargo, por el momento deberdn esperar la conclusion del proceso de constitucion del
Patrimonio Auténomo,

Responsable de
Persona Entrevistada Inés Zoruco Funcién Fideicomisos,
' ' Gerencia Juridica
Lugar [ Sala de reuniones BDP-5AM Fecha | 17/04/19

En los contacto que ha tenido con losé Luis Perelra de COSUDE, le ha expresado gque es
perfectamente posible una ampliacion del plazo de ejecucion del Fideicomiso Capital Semilla, y
gue también es posible ceder la funcién de fideicomitente a PROFIN, por el periodo gue se
considere necesario antes de decidir la transferencia definitiva de estos fondos al BDP-5AM.

También estan permitidas las adhesiones de nuevos recursos.

Sostiens que en el Banco existe una muy buena imagen de Vivero BOP, que es uno de |os servicios
que mas se aproximan al objetive de fomento al desarrollo, v que cobrar una tasa de interés por el
Capital Semilla serfa desvirtuar esa funcién de desarrollo que tiene. El BDP-SAM es el dnico banco
gue tiene una oferta como esta.

s e | SR AL gL Analista de
Parsona Ertravisiada pes N e sl Fideicomisos Privados
Lugar | sala de reuniones BDP-SAM Fecha | 17/04/19

En la unidad de Fideicomisos Privados de |a Jefatura de Fidelcomisos, se ha decidido capitalizar la
experiencia de Vivero BDP, para que sirva en el disefio de otros negocios fiduciarios privados con
vision de desarrollo; se esta, por tanto en un proceso de conocimiento y aprendizaje.

En el apalancamiento que se pueda lograr con nuevos negocios fiduciarios privados con visién de
desarrollo, se plantean las perspectivas de sostenibilidad de Viverc BDP, Se ha realizado consultas
a otras organizaciones de cooperacion, incluso a privados, y existe mucho interés. También se
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puede lagrar combinacién de recursos que exigen costo financiero, y los que no lo hacen.

La idea entonces es mantener el fidelcomiso para que sirva en un proceso de apalancamiento.
Para ello se requiere que tenga un plazo de ejecucion mucho mads largo (10 o 20 afios), que esté

abierto a otros fideicomitentes potenciales, y que se elimine las restricciones de tiempo de
colocacion,

Es por eso gue se habla de la "Capitalizacidn de la experiencia del Fideicomiso Capital Semilla”.

T : Subgerente de
Persona Entrevistada Bishelly Elias Argandoiia Funcién S e P,
Lugar l Oficina de la Subgerencia de Innovacién Productiva Fecha | 07/05/19

La primera imagen que tuvo de Vivero BDP, es que dependia de esa gerencia, de |la GATIP. Ahora
sabe que cuando nace Vivero BDP no estaba bien estructura la GATIP. Pero ahora calza totalmente
con sus objetivos, con lo que pretende hacer, y es por eso gue considera muy importante la
existencia de Vivero BDP,

Han tenido contactos en |a pramocién de emprendedoras(es) al Capital Semilla de Vivero BDP, con
en el caso de productores de mani en Santa Cruz, ¥ horticultores,

Otro de los cambios en la GATIP, es que ahora tienen técnicos que asesoran en La Pag,
Cochabamba y Santa Cruz, en los rubros de riego, produccion de semillas, cuero, metal mecanica y
turismo; estos técnicos han desarrollado pericias tante rural como urbana. Estos técnicos trabajan
identificando rubros de interés especial para la GATIP, como potenciales clientes de crédito.

La experiencia de Vivero BDP es Unica. No existe ningln banco que financie el inicio de una

vocaclon y ligue la asistencia técnica de la forma que hace Vivero. Hay operaciones muy
inmovadoras y que requieren una rdpida reaccién, donde Vivero BDP es la solucidn,

Como BDP-SAM, se estd accediendo al Fonde Verde para validar iniciativas de cardcter ambiental
con el fin de potenciar y desarrollar estilos de vida sostenibles, y en esta relacion Vivero BDP
puede contribuir en produccién ecoldgica, produccién limpia, &n innovaciones que contribuyan a
un medio ambiente sano. Estos esfuerzos son parte de una estrategia de sostenibilidad de la
GATIP y &5 ese proceso también se puede “vender” |a idea de Vivero BDP.

Debe considerarse a Vivero BOP méas como un recurso, que como un producto financiero,
Hubo un tontacto previo con Vivero BDP y 1a Gerencia Legal en la perspectiva de lograr un mayor

acercamiento operativo; incluso se conversd al respecto con José Luis Pereira de COSUDE. La
GATIP esta preparada para integrar a futuro a Vivero BDP.
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ANEXO A5

CONCEPTO

FUENTE

Tecnologia Financiera de Vivero BDP

DESCRIPCION

Objetivo general

Proyecto Capital Semilla

“Incrementar |os recursos ecandmicos generados por |as Unidades
Productivas Familiares [UPFs) como consecuencia de la
implementacion del capital semilla y servicios no financieros,
enfatizando el liderazgo de las mujeres, el aprovechamiento de la
biodiversidad, la produccion ecoldgica y la Innovacidn tecnoldgica”

Objetivo global

Cantrato de Contribucian

"Contribulra la reduccién de la pobreza y mejorar 1a calidad de las
familias rurales en los territorios donde se realizard la Intervencidn”

Finalidad

Contrato de Constitucion
del Fideicomiso Capital
Semilla

Reglamento de
Fideicomiso Capital
Semilla para Personas
Naturales

“Financiar con Capital Semilla Emprendimientos productivos en Etapa
Inicial, en Despegue o en Proceso de Consolidacion con el objeto de
coadyuvara la mejora de ingresos del Emprendedor y/o permitir a su
posterior acceso al sistema financiero en general”

Gobernabilidad

Contrato de Constitucion
del Fideicomiso Capital
Semilla

s Comité Directivo
 Comité Técnico

Comité Directiva

Reglamento del Comité
Directivo

» Recepcidn de informes de progreso.

¢ Velar por el cumplimiento de |a finalidad.
Aprobar presupuestos, planes anuales,
Aprobar modificaciones de reglamentos
Aprobar reprogramaciones

Aprobar castigo de operaciones

Comité técnico

Reglamento del Comité
Teécnico

Aprabacidn o rechaio de operaciones
Seguimiento de la mora

Considera la aceleracidn de contratos
Propone modificaciones al reglamento

Administracion
fiduciaria

Contrato de Constitucian
del Fideicomiso Capital
Semilla

A cargo de BDP-SAM

Espacio fisice, servicios generales, administracidn financiera,
contabilidad, plataforma de 71, seguridad, soporte legal y cobranza
judicial.

# Desembolsos a traves de transferencia bancaria

& & |8 & & & & & »

Lider del Proceso

Manual de
Procedimientos del
Fideicomiso Capital
Semilla para Personas
Naturales

*» Gerencia de Asistencla Técnica e Innovacion Productiva

Infraestructura = Centralizada, en dependenciasdel BDP-5AM
Tecnologia de = Plataforma de Tl del BDP-5AM para cantabilidad y registro de
Informacién cartera.

= Disefio Excel de Instrumentos de gestion del crédito (solicitud,
evaluacion, declaracién patrimonial, chek list, ficha resumen,
seguimiento fisica)

Fuente: En base a documentacidn de Vivero BDP y revision de expedientes.
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Recursos humangs

Manual de Procedimientos del ¢ 1 Analista de capital Semilla
Fideicomiso Capital Semilia * 1 Asistente de Capital Semilla
para Personas Naturales # 2 Asesores de Crédito de Capital Semilla
Analista de Capital Manual de Procedimientos del * Gestion de convenios con EATC
Semilla Fidelcomiso Capital Semilla * Promocion de Vivero BDP
para Personas Naturales = Participacidn en Comité Técnico
+ Elaboracian de informes
» Procesa los informe de solicitud y recomendacion de
Castigo de Operaciones
Asistente de Capital Manual de Procedimientos del = Registro de informacidn.
Semilla Fidelcamiso Capital Semilla * Administracidn archiva y expedientes, fisico y digital
para Personas Naturales * Exportacion e impeortacidn de informacion de cartera a
la plataforma T1 del BDP-5AM
» Controlde la mora
Asesor de Crédito de Mantual de Procedimientas del o Evaluacidn técnica de solicitudes y registro de
Capital S5emilia Fideicomiso Capital Semilla informacion
para Personas Naturales » Verificacion del cumplimiento de requlisitos de
solicitantes
» Suscripcion de contratos
s Seguimiento fisica y financiero de operaciones
= Fxposicion en Comité Técnico
= Cobranza y aplicacidn de procedimiento de aceleracidn
de pagos
* Procesa solicitudes de reprogramaciones
» Registros digitales
Expedientes = Archivo de expediéntes » En fisico y digital. Muy bien estructurado.
» Check list de verificacion de cumplimiento del
contenido requerido
s E|contenido esta dividido en 7 secciones, las cuales se
describen mas abalo,
Plan de Manual de Procedimientos del Cuyo contenido es:
emprendimiento Fidelcomiso Capital Semilla Datos del emprendimiento
capital semilla para Personas Naturales Modelo de negocio

Ingenieria del negocio
Analisis econdmico
Presupuesto, desembolso y plan de pagos
Andlisis financiero
Cronograma
&  Anexos (cuando corresponde)
Este contenido de Plan de Emprendimiento esta
estructurado en Excel.

& & & & ® # @&

Fuente: En base a documentacion de Vivero BDP y revision de expedientes.
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CONTENIDO DE EXPEDIENTES
1. SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CAFITAL SEMILLA
a) Formulario de Solicitud de Recursos

b) Formulario de Declaracién Patrimonial Jurada

¢) Fotocopia firmada de la Cédula de Identidad o Cédula de |dentidad de Extranjero (cuando corresponda)
vigente de los solicitantes y conyuges.

d) Fotocopias documentos de verificacion que indique a que titulo ocupa el inmueble y que plazo estimado
tiene establecido para su permanencia, tanto de domicilio como de la unidad productiva.

&) Croquis de ubicacion del domicilio y de la unidad productiva de! solicitante, ademas de los documentos i
gue acrediten las direcciones segln corresponda en la regidn.

f} Plan de Emprendimiento

g) Si cuenta con Numero de ldentificacion Tributaria - NIT y/o Registro Agropecuario Unico - RAU vigente,
emitido por €l Servicio de Impuestos Nacionales, presentar una fotocopia (cuando corresponda).

h) Si cuenta con Registro del SENASAG ylo de IBNORCA, presentar una fotocopia (cuando corresponda).

i) Certificado de la EATC acreditando la capacitacion/ asistencia técnica recibida. {Cuando corresponda)

k) Otros documentos que sean requeridos: Comprobante de Contraparte

2, GARANTIA PERSONAL {CUANDO CORRESPONDA)

g) Formulario de Declaracién Jurada de Garantes Personales
c) Fotocopia de |la Cedula de Identidad firnada del Garante y Conyugue {Cuando corresponda)

d) Consultas ante el Servicio General de |dentificacidn Personal — SEGIP, la Central de Informacién
Crediticia — CIC y los Burds de Informacion — Bl asl como, las listas especiales de control de la UIF (PEP
y OFAC) asl como de cualguier empresa unipersonal del Garante o cényuge, si corresponde.

e) Respaldo de los ingresos cuando el garante p conyuge/concubina(o) sea asalariado.

&) Croquis del domicilio y de {a unidad econdmica, ademas de los documentos que acrediten la direccién
del domicilio del Garante (factura de luz, agua, gas o lo que corresponda segun la region).

f) Respaldos de Activos y Pasivos declarados en la Declaracién Jurada,

g) Fotocopia de documentos que acrediten a que titulo ocupa el inmueble y que plazo tiene establecido
para su permanencia en su domicilio,

3. CONSULTA A BUROS DE INFORMACION
a) Certificacion de |dentidad - SEGIP del Solicitante y Conyugue

b} Historial Crediticio CIC - ASF| del Solicitante y Conyugue

c) Historial Crediticio Infocred del Solicitante y Conyugue

d) Consulta Listas PEP - OFAC del Solicitante y Conyugue
4. EVALUACION DE CAMPOD

&) Formulario de Evaluacién de Campo

5. DOCUMENTOS DE APROBACION
a) Acta de Aprobacion del Comité Técnico

b} Resolucion de Aprobacion del Comité

¢} Ficha Resumen del Emprendimiento

Fuente: Vivero BDP



CONTENIDO DE EXPEDIENTES

6. DOCUMENTOS DE CONTRATO

a) Reconocimiento de firmas
b) Contrato
&) Seguro de desgravamen

7. DOCUMENTOS DE DESEMBOLSO
a) Comprobantes de Desembolso

b) Ordenes de Desembalso |

| €) Solicitudes de desembolso ]

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD GENERALES

a) Ser mayor de edad,

| b) Contar con un Plan de Emprendimiento que contemple los requerimientos minimes acorde a lo
establecido en el Anexo 2 del Reglamento del Fideicomiso Capital Semilla para Persanas Naturales

¢) Demostrar que cuenta con una contraparte en efectivo de al menos 10% del total del presupuesto del
Emprendimiento que seran destinados para el desarrollo de su Emprendimiento.

d) Presentar un garante personal cuando la solicitud de financiamiento de Capital Semilla Inicial ©
Impulsc sea superior a Bs50.000.

&) Tener estabilidad domiciliaria minima de seis (§) meses ininternimpidos en la localidad o municipio
donde se desarrollara el Emprendimiento

f) Que la actividad a financiarse se encuentre dentro de los sectores agricola, pecuario y de manufactura.

g) No haber recibido previamente otros recursos de apoyo @ Emprendedores, capital semilla, capital de
arranque-u otro similar de tas EATC (cuando corresponda),

h) No tener histarial de deudas en mora, en ejgcucion o castigadas registradas en la Central de
Infarmacidn Crediticia — CIC, en los Burts de Informacién - Bl, o con otros productos del Fiduciario.

i) Mo estar vinculado al personal del Fidelcomitente, del Fiduciario o de fa EATC a la gque se encuentra
vinculado el Emprendedor,

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ESPECIFICOS

a) Capital Semilla Inicial ‘
1. Para el caso de Emprendimientos referidos al sector de manufactura, debe contar con un prototipo o
prugba de concepto del o los productos que seran desarroffados.

2. El Emprendedor debe haber sido capacitado o estar en proceso de capacitacion por una EATC al
momento de solicitar los recursos de capital semilla. La certificacion de la EATC a los emprendimientos
debe estar comprendida en los Ultimos 3 (tres) afios.

by) Capital Semilla Impuiso
| 1. Contar con muestras del producto o productos que estan vendiendo en el mercado.

2. Demostrar que cuenta con un patrimonio gue como minimo sea equivalente al 30% del monto
solicitade

3. Cuando el Emprendedor esté vinculado a una EATC, debe haber cursado en los Gitimos cinco (5) afios

o-estar recibiendo asistencia técnica relacionada a su Emprendimiento.

Fuente: Vivero BDP
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ANEXO AB
ENTREVISTAS AL PERSONAL DE VIVERO BDP

Persona Entrevistada | Christian Ugarte Iraizos Funcion g:s:,;:“ T
| Lugar | Sala de reuniones del BDP-SAM Fecha | 16/04/19

De profesion auditor, sus funciones son eminentemente administrativas. Sus criterios profesionales lo
llevaron a implementar un sistema muy sistematico vy organizado de archivo de expedientes y otra
documentacion. Administra también |a Informacidn electrdnica y digital.

| Tiene una funcién eminentemente administrativa. Se encargs del seguimlento a desembalsos, pages, v
mora. Genera reportes. También apoya alos asesores, incluso en viajes de visitas decampo. Se encarga de
todos los procesos administratives en adguisiciones y viajes.

Se responsablliza de [a integracidn de la informacidn de cartera de Vivero, con el sistema informatico del
Bancao,

- : i Victor H. Surco A. y Asesores de Crédito
PR Entrevistada Herberth Avila . L U [ ——p—
Lugar | sala de reuniones del BDP-SAM Fecha | 16/04/19

Ambos son administradores de empresas. Victor no tuvo experiencia previa con crédito, pero Herberth si, y
tuvo que superar esa cultura cumplimiento de metas de colocacion, sin ver la problematica del cliente, ni
hacer seguimiento, excepto cuando se produce mora, En Vivero BDP se hace una seleccidn previa, se hacen
visitas de campo de evaluacidn, se reallza seguimiento a la aplicacién de fondos desembolsados, al
cumplimiento del plan de emprendimiento. Esas -actividades permites: controlar mejor el riesgo de
incumplimiento, de moraen los pagos, y proceder a la aceleracion de manera oportuna.

El Analista de Capital Semilla e responsabiliza de la promocidn, de los convenios con las EATC, con los
enlaces a los emprendedores. Ellos acompafian el trabajo con de seleccidn con las EATC.

Las EATC no trabajan al mismo ritmo gue Vivero BODP, por lo que constituyen soio el enlace con los
emprendedores. El trabajo con aceleradoras de emprendimientos les ha dade mejores resultados. Quien
sabe porque ese g3 su trabajo especifico, Con excepeldn del trabajo de asistencla técnica gue realiza Vicente
Gutierrez en Vallegrande, con guien se tiene un contrato de asistencia técnica, las EATC realizan
capacitacidn empresarial principalmente.

La colocacion actual esta generando una demanda adicional, pero ya se les acaba el tiempo y el dinero.
Consideran gue existe una gran cantidad de emprendimientos en el pais, que podrian atenderse.

El proceso de tramite de una solicitud de capital semilla &5 largo, especialmente cyande el emprendedor
tiene dificultades para reunir todos los requisitos exigidos. También por el desplazamiento al lugar del
emprendedor, aungue en términos de costos, procuran diluirios mediante la atencidn a grupos de
emprendedores,

En esa perspectiva estan trabajando ahora en el crédito aseciado individualizado, cuando no existe una
inversién comun,

Conocen muy bien |as prioridades de Vivero BDP'y demuestran estar muy comprometidos con su propuesta.
Se expresan preocupados porgue se acaben los recursos para el seguimiento, que es lo que ha permitido

tener buenos resultadaos.
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ANEXO A7
Lista de Participantes en el Taller de andlisis e identificacion
de elementos de continuidad del conocimiento y aprendizajes
del Proyecto y Fondo Capital Semilla

Nombre Institucién
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Jorge Albarracin

Director BDP-SAM

Javier Escalante

Director BDP-SAM

Paola A. Villanueva
M.

Gerente de Negocios y Fideicomisos BDP-SAM

Vivian Torrez U.

lefe de Fideicomisos BDP-SAM

See Wan Lee

Analista de Fideicomisos Privados BDP-SAM |

Edwin Vargas PROFIN
Antonio Silvestre PROFIN
Sandra Nistahusz Swisscontact
Veronica Ramos OFEP

José Luis Pereira COSUDE

Tania Espejo

Promype — Pro Bolivia

Carla Gutierrez

Centro Gregoria Apaza

Gustavo Birbuet

Consultor

Moderacién
Monica Chuquimia | MKT
Harold Flores Vivero BDP
Victo H. Surco Vivero BDP
Christian Ugarte Vivero BOP
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ANEXO 7
MEMORIA DE MODERACION
“TALLER DE ANALISIS Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO/FIDEICOMISO
FONDO CAPITAL SEMILLA”
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PROPUESTA DE SERVICIO

CLIENTE: BDP — Capital Semilla

FECHA: 8 de mayo del 2019

SERVICIO: Moderacion Proyecto Capital Semilia - Fideicomiso Capital
Semilla

1. Antecedentes

La Confederacion Suiza, representada por la Agencia Suiza para el
Desarrolio y la Cooperacién (COSUDE) vy el Banco de Desarrollo Productive —
sociedad Andnima Mixia (BDP — S.A.M.) suscribieron un contrato con el
objetivo de incremeniar los recursos econdmicos generados por las
Unidades Productivas Familiares (UPF) como consecuencia de un mejor
acceso a servicios financieros y no financieros, enfatizando el liderazgo de
las mujeresy la innovacion tecnologica.

El proyecio Fondo Capital Semilla se encuentra en el quinto afo de
ejecucion y el Fideicomiso Capital Semilla se encuentra en el tercer ano,
ambos concluyendo el ano 2021. Por lo que se redlizara la evaluacién de
resultodos de dicho proyecto para conocer las perspeclivas de
sostenibilidad del mismo.

En este marco, una de las actividades pora realizar la evaluacion és el
desarrollo de una plenario que permita abordar diferentes criterios para
identificar criterios que permitan la sostenibilidad del proyecto,

2. Desarrollo

El pasado 30 de abrii se desarrclld el TALLER DE PERSPECTIVAS DE
CONTINUIDAD DEL PROYECTO CAPITAL SEMILLA — FIDEICOMISO CAPITAL
SEMILLA, et'cual tuve coma objetivo &l de analizar e identificar elemeantos de
continuidad del conocimiento v aprendizajes del proyecto.

Para el desamollo de| taller se hizo use de una herramienta de innovacién
dencminado “Mapa de oportunidades”, el cual colaberd a promover &l
pensamiento estratégico para la mejora v el desarrollo de estrategias de
sostenibilidad por medio de la reflexion constructiva.

La herramienta se compone de 5 bloques que permite yn.andlisis gtobal,
famando en cuenta clientes; necesidades, problemas v alternativas de
solugion, para gue en Ullima instancia se realice un andlisis v proponer la
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forma, caracteristicas y funcionalidad de un producto o servicio, en este
caso la forma en la que se establecerd la sostenibilidad del proyecto de
fideicomiso y capital semilla.

Desarrollo del taller

Durante el desarrollo del faller se tuvo la parficipacién de diferentes
actores que colaboraron a obtener diferentes perspectivas para el andlisis
y reflexion del proposite de ialler. Los participantes que asistieron al evento
fueron:

* Jorge Albarracin - Director BDP

« Javier Escalante — Director BDP

« Vivian Torrez Ugarte — lefe de Fideicomisos

« See Wan Lee - Andlista de Negocios Fiduiciarios de Fideicomisos.
Privados

» Carla Gutierrez - Centro Gregoria Apaza

e Edwin Vargas - Fundacion PROFIN

e Antonio Silvestre - Fundacién PROFIN

« Sandra Nistaus — Swisscontact

s Veronica Ramos — OFEP

e Jose Luis Pereira - COSUDE

El taller se dio inicio con la presentacion de los resultddos obtenidos en
provecto Capital Semilla, €l cual brinde la informacién para el andlisis de
este. Realizado lo preseniacion acerca de los resultados se desarrolld &
taller en base a los 5 blogques gque componen el mapa de oportunidades, el
cual se describe a continuacion:

Clienfes

Coma primer paso de la metodologia se inicid con el establecimients de las
caractensficas de los clientes potenciales para el proyecto fideicomiso y
capital semilia, donde se obtuvieron las siquientes criterios:

- Emprendedores generadores de empleo,

- EBErmprendedares con ideas con uso de tecnologios de produccion,
ambientales e innovocion. &8 debe ser selective respecto a las
personds @ guienes se debe llegar, no 25 pard productos
convencionales.
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- Emprendedoras mujeres jovenes entre 18 v 30 afios.

- Emprendedores jovenes de 30 anos de ambos sexos.

- Trabagjar con jévenes en proceso de formacion,

- Jovenes formaodos, pero sin experiencia que deseen iniciar un
negocio.

- Emprendimientos con potencial de impacto en empleo & innovacién,

- Jovenes mujeres de 18 a 30 afios de emprendimientos de subsistencia
ya sea de productos o servicios.

- Emprendedores jdvenes con dificll acceso al sector financiero.

Durante la sesion y el andlisis del primer blogue, se menciond un segmento
especifico, siendo estas mujeres emprendedoras donde se concluyd:

En
al

- No es necesario desarrollar un servicio especifico para mujeres,
porgue existen dos fipos de categorias en edad, género v el tipo de
emprendimiento, la necesidad de capital semilla es viial orientado a
dos puntos: la poblacion vulnerable y apoyar emprendimientos gue
generen emplecs.

- Se debe fomar en cuenta el contexto para el desarrollo de un
producto masivo el cual tiene altos costos, se debe analizar el tipo de
productes e idenftificar los aspectos diferenciaies,

- Existen limitaciones para buscar solucionas a parfir de un producto por
las normativas de la ASFI, el cual son una limitante. El bance no tiene
un fratamiento diferente al ser un banco de fomenio.

- Los costos de operacién obligan a tener una tasa deinterés minima.

- Los emprendedores realizan |la busgueda de capital semilla con tasa
0 o minimas, El BDP debe ser un vivero porque tienen posibilidades de
exito, para luego que este segmento deba converfirse en clientes dal
FOCASE.

- B servicio sustituto es FOCASE por lo que debe identificarse el facior
diferenciador de este,

- Noes competencia e FOCASE, porgue la razén del proyects estd
dirgida a emprendedores que desean financiamiente con tasa 0
para luego obtener tasas de interés bajas.

conclusion, los parficipantes cencilian en que &l segmento de mercado
cual deben dirgirse son: “Emprendedores jovenes de ambos sexos
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creativos e innovadores con potencial de impacto y logren crear fuentes de
trabajo”, entiendo gue el rango de edad son los 18 a 30 ofos de edad.

Necesidades

El segundo blogue de acuerdo al instrumento, se identifict las necesidades
del segmento de clientes, asi como las tareas que realizan para solucionar
o responder sus necesidades de financiamiento, donde se identifico:

- Las mujeres jovenes fienen deficiente innovaocidn en el desarrollo de
sus productos y serviclos.

- Las mujeres dirigen sus esfuerzes a la compra de maguinaria, hacen
tareas de comercializacion para cbtener ingresos y su condicion es:
de subsistencia porgue disponen de dos horas al dia.

- H contexto es competitivo v existen dificultades laborales.

- Los emprendedores realizan sus actividades de forma empirica en
aspectos de idenfificacion de segmentos de mercados, costos vy
operaciones, no conocen abfienen ganancias o no.

- Los emprendedores redlizon sus actividades por subsistencia v
superacion.

- Buscan capital de operaciones y de inversién, sin embargo, no
cuantifican el capital de operaciones.

- Los emprendedores buscan fortalecer sus capacidades praductivas,
de gestion y de mercado.

- S& debe tomar encuentra el nivel de instruccidon paro actuar en base
a diferentes tipos de clientes y colaborar su occeso al sistermia
financiero,

Los emprendedores necesitan el impulso para comenzar v cumplan
con g proyecclon para su crecimiento,

- Meceasitan sentirse apoyadaos.

- Reqguieren acceso a financiamiento sin tantos requisitos, fienen la
necesidad de sentise apoyados para cumplic con la proyeccion de
crecimiento.

- lLos emprendedoras buscan indeperndencia y oportunidades de
crecimiento y requieren capital de arangue.

- Mecesitan asistencia tecnica en preduccion, marketing y otros;
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- Los requisitos para obtener financiamiento son duros 'y son dificiles de
acceder.

se identificé que las necesidades de los emprendedores para obtener
financiamiento se basa en la busqueda de recursos para capital de inversién
y capital operativo, por un deseo de superacién o subsistencia por parfe de
los emprendedores, sin embargo, este no es de facil acceso por los requisitos

gue se deben cumplir.

Por ofro lado, se establece gue los emprendedores tienen una deficiente
gestion de sus recursos, poca innovacién, asi como escaso conocimiento
del mercado al cual se dirigen, evidenciando un frabajo empirico por parte
este sector. En este maorco, se hobla de la necesidad de apovo a
emprendedores en sus primeros anos de actividad el cual les permita
oporfunidades de crecimiento.

Se menciona en casc de mujeres emprendedoras realizan sus actividades
por subsistencia y disponen de 2 horas de trabgjo al dia.

Problemas

El blogue problemas son las dificultades y/o barreras que fienen
emprendedores para obtener financiamiento, asi como los beneficios que
esperan.

- Necesitan confianza en sus emprendimientos.

- Los creditos no se ajustan a su redlidad y ciclo de negocio.

- Deficiente apoyo para mejorar y pérfeccionar sus procesos para
ahore del tiempo.

- Reqguieren financiamiento adecuado, flexible y tiempos rapidos.

- Ausencia de garantias y papeles, tode lo relocionado al dmbito legal.
Faltao de orientacion, desconocen los oportunidades de mercado
para acceder a finonciamienta,

Necesifan mantener sus negocios y saberlo manejar, para brindar
soluciones Q los problemas.

No encueniran un sistema financiero gue compartan su riésgo con
ellas en cuonto a mujeres,

Desconocen las oporfunidades que existen en el mercade para
acceder a financiamiento, desconocen los productos financieres.
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- B cumplimiento de garantios, asf como la colaboracién al acceso al
sisterna financiero.

- Los creditos convencionales no se adecuan a las necesidades de
emprendedores.

- Los emprendedores no fienen asesoramiento técnico por parte de los
oficiales de crédito, para guior a los emprendedores a realizar mejores
inversiones y toma decisiones, el cual nos colaboraria en la reduccion
de la curva de aprendizaje.

- Los emprendedores tienen problemas en concretar ideas vy tienen
escase conocimiento del mercado.

- E emprendedor al mostrar poca experiencia no acceden a crédito.

- Las barreras que se identifican son los requisitos. v la inexistencia de
asesoramiento.

- A emprendedores jOvenes no obtienen financiamiento.

- Las mujeres cumplen con tareas del hogar, no tienen patrimonio y se
limita su acceso al crédito cuando no tienen una pareja.

- Losemprendedores confrontan un fuerte riesgo en el mercado.

Durante la reflexion del proceso se identificd que los problemas de los
emprendedores para el acceso a créditos pueden enmarcarse en el
cumplimiento de requisitos, garantias y la entrega de documentacién, asi
como el escaso conocimiento de los productos financieros. Asimismo, se
menciona que los créditos convencionales no responden a necesidades de
los emprendedores y estas no se gjustan a sus realidades v al ciclo de los
emprendimientos.

Por ofra parte, se establece que los emprendedores poseen debiidades en
el conocimiento de sus negocios v sus clientes el cual impacta en su toma
de decisiones,

Alternativas

El cuario blogue esta dirigide a las alternativas que solucionan los problemas
y necesidades de los clientes cuanto acceso o financiomiento a
emprendedores, donde se identificod la siguiente informacion:

Credifo PYME para empresas formales,
Prestamistas

Fondo vivero eslo mejor altemativas
Frestamos de tercercs.
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- Crédito no formal usurera

- Redes de familia

- Préstamo familiar y la venta de bienes.

- Ahomoy acumular el capital necesario.

- Reducir el tamano del negocio o desacelerar el crecimiento del
negocio.

-  Casas de empreno.

- HEemprende el cual un cliente garantiza a un emprendedor.

- Prestamos informales con altas tasas de interés y pocos requisitos.

- Postergar el crecimiento del emprendimiento.

- Busqueda de trabajo gue les permita ahorrar.

- Minimo capital de arranque.

- Fondos de apoyo.

- Creditos convencionales con altas tasas de interés,

- Desconocen los servicios financieros.

- Capital semilla

- Prestamos de bancos a fravés de terceros.
Implementacion parcial del negocio hasta lograr crecimiento.

- Ayni— frabajo familiar

En cuanto a las alternativas de financiamiento que tienen los
emprendedores se menciond en mayor canfidad de repeticiones el
prestamo informal con altas tasas de interés y con pocos requisitos, asi
tambien se mencionan los prestamos familiares, créditos convencionales y
casas de empeno.

5in embargo. se observa que mencionan acciones gue los emprendedores
realizan pard responder a sus problemas de financiamiento siendo. la
postergacion o implementacion parciol del emprendimiento, la bisqueda
de frabagjo para chorrar un capital minime para el desarrollo de sus
proyectas.

Solucion

El ulfimo blogue de la herramienta entabla el establecimiento de soluciones
que se proponen desde el BDP para responder las necesidades vy problemas
de los clientes. Las soluciones planfeadas durante el taller se dirigieron o
mejoras, sostenibilidad finonciera donde se mencionan 168 siguientes
criterios:
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Mejoras:

Capital semilla es un producto diferenciador, es inclusivo y prepara
para emprender.

El producto cumple con su vision de desarrollo e innovacion
productiva.

Buscar nuevas oportunidades de negocio.

Brindar asistencia técnica.

El capital semilla es el primer escalén para formalizar a los clientes.
El capital semilla es un producto bien percibido.

El olcance del proyecto es limitado.

Ne hay una buena imagen del servicio por parte del sector
manufacturero.

Debe establecerse el segmento de mercado.

No hay premaocian del producto,

S5e debo fomar en cuenta a los emprendedores con potencial.
Ser la alternativa para los emprendedores.

Se debe agpostar para gue el producto sea uno de fomento.
Debe tomarse en cuanta las diferentes redlidades que poseen los
emprendedores rurales v de la ciudad.

Ampliar el fideicomiso.

Mo reducir el plozo de |os prestamos.

Realizar alianzas estratégicas para el servicio t&cnico.

Mejorar el tiempo de respuesta.

Subvencidn cruzada entfre productos v mantener los financiadaores.

sostenibilidad operativa

Los costos son altos

FOCASE cuenta con agencias en fodo el pais.

El area deberia frabajar en alicnzas para contar con mas agencias.
Los gastos son cubiertos por el mismo fonde de fideicomiso.

Se considera como un programa propio v es complicado su
sostenibilidad.

Crear un subproducto.como Vivera BOP, como en FOCASE.
Analizar opciones de complementariedad con el FOCASE.

Evaluor los costos de los prestamos informales.
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- Todas las actividades complementarias deben ser realizadas por
areas especializadas.

- Temar en cuenta lo productos comerciales para el capital semilla, el
cual permita ser operable.

- Incrementar la subvencién.

- Focalizar el servicio en relacién a los actores.

- Fortalecer areas de la matriz productiva a nivel nacional.

- Vender &l producto dentro del mismo estado.,

- Con el fiempo se pueden diversificar los productas en sectores y
grupos.

- Existen problemas con las garantias que ofrece el emprendedor.

- Se debe frabojar en temas de garantia, tasas de interés y
asesoramiento técnica.

- El copital semilla debe trabajarse como un producto de fomento del
BLP.

- Desarroliar alianzas estratégicas, subvencion del producto y fuentes
de financiamiento externo que apoye al provecto,

- Debe definirse el producto acorde al tipo de cliente.

iQué se debe hacer?

- MNo duplicar servicios.

- Mejorar lg calidad del producto

- El producto responde al probltema de la lucha contra la pobreza.

- Establecer el producto como uno de fomento hacia la estabilidad
del milsmo.

- |denfificacién de oportunidades en funcidn a RSE.

- Ofrecersenvicios complementarios.

- Realizar seguimiento después de la implementacion peor el
surgimiento de nuevas necesidades.

- Responder o capacidad técnica, gsescramiento, condiciones para
la oferta del producto, asi como la forma de potenciar el producto.

Lurante el andlisis del gquinto blogue se identificaron altemotivas de solucian
y las aclividades que deben realizarse pora la mejora del producio y la
sostenibilidad de este, sin embargo, &l misme debe sopesar un andlisis de
viabilidad operafiva, técnica vy financiera pora su elecucion. Es necesario
mencienar que la infermacion planteada en este blogus brinda a los liderss
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del proyecto informacién para un andlisis a partir de los factores
mencionados.

Finalizando el proceso del taller se establecieron las lecciones aprendidas o

reflexiones que surgieron a partir del desarrolio del taller, el cual se describen
a confinuacién;

- Todoes los participantes tienen criferios comunes, sin embargo, no se
encontro el mecanismo para mejorar el producto. Debe consolidarse
el primer escaldn, para que sea sostenible en el tfiempo vy sea capar
de implementarse.

- Todos los productos necesitan un tiempo para desarrollar mercado,
porlo gue este tipo de productos no consigue mercado con facilidad.

- 3e fiene problemas con la normativa de la ASF, ser buscan forzar las
COsas para que los productos cumplan su objetivo social vy financiero.

- Bl producio es positivo, debe seguir y trabajaren nuevos mecanismos
y tratarios con calma.

Capitalizor el proyecto por parte del FOCASE y pensar en el costo del
interes.
El Vivero BDP es bien percibido pero el alcance es limitado,

- S& debe hacer una apuesta para ser un producto de fomento que no
se tenia en el mercado, podria pensarse en otra fipo de tecnologia
para el financiamiento con diversas fuentes.

- El BDP fiene una bateria de productos, pero se tiene prablemas de
consolidar la oferta.

- Esnecesario encontrar ¢l mecanisme para mejorar el producto v este
seqa sostenible en el tiempo.

- Arficular el producto con el FOCASE para que sea adminisirados por
el BDP.

- Es uno de los pocos producios hechos paro emprendedores v bien
elaborados.

- EIBDP no esta solo, tienen la posibilidad de crecer porque ademds
tiene un concepto diferente al de la banca.

Mo perder de visia |a segmentacién de clientes, &s impartante no
perder el fondo semilla pensando en personas vidlnerables.
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RECOMENDACIONES

El taller colabord a realizar un estado de situacién del proyecto, el cual
permitié identificar los elementos v factores necesarios para poder
reclizar mejoras y determinar las estrategias de sostenibilidad.

Durante el taller se establecid un perfil del cliente el cual debe ser
analizado y volidado por los resultados de la consultoria el cual
permite obtener datos como: sector, edad, nivel de innovacion,
impacto y generacion de fuentes de empleo.

En cuanto al blogue de necesidades que fienen los clientes se
mencionan aspectos como el tipe de inversién que requieren, el
acceso al sistema financiero, asi como el fortalecimiento del
emprendimiento en diversas areas como ser el produccion, marketing,
innovacion y gestion. Por lo que se recomienda realizar una
evaluacion de los tres elementos para colaborar a la mejora del
proyecta capital semilla.

En cuanto al blogue de problemas se mencionan que se presentan
barreras para el acceso de financiamiento por los requisitos, garantias
y documentacion gue debe entregarse para obtener un crédito:
asimismo, dichos productos financieros no cumplen con Ias
necesidades de los emprendedores v no se encuenfran baio la
redlidad y ciclo de los emprendimientos. Se recomienda alinear |as
necesidades y problemas para establecer mejoras en los productos
financieros el cual incidiran en procesos v desarrollo de capacidades
de los oficiales de crédito dirigide a la guia en la toma de decisionies
en el ambito empresarial, asi como colaborar en la gestidn del crédito.

En el blogue de alternativas para responder a problemas de
financiomiento se identificd que los emprendédaores récurren o
presiamistas infermales, casas de empefo, créditos convencionales y
presiomos. familiares, por ofra parte. se menciona que o
emprendedores deciden postergar el  crecimiento de  sus
emprendimientes o ahomar para responder su necesidad. Debe
tomarse en cuenta las alternativas y las tareas que realizan los
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emprendedores para el acceso de financiamierito, donde se observa
que el producto financiero de fideicomiso y capital semilla del Banco
de Desarrollo Productivos es la Unica dlternativa de acceso a
financiamiento para emprendedores.

El Ulime blogue de SOLUCIONES los participantes establecierorn
altenativas de solucién y actividades para mejorar el producto
financiero. Por 1o que se recomienda realizar un andlisis de los
elementos identificados en el marco de servicio, alineacién con los
productos del banco entre otros.

Toda la informacién recolectada en los diferentes blogues debe
colaborar a establecer mejoras v estrategias de sostenibilidad del
proyecfo, desde la perspectiva del cliente, sus necesidades,
problemas y las alternativas que tienen para obtener financiamiento
y fortalecimiento empresaria. Al realizar un andlisis tripartito colaborar
a la innovacién de este, asi como la evidencia de nuevas
oportunidades de negocio.

MKT ACCELERATOR.
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Anexo 1: Registro Fotogrdfico

Fotografia Nro 1.

Fotografia Nro 2




Fotografia Nro 3




ANEXO 2
REDACCION TALLER
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TALLER DE PERSPECTIVAS CONTINUIDAD DEL
PROYECTO FONDO CAPITAL SEMILLA - FIDEICOMISO CAPITAL SEMILLA

Martes 30 de abril de 2019
8:30-12:30

Palabras José Luis Pereira

Este proyecto tiene algunos afios de vigencia hasta el 2021, debemos ver la
posibilidad de adelantar el cierre, hemos llegado a un tercer afio de
operacion el grupe de clientes interesantes y esperamos descubrir nuevos.
El taller esta planteado por el BDP y nosofros nos adherimos, para evaluar el
producto, Gustavo nos apeya, nosotros confiamos en él.

En una proxima reunién estarg presente el embajador y presentaremos los
resultados.

Queremos saber que perspectiva se tiene

Hay interés en la ASFl sobre el producio ya que logré Una buena respuesta
en relacion a ofros.

TALLER

Se ufifizara el mapa de oporfunidades con enfogue de mercado e
innovacion

Reglas

Todos participan

No desclasificar ideas

Tolerancia a tomar en cuenta las ideas de ofros para poder innovar o
mejorar

I.- iCuales son o deberian ser nuestros clientes? Sectores, tamaifio de la
empresa, que deberiamos tener en cuenta

see Wan: Emprendedores v apoyar el sector generader de empleo sin
discriminacion.

Vivian: Emprendedaores joveneas entre 18 v 30 afios y también mujeres.
Poola: Emprendedores jGvenes de 30 afios de ombos sexos.

Javier: Emprendedores jGvenes para generar empleo, solucionar problemas
de empleo.

Jase Luis: Jovenes en famias fecnoldgicos productives, por glemplo, ideas
nuevas uso de tecnologio en produccion, ambientales e infovacién. Como
es un fondo social, debemos ser selectivos respecto alas personas g las-.gue
gueremaos legar, no s para productares convencionales:

Antonio: Trabajar con jovenes en proceso de formacion
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Edwin: Jovenes formados pero sin experiencia, pasan cursos se forman y
quieren empezar su negocio.

sandra: Emprendimientos con potencial de impacto, preferiblemente
liderados por jévenes con impacto en empleo e innovacién.

Carla: Jévenes mujeres de 18 a 30 afios con emprendimientos de arangue,
tanto en produccion como en servicio, porque esta poblacién en 1os Ulfimos
anos ha generado mujeres desempleadas vy altas tasas de embarazo
adolecente, son madres solteras de uno o dos hijos que inician un
emprendimiento por subsistencia, seria bueno que a partir de tasas bajas de
interés puedan generar mejores oportunidades de negocio.

Gustavo: Emprendedares con acceso dificil al sistema financiero, sean
jovenes o mujeres. Dos elementos fundamentales son la tecnologia vy la
innavacion.

Monica: ;Generamos un producto para mujeres?

Antonio: No pergue tiene que generar elementos gue hagan sostenido al
producto, que no sea muy especifico, al hacer eso muchas veces se vuelve
contraproducents.

sandra: Existen dos fipos de categerias en edad género, es decir poblacion
vulnerable y el tipo de emprendimiento, la necesidad de capital semilla es
vital, ver cémo frabajar para ambos © vames a frabdijar sélo en una de las
categorias.

Monica: Podemos trabajar en proyectos que rengan si o si impacto en el
mercado. Podemos hablar de frabagjar en proyectes de triple impocto,
enfogue al mercado, al medio ambiente v a la sociedad; hoy por hoy se
estan desarrollando en Latinoamérica este fipo de proyectos que estan
dando fuertes pasos en el desarrolle de emprendimientos verdes. Podemos
frabajar con Jovenes emprendedores que tengan una idea y un enfoque de
innovacion, Pocas empresas estan desarrollan productos de verdadera
nnavacian,

Sandra: La necesidad de un capital semilla es vital fenemos una poblacién
vulnerable que no fiene acceso a servicios financieros dende el impacto
social de este caopital semilla seria estupendo, ahora como casa eso con el
Banco de Desarrollo Productivo no 16 sé. Y |d ot es pensar en
emprendimientas gue a su vez generan empleo v no estan necesariamernte
crientados a peblacion vulnerable, entonces son como diferentes tipos de
producto gue neceasitan el capital semilla.

Jos€ Luis: Tenemos que tomar en cuenta el contexto, no es un producto
masivo ya que desarrcllar un producto en g banca es costoso, se debe
anaiizar bien que fipo de producios e identificar los aspectos diferenciales.
Desamollar un producto es sumamente costoso, no podemos pensar en
desarrcllar un producto masivo porque ne puede compefir con ofros
bances. Este es un producto mas enfocado con un nicho reducido v
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tenemos que ser muy habiles para idenfificar cudles son aspectos que
hacen diferente a este producto ya sean jévenes, mujeres, hombres o
emprendedores.

Javier: Hay limitantes, buscar soluciones a partir dé un producto, la ASFl pone
limites, somes fratados como cualquier banco, pero no como banco de
fomento. Cuando hablamos de mujeres, nosotros tenemos un producto
Jefas de Hogar, pero acd va el tema de la tasa de interés, efc.

Los costos de operacion obligan a fener una taza deinterés minima, en este
caso es un producte financiado por eso se ha podido frabajar con un interés
en cero, porgue incluso la parte administrativa esta subvencionada. hay
elementos que tenemos que tener claros para tener sostenibilidad, el banco
podria subvencionar en alguna parte, perc no puede subvencionar todo,
como hace el anadlisis Gustavo, de tres personas, si subvencionamos alos fres
tendremos sélo hasta mayo de 2021. Es complejo €l tema fierie varias aristas,
tal vez nos ayudaria un poco aclarar bien el cliente, jbvenes de ambos sexos.
Tiene una linea gue es el mayor apoyo a las mujeres, entiendo gue este
proyecto no financia servicios, por ejemplo, una pelugueria, esa la vamaos a
tener gue lanzar al FOCASE porque ellos si financian servicios: Lo que
tenemos que definir exactaomente &s decidir dénde vames a trabajar, hasta
ahara hemos quedado jovenes emprendedores, estd bien pero ahi hay
varios temas que debemos tomar en cuenta la formalidad, la infermalidad.
Edwin: Los emprendedores quieren acceder a un fonde de capital semilla
con tasa baja o tasa 0. 3En ese sentido un pel uquero gue recien sale que no
puede pagar la tasa de interés del FOCASE, porgue no2 Deberia poder
acceder. El BDP debe ser el vivero yo los apoyo en una primera instancia
porgue son potenciales y lienen posibilidades de éxito que deben
convertirse en clienfes dé FOCASE. Esa es la idea de sostenibilidad estas
creando tu propia masa de clientas.

sandra: Yo mantendric una linea de apoyo a emprendimientos gue
generan impacto

Anfonio: Se observa con informacién parcial, hay un servicio sustituto que es
FOCASE, encontrar que factor diferenciador hay en cuanta al 8l. Cuanda
un cliente necesita 10.000 bs. Bl mercade no lo atiende.

see Wan: Como area de fideicomisos privados no es una competencia el
FOCASE por el alma gue tiene el proyecto. Para sy ampliacién queremaos
aprovechar la experiencia e iniciar al emprendedeor con taza 0 para
después ampliar y luege pueda introducir una taza Baja.

Gustaveo: No existe informacion dispanible para estudiar a FOCASE

2.- {Que necesidades intenta cubrir este tipo de emprendedores? i Que
tareas realizan para ello? jEn qué contexto y entorno? Describe
mativaciones que tienen para obtener crédito
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Carla: Este sector de mujeres jovenes no hacen innovacion ni son creativas,
busca préstames para comprar maquinaria, tareas de comercializacion
para lograr su ingreso en uUn contexto familior y su condicién es de
subsistencia y frabajan para su familia. Se debe hacer un andiisis del
confexto ya que estas mujeres sdlo disponen de dos horas al dia ya gue fiene
que responder a sus hijos y a las tareas del hogar,

sandra: Por subsistencia y superacion

Veronica: Copital operativo como financiar este aspecto? £l contexto es
competitivo v las posibilidades. Existen dificultades laborales el fiempo de
frabajo. El emprendedor es muy empirico, no maneaja metodologia, parte
de identificacion de segmento, costos, manejo de operaciones, al final no
sabe si estd ganando ¢ perdiendo.

Tania: Capital de operacién e inversién, los emprendedores ro cuantifican
el capital de operacién y empiszan a fallar.

Edwin: Crédito barato e inmediato

Anfonio: Como fortalecer sus capacidades productivas, de gestion y de
mercado.

José Luis: Emprendedores, tomar en cuenta el nivel de instruccion, como
actuaren base a estos fipos de clienies (minuto 43), necesita una puerta de
acceso al sistema financiero ¥ Que apoave en la aclividad inicial. Uno tiene
ideas buenas, fiene el plan financiero pero no hay una institucion que apoye
la actividad:

Javier: Hoy un producto para emprendedores sin papeles, vivero después
FOCASE, jefa de hogar. El primer paso es el ingreso al sisterna financiero,
Pagla: Acceso sin tantos requisitos, impulse para comenzar, necesita sentirse
apoyado, negocios peguenos ‘que cumplan con proyeccidn  de
crecimiento.

Vivian: Ser independientes, busqueda de mercados.

see Wan: Ellos buscan independencia v opoartunidades de desarrollar su
negocio y capital de arrangue.

LGustavo: Necesidad de asistencia técnica, impacto v marketing

3.- ¢Qué problemas tiene el emprendedor al redlizar dichas tareas y el
beneficio que espera?

Con que barreras se encuentra
Que resultados o beneficios espera
En que le gustaria ahorrar al cliente

sge Wan; Elies necesitan gue alguien crea vy confie en su emprendimiento,
fos créditos no se gjustan a su reolidad o su ciclo de negocio.

Vivion: La barrera e la falta de apoyo, buscan mejorar vy perfeccionar sus
procesos para ohorra fiempe. De ser un financiomiento adecuadoa lo que
ellos necesitan, requisitos flexiblesy iempos rapidos;
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Paocla: Ahomo de tiempo, calidad de servicio y asesoramiento del banco
para tomar acciones adecuadas.

Javier: La ausencia de garantios y de papeles, todo el tema legal,

José Luis: No encuentran un sistema financiero que comparta su riesgo con
ellas en el tema de mujeres.

Antonio: Falta de orientacién, problema de raiz, ‘desconioce de las
oporfunidades que existen en el mercado para acceder a un
financiamiento. Necesitan gestién, es decir como mantener el negocio,
saberlo manegjar, solucion de problemas, etc.

Edwin: No existe acceso a emprendedores sin garantioc y falto de
informacion del sistema financiero

Tanig: Asesor u oficial de crédito, no existe asesoramiento técnico, invierten
en algo equivocado. Reducir la curva de aprendizaje.

Veronica: Habilidades de concretar la ideq, conocimiento del mercado, si
no fiene experiencia no se le da el crédito. Los garantes no se animar.
sandra: Barreras de requisitos, inexistencia de asesoramiento accesible.
Carla: A los jdvenss no se financia. En &l caso de las mujeres tienen tareas
en el hogar, no tienen pairimonic'y son madres solteras lo que provoca que
no puedan acceder a un crédito.

4.- Alternativas que tiene el emprendedor para solucionar esos problemas
iQué ofrece la competencia?

Gustave: Credito pyme para formiales v prestamistas.

Carlg: Fondo vivera es lo mejor, alternativas prestamos de terceros

Sandra: Apoyo de crédito no formal, prestamaos usurergs, redes de familio
veronica: Préstamo familiar, ahorre y acumular el capital necesario, reducir
el famano del negocio que puede estrangular el negocio, ensayo v eror
riesgo de capital,

Tania: Creditos a fravés de terceros, casa de empeno, hay un producto que
se llama FHE emprende en el que un cliente garantiza a un emprendedor.
Edwin: Prestamistas informales, le quitan todo, con muerte. Postergar su
emprendimiento buscandao un trabajo gue les permita aghorrar.

Antonio: Tiene un capital minimo de aranque gue es la familia, falta de
qsistencia técnica y manejo de negocio.

José Luis: Personas con poco patrimonio, acuden a fondes de ApOYO.
Javier: Prestamistas, el emprendimiento fempoeral no consigue erédito y
vuelve a buscar trabajo fijo.

Paola: Prestamos informales y familia. Por la alta tasa de financiamiernta
muere el negocio.

Vivian: La implementacion parcial del negocio hasta crecer.

see Wan: Existen varos productos en el mercado, capital semila son
asesores de negocio no solo de credito v por otro lodo desconocen servicios
financieros
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COMENTARIOS GENERALES:

sandra: Existe una necesidad de apoyo técnico

Jose Luis: hay que pueden dar ese apoyo técnico
Verénica: Tenemos un cliente con ideas, con conecimiento técnico ©
experiencia, es microempresario temporal, el banco ahora el personal y no
da un apoye como punto de equilibrio y de seguimiento. Deberiamos
segmentar en tipo de clientes. Hacer un proceso de seleccion entre
empresas que saben lo que quieren hacer y fiene posibilidades v los otros
gue aun no la tienen clara que pasen a una incubadora de empresas.

IDEAS FUERZA

QUE HACE EL
BDP

See Wan:
v Producto diferenciador
v Haceinclusién y prepara al emprendedor

Vivian:
v Cumple su vision de fortalecer el desarollo e
innovacion productiva
¥ Mantiene un producto diferenciadar

FPaola:
v Busca nuevas oporfunidades de negocio
v Haocer un mix con posibilidodes de asistencia
técnica

Javier:
v Es el primer escaldn pora generar formalizacion de
los clientes

Jlosé Luis:
v Es un producto bien percibido
v Alcance limitado
v Ne hay buena imagen del servicio en el darea de
manufactura

Antonio:
¥ zEsta incorporado en el portafolio de productos del
BOP2
v Creo que no existe segmentacion del mercado
¥ No hay promocién del producto

Tanio:
¥ _Se puede mejorar la cobertura
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v Es restrictive COSUDE capital semilla

Verdnica:
v Se debe tomar en cuenta a los que tienen potencial
v Como llegar al conjunto
v Ser la alternativa para el emprendedor
v Es muy pequefio
¥ No hay promocion

sandra:
v Apostarsi es un producto de fomento o financiero
¥ Ahondar como producto de fomento
v Hacen un esfuerzo en temas de asistencia técnica

Carla:
v Esun producto buero
v Trabgjar el fipe de .asistencia técnica
particularmente

SOSTENIBILID
AD
OPERATIVA

CGustavo:
¥ Los costos son altos
v BDP deberia trabajar en alianzas y contar con mas
agencias

Vivian:
v Los gastos del producto comen del mismo
fideicomiso
v 3 se considera como programa propio, es mds
complicadag la sostenibilidad

Jose Luis:
v Utilizar ofra herramienta financierg
v Crear un subproducio coma vivero BDP como con
FOCASE

Antonio:
v Idenhficar bien el mercado
v Ver las opciones de como & complementa el
FOCASE
v Evaluar el costo de 105 prestamos informales

Yeardnicao:

¥ Tedaos las actividades complementarias deben ser
_realizadas por dreas especializadas
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v Subvencion cruzada de producios, tomar en
cuenta los mas comercigles para el capital semilla
para gque sea operable, con proyeccidn de
aumentar esa subvencion
Focalizar el servicio en relaciéon a los actores
Fortalecer dreas de la matriz productiva nacional
Como vender el producto dentro del mismo estado
Con el flempo y con mas capital puedo ya asumir
otros productos en distintos temas y grupos
Hay problemaos con los garantiaos que ofrece el
emprendedor
v Tomar en cuenta la garantia que fiene el

emprendedor para facilitar

Tres aspecios fundamentales:

Ll S

<

|- Trabgjar en io

garantia

Z2.- Tasa de interes
accesible

3.- Asesoramiento
técnico
Sandra:

v Fomentar para consalidar el proyecto
v No perder la oportunidad
v" Debe ser un instrumento de fomento del BDP

Carla:
¥ No descartar la posibilidad de alionzas estratégicas
v Subvencionar con otros productos
v Empresas exfranjeras que puedan financiar el
proyecto
v Haocer alianzos con instituciones que necesitan el
producto

Tania:
¥ Mo se encuenira bien definide el producte de
acuerdo al tipo de tliente

Veronica:
v Se pueden tener ambos productas y frabojarlos por |
sepdrado
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QUE DEBERIA
HACER EL BDP

¥ No duplicar servicios
v Comao mejorar la calidad de producto
v El fondo puede ir a capital operativo

Jose Luis:
v Responder a una lucha contra la pobreza
v Elproducto debe quedarse como fomento y puente
hacia lo financiero bajo €l concepte de
sostenibilidad
v Que el BDP haga una apuesta propia y recursos
v Hacer crecer el producto.

Antonio:
v" Es dificil mantener el praducto
v Se pueden abrir ofras oportunidades: de funcién
social y RSE
v Ofrecer servicios complementarios

Javier:
v No se puede hacer difusion masiva porque los
recursos no alcanzan [contexto)
¥ Redefinir gue se puede hacer, como s va g re
conceptualizar el producto
¥ No tenemaos la capacidad técnica para asesorar a
los emprendedores
Si seguimos, sel resultado sera Utile
v Como  consfruir el producto, responder
necesidades.
v 5l el banco esta en condiciones
2Como potenciar el producto?
¥ Hacer seguimiento después de la implementacion
¥4 que surgen nuevas necesiclades en el comino

%

<

LECCION APRENDIDA

Javier:

Todos estamos sintonizados pero no estamaos encontrando los mecanismos
para mejorar el producto.
Se debe consolidar el primer escaldn, que subsista en el tiempo vy que sea
capaz de implementarse

Veronicao:

Todo producto se tieng que desarrcllar en el fiempo v este lipo de producto
no consigue un mercado facil. Deberiames articular con ef FOCASE an &l
sentido quesea aaministrada por el BDP.
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Vivian:

Como bance frabajar en un producto diferenciador que mantenga el
espiritu.

Paola:

Se traboja en la reformulacion de preductos de la mano del fondeo,
tenemos problemas con las reglas de la ASFl. Estamos buscando casar las
cosas para que los productos cumplan sus objefivos socialmente vy
financieramente.

José Luis:

El producto es positivo, se debe seguir y frabajar en nuevos mecanismos v
tratarlos con calma.

Antonio:

Buscar capitalizar el proyecto por parte de FOCASE, pensar en &l costo del
interes.

Tania:

Es uno de los pocos productos hechos para emprendedores v bien
etaborado; se debe acaparar conceptos de productos.

Sandra:

El BDP no estd solo, tienen la posibilidad de crecer porque ademds tiene un
concepto diferente al de la banca.

Coarle:

Mo perder de vista |g segmentocion de clientes, es importante no perder &l
fondo semilla pensando en personas vulnerables.
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Complemento al Anexo 7
Lista de Participantes en el Taller ““Perspectivas de Continuidad del Proyecto Capital
Semilla —Fideicomiso Capital Semilla”
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ANEXO 9
TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria de Corto Plazo
“Evaluacién de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fideicomiso
Capital Semilla y Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera”
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REF: FC5-01/1%
FONDO CAPITAL SEMILLA
TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria de Corto Plazo

"Evaluacion de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fidelcomiso Capital

Semilla y Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera”

Antecedentes,-

Mediante un Confrato suscrito el 01.04.15 entre la Confederacion Suiza,
representoda por lo Agencio Suiza para el Desamrollo vy lo Cooperacion
{COSUDE) y el Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta (BOP
- S.AM.). relative a la Concesién de una Contribucién al Proyecto "Fondo
Capital Semilla".

El objetivo de desarrollo del Proyecto es “incrementar |os recursos econdmicos
generdados por las Unidades Productivas Familiares. (UPF) como consecuencia.de
un mejor acceso a servicios financieros y no financieres, enfatizando el liderazgo
de las mujeres y la innovacion tecnolégica”.

El proyecto tiene dos compaonentes estratégicos:

» ler. Componente Estratégico. tiene el propésito que las Unidades
Productivas Familiares (emprendimientos) mejoren su productividad e
integracién al sistema finonciero como consecuencio de acceder o
copital semilla y servicios no financieros.

* 2do. Componente Estratégico. fiene el propésito de desarrollar una
tecnologia de capital semilla y adoptada por el BDP SAM para responder
a las necesidades de] sector productiva,

Para lograr lo implementacion de ambos compeonentes el 07.12.16 se ha
constituido e| Fideicomiso Capital Semilia, suscrifc entre la Confederacion Suiza
en Bolivia y el en que tiene lo finglidad de “Financiar con Capiftal Semilla
Emprendimientos productivas en Etapa inicial, en Despegue © en Proceso de
Consalidacion con el objeto de coadyuvar o la mejora de ingresos del
Emprendedor y/o permmiltir o su posteror acceso al sistema financiero en
generol”,

El Proyecio Fondo Capital Semillo s& encuentra en su quinto (5°) afic de
ejecucion y el Fideicomiso Capital Semilia se encuentra en el tercer [3°) afio, v
ambos concluiran ! ano 2021: al respecto en la presente gestién 2012 va se
iniciard acciones para el cierre para ambaos.

Por lo - antericr, se requiere la Contratacidén de unfa Consultor/a por Producto
para realizar “Evaluacion de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla —
Fideicorniso Capital Semilla y Perspectivas de Sostenibilidad Financiera”,
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Objetivo del Servicio de Consultoria.-

Realizar una evaluacion de resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla ¥
Fideicomiso Capital Semilla, y plantear opciones y/o eiementos parda la
sostenibilidad operativa y financiera, con el propésito de fortolecer los obijetivos
y estrategia del Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Anénima Mixta (BDP -
SAM), en relocien ol servicio financiero  promovide desde el
proyecto/fideicamiso.

Alcance del Servicio.
Se debe redlizar una evaluacién de resultados con el siguiente alcance:

3.1 Proyecto Fondo Capital Semilla

Evaluar los resultados segun el Marco Légico del Proyecto (ML Inicial Anexo 1y
ML Ajustado Anexo 2), Ins criterios principales de evaluacion son:

. Incremento de productividad,
. Acceso a servicios financieros y no financieros y
. Incremento de potrimonio.

Evaluar los resultados desde la perspectiva de:

. Lo Innovacién y Adopcién de Tecnologio (de producto, proceso,
transtormacién, tecnologio u ofros). '

. Inclusion Financiera

. Empoderamiento Econdmico de la Mujer Emprendedora,

3.2 Fideicomiso Capital Semilla

Evaluor resultados del uso y aplicacion de la Tecnologio Financiera para la
ctorgacién de créditos Capital Semilia, los criterios principales de evaluacian
SO

Aplicacidn de la tecnologla financierg,
Cifusion de lo tecnologia financiera de capital semilla a entidades
publicas y privadas.

. Uso de indicadores financleros (mora, caolidad de cartera, cobranzas,
oftros),

3.3 Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera.

Plantear opciones y elemenfos para la confinvidad del conocimients y
aprendizaie generado por el Proyecto Fondo Capital Semilla y Fideicomiso
Capital 5emila. en el entendido que estas recomendaciones serviran comio
insumo para elaborar una propuesta de continuidad,

Una propuesta de confinuidad basado;

. El grado de apropiacion det Capital Semilla dentra el BDP-5.A.M.
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. Articulacion y sinerglas del Capital Semilla en la estructura del BDP-5.A.M
(Gerencia de Créditos o Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién
Productiva).

. Viabilidad econdmico del Capital Semilla, posibilidades que el BDP 5.4.M.
asuma los gostos operativos (inclusién presupuestaria en su POA),

Por cuanto se precisa de recomendaciones con enfoque prospective, holistico
y estratégico en lo operative v financiero,

3.3.1 Operativo,

Identificar elementos (estrategias, nuevo modelo de infervencidn, etc.) para
capitalizar el conocimiento y aprendizaje del Producto Financiero Capital
Semilla]; tomando en cuenta el andlisis de los sigulentes aspectos (no es
imitative);

. El Prayecto Capital Semilla &5 una experdencia pilote, con una tecnologio
financiera nueva, lo misma que se implementt a partir de Junio del 2017.

. Accesc o clientes/beneficiarios que no tienen la posibilidad de acceder
al sistema financiero

. Analizar aspectos de asistencia técnica, mentoraje y otfres para disminuir
los riesgos de emprendimientos en etapa de inicio.

. Criterios de elegibilidad, caracteristicas/condiciones del emprendedor,
segmentos de mercado para el acceso al Capital Semilla (experiencia y
madurez del emprendimiento para negocios en etapa de idea v en
marcha, asf tambien negocios por necesidad y oportunidad.

3.3.2 Financiere,

Plantear apciones de financiomiento, captura, fondeo vy apolancamientos de
recurscs financieros plblices, privados, cooperacion internacional v bancas de
desarrcllo; tomando en cuenta el andlisis de los siguientes aspectos (ho es
limitativo):

. Continuacion del producto con recursos BDP, compatibilidad con  los
productos financieros v estructura organizofiva del BDP S.AM. El
Costo/Beneficio de realizar operaciones de Caopital Semilla, es posible
generar ingreses y sin dejar de ser un producto de fomento al desamollo;
se pueda sostener a portr de sus propios Ingresos. @ los que
potencialmente puede generar (referr clientes graduados al BDP).

- Analizar lo complementariedad operativa y comercial con el resto de
productos det BDP — 5.AM. [permitird ganar eficiencia en la atencién y
evitar sesgos de preferencia por créditos sin interés),

" Es posible gue el Fideicomiso Capital Semilla haya generado
competencia alos productos finoncieras del BDP 5.4 M., en funcion a esto
proponer ajustes al Producte Financiero Capital Semilla,
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Actividodes del Servicio de Consultoria.-

4.1 Se ha revisado y angiizado la informacién relacionada al Fonde Capital
Semilla y Fideicomiso Capital Semilla; y se ha elaborado un Plan de Trabajo
consensuado,

s Revisar Confratos, Reglamentos, Manuales, Marco Légico v otros.

= Coordinar una reunion para definir el método, téenicas de la evaluacién y
un plan de frabuojo (visitas de campa).

= FEHaboror un Plan de Trabajo y Cronograma de Actividodes de! servicio de
consultorio; "Evaluacion de Resultados del Proyecto Fonde Capital Semilla
- Fideicomiso Capital Semillo y Perspectivas de Sostenibilidad Financiera”.

4.2 Se ha redlizado visitas de andlisis y evaluacién de resultados en base a los
aspectos planteados en el alcance de los Términos de Referencia,

= Redlizorio evalugcion a guince (15) operaciones de otorgacion de recursos
de Copital Semilla (segin sector, rubro, destino de recursos, género y edad
del emprendedor/a),
Realizar enfrevistas a Entidades de Asistencia Técnica y Capacitacién.
Redlizar enfrevistas a personas claves det BDP S.A.M.

4.3 Se ha realizado un andlisis de la Tecnologia Financiera para la Otorgacién
de Créditos Capital Semilla,

= Realizar la evaluocién a diez (15) operaciones de otorgacién de recursos
de Capital Semillo, seleccionadas por sector (Agricultura, Pecuaria vy
Manufactura)

» Realizor entrevisias o los Asesores de Crédito Capital Semilla.

4.4 Se ha organizado un taller de andlisis e identificacién de elementos de
continvidad del conocimiento y aprendizajes del Proyecto y Fonde Capital
Semilla.

= Organizar un Taller con participacion de COSUDE, BDP S.A M., y algunos
acfores seleccionados del sector plblico y privade para identificar
opciones de sostenibilidad operativa y financiera del Fondo v Fideicomiso
Capital Semilla (los costos de la logistica del Taller, serdn cubierto por el
Froyecio Fondo Capital Semilla — BDP SAM)

4.5 5e ha analizado, sistematizado v elaborado un informe de “Evaluacién de
Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fideicomiso Capital Semilla
y Perspectivas de Sostenibilidad Financiera”.

*  Elaborar un Informe de Evaluacion.
» Coordinar una reunién de presentacion de los resultados del servicio de
consultoria [participan COSUDE y BDP - S.AM.).
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Lugar de Trabajo.-

Elfia consultor/a tendrd como lugar de frabajo los Departamentos y Muricipios
{Comunidades) donde se encuentran los emprendimienios (a definirse en el Plan
de Trabgjo).

Productos.-

El servicio de consultoria es por producto, debierido el/la Consultor/a cumpli las
actividades y resultados de acuerdo a un Plan y Cronograma de Trabajo
aprobado por la supervisidn,

* FProducto 1. Pion y Cronograma de Trabojo (cumplimiento de los
actividades del resultado 4.1),

* FProducto 2: Informe de las Actividades 4.2, 43y 4.4

+ Preducto 3: Informe Fnal cumpliendo la Actividad 4.5 v los Alcances del
Servicio (Acapite |l de los Términos de Referencia). E informe final no
deberd tener en ningln caso mas de 15 paginas, a parte de los anexos

Tiempo de Contratacion.-

Se redlizarg un confrato por un periodo de 40 (cuarenta) dias computable
desde la Orden de Proceder, €l mismo gue podrd ser ampliado y renovado por
un periodo a acordarse entre partes.

Monto y Forma de Fago.-

El manto del Servicio de Consultorio es de Bs. 45000.- (Cuarenta y Cinco Mil
00/ 100 Bolivianos).

Se realizara tres (3) pagoes al/la Consultorfa computables o partir de ta fecha de
Crden de Proceder y de acuerdo al siguierite defalle:

ler. Pago: del 20% del monto total establecido. o la presentacion del Productn
1. alos cineo (5) dias de iniciado & servicio,

2do. Pago: del 45% del monto total establecido, a la presentacién del Producto
2. o los veinticinco (25) dios del servicio,

3er. Pago: del 35% del monto total establecido. a la presentacién del Produgtio
3 alos cuarenta (40) dias dei servicio.

Facturar a nombre de: COSUDE con NIT: $9001

Incumplimiento

En caso de gque elfla Consultar/a incumpliera las términos, condiciones y plazo
de enfrego de productos, serd pasible a una penalidad porcentual (%) sobre el
pago convenido segun informe de servicio. La penalidad serd de uno por clento
{1%) por dia de atrase, hasta un maxime de 5 dias, bajo causal de resclucion de
conirate,
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Supervision y Aprobacién del Servicio de Consultoria.-

La supervisién y seguimiente al cumplimiento de los Téminos de Referencia
seran redlizadas por el Analista de Capital Semilla y la aprobacién del producto
final y pagos por la Gerente de Negocios y Fideicomisos.

Perfil Minimo requerido:

I. licenciado en ciencias Econdmicas, Industriales, Sociales o Ingenieria,

2. Se valorard estudios de Post Grado en dreas relacionadas al servicio de

consultoria.

Experiencio general de 10 afios,

4. Contar con 3 afios de experiencia especifica en la Gestion de Proyectos,
Fondos de Desarrollo o en entidades del sector financiero {preferentemente
en el sector productive).

5. Contar con 2 afos de experiencia especifica en evaluacion de
micracréditos,

sl

Decumentos a Presentar por el/la Consultor/a:
« Carfode Solicitud
= Folocopio de Comel de |dentidod
«  Curriculum Vitae Documentado
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ANEXO 10
PRESENTACION INFORME FINAL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA POR PRODUCTO:"EVALUACION
DE RESULTADOS DEL PROYECTO FONDO CAPITAL SEMILLA - FIDEICOMISO Y PERSPECTIVAS
DE SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA"

_ CONTRATO N° 026/2019

Conste por el presente Documento Privado, un Contrato de Prestacion de Servicios de Consultoria

por Producto: “Evaluacién de Resultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fideicomiso y

Perspectivas de Sostenibilidad Operativa y Financiera”, que suscriben las Partes, al tenor y con-

tenido de las siguientes clausulas:

PRIMERA (DE LAS PARTES): Intervienen en la suscripcion del presente Contrato:

1.1. BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ~ SOCIEDAD ANONIMA MIXTA (BDP - S.A.M.
| una Sociedad Andnima Mixta constituida y existente bajo las leyes del Estado Plurinacional de
| Bolivia, con NIT N® 1020589022 y Matricula del Registro de Comercio de Bolivia actualizada
: por Fundempresa N® 00013914, legaimente representada por ISRRAEL CESPEDES CORI - GE-

RENTE DE OPERACIONES y MARCO ANTONIO MEDINA MUSTAFFA - GERENTE DE ADMI-
NISTRACION Y RECURSOS HUMANOS, en virtud de tos Poderes Gererales, Bastantes y Sufi-
cientes de Administracion y Representacion insertos en los Testimonios de Escritura Pablica NO
1841/2017 de fecha 08 de diciembre ce 2017 y Eseritura Publica N® 3384/2018 de fecha 13 de
diciernbre de 2018 ambos otergados por ante la Notaria de Fe Publica a cargo de la Dra
Patricia Rivera Sempertegui del Distrito Judicial de La Paz y debidamente registrados en el
Registro de Comercio de Bolivia (Fundempresa), gue en lo sucesivo se denominara simplemente
el "BDP-S.A.M." y;

1.2. LUIS GUSTAVO BIRBUET DIAZ , identificads con Cédula de ldentidad N° 2215847 LP, can
domicilio en la Calle 1, N 575, Zona Alto Segiiencoma, de la ciudad de La Paz - Bolivia, en
adelante denominado simplemente el "CONSULTOR”

S5EG A [ANTE ENTES].- Se constituyen en antecedentes y forman parte inseparable del pre-

sente Contrato, sin necesidad de su trascripcidn, los siguientes documentos:

2.1, Términos de Referencia, FCS-01/19 FONDO CAPITAL SEMILLA Corisultoria de Corto Plazo "Eva-
luacién de Resultados del Proyecto Fonde Capital Semills - Fideicomiso Capital Semilla v Pers-
peciivas de Sostenibilidad Operativa v Financiera®.

2.2. Documentos regueridos, presentados por el CONSULTOR.

2.3. Resolucién de Gerencia General N* 007/2019 de fecha 25 de febrero de 2019 por la cual se
autoriza la contratacion del CONSULTOR.

2.4. Nota de Adjudicacién al CONSULTOR, cite; BDP-G.ADM.RRHH 986/2019 de fecha 26 de fe-
brerg de 2019

2.5. Comunicacion Interna G.ADM. N 152/2019de 02 de abl de 2019, por la cual la Gerencia de Admi-
nistracion y Recursos Humanos solicita a la Gerencia Juridicz del BDP - S.A.M. la elaboracion

| del presente Contrato.

TERCERA (OBJETO Y MODALIDAD DE CONTRATACION). -

3.1. EL BDP - S.A.M. contrata al CONSULTOR bajo |a modalidad de contratacion Especial y por
Excepcion para la prestacion del Servicio de Consultoria por Producto: "Evaluacidn de Re-
sultados del Proyecto Fondo Capital Semilla - Fideicomiso y Perspectivas de Sostenibi-

| lidad Operativa y Financiera” en el marco del Capltal Semilla,

3.2. ELCONSULTOR es contratado bajo la modalidad de Contratacien peor Excepcion, en aplicacion
de la normativa contenida en el Reglamento de Administracién de Bienes y Servicios del BDP

! -S.AM.

| CUARTA (OBJETQ Y METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA).- £l objeto y metodolagia de los sar-

| vicios oojeto del presente Contrato se encuentran detallados en los Términos de Referencia, docu-

mento que forma parte indisoluble del presente Contrato sin necesidad de su trascripeion

'QUINTA (COORDINACION, PLAZO Y PROPIEDAD DEL PRODUCTO).-

|5.1. Coordinacién.- £l CONSULTOR debera coardinar sus actividades y tareas con la Gerencia de

Negocios y Fideicomisos del BDP - S.A.M., a cuyo fin debera presentar para su aprobacion, los
informes y/o trabajos previstos en los Términes de Referencia del CONSULTOR

15.2. Plazo.- Las partes expresamente asienten gue el cumplimiento del objeto del presente Con-
trata y el desarrollo de los productos sefialades en los Términos de Referencia deberan ser




ejecutados y concluidos impostergablemente en el plazo de cuarenta (40) dias, desde 08 de
abril de 2019 hasta el 17 de mayo de 2013 inclusive.

5.3. Productos.- El CONSULTOR debers presentar al BDP - S.A.M. como resultada del servicio los
Productos sefalados en los Terminos de Referencia, documento gue forma parte indivisible
del presente contrato:

5.4. Propiedad del Producto.- Todas [o¢ documentos y productos resultantes de la gjecucion del
servicio seran de propiedad y uso exclusivo del BDP - S.AM.

SEXTA (LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS). A efectos de la prestacion de los servicios

objeta del presente Contrato, el CONSULTOR tendra como lugar de trabajo los Departamentos y

Municipios (Comunidades) donde se encuentran los emprendimientos (a definirse en gl Plan de Tra-

bajoj.

SEPTIMA (HONORARIOS Y FORMA DE PAGO).-

7.1. Honerarios: Lus honorarios profesionales a ser pagados por el BDP - S.A.M. al CONSULTOR
por los servicios detallados en los Términos de Referencia, ascienden a la suma total de
Bs.45.000.- (Cuarenta y Cinco Mil 00/100 Bolivianes), en el marco de lo establecido en el
Contrato sefalado en el Numeral 2.1, de la Clausula Segunda precedente; siendo la forma de
pago la siguiente:

Primer Pago,- Del Veinte por Cienta (20%) a la presentacion del producto 1, a los cinco (5)
dias de iniciado el Proyecto.

Segundo Pago.- Del Cuarenta y Cinco por Ciento (45%) a la presentacian del producto 2, alos
veinticinee (25) dias del servicio,

Tercer Pago.- Del Treinta y Cinco por Ciento (35%) a la presentacion del producto 3, a los
cuarenta (40) dias del servicio.

7.2. £l CONSULTOR, debera presentar su Nota Fiscal de acuerdo al pago de sus servicios o solicitar
la retencion impositiva respectiva. La Nota Fiscal, debera ir a nombre de COSUDE con MIT N*
99001.

7.3. Los recursos a utilizarse seran del Fondo de Capital Semilla - BDP partida presupuastaria il
Asistencia Tecnica (Servicios No Financieros) - Apoyo a las EATC para fortalecer sus actividades.

7.4. Los gastos por el servicio se realizaran con targo a la cuenta N*1-18921995 del Fondo Capital
Semilla en el Banco Unién SA,

7.5, El CONSULTOR, tendra como lugar de trabajo los Departamentos y-Municipios (Comunidades)
donde se encuentran los emprendimientos (2 definirse en el Plan de Trabajo).

(9] MP IENTOS POR CAU F ZA YO RTUITO).-

8.1  Las partes no asumirdn responsabilidad por incumplimianto de sus obligacionas de este Con-

trato por causas de Fuerza Mayor y/u Caso Fortuito,

B.2 Para fines de este Contrato el término “Fuerza Mayor" significard todos los acontecimientas
imprevisioles oue no se deban a falta o negligencia de las partes que invecan ¥ 2s5tén fuera de
su control como en los siguientes casos fjue se menclonan con cardcter enuncistivo, pere no
limitative: conmociones civiles, hechos de terceros que impidan la realizacion de los servicios
del CONSULTOR, incendios, inundaciones, epidemias, huelgas, restricciones por cuarentena y
similares, modificaciones de las politicas o directrices del goblerno que incidan en la realizacién
de los servicios y otras situaciones que se encuentren fuera de la voluntad del CONSULTOR.

8.3 Eltérmine "Caso Fortuito”, se refiere 3 las fuerzas de ta naturaleza o del azar que no han podido
preverse o que previstas, no han podido evitarse v que afecten la ejecucion nermat del trabajo.

8.4 Inmediatamente de producirse un caso de Fuerza Mayor o Caso Fortuite, las partes comunica
ran este hecho a la otrz al siguiente dia hiabil de ocurrido &l mismo. debiendo la parte notificada
aceptar o rechazar por escrito, en el término de dos (2] dias habiles La existencia de Fuerza
Mayor o Caso Fortuite a los fines de la exclusion o liberacian de las responsabilidades corres-
pondientes. En caso de no recibirse la respuesta a ls comunicacian de existencia de urvcaseo de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito en-el plazo previsto en el presente parrafo se dard por aceptada
la situacion que da lugar a la imposibilidad de cumplimiento del Contrato

8.5 El presente Contrato volverd a tener plena vigencia sin que exista derecho a favor de ninguna
de las partes a exigir prestaciones o reclamar indemnizaciones por el periodo de inactividad
incurrido, cuande cesen los hechos de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.



o

L

B.6 Deexistir discrepancia respecto a la existencia de la causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, la
misma sera sometida al mecanismo de solucidn de controversias adoptado conforme a lo pre-
visto en la clausula Décima Sexta,

NOVENA (OBLIGACIONES DEL CONSULTOR).- Se constituyen obligaciones del CONSULTOR, ade-

mas de las senaladas en otras clausulas del presente Contrato y los documentos que forman parte

dal mismo, las sigutentes;

9.1 Mantener estricta reserva y confidencialidad de la informacidn gue manejard en la ejecucién
de sus servicios.

9.2 Ejecutar los servicios asignados de farma directa y nao a través de terceros, segun lo establecido
en el presente Contrato,

9.3 Otorgar la dedicacion correspondiente a los servicios contratados en virtud al presente Con-
trato, ejecutando los mismos con todos los recursos humanos, materiales y logisticas necesa-
rios para el desarrollo de los servicios en los lugares y en el horario que determine el CON-
SULTOR

9.4 Recabar y recibir bajo su propia responsabilidad toda s informacién y documentacién a ser
proporcionada por el BDP - 5.A.M. o terceros designadaos por éste Ultimao,

9.5 Realizar el pago de aportes a la AFP, de acuerdo a la normativa vigente, debiendo presentar
una copia de estos pagos-al BDP - 5.A.M. para el pago correspondients del servicio,

A (OBLIGACI DE BDP - 5.A.M.) - Se constituyen cbligaciones del BDP - 5.A.M., adermias

| de las sefaladas en otras clausulas del presente Contrato y los documentos que forman parte del
| misma, las siguientes:
10.1 Pagar los honorarios acordados a favor del CONSULTOR bajo tas condiciones prevista en el

presente Contrato y los documentos complementarios que forman parte del mismo.

10.2 Facllitar la obtencion de informacion gue se encuentre al alcanice y disposicion del BDP -
5.A.M. y que sea requerida por el CONSULTOR para el mejor desempeno de sus labares, en
el plazo mas breve posible,

DECIMA PRIME RDO COMPLET FICACIOMNE GRIDAD). -

11,1 Este Contrato constituye |a totalidad de los acuerdos entre las Partes contratantes sobre los
alcances y efectos del mismo y deja sin efecto todos los acuerdos prevics y cualquier conver-
sacion sobre este misma concepto,

11.2 Elcontenido del presente Contrata puede ser modificado y/o complementado por acuerdo de
Partes, siempre y cuando dichas modificaciones y/o complementacionss consten en una
Adenda que guarde iguales formalidades que las del presente Contrato.

11.3 La nulidad o invalidez de alguna de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato no
afectara la validez de las demas clausulas contenidas en el misma

ECIMA SE PERSOMAL RALEZ 5 SERVICI ESTADOS).- Para fines
legales pertinentes se deja expresamente establecide que la prestacidn de los servicios contratados,
es de naturaleza exclusivamente civil. En consecuencia, a la relacion entre las Partes emergente del
presente Contrato no le es aplicable la Ley General del Trabajo ni su Decreto Reglamentario ni nin-
guna otra disposicidn de caracter social o previsional, por tanto, no se recoroce relacian laboral

zlguna de dependencia entre el CONSULTOR o su personal y el BDP - 5.A.M..

DECIMA TERCERA (EXCLUSIVIDAD Y PROHIBICION DE CESIOM). £l presente Contrato, ni las

obligaciones o derechos emergentes del mismo podran ser cedidos por cualguiera de las partes

contratanies sin la previa autorizacidn expresa de la otra parte. Esta autorizacion no serd megaca sin
un motivo razenable o justificable;

DECIMA CUARTA (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y SU PROTECCION.

14.1 El CONSULTOR ze obliga a no divulgar ta informacidn que le sea proporcionada por parte de
BDP - 5.A.M. comprometiéndose a no realizar reproduccicnes de 1a misma por su caracter
estrictamente confidencial. De igual manera, el CONSULTOR se compramete a mantener tods
la informacion recibida y producida bajo medidas de seguridad que impidan el acceso de ter-
ceros y/o personal no autorizados a ésta. E|L CONSULTOR podré revelar ta informacion recibida
como resultado de este Contrato Unica v exclusivamente cuande medie una obiligacion legal o
intimacion judicial que no pueda ser evitada por medios legates.




14.2 Ambas Partes, acuerdan que baja los términos de esta Contrato, la palabra "Informacién” com-
prende y se entiende como 1al a tode dato, antecedente, referencia, informe, propuesta, rela-
cion, apunte, fundamento, nota o documento relacionado de forma directa o indirecta con sl
objeto del presente Contrato, ya sea que esta informacion este en forma escrita o en forma de

,__Mmensaje electrénico, '

DECIMA QUINTA (RESOLUCION ANTICIPADA DEL CONTRATO Y CAUSALES DE RESOLUCION).-

El presente Contrato podra resolverse en cualguier momenta de su ejecucidn por imoosibilidad so-

breviniente, por causa no imputable a las partes o por incumplimiento injustificado en cago de que
52 operen las siguientes causales:
15.1 Por imposibilidad sobreviniente (Articulo 577° dzl Cadigo Civil): Unicamente mediando caso
fortuito o fuerza mayor sefalados en la Clausula Décima que impida e imposibilite la ejecucian
del presente Contrato, que se resolvera de comin acuerdo, liberando de responsabilidad a-las
partes salvo que las mismas sean declaradas fraudulentas. guedando la parte afectada obligada
d comunicary probar por escrito a la otra parte la impesibilidad de cumplir con las ebligaciones
asumidas, dentro de las cuarents ¥ ocho {48 horas de sucedide el caso fortuito o de fuerza
mayor
15.1.1 Ambas partes no estarén sujetas a liquidacion y pago por dafios y perjuicios por im-
posibilidad sobreviniente, en et caso yen la medida en que la demora o imposibilidad
que ocasione el incumplimiento total o parcial se deba a un evento de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente probade por la parte gfectada

15.1.2 En caso de surgir acontecimientas fortuitos o de fuerza mayor debidamente reporta-
dos de acuerdo a lo establecido en este Contrato y salvo gue estos no lleguen al estado
de hacer imposible su cumplimiento, el CONSULTOR continuara curnpliende con las
obligaciones impuestas por los mismos en la medids gue le sea posible siempre ¥
cuando no reciba instrucciones escritas del BDP - S.A.M. en contrario

15.2 Por incumplimiento injustificado (Articulo 569° del Codigo Civil y 805" del Cédigo de Co-
mercio) Las causales que podran invocar las partes para resolver de pleno derecho el presente
Contrato, por incumplimiento injustificado, sin necesidad de intervencion judicial o extrajudi-
cial, son;

15.2.1 Causales Imputables al CONSULTOR, con respansabilidad para esta y por ias cuales el

BDP - 5.A.M. o estara obligado a pago alguno:

a} incumplimiento a cualguiera de las obligaciones pactadas en éste Contrato

b) Suspension de los servicios pactadas.

€) Incumplimienta de las actividades detalladas en los Términos de Referencia v en

la Propuesta del CONSULTOR

15.2.2 Causales Imputables al BDP - 5.A.M.- Demaora en el pago de honerarios al CONSUL-

TOR por mas de quince (15) dias calendario.
En caso de que el BDP - S.A.M. opte por resolver el presente Contrato por las Causales sefa-
ladas precedentemente, ésta se halla facultada a proceder con la sustitucién del CONSULTOR
con los recurses asignados para los servicios del presente Contrato, para |3 realizacion de los
trabajos respectivos, obligindose el CONSULTOR a devolver, en un plaze perentorio de das
(2) dias calendario de comunicada de forma ‘expresa la resolucion, la totalidad de la documen-
tacion recibida e informarle sobre el avance de sus servicios al misma o alternativamente al
nuevo CONSULTOR a ser contratado al efecto, sin costo adicional alguno para ¢l BDP - S.A.M.
ni lugar a reclamacion y obstruccion del CONSULTOR, renunciando éste Gltimo al pago de
Cuglguier otra compensacién a favor de éste, sin perjuicio de ser pasibie al pago de dafos y
perjuicios en caso de que éstos le sean ocasionados.

DECIMA Cio co VE - Cualquier controversia que pudiera surgir en-

tre 135 Partes referante a la interpretacian, aplicacion, validez, cumplimiento o incumplimiento y la

resolucion del presente Contrato v que no pudieran ser resueltas mediante acuerdo o negociacion
directa entre ellas, sera resuelta definitivamente mediante Conciliacion iniciatmente v, si &sta no re-
sultase exitosa, mediante Arbitraje de acuerdo a lo sefalado 3 continuacion:

16.1 Tanto la Conciligcidn como el Arbitraje se realizardn bajo las normas contenidas en la Ley N
708 de Conciliacion y Arbitraje de fecha 25 de junio de 2015 y el Reglamento de Conciliacién



y Arbitraje del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camiara Nacional de Comercio de La
Paz- Bolivia.
16.2 Encaso de Arbitraje, el Tribunal Arbitral debers estar compuesto por tres (3) arbitros, facultan
' dose a las partes la designacién de un arbitro y la designacion del tercer arbitro al Centro de
Conciliacidn y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercia de La Paz - Bolivia El Arbitraje sera
llevado como un Arbitraje de Derecho en la ciudad de La Paz ~Bolivie, en idioma espanol y
sujeto ala legislacion beliviana pertinente,

16.3 Los arbitros una vez constituidos ¥ cenocida la posicion de ambas partes sobre la controversia,

deberan dictar el correspondiente Laudo Arbitral dentra de un plaza maximo de tres (3) meses,
- Este plazo podra ser extendido por acuerdo expreso de las partes hasta por un término igual.
| : ILIOS CIALE S0s Y TIFI ES).-
| 17.1 A los efectos de cumplimiento y desarrollo del presente Contrato, las Partes establecen dar
pleno valor legal al contenido de sus comunicaciones escritas. Para ello, todo aviso o notifica-
cion oficial entre las Partes relativas a este Contrato necesariaments deberd entregarse con
acuse de recibo a los siguientes Domicilios Especiales:
* El COMSULTOR: Fija su domicilio especial a efectaos de scte Contrato en Calle 7, N* 575,
Zona Alto Seguencoma, de la cludad de La Paz - Bolivia
‘ * BODP - S.A.M. Fija su domicilio especial a efectos de este Contrato en la Calle Reyes Ortiz
N? 73 Edificio Torres Gundlach - Torre Este, Piso 10, Zona Central de la cludad de La Paz -
Bolivia: Teléfono Pilote: 215 - 7171,

17.2 Cualguter cambio de los Domicilios Especiales de los seralados precedentements, deber ser
comunicado de forma escrita y anticipada a 1a otra Parte, bajo pena de dar por validas todas
las comunicaciones efectuadas en el domicilio sefalado precedentementa

EMAVQ {(MULTAS).- £l BDP - SAM cabrard multas del uro por clenta {1%) del valor toral

| del servicio por cada dia hibil de atraso en la prestacion del servicio, dichas multas no podran sobre-
pasar el 5% del valor del contrato, en tal caso se resolvers sl presente contrato por incumplimiento
del CONSULTOR.

| L85 EXCEpCIONes seran cansensuadas entre las partes, siempre y cuando existan causas Justificadas
y/0 razones de fuerza mayor que originen el retrasc de la prestacion del servicio,

DECIMA NOVENA (ACEPTACION Y SUSCRIPCION). - e

¥

‘ 19.1 Nosotros, ISRRAEL CESPEDES CORI - GERENTE DE OPERACIONES y MARCO ANTONIO ME- | ]

L%

DINA MUSTAFFA - GERENTE DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS, & legalre- E7% /N
, presentacion del BDP - S.A.M. y LUIS GUSTAVO BIRBUET DIAZ como EL CONSULTOR, otor- '“_{:“h
gamos nuestra enterd conformidad v aceptacidn con todas Y cada ura de las clausulas del 5. ;;—_-
| presente Contrato, cbligéndonos a su cumplimiento en toda forma de derecho. i

| 19.2 Al efecto, se suscriben 3 (tres) ejemplares ariginales del mismo tenor v a un mismo efecto, en s
‘ la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia, el dia 02 de abril del afio 2019, -
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Banco de Desartalo Productivo

ORDEN DE PROCEDER
CONSULTORIA POR PRODCUTQ "EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO FONDO
CAPITAL SEMILLA - FIDEICOMISO ¥ PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD OPERATIVA Y
FINANCIERA"
CONTRATO NRQ, 026/2019

Consultor/a:  LUIS GUSTAVO BIRBUET DIAZ

Mediante la presente se emite la Orden de Proceder con fecha 08 de abril de 2079,

Cumpliendo con los Términos de Referencia, tiene como plazo establecido para el cumplimiento
del servicio de consultoria:

Fecha de Inicio; 08/04/2019
Fecha de Finalizacion: 17/05/2019

El/a consultor/a deberd presentar sus informes de avance con el Visto Bueno del Analista de
Capital Semilla.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente,

Harold Flores Gamez
Supervisor del Servicio de Consultoria
Fendo Capital Semilla



