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Rappel des objectifs globaux

= Connaitre et comprendre les éléments qui permettent de valoriser
et de porter légitimement le concept de ligne électrique TOSA tant
par le canton de Genéve que par la Direction des Transports et les

tpg.

= Comprendre si et en quoi les innovations technologiques sont
vectrices d’adhésion.

= Repérer les contenus et les supports de communication les plus
pertinents pour communiquer ce concept TOSA.

= Explorer et comprendre l'expérience de transport des voyageurs
ayant expérimenté le bus TOSA et pondérer ses valeurs/éléments
aupres des cibles des voyageurs et des riverains de la 23.
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Rappel méthodologie phase 1 : Quali-Quanti TosA

Une réunion de groupe

v' 7 voyageurs pendant 2 heures
v" maison de quartier des libellules
v' jeudi 14 décembre 2017

Cinq entretiens en face a face
v' voyageurs/riverains de la ligne 23
durée de 1 heure

au restaurant Les Palettes

mercredi 13 décembre 2017

AN

La passation des entretiens et
I'animation du groupe ont été
assurées par Olivier Mauro .

Questionnaires de 7 minutes
v" en face a face
v dans les bus et arréts ligne 23

Le terrain quanti a été réalisé du 4
au 8 décembre 2017.

+ Recrutement In-Situ de voyageurs
pour participer a la partie quali.

Terrain supervisé et réalisé par les
équipes de Mauro et Associés +.



Nous avons interrogé sur la ligne 23 :

Quali :12 voyageurs.

v' 1 groupe de discussion de 2 femmes et 5 hommes

5 femmes et 7 hommes
Tous depuis plus de 10 ans a Genéve
Tous habitués de la ligne.

Valentina, 21 ans, étudiante.

César, 21 ans, gardien de musée.

Jordi, 24 ans, étudiant.

Abuzar, 34 ans, enseignant.

Cheikh, 42 ans, cuisinier.

Frédérique, 45 ans, en recherche d’emploi.
Javier, 74 ans, retraité.

v’ 5 entretiens individuels, 3 femmes et 2 hommes

Megane, 18 ans, étudiante.

Alina, 35 ans, agent aéroport.

Pacific, 45 ans, aide soignhante.

Yves, 63 ans, retraité banque UBS.
Mohamed, 74 ans, retraité comptable.
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Palettes

Pontets

Bachet-de-Pesay
Stade de Genéve

Carouge-Tours

Quanti : 211 voyageurs.

v Un peu plus de femmes (55%) que d'hommes
(45%).

v Plus de 80% des voyageurs entre 18 et 55
ans avec des tranches d'ages bien équilibrées.

v/ Une grande majorité qui vit 3 Genéve et
dans le canton de Genéve (93%).

v’ Des habitués de la ligne 23 a plus de 80%
(entre tous les jours et plusieurs fois par
semaine).

v Majoritairement (80%) de positions socio-
professionnelles plutot modestes : employés
non cadre (43%), étudiants (17%), retraités
(12%) et chdmeurs/apprentis (14%).

= Directeurs cadres et indépendants sont
minoritaires : 13%.



Le contexte particulier de |'étude

N

Avant le 10

déc., état des

lieux: 4 au 8 déc. :

Pas de TOSA et Début du terrain :

changements 211 questionnaires

annoncés : waw en face a face. W 10Déc.:

- horaires hiver Mise en place
- ligne 23=»28 changements
- terminus + essai TOSA
changés + panne
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Le bus TOSA au repos
forcé jusqu'a fin 2017
Le nouveau véhicule électrigque des TPG, victime d'un probléme

technique lors de sa mise en service dimanche, doit faire l'objet
d'investigations.
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Principaux résultats 1/8

La relation des voyageurs a leur transporteur tpg est aujourd'hui
uniquement construite sur des attentes matérielles primaires : étre
transporté d'un point A a un point B dans les meilleures conditions de
confort, de prix, de fréquences et d'horaires.

Dans le cadre de cette relation basique, les tpg apparaissent comme une
entreprise satisfaisante et sérieuse qui gere globalement bien sa mission
de transporteur — parmi les premiéres en Suisse, voire la premiére — mais
elle reste une entreprise relativement lointaine et assez inaccessible.

Les habitués de la ligne 23 sont tres satisfaits de leur ligne, bien gérée
"pour une ligne secondaire” et dont les récents changements de
parcours, d'arréts et d'horaires sont tres bien acceptés par tous, y
compris les habitants du Lignon, qui gagnent en fréquences et nombres
d'arréts avec la ligne 28.




Principaux résultats 2/8

Le projet TOSA est spontanément mal connu; le concept testé est quant a lui tres bien regu
et accepté par les voyageurs, globalement tous sensibles aux questions environnementales
et ayant tous adopté des gestes écologiques au quotidien dans leur vie privée comme le tri,
I'économie d'eau de lavage ou le choix de la marche ou du vélo vs le bus ou l'auto...

Le projet TOSA fédere fortement ces voyageurs écologiquement éduqués, autour de la
valeur principale de respect de I'environnement, pergue selon deux approches simultanées :

1. Une évidence : l'électricité motrice apparait comme une énergie moderne et
écologique (propre) qui s'inscrit inéluctablement dans le sens de I’Histoire et
remplacera inexorablement les énergies fossiles sur la planéte.

2. Un engagement : la responsabilité environnementale des tpg, incarnée par TOSA en
tant que "preuve" donne au voyageur le sentiment d'étre accompagné par une
compagnie engagée dans ses mémes visions et efforts écologiques de citoyen.

MauroAssociés + M 10




Principaux résultats 3/8

La technologie mise en avant dans le projet TOSA est moins pergue par les

voyageurs comme prouesse technologique que PREUVE de I'engagement
des tpg.

Cet engagement environnemental des tpg créée avec le voyageur une
relation émotionnelle nouvelle qui dépasse I'attente primaire d'une mission
de transport d'un point A a un point B : le voyageur se en symbiose avec une

institution historique qui, avant le projet TOSA apparaissait plutot lointaine,
inaccessible.

A ce titre, la technologie et l'innovation valorisent et crédibilisent
I'engagement des tpg tout en renforgant la relation émotionnelle entre le
transporteur et ses clients/citoyens.




Principaux résultats 4/8

Mais, aujourd’'hui, le concept TOSA testé ne parvient pas a clairement
communiquer et expliquer cette innovation technologique au voyageur.

Les interrogations les plus importantes des voyageurs concernent le mode
de recharge, la nature et le type de batterie.

Ces éléments sont par ailleurs considérés par les voyageurs comme le coeur
de l'innovation TOSA.

Ce manque de clarté sur le fonctionnement central et concret du projet
réactive des craintes de risques technologiques pour le voyageur et des
doutes sur la nature de I'électricité.




Principaux résultats 5/8 Recommandations

Pour susciter I'engagement des voyageurs au-dela de la simple
promesse d'innovation technologique et inscrire le projet dans une
dynamique de crédibilisation et d'adhésion, il conviendrait de
communiquer sur un spectre large mais précis:

depuis la modernité technologique qui offre une expérience nouvelle
du voyage, avec la mise en scéne de la recharge TOSA mais aussi

d'éléments innovants et reconnus des temps modernes — numérique, -
connectivité, temps réel, écrans digitaux, prises USB — jusqu'a I'enjeu Ecologie

supra national/mondial de préservation de la planéte. . & .
Philosophie

Dans le méme temps il conviendrait de rassurer le voyageur sur la
capacité maintenue a le transporter de "A" a "B" avec les
améliorations naturellement attendues lors de

toute modernisation, sans se limiter aux éléments de AU moins aussi

confort déja existants. rapides et ponctuels
que les diesels

Meilleur confort
et conception




Principaux résultats 6/8 Recommandations

Plus précisément, il conviendrait de communiquer simultanément sur les niveaux suivants :

1.

Le niveau "macro" :

Niveau "environnemental” : enjeux environnementaux nationaux et internationaux voir
supranationaux (planétaires) et engagement/role des tpg , du canton et de la Suisse dans ce
processus.

Niveau "technique" : réassurances et explications claires sur les aspects technologiques en
particulier le fonctionnement des recharges, fabrication et recyclage des batteries et la nature
de I'électricité.

2. Le niveau "voyageur" :

traduire l'innovation TOSA en termes de bénéfices tangibles pour le voyageur sans hésiter a
dépasser le cadre strictement électrique TOSAnien : nouveau design, gain de temps, gestion
optimisée des perturbations, confort amélioré, espaces, accessibilité, temps réel des infos
écrans et appli, ...

14



Principaux résultats 7/8 Recommandation phase Il.

L'engagement, supporté par TOSA, incitera de plus en plus les citoyens a classer les
transports genevois dans I'arsenal des transports alternatifs écologiques et a les utiliser.

Il conviendrait par conséquent de continuer a positionner TOSA comme preuve de
I'engagement environnemental des tpg et source d'une nouvelle relation engageante
avec son transporteur a travers une technologie comprise et adoptée par les voyageurs

Attention: pour certains voyageurs les tpg sont peut-étre déja en retard écologique... et a
ce titre TOSA arrive parfaitement a temps pour rattraper ce retard. Il ne faut pas se louper.

C'est pour ces raisons que la gestion de la phase 2 du lancement «Tout TOSA sur la 23"
devra obéir a des regles strictes en termes de communication - y compris en cas de
gestion de pannes de mise en service.




Principaux résultats 8/8 : résumé de l'impact TOSA

Apres TOSA

Avant TOSA

A

J'aime mes tpg, transport responsable, alternatif

Je ne suis plus seul.

Les tpg et moi avons les mémes valeurs.

TOSA est la preuve de I'engagement des tpg.

|

Je comprends techniquement cette innovation.

I

La modernité = une meilleure expérience de voyage.

Les tpg font toujours leur boulot de transporteur.

Les tpg me transportent sans rien de plus.
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La presse

Une presse confuse qui
reste peu influente sur
une cible encore peu
sensibilisée

| JENBREE. oo ocaiia 2
Le Watt d’or 2018 décerné

DURABILITE Le Watt d’or 2018 a été
décerné hier a Berne pour la onziéme
“fois. Ce prixrécompense des projets in-
novants en Suisse visant a réduire la
consommation énergétique. Parmi

ceux-13, un bus 100% électrique a re- IEH
Ehgge rapide qui circule depuis décem-
re a Genéve. Le Watt d’or 2018 en
mdeneigegéanteestremis

par la conseillére
anxﬁtatam-le Bruderer (PS/AG).

Actualités Economie Sports People Hitech Lifestyle Musique Ciné

Vaud Genéve Romandie Suisse Monde Faits divers

Insolite  Scien

s 3 web@zominutes.ch #

eeeee 7 14:00; Act 2 2027 24:47 &a

Le bus TOSA au repos
forcé jusqu'a fin 2017

Le nouveau véhicule électrique des TPG, victime d'un probléme
technique lors de sa mise en service dimanche, doit faire l'objet

d'investigations.
MauroAssociés + & 19
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Les tpg : bonne image mais quelques faiblesses...

Entreprise Attentes
sérieuse récurrentes

Large offre Fréquences
Prix corrects Horaires
Fiabilité Lenteur

Gestion imprévus Gestion heures pleines

MauroAssocies +
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La ligne 23: une ligne sans probleme

- Plus fiable.
- Plus ponctuelle.
- Changements validés.

- Heures de pointe.
= Lenteur dans la circulation.

MauroAssocies +



¥ TOSAlOtPg

MauroAssociés + Ipsos



L' "électrique” : une appétence naturelle du voyageur.

Marche

Modernité inéluctable de
Deux valeurs I'Histoire.

I'électrique engageantes

pour le citoyen De tous
Responsabilité humaine, individuelle,

sociétale et planétaire.




L' "électrique” : une appétence naturelle du voyageur.

Posture du Rapprocher les
citoyen postures

"électrique" /tpg:

attentes fortes
des voyageurs Casser
Posture des tpg ummmmmd  l'isolement
citoyen

"... je fais le tri, je prends son vélo quand je peux et je
suis obligée de prendre des bus qui polluent..."

MauroAssociés + E 26




Les tpg : pas de vision claire du parc "e"

Une entreprise qui peine a se mettre a un
niveau visiblement environnementalement correct MauroAssociés +




L' "électrique” : quels comportements induits ?

La loi du tout ou rien :

Engagement faible
Partiellement électrique _ . _ -
Besoins primaires prioritaires
Avancée sociétale

/ Note : nous n'avons pas interrogé des automobilistes non-utilisateurs du réseau /

Avancée comportementale

MauroAssocies +



L' "électrique” : quelques doutes... a lever absolument.

MauroAssocies +



Attentes spontanées liées a l'idée du bus 100% électrique

-

pollution

66

Pas de déchet carbone.
Pour la santé de tous
Moins d'essence consommeée.

Moins de bruit de l'intérieur...et de
I'extérieur.

Plus moderne...

Mieux pensé en termes
d'accessibilité...

Plus confortable.
Super look.
Plus économique.




TOSAlOtPg

TOSA -
onnaissance
spontanee.
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TOSA : pas connu, "mais... c'est quoi ? "

...travaux, affichettes,
chauffeurs... presse locale.
()

—
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Concept TOSA présenté aux voyageurs (version Quali).

A.

o0

La premiéere ligne a recevoir le bus TOSA sera la lighe 23 avec ses 12 kilometres de
PALEXPO a CAROUGE.

. TOSA est un bus 100 % électrique a la pointe de I'innovation qui se recharge en 20

secondes a certains arréts avec un systeme « flash » ultra rapide, pendant les montées
et descentes des voyageurs.

Cette innovation permet de se passer de 12 kilometres de fils électriques aériens.

. Sur une année cette innovation évite de consommer 400 000 litres de diesel qui

produiraient 1000 tonnes de CO? (uniquement sur la ligne 23 !).

Des systemes intelligents optimisent la consommation électrique du bus TOSA :
récupération de I'énergie de freinage et rendements élevés des moteurs électriques.

Le bus TOSA est plus silencieux que les bus diesel actuels : un ressenti de 2 fois moins
de bruit a I'accélération.

. Ce nouveau bus propose un confort optimal pour le voyageur : chauffage,

climatisation et écrans d’information et aussi quelques sieges avec prises USB de
recharge des appareils mobiles

34



Concept TOSA : une forte adhésion

MauroAssociés +



Concept TOSA : un chemin vertueux crédible et légitime

Casse
I'isolement du
citoyen
( PREUVE Rapproche
TO S A de I'engagement les tpg du

écologique des tpg voyageur

Crée
une appétence
des voyageurs

"... je préférerais un bus électrique TOSA a mon vélo,
surtout l'hiver..."

MauroAssocies +




Concept TOSA : compréhension polluée...

Quel niveau de
fiabilité et de
risque

technologique?

Quel impact
réel sur
I'expérience
voyageur?

MauroAssocies +



Concept TOSA : réactions tres interrogatives

"Les armoires
électriques aux

"Comme les
batteries de

"Déja testé

"Si ¢ca tombe en : n
g ailleurs, dans Samsung ca ne arréts
P uoi 2" d'autres villes risque pas paraissent
quor: ou bien ?" d'exploser a la énormes,

recharge ? " dangereuses ? "




Concept TOSA : des clarifications indispensables

e Risque d'explosion ?
e Recharge suffisante pour rouler si un
| arrét est annulé?

|

Recharge

gooMis i 8
L )

~ Batterie

e Risque d'incendie pendant le roulage?
e Impact carbone de la fabrication ?
e Impact carbone de son recyclage?

MauroAssocies +



Concept TOSA : piliers du concept et attentes de contenu

TECHNOLOGIE &
INNOVATION

® Technologie de batteries
rechargeables en 20
secondes (sans risque).

® Economie par récupération
de I'énergie de freinage.

e

ENVIRONNEMENT &
SANTE

e Electricité 100 % hydraulique
et suisse.

® Sans émission polluante
(chiffres a I'appui).

e Fabrication et recyclage non

polluants (surtout des
\ batteries).

/

CONFORT PASSAGER

» Confort optimisé (espaces et
acces).

* Gain en temps et en fiabilité
(vitesse, ponctualité, gestion
perturbations).

¢ Eléments de modernité.

5
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’ TOSA -
Elements de
communication.
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Eléments de communication : tout dire mais
Décliner et hiérarchiser l'information

CONSCIENCE

TECHNIQUE ECOLO

VOYAGEUR

Niveau 1 : idées-force, piliers du concept

Sous forme de : accroches, chap6s et vues d'ensemble

T | T | T |
| |

- ) - ) - )

Niveau 2 : réassurances, paix du voyageur
Sous forme de : textes explicatifs, références techniques, schémas...

-t -

o
\
o
\
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Eléments de communication : tout dire mais
CONSCIENCE

|
|
TECHNIQUE i : VOYAGEUR
|

ECOLO
Niveau 1 : idée-force, piliers du concept

Bus 100% Electrique.
Electricité 100% propre.

Invention Suisse Unique au
monde. Engagement des tpg
au coté des genevois... et de

tous les suisses. Action
responsable pour la planéte.

Bus tout neuf, moderne, plus
confortable et silencieux.

Batteries recyclables, Voyage plus fiable.

sécurisées, rechargeables aux
arréts au fur et a mesure.

Des services en plus (slide
suivante)

Niveau 2 : réassurances, paix du voyageur

Economies quantifiées en termes financiers,
techniques et écologiques. Les villes
intéressées, en Suisse et dans le monde...

Hydraulique suisse. Bus re-designé a I'occasion : accessibilité et

Fiabilité du Systéme de recharge. espaces clients différemment pensés.

Une liberté d'autonomie qui permet un gain
en efficacité en contournant les
perturbations du trafic.

Services nouveaux détaillés.

Comparaison avec d'autres projets similaires

Schéma bus avec place des batteries.
dans le monde...

Arréts sur demande : recharge?

r-----
r-----
e

|

|

|

|

. . |
Fabrication et recyclage des batteries. I
|

|

|

|



Eléments de communication : /es services passagers

Une principale faiblesse : pas (assez) d'innovation

Pas assez nouveaux Une vraie fausse Trop centré sur la
et innovants par bonne idée? consommation
rapport a l'acquis 3 vérifier... électrique

Dépasser les valeurs
uniquement rattachées a
I'électrique mais...

Chauffage Les prises USB
Climatisation

...capitaliser sur les
valeurs de modernité :
Affiner l'idée :
Nombre? Dépasser numérique, temps réel,
Solidité? I'électrique connectivité, IA, relations

Voyageur squatter? commerciales

Dépasser l'acquis

44
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/ /)
/
/E. Des system.
/ bus TOSA - récupération de l'énergie de 11
/ des moteurs dlectrigues. / 1
/ F. Le bus TOSA est plus silencieux que Jes bus diesel agctuels - un _ / : - Impactant
Imoins de bruft 3l accélération. / 2. Question '
4 / nant.

tisation et écrans o’information et aussi quelques / 3. - Confusant
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Concept TOSA: les intentions...

ﬁ A. Infos générales

- D
O T
o D
B oo eecgae e g
e
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Concept TOSA: vision des voyageurs...

A. Infos générales R 4
B. La technique ° =
C. Avantage °=>
D. Aspect Environnemental

E. Innovation

F. Gain en silence

G. Confort voyageur

Infos générales.

Quelle technique?

Quel bénéfice voyageurs?
Responsabilité tpg.

Idée révolutionnaire preuve.
Oui, mais intérieur.

Devrait étre un prérequis.
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Optimisation concept TOSA : des éléments a expliciter.

v Ligne 23 : raisons et valorisation.

v 12 km : pourquoi est ce important ?

v TOSA : acronyme?

4 Rechargement : fiabilité sécurité en présence des voyageurs/grands froids/intermittent.
i v’ Batteries : en parler !

v 100% : doutes... ( origine et hybride).
4 Systeme intelligent : fiabilité des systemes complexes?

v’ Bruit : nature et origine (du trafic, dans le bus, du moteur, des voyageurs...).
v’ Confort voyageur : existe déja.

trop lié a la consommation électrique.

statut des prises USB? Antinomique avec des trajets courts vs les CFF.




Optimisation concept TOSA : infos générales.

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Forces:
\/Voyageurs choisis.
v" Nouveaux terminus.

Optimisations
v’ Valorisation du choix de la ligne 23 : "La Ligne Pilote de la Modernité Genevoise et Suisse".

4 Pourquoi est-ce important de signaler la distance totale de la ligne alors que peu de voyageurs font
toute la ligne ? ...

v’ Le terme TOSA est percu comme un acronyme dont le sens échappe a tous et crée ainsi un écueil a
la fluidité de la compréhension.
Il conviendrait de décider de communiquer sur le sens de I'acronyme ou d'installer le terme sans
traduction.




Optimisation concept TOSA : quelle technique?

B 100 % électrique I'innovation recharge en 20
secondes a certains systéme « flash » ultra rapide, pendant les montées
et descentes des voyageurs. |

Forces:
v 100% sans appel!
v Recharge rapide : modernisme, innovation et temps actuels.

Optimisations

v/ Rassurer sur la fiabilité du rechargement en présence des voyageurs/grands
froids/intermittente.

v’ Parler des batteries !

MauroAssocies +



Optimisation concept TOSA : bénéfice voyageurs?

________________________________________________________________________________________________

se passer de 12 kilomeétres de fils électriques aériens.

Forces:
v gain de temps (en majeur).
v’ Esthétisme (en mineur).

Optimisations
v Pourquoi 12 kilometres ?




Optimisation concept TOSA : responsabilité écologique.

______________________________________________________________________________________________________

400 000 litres de diesel
1000 tonnes de CO? (uniquement sur la ligne 23

Forces:
v" Adhésion massive grace a l'impact des chiffres.
v’ Une certaine difficulté 2 figurer les quantités.

Optimisations
v’ Trouver d'autres comparaisons.
v’ Lever le doute de I'électricité non propre ou venant de |'étranger.

MauroAssocies +



Optimisation concept TOSA : idée révolutionnaire.

__________________________________________________________________________________________________

Forces:
v Optimisation et suivi de la consommation

Optimisations
v’ Réassurance sur la fiabilité des systemes complexes

MauroAssocies +



Optimisation concept TOSA : silence oui, mais intérieur.

________________________________________________________________________________________________________

Forces:
v’ S'adresse sensiblement au ressenti des voyageurs/humains

Alerte ! Le "bruit" est une notion a préciser :
v" Le silence au sein de la circulation n'est PAS un argument réaliste pour les voyageurs

fréquents ni les riverains :
" ... un bus plus silencieux entre un camion, des voitures, des motos et des sirénes a fond ? (rires) ".

v" Le silence/bruit a I'intérieur des bus est aussi celui des passagers qui sont
O Soit perturbés par les "sans-génes au téléphone" ou "des casques avec de la musique forte",
O Soit isolés volontaires, "Je n'entends pas le moteur, j'écoute ma musique...".
MauroAssociés + M 56




Optimisation concept TOSA : confort existant vs nouveau

i Ce nouveau bus propose optimal pour le voyageur : chauffage, climatisation i
i prises USB i
Forces:
v’ Confort voyageur.
v’ Mais déja existant...

Optimisations

v Statut des prises USB? Antinomique avec des trajets courts vs les CFF.

v’ Réassurances sur la modernité et le nouveau design avec tous les derniers éléments
de pointe pour le confort du voyageur et du voyage.
Ne pas exclusivement liés a la consommation électrique.

MauroAssociés + E 57
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Eléments de communication : flyer actuel

L'innovation au service
de la mobilité

TOSA est le premier
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Eléments de communication : flyer actuel structure
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Eléments de communication : flyer actuel, forces.

Le flyer actuel est un document qui plait bien aux voyageurs : 1l est
parfaitement identifié comme un " flyer publicitaire" et parait simple
au premier abord. Aucun rejet visuel mais au contraire une forte
attractivité grace aux couleurs et au style des illustrations utilisant
des codes, reconnus par les lecteurs, qui renvoient clairement a un
univers de nature, de santé voire de propreté, ou ".../Ja vie est simple,
saine..."; "...sans probleme, un peu idéale, tranquille...”; "...quelque

"

chose d'enfantin, de propre, d'écologique...".

Le voyage physio-psychologico-hédonique offert par le flyer :

Les couleurs des aplats et des fonds neutres associées
harmonieusement a celles des polices créent une sorte de dynamique
physique de lecture : la main et I'ceil (heureusement physiologiquement
directement reliés au cerveau!) travaillent ensemble, 1'une ouvrant le
document et l'offrant au scan rétinien de l'autre qui transmet des
influx harmonieux aux deux cerveaux droit et gauche dont l'analyse
aboutit a la conclusion commune qu'ill y aura ".. des tas
d'informations...” a parcourir, avec plaisir. Le voyageur de chair et d'os
s'en réjouit assez spontanément a travers un verbatim conscient et
sans équivoque : " ¢a donne envie de lire! ".




Eléments de communication : flyer actuel, attractif mais...

Mais... le voyage, s1 bien commencé se gate assez rapidement : la
mise en page disruptive de toutes ces informations pourtant percues
s1 attractives, ne permet pas a 1'ceil de détecter naturellement un
point d'entrée qui impulserait un sens de lecture fluide et logique.

Les multiples entrées possibles sont toutes sans cheminement de
sens évident et rendent la lecture saccadée et dissonante.

Ce chaos aboutit a la satisfaction du lecteur/consommateur pour une
compréhension limitée du contenu, au prétexte que "c'est que de la
pub "

Que c'est-il passé ?




Eléments de communication : flyer actuel, attractif mais...

Difficulté de faire des liens évidents et simples

entre les différents contenus.

1. Accroches trop vagues, génériques.

2. Entrée principale inexistante.

3. Entrées multiples a contenu non dupliqué.
4. Trop faible hiérarchisation des contenus.

Compréhension globale tres confuse.

Le lecteur se sent idiot.

"Tout y est mais il faut
entrer dedans et vouloir le
lire I Dans le bus je le fous
loin!"

Intelligence, Etymologie :
Dérivé de intellégére

(« discerner, saisir »),
composé du préfixe inter-
(« entre ») et du verbe
Iégére (« chaisir, lire »).
Etymologiquement,
I'intelligence consiste a

I faire un choix, une
 sélection.



Eléments de communication : flyer actuel, faiblesse.

Entrée par des dessins plaisants et accessibles qui permettent
de comprendre aisément un univers plutot écologique et
naturel = des titres trop génériques voire énigmatiques qui ne
font ni sens ni impact immédiat = retours aux dessins qui
n'expliquent pas plus, ou trop peu les titres = tentative de
recherche de sens dans les chapitres qui, trop longs et compacts
sont lus en diagonale sans livrer d'idée force mais seulement
des brides d'éléments = aller-retours multiples entre tous ces
éléments = incompréhension, épuisement et abandon...




Eléments de communication : flyer actuel sens de lecture
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Eléments de communication : flyer idéal théorique

-

\

Contenu

Flyer construit sur la base
d'un sens de lecture ( Le style de mise en page, les
classique ou disruptif mais illustrations ou les figures de
toujours logique, facile ou styles visuels utilisent des codes
intuitif. Doit faire sens a visuels reconnus de la pub, de

chaque étape de la lecture la lecture et de I'écologie, sans
et de la narration — grace a étre bavards et gratuits mais en

Hiérarchisation des éléments
principaux sous forme de titres
et chapos plus impactants pour

4 icati Y ortant un sens et une raison
la hleral‘C.hIS'atIOI‘.l -et inciter a lire les textes courts z'étre 3 chague étape dans le
donner ainsi envie de chapotés. Des body copies flux de la narration
\ continuer a lire. J illustrées ou pas, techniques et )
précises, comme autant de
réassurances - que personne ne \
FO rce lira en premiere lecture sans Style et FO rme

préjudice pour le message
\principal clair : "TOSA c'est ga“./
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L'innovation au service
de la mobilité

illustrations: Quels sens?
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base line et dessin de couv. : trop générique, pas innovant

TOSA
YY 55 .
- | -
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i M
L’innovation au service
de la mobilité
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grands titres : tres lisibles mais un peu plats

L'innovation au service
de la mobilité

TOSA est le premier
bus articulé 100%
électrique de
grande capacité,

a la fols écologique
et d'une large
autonomie

-

INNOVATION

Une goction immivgentn
e b cormammezen
Lm0 TR wp e AU e

Le piein Feneigia m 20 seccndse

TENCIOR CRICE D FETCETENt Eend Ce
I K517 GIECTIqUS, AMYRON SOk
fals e st

s Surane e o 17 ke e vourm
cenergie anndel A aconcman

Mis sy okt s 4B3
Ia technolog e TOSA danne wu s
Eectiigoes b memne fet 48 Que ez cus
Clezel 1 60 16Ent 0% 2ckos QUi

por - snnie
Eenviian 10000 éviatewes.

O ahn, b bue TOSS péndicart dsm
SHDIUNE pOur rACUpere) feveig ¢ de
e

e,

Qu gle
16 w81t ot iy pirtion o recrarge oo
NS Wlise I b TOSA 3e rachame
roskdaenan) & 31101120 5204 COme
A0SO |2 8 5 LS LW

Lchiscrmoment ce wabae de crege s
b

Recharge
ultra-rapide
ot t

fobee e min e ings fpow cheuder s 00

G, 0o Qe A i e kA
Quendem lTEie

de I'énergi
optimisée

Plus de place pour
les passagers

69



chapos: disruptifs, riches,

L'innovation au service
de la mobilité
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petits titres : forts, impactants mais pas vus assez tot.

L'innovation au service
de la mobilité

TOSA est le premier
bus articulé 100%
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et d'une large
autonomie
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body copies : obligent le lecteur a les lire pour comprendre

Body copy*
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Détails Body copies : flou

Les contenus techniques des body
copies, trop vulgarisés et imprécis ne
parviennent pas a expliquer au lecteur
ce qu'est TOSA en derniére instance.

La confusion et le flou sont alimentés
par une utilisation des unités de sens -
techniques et non-techniques -
difficilement reliées entre elles par les
lecteurs parce que dispersées dans les
textes et souvent tres imprécises et
parcellaires mais aussi a cause de
I'utilisation de registres différents dans
la forme : publicitaire, lyrique,
superlative...

100% électrique, 100% écologique, 100% électricité
hydraulique, 100% locale

Rendement [...] électrique 2 fois supérieur [...] au
diesel économise [...] la consommation annuelle de
10.000 réfrigérateurs ... économise 400.000 litres de
diesel.

De quoi limiter les pertes au maximum!

Le chargement ultra rapide des batteries... Le
transfert d'énergie [...] par bras articulé entre le
véhicule et les stations...

Stations échelonnées sur le réseau... tous les 4 arréts...
en rechargeant ses batteries a certaines stations...

TOSA redonne aux murs et au ciel leur entiéere liberté.
Libéré des lignes aériennes [...] TOSA dessert sa ligne
en continu en offrant aux passagers plus de flexibilité.
Un atout pour Genéve qui réinvente sa flexibilité.

73



Eléments de communication : Body copies (Benchmark)

Performances et sécurité revisitées

La Mode! S a été congue pour étre la berline Ia plus sire et Ia plus exaltante. Grace aux
performances hors-normes apportées par |a transmission intégrale électrique Tesla, la Model S est
capable d'accélérer de 0 a 100 kmvh en seulement 2,7 secondes. La Model S bénéficie du Pilotage

automatique Tesla congu pour rendre vos frajets sur autoroute a Ia fois plus sirs et moins
stressanis




Eléments de communication : Body copies (Benchmark)

Caractéristiques

Recharger

Connecteur mobile universel avec
adaptateur industriel rouge de

11 KWW (400, 1684) et adaptsteur
domesfique Suisse de 2,3 kKW
230V, 104)

Aeocédez au réseau grandissant de
Superchargeurs Tesla

Longueur
4979 mm Installation de recharge 3 domicile

Intérieur
Ecran tactile de 177
Cartes et systéme de nawvigation

intégrés avec mises & jour gratuiles
pendant 7 ans

Duverture automatique sans clé

Largeur 2187 mm Connectivité Wi-Fi et Intemet
Rétroviseurs replids 1964 mm )
Commande 3 distance vis
I'application mobile

Foignées de porte extérieures
rétractables

Vitres leciiques avec foncfion
Garde au sol confort

NEmm - 160mm
Voic Cameéra de recul HD
Avant WBEZ mm
Arriére 1700 mm Kit mains libres Bluetoaoth

Contrdles par reconnaissance

Securite

Différentes technologies de
securite active telles que
Févitament des collisions et le
freinage automatique d'urgence ont
commence 3 éire déployges via les
mises 3 jour A distance

Transmission intégrale élecirigue
pour une eficacité et une traction
optimale

Phares Full LED

Feux LED dynamiques 2 3
positions

Feux de brouillard LED

Six sirbags : au nivesu de = t8te ot
du bassin a 'svant + deusx rideswx
gonflables latéraw:

Coniréle Sectronigue de la stabilité
et de |a traction

Systeéme anti-blocage des rouss
avec frein de stationnerent
Electranique

Deux attaches |SOFLX au second
rang pour l'installation de siéges
enfants (permet d'installer trois
siéges enfants simultanément -
dewx awec aftaches ISOFDX et un
awec une attache supérieure et la
ceinture)




Eléments de communication : Body copies, illustrations

Transmission intégrale électrique
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Phares adaptatifs

La Model 5 est équipée de phares Full LED adaptatifs. lls
affirment les lignes du véhicule et contribuent & une sécurité
renforcée - 14 feuwx LED pouvant 5'ajuster automatiquement
sur frois positions différentes permettent d’améliorer la
vigibilité de nuit, notamment sur les routes sinueuses.

Eléments de communication : Body copies, illustrations
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Systéme de défense contre les armes biologigues

Un filire HEPA de qualité médicale purifie 'air extérieur en
&liminant 99,97% des pollens, bactéries, virus et polluants.
Trois modes sont disponibles - circulation avec air extérieur,
re-circulation de 'air inférieur ou mode de défense contre les
armes biologiques, qui crée une pression positive empéchant
l'air extérieur de pénétrer dans habitacle.
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Constitution des groupes
Eléments de
communication
Guide d’'animation
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Groupe phase 1

7 participant(e)s: 2 femmes et 5 hommes
moyenne d’age de 37 ans

Frédérique a 45 ans. Elle est en recherche d’emploi, et habite Le Lignon depuis 2006. Elle utilise plusieurs fois par
semaine la ligne 23, surtout pour ses loisirs, comme se rendre en centre ville, ou visiter sa fille.

Valentina est dgée de 21 ans et vit au Lignon avec son ami. Elle prend le bus 23 quotidiennement pour se rendre aux
études.

César a 21 ans, il est gardien de musée. Il prend la ligne 23 tous les jours, de son domicile au Petit-Lancy, pour se
rendre a son travail. César est unique, car il n’a pas de téléphone portable !

s A 7

Javier est un retraité agé de 74 ans. |l est trés curieux et bouge beaucoup. Il est arrivé a Genéve en 1959. Il voyage sur
la ligne 23 plusieurs fois par mois, notamment pour se rendre a I'aéroport.

Abuzar est enseignant. Il a 34 ans et cela fait 10 ans qu’il est a Genéve. Le bus 23 lui sert a se rendre a son travail,
plusieurs fois par semaine. Il utilise aussi beaucoup son vélo.

Cheikh est un cuisinier de 42 ans, qui travaille a I’aéroport. Quand il est arrivé a Genéve en 2013, il a été tres
impressionné par le systeme de transport public. « Pour moi, c’était de l'or », a-t-il confié !

Jordi est étudiant. Agé de 24 ans. il vit au Lignon et utilise la ligne 23 tous les jours. Il 'aime, sa ligne 23 !
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5 participantes: 3 femmes et 2 hommes
moyenne d’age de 47 ans

1. Alina a 35 ans. Elle est arrivée a Genéve en 2012, afin d’y suivre ses études a
I'université. Elle est aujourd’hui mariée, maman d’un petit garcon. Elle vit au Petit-
Lancy, et travaille en tant qu’agent d’accueil a Cointrin.

2. Megane est étudiante a I’ECG et passionnée d’échec. Née a Genéve, elle est dgée de 18
ans et vit avec ses parents et ses 3 fréres et sceurs au Lignon. Elle prend la ligne 23
quotidiennement.

3. Pacific a 45 ans et vit a Vernier. Aide soignante, elle garde des enfants aprés I'école, et
se déplace avec eux sur la ligne 23, plusieurs fois par semaine.

4. Yves est un banquier genevois de 63 ans, en pré-retraite. Avec son épouse, il s'occupe
de leurs parents, et de leurs petits enfants. Il emprunte la ligne 23 plusieurs fois par
mois. Pour se rendre a la piscine en été, et a ’aéroport ou a Palexpo.

5. Mohamed est un retraité de 74 ans. Il a été comptable, puis coiffeur pendant une
trentaine d’années. Il vit dans la Cité du Lignon et ne se déplace qu’en transport
public, que ce soit pour faire ses courses, ou pour rendre visite a ses enfants a Meyrin.
Il utilise la ligne 23 plusieurs fois par semaine.
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Eléments de communication : flyer testé
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Eléments de communication : détails flyer

Dessin couv. : ou est I'innovation ? Il manque le bras d'alimentation, la recharge, la liberté du bus, I'autonomie, la batterie, le gain de temps, le confort, etc., etc., etc.

Dessins pages intérieures : trois niveaux de lecture et de questionnement : Des dessins qui renvoient a un monde sain et simple, idéal et idéaliste, enfantin et écolo mais non
clairement hiérarchisés ils créent trois niveaux de questionnement : 1) Dessins gratuits d'ambiance - personnages, montagnes, jet d'eau, immeubles, oiseaux, "W" (?) &
montagnes, papillon - illustrant une ambiance sans rapport direct avec I'objectif qui est : "c'est quoi TOSA ?". 2) Dessins explicatifs TOSA mal compris — les 3 bus estampillés TOSA
dont celui de la 1° de couv en mode coussin d'air, la "lampe clignotante" au-dessus du portique énigmatique en page 2, le fil électrique domestique coupé par des ciseaux (en
fer?), une plante isolée. 3) Dessins mysteére : une plante innovante ? Une lampe qui clignote au-dessus du portique ? Des montagnes ? Un cousin d’air ? Des pointillés au-dessus
du bus ? Un fil électrique domestique coupé, électrocution ? Des montagnes qui rient ? Des nuages ou des clefs de contact ? Des traits discontinus devant le bus en 1°™ de couv ?
Un Natel, un immeuble sans porte, une armoire technique (page 5)?

Base line : "L'INNOVATION AU SERVICE DE LA MOBILITE" =» trop générique, institutionnelle, non spécifique au projet TOSA, pourrait convenir a n'importe quelle nouveauté technique sur le
réseau ou bien a la compagnie entiere des tpg.

Grands titres : "TosA C'EST Quol ?" — "INNOVATION" — "ENVIRONNEMENT" — "MOBILITE". Quatre titres totalement a la merci d'autres éléments pour étre parfaitement associés au projet
TOSA. En eux-mémes, ces titres —a part le premier qui porte une forte promesse, n'ont RIEN de TOSA..

Chapds : leur role est d'expliciter les titres un peu trop génériques et/ou de résumer la body copy pour donner envie d'en savoir plus. Dans le stimulus étudié ils sont placés selon un

code visuel totalement disruptif qui désorganise assez profondément le sens de lecture qui oscille alors entre le chapo les dessins et l'accroche pour comprendre :
plante€=>innovante ? Environnement de montagne, lac et eau €=» bon pour les poumons et les yeux ? 100% électrique €=> sorte de trolley bus avec une lampe en plus ?
Le chap6 primordial — celui qui nourrit le titre d'entrée en matiére "Tosa c'est quoi ?" est tres fort lié avec le 100% électrique et écologique mais manque de précisions sur le reste
du chapd, promesses peu claires et apparemment redondantes et sans "bénéfice voyageurs» : articulé et grande capacité sont des notions de transporteur, en langage voyageur
c'est "plus d'espace aux heures de pointe". La large autonomie qui vient ensuite est une notion longue et hasardeuse a traduire en bénéfice voyageurs dans un chapo : " permet
de contourner les perturbations réseau, méme de longues durées".

Petits Titres : "LE PLEIN D'ENERGIE EN 20 SECONDES" — "UNE GESTION INTELLIGENTE DE LA CONSOMMATION"- " AMELIORATION DE LA QUALITE DE L'AIR" — AUCUN IMPACT SUR LE PAYSAGE URBAIN" — PLUS DE
CAPACITE ET PLUS DE FLEXIBILITE" — POUR LE CONFORT DES VOYAGEURS". Six Petits Titres qui reprennent au moins 4 ou 5 éléments forts validés par les voyageurs. Ces titres arrivent
malheureusement en 6°™¢ étape dans le sens de lecture, juste avant la body copy, étape ultime - et ne parviennent pas a restaurer suffisamment d'intérét de lecture. On
remarquera qu'un seul petit titre est clairement axé "voyageurs" mais en utilisant malheureusement un argument faible (chauffage, clim, info voyageurs...) parce que considéré
comme un prérequis par les voyageurs lors de la mise en circulation d'un nouveau véhicule.

Body copies : Les body copies sensées réassurer les voyageurs avec des explications complétes - pouvant utiliser un langage technique de transporteur - sont ici des textes qui

mélent une information technique trop vulgarisée et mal comprise par le grand public avec des notions différentes et confusantes parce que sur des registres différents tant dans

la forme (publicitaire, lyrique, superlative) que sur le sens ( manque d'unité de sens) dont quelques exemples:

* 100% électrique, 100% écologique, 100% électricité hydraulique, 100% locale

* Rendement [...] électrique 2 fois supérieur [...] au diesel économise [...] la consommation annuelle de 10.000 réfrigérateurs ... économise 400.000 litres de diesel.

* De quoi limiter les pertes au maximum!

* Lechargement ultra rapide des batteries... Le transfert d'énergie [...] par bras articulé entre le véhicule et les stations...

* Stations échelonnées sur le réseau... tous les 4 arréts... en rechargeant ses batteries a certaines stations...

* TOSA redonne aux murs et au ciel leur entiére liberté.

* Libéré des lignes aériennes [...] TOSA dessert sa ligne en continu en offrant aux passagers plus de flexibilité. Un atout pour Geneve qui réinvente sa flexibilité.
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Concept TOSA testé (version pour la partie Quali).

A.

o0

La premiéere ligne a recevoir le bus TOSA sera la ligne 23 avec ses 12 kilometres de
PALEXPO a CAROUGE.

. TOSA est un bus 100 % électrique a la pointe de I'innovation qui se recharge en 20

secondes a certains arréts avec un systeme « flash » ultra rapide, pendant les
montées et descentes des voyageurs.

Cette innovation permet de se passer de 12 kilometres de fils électriques aériens.

. Sur une année cette innovation évite de consommer 400 000 litres de diesel qui

produiraient 1000 tonnes de CO? (uniquement sur la ligne 23 !).

Des systemes intelligents optimisent la consommation électrique du bus TOSA :
récupération de I'énergie de freinage et rendements élevés des moteurs électriques.

Le bus TOSA est plus silencieux que les bus diesel actuels : un ressenti de 2 fois moins
de bruit a I'accélération.

. Ce nouveau bus propose un confort optimal pour le voyageur : chauffage,

climatisation et écrans d’information et aussi quelques sieges avec prises USB de

recharge des appareils mobiles 23



Concept TOSA : contenus riches et trop peu explicites

== lTermes Plébiscités :

e imagés, chiffrés, valorisation du voyageur.

Interrogations

e Termes génériques
idées trop vagues : inquietent le voyageur...

== Confusions...

e Innovation technologique affirmée et mise en avant sans
explication claire : renvoie aux craintes du risque
technologique.
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Concept TOSA : contenus riches et trop peu explicites

Termes Plébiscités :

e premiere ligne - 100 % électrique — recharge — 400.000 litres de diesel -
1000 tonnes de CO2 - optimisent la consommation - récupération de
I’énergie de freinage - un ressenti de 2 fois moins.

Interrogations ...

esera la ligne 23 - chauffage, climatisation et écrans d’information - en
20 secondes - 12 kilometres de fils électriques aériens bruit - confort
optimal pour le voyageur - recharge des appareils mobiles -pointe de
I'innovation -

Confusion ...

e systemes intelligents - systeme « flash » ultra rapide - pendant les
montées et descentes des voyageurs - prises USB -
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Concept TOSA : élements du concept, 3 types

1.0 impactant.

2. Questionnant.




Optimisation concept TOSA : des réactions multiples !

La a recevoir le bus sera la ligne 23 avec ses PR {[] I
de PALEXPO a CAROUGE.

o5 SOOEIGERGHE 1 folotands i <o recharacP®
JeN [N 3 [MJarIIK arréts avec un : ideMpendant

les montées et descentes des voyageurs.

Nnovation permet de se passer de 12 _

D. Suruneannéec i dvite de consommer
qui produiraient i 1).
E. Des systémes intelligents du bus
TOSA : récupération de I’énergie de freinage et rendements éleveés des
moteurs électriques.
F. Le bus TOSA est plus silencieux que les bus diesel actuels : un _
G.

: chayffage
climatisation et écrans d’information et aussi quelques sieges avec [JiH=1VA ]
de recharge des appareils mobiles.
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Optimisation concept TOSA : infos générales.

A. La _é recevoir le bus [0} sera la ligne 23 avec ses [P li(=Nde
i PALEXPO a CAROUGE.

- Les habitués de la ligne sont fiers et heureux de bénéficier de ce nouveau bus mais...

...iIls ne comprennent pas pourquoi c'est justement la 23 qui a été choisie.
La non communication étant le terreau fertile des fantasmes, certains voyageurs imaginent qu'ils seront
des cobayes et serviront de test, d'autres que cette ligne est seulement déja sans fils aériens...

Manque : Valorisation du choix de cette ligne : "La Ligne Pilote de la Modernité Genevoise et Suisse".

- La précision de 12 km ne fait pas sens en termes de sensibilité voyageurs : c'est long,
court? Pourquoi est-ce important de signaler la distance totale de la ligne alors que peu de
voyageurs font toute la ligne ? ...

- Le terme TOSA, encore tres peu connu, est percu comme un acronyme dont le sens

échappe a tous et crée ainsi un écueil a la fluidité de la compréhension.
Il conviendrait de décider de communiquer sur le sens de I'acronyme ou d'installer le terme sans
traduction. uroAssocies E




Optimisation concept TOSA : quelle technique?

. B. TOSA est un bus a la pointe de qui se rechargem i
| a (gellE arréts avec un FREHECSIENIREIERCTILLE, les montées

et descentes des voyageurs.

_____________________________________________________________________________________________________

. Le pourcentage clair et frappant ne laisse pas de place au doute de I'hybride. L'innovation,
terme générique, passe bien dans le contexte de modernité électrique pour les transports.
Les temps de montées et descentes peuvent étre nuls - avec la nouvelle regle des arréts sur

demande, les voyageurs ont I'impression que le bus ne sera pas assez rechargé et sujet a
pannes... ou qu'ils devront attendre la recharge méme si personne ne monte ni ne descend.
Pour les voyageurs, l'innovation est liée a la recharge d'une batterie associée a la modernité
raticité des recharges des natel ou autres appareils modernes et numériques mais...
ﬁ...réactive des craintes de risques technologiques liées aux incidents graves relevés dans le
des natel : surchauffe, explosion, brilures...

Divers éléments trop vagues contribuent a nourrir les craintes : systeme flash, certains
arréts, en présence des voyageurs, ultra rapide, que ce passe-t-il en cas de non-demande d'arrét
?

Que manque-t-il ? : Le coeur du dispositif, la batterie: durée de vie, type de recharge, taille,
poids, placement dans le véhicule, fiabilité en grands froids ( déja expérimentée?) et son impact
réel écologique (fabrication et recyclage).
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Optimisation concept TOSA : bénéfice voyageurs.

______________________________________________________________________________________________________

- Une assertion simple validée par tous pour des raisons principales de confort

voyageurs: gain de temps en évitant les déraillements inopinés et les changements

prévus entre |'électrique est le diesel d'appoint. La non-utilisation définitive du diesel

d'appoint est la seconde raison de l'adhésion, I'esthétisme ou la pollution visuelle n'étant

gu'une raison mineur aux yeux des voyageurs.

ces bénéfices sont compris par les voyageurs sans étre explicitement écrits.

en mineur :

- les voyageurs n'ont pas de moyens d'apprécier la longueur de 12 km. Mangue une
comparaison avec d'autres lignes ou |I'économie financiere obtenue?

- Le terme " se passer de " manque de fluidité a la compréhension. "Eviter la
construction de... " semble plus approprié.



Optimisation concept TOSA : responsabilité écologique

. D. Sur une année cette innovation évite de consommer —qui i
. produiraient _(uniquement sur la ligne 23 !). !

______________________________________________________________________________________________________

- Adhésion massive grace a l'impact des chiffres.

Une certaine difficulté a figurer les quantités.
Donner des exemples/comparaison avec consommation auto personnelle ou chauffage domestique.

- Danger en mineur : réactivation du doute de I'électricité non propre ou venant de
I'étranger.
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Optimisation concept TOSA : idée révolutionnaire.

E. Des systemes intelligents _du bus TOSA :

récupération de I’énergie de freinage et rendements élevés des moteurs électriques.

______________________________________________________________________________________________________

- Fort impact et adhésion sur l'innovation technologique révolutionnaire de
I'optimisation et suivi de la consommation

"il ne suffit plus que I'énergie soit propre, il faut encore bien la gérer, c'est
intelligent...C'est un bon point pour les tpg."

Alerte : (en mineur) Les systemes intelligents sont associés a des systemes complexes
plus sujets aux pannes et donc moins fiables.

92



Optimisation concept TOSA : silence oui, mais intérieur.

P e e e e Tl el e e e

. F. Le bus TOSA est plus silencieux que les bus diesel actuels : un _moins |
. de bruit a I'accélération. i

______________________________________________________________________________________________________

- Notion de "ressenti" et échelle de "2 fois moins" bien appréciée.
La notion de silence est positivement associée a I'électrique mais ...

... pour tous les voyageurs le silence est spontanément entendu concernant le bruit
du moteur a l'intérieur du bus, "surtout quand on est au fond, au redémarrage...".

- Alerte ! Une notion ambivalente a préciser si elle est mise en avant :

1. La notion de silence au sein de la circulation n'est PAS un argument réaliste pour les
vrais voyageurs fréquents ni les riverains qui subissent de toutes facons le bruit du
trafic : " ... un bus plus silencieux entre un camion, des voitures, des motos et des
sirenes a fond ? (rires) ".

2. Le silence/bruit a l'intérieur des bus est aussi celui des passagers qui sont soit
perturbés par les "sans-génes au téléphone" ou "des casques avec de la musique
forte" soit isolés volontaires, "Je n'entends pas le moteur, j'écoute ma musique...".



Optimisation concept TOSA : hiérarchisation a revoir.

G. : chauffage, climatisation et
' écrans d’information et aussi quelques sieges avec iz Jde recharge des appareils

mobiles.

______________________________________________________________________________________________________

- Eléments validés avec un bémol important pour les prises USB. Mais attention, le confort
doit rester un prérequis pour un nouveau bus et ne pas étre mis en avant comme une
conséquence de |'électrification du transport.

En mineur : contradiction avec la notion d'économie d'énergie réactivée parce que tous les
eléments de confort sont électro-énergivores.

- Craintes liées aux prises USB: Antinomique avec des trajets courts vs les CFF

Que manque-t-il ? : réassurances naturellement attendues des voyageurs sur |la modernité et
le nouveau design du bus qui devra étre repensé avec tous les derniers éléments de pointe
pour le confort du voyageur et du voyage ( non exclusivement liés a la consommation
électrique) : poussettes et cabas, plus d'espace vital, confort des sieges, espace dédié vélos (?),
actualités en direct, écran horaires en temps réel, information voyageurs réactualisée,

élévateur handicapé, climatisation été hiver, recharges de dépannage pour natel, etc.
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Annexe B

Etude sociologique : rapport phase 2



Ftude TOSA Ligne 23
Résultats phase 2 : «TOSA en circulation»

TOSA

Direction Générale des Transports
Nicolas SIMOND
Ingénieur planification




TOSA otpg

phase 2

» P3. Rappel des Objectifs & de la méthodologie

» P6. Principaux Résultats & Recommandations

» P14. Contexte général :

La ligne 23 - Le voyageur — Limage des tpg — électricité e
transports publics — La face cachée de ['électricité.

» P24 TOSA:

Etonnement détonnant — Satisfaction et Adhésion —
Communication et Technique — Faiblesses —

¢ Optimisations.

» P32. Pondération Quanti

_ Evolution satisfaction ligne 23 — Evolution de la
&= satisfaction apres I'Expérience TOSA — Effet sur le
comportement et impact sur I'image de Geneéve.

» P44. Annexes
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TOSAIO1pg
phase 7

Rappel des
Objectifs & de a
methodologie

MauroAssociés + 1psos



TOSA

phase 2

Rappel des objectifs

Explorer et comprendre I’'expérience de transport et le niveau de
satisfaction des voyageurs ayant expérimenté le bus TOSA.

Découvrir et comprendre les forces et les faiblesses du TOSA.
Faire émerger les axes de communication et leur optimisation.

Pondérer ses valeurs/éléments aupres de la cible des voyageurs de la
23.
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Rappel méthodologie phase 2 : Quali-Quanti

Quali : 24 voyageurs.

Une double réunion de
groupe
v' 14 voyageurs pendant 2 heures

v" Maison de quartier des libellules
v" Mercredi 8 mai 2019

Dix entretiens en face a face
v Voyageurs/riverains de la ligne 23
v" Durée moyenne de 1 heure

v Maison de quartier les Libellules et
restaurant Les Palettes

v" Semaine 6 mai 2019

La passation des entretiens et
l'animation du groupe ont été
assurées par Olivier Mauro .

TOSA
phase 2

Quanti : 360 voyageurs.

Questionnaires de 7 minutes
v" Enface a face
v" Dans les bus et arréts ligne 23

v’ Sur support numérique avec
enquéteurs

Le terrain quanti a été réalisé
semaine du 29 avril 2019.

+ Recrutement In-Situ de voyageurs
pour participer a la partie Quali.

Terrain réalisé par les équipes de
Mauro et Associés +.



TOSAIO1pg
phase 7

Principaux Resultats &
Recommandations
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TOSA

phase 2

Cexpérience TOSA

Tosa, bien apprécié par tous, offre une expérience unique a
travers deux valeurs différentes qui se completent :

Une nouvelle valeur d’'usage : le voyageur voit sa relation
basique d’aller de A a B, enrichie par le plaisir de profiter d’'un
véhicule étonnant, confortable, moderne et innovant.

Une nouvelle valeur d’image : TOSA permet au voyageur d’étre
facilement en accord avec ses convictions environnementales
et 'implique plus émotionnellement dans sa relation aux tpg.
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TOSA

phase 2

Uidentité TOSA : une communication réussie

Les voyageurs percoivent un certain nombre d’éléments
tangibles qui construisent une identité «TOSA» différentiée et
forte :

Le véhicule lui-méme.

La communication : dans le bus et aux arréts, bien repérée et
appréciée par tous a travers des codes visuels originaux.

Le contenu disruptif, mis en abyme, individualise fortement le
projet TOSA : propulsion innovante pour la planete, temps de charge
aux portiques, mais aussi montages économiques et politiques
particuliers, entente public/privé et projet 100% suisse.

Les relais dans une presse locale accentuent la différentiation et
la spécificité de TOSA par rapport aux autres véhicules du réseau.

Les portiques qui jalonnent sans ambiguité toute la ligne, et
anecdotiqguement les débuts hésitants des chauffeurs pour se
connecter au dispositif de recharge.

MauroAssocies +



TOSA

phase 2

Force du TOSA : nourrir 1a relation aux tpg

Tosa a pris une place et un role spécifique dans I’esprit du
voyageur a travers trois principales valeurs aspirationnelles :

Innovation et modernité, bénéfices directs et tangibles pour
I'utilisateur du véhicule.

Respect de I'’environnement, valeur en adéquation avec les
attitudes et croyances des citoyens-voyageurs de 2019.

Suissitude, image d’une Suisse responsable et a la pointe de
I’engagement écologique qui génere de la fierté citoyenne,
genevoise et nationale.

Ces trois valeurs - crédibilisées par le bon fonctionnement global
du TOSA - bénéficient principalement aux tpg, avant méme I'état ou
le canton.
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TOSA

phase 2

TOSA : fabrique de voyageurs impliqués

TOSA est pour tous un catalyseur du sentiment écologique qui
permet de concilier facilement la posture eco-responsable du
citoyen-voyageur avec son besoin primaire de se transporter.

Les plus impliqués par la valeur environnementale de TOSA sont
les voyageurs eduqués qui ont une certaine appétence pour
I'innovation technique et la chose environnementale. lls assument la
fierté d’utiliser un moyen de transport de pointe écologiquement
responsable. Aux arréets, certains attendraient un TOSA plutét que
de prendre un diesel...

Les autres voyageurs, soumis a leurs besoins impétueux de
transport entre un point A et un point B, restent néanmoins
positivement sensibles a la valeur écologique du TOSA, méme si
plus passivement.
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TOSA
phase 2

Faiblesse : des enjeux malheureusement mal connus

Excepté pour les quelques voyageurs éduqués qui s’'informent
activement, le Tosa apparait comme un essai isolé dont les enjeux
sont inconnus de la plupart des voyageurs.

Ce manque de clarté des autorités sur 'implémentation du réseau
dans son entier, vs un «coup marketing sur la ligne de I'aéroport»,
affaiblit la valeur aspirationnelle d’engagement écologique
véhiculé par le TOSA et laisse place au doute du green washing et
a la résurgence fantasmagorique du coté obscur de la force
électricité.
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Positionner plus fortement TOSA a sa vraie place légitime

1. Accentuer la spécificité du véhicule TOSA pour ne pas le banaliser dans le
flot de la flotte tpg : renforcer les différences visuelles, maintenir la pression de

communication « en abyme », innover en termes de prises USB et services
spécifiques a bord.

2. Enrichir la valeur symbolique du TOSA en communicant fortement et
clairement sur les champs suivants :

v/ Réassurances pour lever les doutes issus du coté obscur de la propulsion électrique :
origine, risque technologique, autonomie.

v « Made in Suisse » et succés assumés de I'innovation : technologie déja vendue a
Nantes.

v’ Périmétre du projet et implication des tpg et/ou de I'état : expérience limitée a la
ligne 23 ou expansion au réseau complet ?
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TOSAIO1pg
phase 7

|, o ¥
r b
T s
v i
i | =

Detalls des resultats

v/ Contexte general

v/ TOSA - I'expérience !

Perception, compréhension, adhésion
et optimisation
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TOSAIO1pg
phase 7

. Contexte général

La ligne 23 - Le voyageur — Limage des tpg — Electricité
et transports publics
La face cachée de I'électricité.
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TOSA
phase 2

La ligne 23: une ligne traversante majeure

Aéroports ou expos/conférences

Evite les parkings sur zone

Quelques arréts opportunistes en ville
Trajets travail ou scolaire
Trajets courses
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TOSA
phase 2

Le voyageur et les tpg

Le voyageur actuel, méme captif, considere les ‘ ‘

transports publics de Geneve comme son meilleur

choix possible, grace aux avantages suivants: Les tpg

cherchent a
Praticité : trafic, problemes de parking, amendes... 3”9 proches
_ . _ es gens...

Confort : ne pas conduire, « ma bulle a moi ».
Respect de I’environnement y compris pour les Un grand
diesels qui « polluent moins qu’autant de voyageurs reseau avec
transportés en commun S’ils étaient chacun avec beau??{#? de
une auto individuelle ». possibilités et
z . . . : de solutions.
Economies financieres : une auto revient
beaucoup plus cher.
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TOSA
phase 2

Limage des tpg

Faiblesses récurrentes

Faiblesses récurentes

Fréquences/Horaires

Entreprise sérieuse

Large offre/réseau

Proche , sympathique Déficit de com, opaque

Appli pratique Appli complexe

Gestion des imprévus Gestion heures de pointe

Sécurité, fiabilité, Conducteurs/Controleurs




TOSA

phase 2

Paroles de voyageurs : 3 maillons faibles.

66

Personnels Il n’y a pas de temps réel fiable...

IIs sont mauvais aux heures de
pointe.

Les chauffeurs sont brusques et
Temps réel d’humeur désagréable.

Pas assez de bus le soir...
C’est une usine a frontaliers.

Fluidité du réseau , ’
E 18
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Force électrique

Des valeurs tres
engageantes pour le
citoyen

- force du concept

Modernité

Responsabilité

TOSA
phase 2

Inéluctable :
dans le sens de
I’Histoire

Totale et multiple :
Humaine, individuelle,
sociétale et planétaire.



TOSA
phase 2

Transports publics tpg électriques : enfin !

Forte adhésion a la propulsion électrique a travers trois valeurs
positives puissantes liées a I’électricité propulsive des transports en
commun :

Valeur morale : respect de I'environnement en adéquation avec la
position unanime des citoyens.

Valeurs de confort : pas de bruit, pas de vibration, par d’odeur.

Valeurs d’image : '’engagement environnemental des autorités et
des tpg entre en adéquation avec les attitudes et comportements
personnels éco-responsables des voyageurs.

Pourtant des incertitudes et des craintes subsistent encore :
Possibilités de pannes et faible autonomie.
Origines inconnues et potentiellement polluantes de I'électricite.

MauroAssociés +




TOSA
phase 2

Périmetre électrique des tpg : mal cerné

Trolley... Articulés...
Trams...
Hybrides...

Mouettes...

Photovoltaique

30% ?

Q 40% ?

.

Le parc actuel des véhicules électriques des tpg ne parvient
pas a clairement communiquer la stratégie électrique des tpg. Y




TOSA
phase 2

Le coté obscur de |a force électrique

Création
— de
doutes

MauroAssocies +



TOSA
phase 2

Paroles de voyageurs : attitudes et comportements.

‘ Le geste écologique c’est ce sentir
bien, se savoir en accord avec ses

Green idées...

Washing Je prends le bus qu'il soit électrique ou
pas...

Pourquoi il n’est que sur la ligne de
I'aéroport ? Pour faire bonne
impression aux visiteurs de Geneve ?

S’il est électrique, tant mieux je suis
Valeur ' fiere de le prendre.

symbolique Prendre le TOSA pour prendre un
p avion... difficile d’étre sincerement

écolo-friendly.
MauroAssociés + E 23




TOSAIO1pg
phase 7

L@ perception du bus
TOSA
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TOSA
phase 2

TOSA ? Un étonnement détonnant

Pour la grande majorité des voyageurs, TOSA a clairement acquis un statut
difféerent des autres véhicules anonymes de la flotte des tpg grace a des
éléments structurants et différenciants :

Véhicule :

» Look futuriste, spatial et disruptif.

« Confort et praticité des aménagements intérieurs, valises et
poussettes/fauteuils.

Propulsion et systeme innovants de recharge, bras articulé et
portiques...

Informations disponibles tant aux arréts que dans le bus qui enrichissent
les étonnements et donnent une dimension élargie au projet :

« Projet suisso-suisse d’envergure avec un engagement fort des
autorités pour le respect de I’environnement ». E
25
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TOSA
phase 2

adhésion au concept lors de la phase 1...

~ Promessede /
modernité et de |
nouveaute en |




TOSA

phase 2

.est confirmée en phase 2 par |'experience

7/ Propulsion et '\ 7 Valeurs

{ Véhicule - ) -’ charge | [ colo et \ ] / Expérience |
! disruptif ) | Blectrique  J, Vol |
: | innovante  /;  suissitude /; L TO S A




TOSA
phase 2

Les faiblesses du véhicule

Malgré un accueil favorable généralisé, le véhicule TOSA souffre de quelques
faiblesses :

Prises USB trop peu nombreuses et mal placées qui bloquent le cheminement
des voyageurs quand elles sont utilisées.

Arriere du bus qui bouge trop avec un effet désagréable de « char a boeuf » a
I'ancienne.

Les carrés de 4 places sont trop haut d’acces pour les personnes agees.
Siege derriere le conducteur inversé par rapport a la marche (en mineur).
Alarme de I'armoire électrique aux arréts qui fait du bruit (en mineur).

Recharge qui fait du bruit pour les habitants voisins s’ils ont leur fenétre ouverte
(en mineur).

o
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TOSA

O t- . t. d | ye h ' | phase 2
Prises USB : clairement positionner les prises USB — par affichettes
utilisant les « codes visuels TOSA » : —
soit pour utilisation courte en dépannage pour sauver un billet
d’avion, une information médicale critique. PRISES DE
soit « en mettre partout ». COURTOISIE
N _ N UNIQUEMENT
Confort : sieges plus confortables qui ne penchent pas en avant. Sieges EN CAS DE
tous dans le sens de la marche. Meilleure stabilite, surtout a I'arriere. BATTERIE
Portique : possibilité de les ornementer de plantes grimpantes ou fleurs. FAIBLE.
: : : MERCI.
Alarme : moins bruyante pour les riverains.

Design et look : une accentuation des différences visuelles par rapport
aux bus non TOSA.

MauroAssociés + M 29




TOSA

Quel niveau de connaissance technique a
communiquer ?

Seuls les voyageurs plus éduqués et ayant une appétence particuliere pour la
chose technique et I'environnemental ont cherché activement (presse
économique/ technique) a connaitre le fonctionnement détaillé du TOSA pour
lever eux-mémes les doutes techniques.

Les autres voyageurs, moins curieux et moins éduqués, s’accommodent de
leur ignorance technique en profitant simplement des avantages de modernité
et de confort du nouveau véhicule.

Ces voyageurs ont juste besoin d’étre rassurés sur le fonctionnement du TOSA
au minima : sécurisation et fiabilité grace a des « recharges de sécurité aux
arréts » pour assurer une autonomie lors du trajet.

MauroAssociés +




Des questionnements techniques. ..

Quel interét de faire des micros recharges ?
Le truc au dessus c’est pour recharger ?
Ca marche avec une batterie ?

66

...Sans grande consequence.

On ne se pose pas la question.
On n’a pas l'impression que ¢a charge trop longtemps.
C’est comme une voiture ou une tondeuse électrique.

TOSA
phase 2




PHASE QUANTITATIVE

Perception et
satisfaction



Rappel de la méthodologie Quanti phase 2
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Etude quantitative réalisée auprés d’un
échantillon aléatoire de 360 voyageurs dans
les bus de la ligne 23.

Voyageurs dans les bus TOSA uniquement

Questionnaires administrés par les enquéteurs
sur Smartphone dans les bus de 6h a 18h -
terrain supervisé et réalisé par les équipes de
Mauro et Associés+.

La réalisation du terrain a eu lieu du 30 avril
au 5 mai 2019, pour rappel une premiere
mesure avait été réalisée en octobre 2017 dans
les bus diesel de la ligne.
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SATISFACTION GLOBALE
Satisfaction de la ligne 23

Un niveau de satisfaction qui reste trés proche de la premiere vague avec des regroupements similaires.

On remarque en revanche une hausse significative des personnes tres satisfaites (10).

7% insatisfaits 23% neutres 70% satisfaits
| I |
BT \[ | \
Vague 1 1% MOYENNE
piesei WL 3% 8% 16% 37% e 7.8
(2017) N=211
B Pas du tout satisfait 2 m3 4 5 6 7 3 9 W Tout a fait satisfait
6% insatisfaits 27% neutres 67% satisfaits
A A
| Y )
Vague 2
TOSA! V3% 7% 20% 29% 15% ﬁ 7.9
(2019)

N=360

Q2. Sur une échelle de 1 a 10, quel est votre niveau de satisfaction général de la ligne 23 ? (1=Pas du tout satisfait 10=Trés satisfait)

MauroAssociés +
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SATISFACTION DETAILLEE
Evolution de perception de la ligne 23

Une satisfaction beaucoup plus forte sur les dimensions écologiques et d’'innovation. Une évaluation qui reste tres

similaire sur les aspects fonctionnels (confort, espace, esthétique et niveau sonore). En revanche, on observe une
dégradation de la perception du niveau d’information aux arréts et la conduite du bus.

Vague 2 (2019) N=360 Var. Satisfaits en points %
vs. Vague 1 (2017)
Le caractere écologique des bus a 61 ‘%
Le caractere innovant des bus V4 32 “&
Le confort a I'intérieur des bus -1 -
L’aspect esthétique des bus 4 =
Le niveau sonore des bus 4 =
Le niveau d’information aux arréts 108
La conduite des bus 84

M Insatisfaits (1-5) Neutre (6-7) W Satisfaits (8-10)

Q3. Comment évaluez-vous chacun des éléments suivants de la ligne 23 ? Donnez une note sur 10 pour chaque élément (1=Pas du tout satisfait 10=Tres W E
Phase quantitative #2 ligne 23 (mai 2018) — Bus TOSA 35






EVOLUTION TOSA
Changement et ressenti

70% des voyageurs ont remarqué le changement de technologie sur la ligne.

Les éléments qui viennent spontanément pour décrire le ressenti a bord des bus TOSA sont la praticite,
I'aspect écologique et le confort.

Vague 2 (2019) n=360

Constatation du changement ? Ressenti a bord des bus TOSA (spontané)
Pratique / Bien / Positif 24%
® A remarqué une différence Ecologique / Propre 21%
Confortable 19%
m N'a pas remarqué
Mécontent (fréquence, monde, conduite...) _ 16%
Ne prenait pas les anciens bus Silencieux / Calme 10%
Innovant / Moderne 10%

Autres commentaires - 8%

Q4. Vous étes dans un bus TOSA, aviez-vous remarqué une différence avec les anciens
bus qui circulaient sur cette ligne ? Q5. En quelques mots, pouvez-vous décrire votre ressenti a bord des bus TOSA ? (question ouverte)

Phase quantitative #2 ligne 23 (mai 2018) — Bus TOSA MauroAssociés + E 37



SATISFACTION DETAILLEE

Aspects propres au TOSA

Approximativement trois quarts des voyageurs sont satisfaits du temps de recharge, de I'aspect de
I'infrastructure de recharge et plus généralement de la sécurité de la technologie. L’accélération et la

stabilité génerent une appréciation plus mitigée.

Vague 2 (2019) n=360

Le niveau de sécurité de la technologie 76%

Le temps de recharge aux arréts 75%
L'aspect général de l'infrastructure de recharge VEY
L’accélération du bus TOSA BEEEZA 59%

La stabilité BkEZS 56%

B Insatisfaits (1-5) Neutre (6-7) M Satisfaits (8-10) Insatisfaits (1-5) Neutre (6-7) Satisfaits (8-10)

Q6. Comment évaluez-vous les éléments suivants des bus TOSA ? _ E
. . . . / "QASSOCIeES +
Phase quantitative #2 ligne 23 (mai 2018) — Bus TOSA MauroAssociés 38



LIGNE 23 : EVOLUTION TOSA
Une évolution qui va dans le bon sens

88% des voyageurs voient le TOSA comme une évolution positive.

Vague 2 (2019) n=360

TOSA est une évolution...
88%

B Trés négative B Plutot négative Ni positive, ni négative

Plutot positive B Tres positive

Q7. A votre avis, sur la ligne 23, le bus TOSA diriez-vous qu’il s’agit d’une évolution...
Base totale N=360

MauroAssociés +
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DEVELOPPEMENT TOSA
Attentes et comportement potentiel

Les Genevois souhaitent voir ce type de bus se développer sur I'agglomération (81%). En revanche, cette
généralisation du TOSA ne géneérera pas forcément de changement majeur de comportement, preuve que

la mobilité est avant tout lié a des besoins fonctionnels.

Vague 2 (2019) n=360

Souhait de développement sur Genéeve Fréquentation des TP

811% Plus fréquemment 11%

Autant qu’aujourd’hui 87%
B Non, pas du tout ® Non, plutot pas Ca m’est égal
Oui, plutot m Oui, tout a fait _
Moins souvent 2%
Q8. A titre personnel souhaiteriez-vous voir ce type de bus se développer Q9. Si demain, ce type de bus électrique se généralisait sur Genéve,
sur I'agglomération de Geneve ? pensez-vous que vous prendriez les transports en commun...

Phase quantitative #2 ligne 23 (mai 2018) — Bus TOSA MauroAssociés + E 40



ECOLOGIE
Impact sur I'image de Geneve

61% des voyageurs pensent que le TOSA donne une image plus écologique de Geneve par rapport a
d’autres grandes villes. On note que parmi les 3% (11 personnes) qui pensent que I'image serait moins

écologique, 36% ne viennent pas du canton de Geneve.

Vague 2 (2019) n=360

85% sont du Canton de Genéve,
, . . .
Plus écologique que les autres villes - 61% - 6% autre canton, 9% étranger

Autant écologique que les autres villes 36% 83% sont du Canton de Genéve,
8% autre canton, 9% étranger

Moins écologique que les autres villes I 3% 64% sont du Canton de Genéve,
_ 18% autre canton, 18% étranger

MauroAssociés +

Q10. Par rapport aux autres grandes villes, diriez-vous qu'avec le bus TOSA, Geneéve aurait une image...

Phase quantitative #1 ligne 23 (décembre 2017) — Bus Diesel
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Profil des passagers

Les répondants sont tres majoritairement des résidents genevois. La répartition est assez homogene sur
I’ensemble des tranches d'age. On note une légere surreprésentation des profils féminins en ligne avec la

fréquentation observée sur le terrain.

42%

Résidence

3%

M Suisse, canton de Genéve
Suisse, autre canton

France

W Autre pays

QO004. Vous étes? Base totale N=360
Q12. Vous habitez...

Phase quantitative #2 ligne 23 (mai 2018) — Bus TOSA

Age Situation professionnelle

Moins de 18 ans . 6% Salarié : non-cadre _ 40%
Etudiant - 20%

Salarié : directeur, cadre - 13%
26-35ans - 19% Retraité - 8%
36 - 45 ans - 20% indépendant [l 5%
Sans emploi / en recherche . 5%
46 - 55 ans - 16%

Apprenti I 3%

56 - 65 ans - 11% Autre I 3%

66 ans et plus . 6% Refus de répondre I 3%

Q11. Quel age avez-vous ? Q13. Concernant votre activité, en ce moment vous étes...
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DE GENEVE

Guide d’animation
groupes TOSA Il

Version V1
TosAN
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ation

m

Guide an

jon des groupes TOSA Il versionl- MARS 2018 Maurodssacics +]

A. Présentation du groupe & de I'étude 10min

Tour de tabie de présentation — Consignes d'animation- régles du jeu ef confidentialité

B. Contexte et « purge » 15min

Panorama rapide des images et valsurs associées aux transports tpg sur Genéve

ey

()

a

. Quand je vous dis « transports en commun & Genéve, quels sont les 5 premiers

!'nots qui vous viennent & I'esprit 7

. Sivous devez décrire et expliquer les tpg & un ami étranger qui vient pour la 1ere

fiois sur Genéve que lui dites vous ?

. Parmi tous les transporteurs des autres villes de Suisse guelles sont les

specificitésforces/faiblesses des tpg 7 (Si pas cité, fouiller : actions pour la
protection environnementale 7).

. Résumons ensemble :

» Les 3 principales qualités des tpg ?
* Les 3 principaux défauts ?
= Les principales attentes (fouiller : pour les passagers, pour les riverains,
pour les habitants en général...)
2

C. Perceptibn de l'électrique 10min

Perception de 'implication &lectrique des tpg

valeurs a

5.

6.
7. Quels sont les INCONVEMNIENTS de I'électrigue {bus)

ssociées 3 I'Electrique

Pensez-vous que les fpg ont des bus électriques 7 Dans quelle proportion vs
diesel ? Voir si les trolleys sont les seuls électriques pergus...
Quels sont les AVANTAGES du bus electrique 7

Avantages et inconvénients pour
= (+)et(-) pour VOUS ? (Pourguoi ? En quoi 7)
# (+) et (-) pour les riverains ?
. [(+)et(-) pour les genevois 7

. Ecologie : est-ce que ces bus sont écologiques finalement ? Pourguoi plutdt oui,

plutdt non 7

. Résumons I"électrique ensemble

*  Avantages et pour qui ?

* Inconvénients et pour qui ?

* (Questions en suspens.

= Deonne envie de plus utiliser le bus ? Pourguoi ?

D. La ligne 23 20min

Etat des connaissances et spécificités eventuelles
Perception en termes d'expérience de transport

on des groupes TOSA || VErsionl- MAR3 2013 (Maurods

10. TOUR DE TABLE : vous voyagez sur la ligne 23 depuis longtemps ? 4 guelle
fréguence ? principalement & quelles heures 7 pour quelles raisons 7
11. Quelles sont les grandes caracteristigues de la ligne 23 7
12. Les forces et faiblesses actuelles de la ligne 23 & vos yeux ?
13. Woyez-vous des améliorations & apporter a la ligne 23 7
14. Résumons ensemble |'état de la ligne 23 actuelle :
o Forces 7
o Faiblesses ?
o Particularités par rapport aux autres lignes 7
E. Le bus TOSA 60min

Expérience voyageur

Perceptio

Jevo

ensuite an dans une di

n et compréhension

udrais dans un premier temps piéger vos premiéres idées. Mous les mettrons
ion de groupe.

QAA (Questionnaire Auto Administre) : Quand je vous dis «bus TOSA, en pensant & votre

expar
a.

b.
c
d

ience personnelle de voyageurs...quals sont @
Les 5 premiers mots gui vous viennent quand vous pensez au bus TOSA
Les éléments forts.
Les faiblesses & améliorer.

. Une note d'apprécistion globale de ce véhicule de 0 & 10 o0 0 = gucun avaniage pour

moi et ol 10 = fe bus de Favenir & imposer d'urgence sur tout le résssu. Les notes
intermédigires servant & nuancer volre jugement.

DISCUSSION SUR TOSA (Objectifs : recueillir les faiblesses et forces et 'expérience
sensible du voyageur)

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Les premigres impressions...

Réactions (+) (ce que j'aime le plus)

Réactions (-) (ce que je n'aime pas)

Les questions que I'on se pose __.

Comment cela foncticnne-t-il 7 Fouiller : risque technologigue ?

Quels sont les éléments & mettre en avant pour inciter  voyager Tosa 7
Comparaison avec le diesel - est-ce que vous assez ressentiivu une différence
avet le diessel ? Racontez. ..

F. CONCLUSION 5min
22.  Faudrait-il généraliser TOSA sur le réseau tpg ? Pourguoi oui, pourquoi non 7
23. Avantage pour lestpg ?

24 Avantage pour les voyageurs ?
25. Avantage pour les Genevois nen-utilisateurs 7

26.

Avantages pour les politigues ou pour I'mage de Genéve 7
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jonnaire quan

Quest

Cuestionnalre Quanit edministré per enquéteur sur plateforme mobille, Smartphons | Ebilsite.]
En face & face dans les bus TOSA ligne 23

A compigter par Fenguéeteur
Qoo1. Votre code enqueteur

1B XMK 4. DA XX 7. BT MK
2 B2 XXX 5. E5XNX 8. He Tesier
BN E A FBXHX

Qoo2. Jour de Finterview
1. Semaine
2. W-End

003. Tranche horalre

1. 6h-DaH5S 2. 10n - 14H52 3. 15h-13h
Q004 Sexe du repondani

1. Homme

2. Femma

Q1. A quelle fréquence voyagez-vous sur ka ligne 23 7
1. Tous les jours 4. Pluskeurs fols par an
2. Plusieurs fols par semaing 5. Moins souvent!] ére fols
3. Pluskewrs fole par mols

2. Sur une &chelie da 1 & 10, quel est votre niveau de satisfaction génarai da 1a ligne 23 7
1=P&s du tout sailsfali 10 =Trés satisralt
Les notes Intermediaires ssrvent & nuancer voire jugement

Pas gu tout sebsfast 1 2 3 4 -] & T B a 10 Tres salisfal

Q3. comment avaluez-vous les alaments sulvants de la igna 23 7
1=P&s du tout sailsfali 10 =Trés satisralt

1. Leniveau sonore des bus 123 4587 8 89 10
2. La careclere scologique des bus 123 458788 1
3. Leconfort & I'niérisur des bus 1234587 8 8 10
4. L'espace dans |e bus 123 4587889 10
5. Ladaplailon des bus au peysege urbain 123458788 10
8. Laspect esthetique des bus 123 458788 10
7. Le carsctére mnovant des bus 1234587889 10
2. Lacondulie des bus 123% 45878 8 10
3. Le nlvesu d'Information sux erréis 12345878 8 10

04. Vous etes dans un bus TOSA, aviez-vous ramarque une différence avec les anciens bus qui circulalent sur

cette ligne ?
1. Oui
2. Mon

3. Me prenalt pas les anclens bus

TOSA
phase 2

Q5. En quelques mois, pouvez-vous decrire voire ressent! a bord des bus TOSA 7
W R oo o o e L o LR e Do

Q6. comment evaluez-vous les slements sulvants des bus TOSA 7

1=Pas du boul satisfalt 10=Tros satisfal

1. Letemps de recharge aux arrats 1234587858 10
2. L'accekraiion du bus TOSA 123456878810
3. Lastanita 123458788 10
4. Lenlvesu de sécurite de le technoicgle 123458788 10

Q7. A votre avis, sur ia ligne 23, le bus TOSA dirfez-vous qu'll s’aglt d'une évolution...
1. Tres posithe 3. Miposiihve, nl negetve 5. Trés nagative
2. Plubdt positive 4. Plutdt négefive

‘06 A fitre parsonnel souhaiteriez-vous voir ce type de bus se développer sur I'agglomaration de Genéve ?
1. Ol fout & rait 3. camestegal 5. Mon, pae du tout
2. Oul plutet 4. Mon, plutol pas

Q9. S| demaln ce type de bus se generalisatt sur Gensve. pensez-vous que prendriez les transports en
commun. ..

1. Flus fréquemment

2. Autent quiaujourd hul

3. Molns souvent

‘Q10. Par rapport 8 d'autres grandes villes, dirlez-vous qu'avec | bus TOSA Genave auralt une Image...
1. Plus écologique que |es auires vilies
2. Autent ecoogique que ket dulres vEes
3. Molng écologiqus que les autres villes

Quelgues quaestions pour Tinir
Q11. Quel Age BVeZ-Vous

1. Molns d= 18 ans 5. 48-55ans
2. 18-Z25ans 8. S8-85ans
3. 28-35ans 7. B8 ane et pius

4. 38-45ans

Q12. Vous habltez en.___
1. Sulsse. canton de Gengve
2. Sulsse. autre canton
3. France
4. Autre pays

Q13. Vous &tes...

1. Ingepandant 5. Eludlant

2. SEIEME : direciew, cadre 6. SENs emplol { en recherche
3. Salers : non-cadse 7. Auire

4. Apprendl 3. RefUs e répondre

il e k| e 2 = g 28 TTISA, o e | i wt Amocid LM farns!
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Focus groupe

13 participant(e)s: 8 femmes et 5 hommes.
Moyenne d’age de 40 ans

Prénom, N.|age |activité

Marisol O. {18 [ollege
Onthialuz A (21 $age maturité
Estefania M. |27 Enseignante secondaire
Athur B. |29 Enployé
Axel M. | 32 |Chef d'entreprise (fiduciaire)
Christophe B (38 Farfumerie inport export
Diagne M. | 43 |Association SIG Nouvelle Lumiere
EenaV.| 45 |A
OgaB. | 47 [Recherche job (administrative)
Nicolas S. |48 Responsable école privee
Eugenia N. | 51 |ONU secrétariat
Robert V. | 53 [SIGsenvice financier

JosephaR. |71 Retraitée E
48
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Entretiens

10 participants: 5 femmes et 5 hommes
moyenne d’age de 35 ans

Prénom, N.

age

activité

ForellaC
ErmaT.
Priscila L.
Gaelle M.
Tania S.
Romain B
Danial al K
Rubén S.
Christian Va.
Jean C

21
21

29
32
38
43
45

48

Ftudiante
Enployée Mac Do

27 Mchitecte intérieur

Responsable Boutique Animaux
Sans enploi / en recherche
erand Migrol

Directeur Fiduciaire

Enployé Administratif Geneve

47 Mncien Prof Mathématique

Sans enploi / en recherche

Entretiens face a face entre 30 et 60 min, dans un café ou

dans les bus/arréts. Quatre ont été effectués par téléphone.
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Formalisation du positionnement et recommandations
stratégiques en vue du déploiement du projet TOSA

PREMIERE PARTIE : POSITIONNEMENT

1. Introduction
2. Positionnement
a. Description du projet
Historique
Contexte général actuel
Enjeux politiques
Partenaires et roles
Organisation, gouvernance et communication
Publics cibles
Ligne 23

S®m ™o o0 T

SECONDE PARTIE : PLAN DE COMMUNICATION

1. Communication
a. Objectifs de communication
b. Atouts du projet
c. Prérequis
d. Axes de communication
e. Messages clés
f. lllustrations
2. Masterplan (plan d’actions)
a. Phasages
b. Outils, événements et actions
c. Budget estimatif
3. Prochaines étapes
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PREMIERE PARTIE : POSITIONNEMENT

1. Introduction

La premiére partie de ce document a pour but de consolider et de décrire le projet, ses
caractéristiques, ses enjeux, son organisation, ses partenaires et ses publics cibles.

Nous nous appuierons sur ces éléments, dans la seconde partie du document, pour dégager des
pistes et des recommandations stratégiques pour assurer une communication en adéquation avec
les objectifs du projet, a savoir principalement :

y  Informer et sensibiliser le grand public
y  Faire adhérer et convaincre la population, les usagers, les collectivités et les décideurs

y  Valoriser les partenaires, les atouts et le potentiel du projet
2. Positionnement

a. Description du projet

La mise en service du bus TOSA (Trolleybus Optimisation Systéme Alimentation) est une grande
premiere suisse et méme mondiale. Elle marque I'avenement du bus 100% électrique se rechargeant
grace a la technique dite du biberonnage. Une technique qui permet au bus d’accumuler I'électricité
nécessaire a ses déplacements grace a des bras articulés positionnés sur le bus et des stations de
recharge disposés aux arréts le long de son trajet. Lors de la connexion du bus au point de recharge —
cette action s’effectue en moins d’'une seconde —, il suffit au véhicule d’une vingtaine de secondes
(charge flash) pour emmagasiner de I'énergie, le temps que les passagers montent et descendent. Au
terminus, il faut compter entre 4 a 5 minutes pour que la batterie se recharge complétement.

Cette technologie comporte plusieurs avantages par rapport a un bus diesel classique. Plus
écologique, plus silencieuse, elle donne en outre plus de flexibilité au bus électrique par rapport au
trolleybus. En supprimant les lignes de contact, le projet TOSA annonce par ailleurs la fin de
I’encombrement des cables électriques dans les centres-villes et les zones de développement urbain.
Par ailleurs, la technologie smart grid (réseau d’électricité intelligent) alimentant le systéme permet
d'optimiser la production, la distribution, la consommation et le stockage de I'énergie, améliore la
gestion du réseau et |'efficacité énergétique de I'ensemble.

b. Historique

Le concept du bus 100% électrique est né en 2011 des échanges entre quatre partenaires genevois
aux compétences technologiques et commerciales complémentaires. |l s’agit des Transports publics
genevois (TPG), d’ABB Sécheron (ABB), des Services industriels genevois (SIG), de I'Office de
Promotion des Industries et des Technologies (OPI). A ce consortium réunissant respectivement un
opérateur, un fournisseur de technologies, un fournisseur d’énergie et un coordinateur, s’est joint en
2013 I'Etat de Genéve. Son objectif : assurer le déploiement de cette technologie, aprés une
premiere étape de R&D, pour le plus grand bénéfice des usagers.

Il n"aura donc fallu que deux ans — du lancement de I'étude de faisabilité technique et économique a
la réalisation compléte du systeme de transport — pour que le projet TOSA se concrétise et soit
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présenté le 26 mai 2013 lors de I'inauguration du salon de I'Union Internationale des Transports
Publics & Genéve. A cette occasion, un premier véhicule de démonstration a été mis en service sur un
parcours de trois kilomeétres, entre I'aéroport de Geneve et Palexpo, servant notamment de navette
pour les visiteurs de Palexpo. Il s’en est suivi une année de tests pendant laquelle le prototype TOSA
a parcouru plus de 8'000 km, 3 a 4 jours par semaine, de maniére fiable et sans connaitre de
problémes majeurs en plus de 4°200 connexions aux stations de recharge. Cette phase a permis de
démontrer avec succes le fonctionnement du démonstrateur dans un environnement ouvert et
soumis a I'ensemble des conditions climatiques et contraintes opérationnelles courantes dans
I’exploitation quotidienne d’un bus. La technologie a démontré qu’elle était préte pour un
déploiement opérationnel.

Le consortium a été élargi en 2015 avec la participation de hautes écoles (EPFL, HE-Arc, HEPIA), de
fournisseurs, ainsi que de la Confédération par I'intermédiaire du Département fédéral de
I’environnement, des transports, de I'énergie et de la communication (DETEC).

En décembre 2017, le premier bus TOSA sera mis officiellement en service sur les 12 kilometres du
tracé de la ligne 23, reliant Palexpo (P+R 47) aux Tours de Carouge, apres une période de test en ligne
sur le réseau. Progressivement, la flotte de bus 100% électrique sera complétée pour atteindre les 12
véhicules au cours de 2018 avec un départ des terminus toutes les 10 minutes aux heures de pointe.

c. Contexte général actuel

Les transports publics font partie de la vie quotidienne des Genevois puisque 85% d’entre eux sont
des usagers réguliers ou occasionnels des transports collectifs. Ainsi, le déploiement de la
technologie TOSA sur la ligne 23 des TPG touchera directement et concrétement les voyageurs. Elle
touchera également, et c’est un aspect a ne pas négliger, les riverains et plus généralement les
usagers de I'espace public.

La promotion du projet a I'international par la Conseillere fédérale Doris Leuthard, notamment lors
de ses déplacements a I’étranger comme au Brésil en 2013, contribue également a sa dynamique.
Aujourd’hui, ce sont 13 projets qui sont en cours de négociation, dont 3 en Suisse ainsi que 15
projets en phase de pré-étude. Dans un marché mondial du bus qui atteindra les 800'000 unités a
I’horizon 2020 (dont 100'000 bus électriques), on estime a 10'000 le nombre d’unités potentielles
pour des bus fonctionnant avec des technologies de type TOSA.

d. Enjeux politiques

Le projet TOSA s’inscrit dans les réflexions a venir sur la planification cantonale a long terme des
transports publics (dés 2020). Le déploiement de cette technologie sur la ligne pilote 23 des TPG
permettra ainsi d’évaluer sur une période de 2 ans la performance énergétique et économique du
projet. Cela permettra d’orienter les choix futurs du Canton et des TPG en la matiéere. Ces éléments
sont par ailleurs trés attendus par d’autres autorités organisatrices et entreprises de transports
publics en Suisse et a I’étranger. L'intérét est donc marqué et le rayonnement du projet se fera bien
au-dela de la frontiére cantonale, dans un esprit de coopération mutuelle.

Le projet vise également a démontrer la performance technique, écologique et économique de cette

technologie suisse innovante. Celle-ci présente un grand potentiel de rayonnement au niveau suisse
et international, raison pour la Confédération soutient ce projet qu’elle considére comme phare.
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Par ailleurs, ce projet rejoint la volonté du Canton de Geneve de développer I'électromobilité dans le
but de réduire son empreinte écologique.

TOSA démontre la maitrise d’une technologie ainsi que la compétitivité et I'innovation du tissu
industriel local. De plus, le projet est a I'origine d’un lien fort avec les milieux académiques (HEPIA,
He-Arc, EPFL) permettant de créer un écosystéme de compétences et préparer les jeunes aux
métiers de demain. Ce projet devrait également servir I'image de |'opérateur local, les TPG, qui
rencontrent une rupture de confiance avec la population depuis la mise en service des nouvelles
lignes en décembre 2011. La population devrait par ailleurs étre finalement le grand bénéficiaire du
déploiement de la technologie TOSA, en particulier :

y  Lesriverains qui verront leur qualité de vie améliorée grace a la diminution des émissions
sonores, notamment lorsque le bus est a I'arrét ou qu’il accélére, ainsi qu’a la diminution de la
pollution de I’air par les gaz d’échappement ;

y  Les voyageurs actuels et futurs de la ligne qui profiteront aussi des véhicules moins bruyants et
polluants, pour une nouvelle expérience du voyage en bus n’impactant pas I’environnement ;

y  Les usagers de I'espace public, pour lesquels la transition énergétique du diesel a I’électrique ne
signifiera pas un encombrement du sol et du paysage par les mats et les lignes de contact.

e. Partenaires et roles
Gestion de projet
y  Département de I'environnement, des transports et de I'agriculture (DETA)

En tant que département chargé des transports, le DETA est délégué par I'Etat pour encadrer la
mise en ceuvre du projet TOSA en collaboration avec les TPG et ses partenaires par
I'intermédiaire de la Direction générale des transports (DGT). Il assure également dans ce cadre
la coordination de la communication autour du projet et joue un réle directeur a la fois dans
I'organisation et la gouvernance du projet.

y  Département de la sécurité et de I'économie (DSE)

Département dédié au développement économique et au soutien a I'innovation, le DSE s’est tres
tot intéressé au projet TOSA et a son potentiel d’évolution. Promoteur actif de cette initiative, le
DSE assure avec le DETA la gouvernance du projet et le lien technologiques avec les différents
acteurs impliqués.

Partie prenante
y  Office fédéral de I'énergie (OFEN)

En ligne avec la stratégie énergétique 2050 établie par la Confédération, le projet TOSA est
soutenu par I'OFEN puisqu’il met en ceuvre une technologie efficiente et sans émission du CO,,
avec une gestion intégrée de la stabilité du réseau.

Mandataires
y  Transports publics genevois (TPG)

En tant qu’équipementier et opérateur des transports publics genevois, les TPG assument la
maitrise d’ouvrage du projet TOSA et jouent par conséquent un réle prépondérant dans la
planification et I'exécution de la future ligne 23.
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y  ABB Sécheron SA (ABB)

A l'origine de I'innovation technologique que représente le systéme TOSA, I'entreprise ABB va
fournir et installer, selon le calendrier établi, 13 stations de recharge flash le long de la ligne 23,
ainsi que trois stations de recharge aux terminus et quatre aux dépots. La société mettra
également a disposition les équipements embarqués pour I'exploitation des 12 bus 100%
électriques fabriqués par HESS a Bellach (Soleure).

y  Office de promotion des industries et technologies (OPI)

Par son réle de promotion des industries et technologies, qui sont au cceur des processus
d’innovation, I'OPI a soutenu activement le projet dés son origine et tout au long de ses phases
de développement.

»  Services industriels genevois (SIG)

En tant que fournisseur d’énergie, les SIG ont acquis dans le cadre de ce projet des compétences
liées au stockage pour une meilleure gestion de la distribution d’énergie via les réseaux
intelligents (SmartGrid). Celles-ci seront appliquées dans le cadre du fonctionnement de la ligne
pilote et intégrées dans les problématiques de maitrise d’ouvrage.

Autres partenaires

y  Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL) et la Haute Ecole Arc Neuchatel Berne Jura
(HE-Arc)

Pour le développement de I'outil de simulation « myTOSA » permettant de calculer et
d’optimiser le nombre de stations de recharge nécessaires pour exploiter la ligne 23.

y  Haute école du paysage, d'ingénierie et d'architecture de Genéve (HEPIA)

Pour le design des stations de recharge.

f. Gouvernance, organisation et communication
Gouvernance

La gouvernance du projet TOSA est assurée par I'Etat de Genéve par I'intermédiaire du Département
de I'environnement, des transports et de I'agriculture (DETA) et du Département de la sécurité et de
I'économie (DSE), tous deux représentés par leur magistrat respectif, Luc Barthassat et Pierre
Maudet.

Cette instance, appelée COPOL, supervise le projet dans sa globalité.
Organisation

La planification et I’exécution du projet TOSA est déléguée a la Direction générale des transports
(DGT), service émanant du DETA. Il organise la planification des étapes du projet avec les différents
mandataires et les services de I’Etat concernés et gére I'exécution en collaboration avec les TPG,
maitre d’ouvrage délégué.

La direction du projet est assurée par le Comité directeur (CODIR).

Les comités techniques, chapeautés par les TPG, assurent de leur c6té le bon déroulement du
chantier et de la production.
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Communication

Les actions de communication sont quant a elle gérées par le Comité de communication (COMCOM),
regroupant un représentant de la communication par partenaire. En termes de suivi des actions de
communication, les responsabilités sont partagées entre le DETA et les TPG, a savoir :

DETA : budget, stratégie, branding global, édition institutionnelle, RP, événements
institutionnels, site web (gestion déléguée a I'agence ?)

- TPG: déclinaison identité visuelle (édition grand public et usagers, give-aways, signalétique,
habillage des bus et stations), réseaux sociaux, événements grand public et usagers

Organigramme
P Réunion
(o]
L Objet Stratégie, promotion, communication
I
T Fréquence Semestre ou selon besoin
I
Q Participants MM. Les conseillers d'Etat Luc Barthassat et Pierre Maudet
(V) Représentants DGT, tpg, ABB, SIG, OPI
E
Réunion
Objet Coordination de projet Promotion et communication
D
1 Fréquence Trimestre Trimestre et selon besoin
R
E Participants M. Thierry Wagenknecht, Directeur technique, tpg « M. Yann Gerdil-Margueron, Resp. comm., DGT
C M. Pascal Ganty, Directeur infrastructures, tpg M. Thierry Wagenknecht, D. technique, tpg
T M. Benoit Pavageau, Directeur des transports collectifs, DGT Représentants COM de ABB, tpg, SIG, OPI, OFEN
1 M. Nicolas Simond, Ingénieur planification TC, DGT
o M. Yann Gerdi-Margueron, Responsable communication, DGT
N M. Cédric Joseph, Directeur général Génie civil, DGGC
M. Rolf Gobet, Directeur, OPI
M. Stéphane Maret, Directeur Gestion réseaux de distribution, SIG
Mme Yasmine Calisesi, Resp. programmes P+D+L, OFEN (invitée)
Réunion
P Objet Mise en production Mise en production
R
o Fréquence 2 mois et selon besoin 2 mois et selon besoin
D
u Participants M. Yves Flotterer, Coordinateur de chantier, tpg M. Thierry Currit, Resp. ingénierie thermique, tpg
C M. Pascal Vincent, Chef de projet, SD Ingénierie SA M. Olivier Augé, Resp. ingénierie véhicules électriques, tpg
T M. Benoit Lacas, Ingénieur secteur Lac-Rhéne, DGT M. Thierry Lassus, Responsable domaine e-bus, ABB
1 M. Adam Djehiche, Ingénieur secteur Rhone-Arve, DGT M. Thierry Jenelten, Ingénieur, ABB
[o] M. Nicolas Simond, Ingénieur planification, DGT M. Alex Naef, Directeur général, HESS AG
N M. Raphael Wittwer, Chef de service, DGGC M. Sergio Ferrante, Responsable de projet, HESS AG
Mme Séverine Hennequin, Cheffe de projet, OU M. Weibel, Responsable Pdle réseau, tpg
M. Wilfied Camus, Manager de projet, ABB M. Flachat, responsable formation exploitation, tpg
M. Romain Beuchat, technicien, SIG

g. Publics cibles
Autorités et collectivités publiques
y  Décideurs politiques locaux et nationaux
y  Communes traversées par la ligne 23
y  L’ensemble des communes genevoises

y  Communes, autorités et opérateurs étrangers intéressés par le projet TOSA
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Riverains de la ligne 23

y  Habitants et usagers de I'espace urbain a proximité de la future ligne 23
y  Entreprises situées a proximité de la future ligne 23
Grand public

y  Population en général

y  Usagers TPG

y  Médias locaux, régionaux, nationaux

Parties prenantes

y  Etat de Geneéve et collaborateurs (DETA, DSE)

y  Autres mandataires (EPFL, HEPIA, HE-Arc, etc.)

y  Partenaires économiques (ABB, OPI, SIG, TPG)

h. Ligne 23

Quatre raisons principales ont présidé au choix de la ligne 23 du réseau TPG :

y  Cette ligne reliera, a I’horizon de sa mise en service, des péles importants de I'économie
genevoise tels que le futur quartier urbain mixte Praille-Acacias-Vernets (11'000 logements et
11'000 emplois), I’Aéroport et le centre d’exposition Palexpo.

y  Laligne 23 est une ligne tangentielle historique de la premiére couronne genevoise et
bénéficierait grandement d’une nouvelle image valorisée et dynamisée par le déploiement du
projet TOSA.

y  Le couloir du Pont Butin qui est traversé par cette ligne est identifié dans la planification
cantonale des transports publics (Mobilités 2030) comme un axe fort a haut niveau service.

L'opportunité future de déployer des véhicules TOSA double articulés de plus de 150 places est

ainsi importante.

y  Cette ligne de ceinture a une fréquentation forte (env. 10'000 voyageurs/jour) et une cadence
élevée avec un véhicule toutes les 10 minutes en heure de pointe. Ce contexte permettra de
soumettre la technologie TOSA a des conditions d’exploitation élevées.
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SECONDE PARTIE : PLAN DE COMMUNICATION

1. Communication

Pour les autorités, le bus 100% électrique TOSA représente une nouvelle philosophie de la mobilité
collective. Il est une alternative aux bus alimentés au diesel et aux trolleybus dont les lignes de
contact encombrent I'espace aérien urbain et en affectent I'esthétique. Il rejoint également la
stratégie de développement durable de la Confédération et du Canton de Genéve.

La communication autour de ce projet est donc fondamentale, non seulement pour accompagner le
projet aupres des publics-cibles locaux mais aussi pour son rayonnement a un niveau plus large.

a. Objectifs de communication
Pour rappel, les principaux objectifs de communication du projet TOSA sont les suivants :

»  Informer et sensibiliser les différents publics-cibles sur le projet (usagers de I'espace urbain,
riverains, population, médias, collectivités, autorités)

y  Faire adhérer et convaincre la population, les usagers, les collectivités et les décideurs

y  Valoriser le projet, ses partenaires, ses atouts et son potentiel (savoir-faire genevois et suisse,
mobilité et transports publics, innovation technologique, démarche développement durable,
bénéfices environnementaux et économiques, santé et qualité de vie, etc.)

Il s’agit ici non seulement de promouvoir une technologie mais aussi un produit vers son marché
ainsi qu’une nouvelle expérience usagers.

De maniere plus spécifique, la communication devra également servir a :

y  Fédérer les partenaires du projet et leurs collaborateurs pour en faire des ambassadeurs
y  Unifier la communication d’un projet complexe réunissant de nombreux acteurs

y  Convaincre le grand public et les collectivités publiques sur le bien-fondé de la démarche

y  Inscrire le projet dans un cadre plus large de développement durable et de « ville durable » en
valorisant le chantier et les bénéfices finaux (amélioration au niveau des nuisances, des
émissions, de I'impact visuel, de la qualité de I'air, du trafic voyageur, etc.)

y  Faire rayonner le projet au plan cantonal, national et international

y  Capitaliser sur I'image positive du projet pour faciliter des développements ultérieurs

b. Atouts du projet

Le projet TOSA présente de nombreux avantages, ce qui permettra a la communication de déployer
des messages extrémement positifs a destination des publics-cibles, en particulier en matiere
d’environnement, de mobilité, d’économie et d’énergie. Il ne faudra toutefois pas négliger dans celle-
ci les points qui pourraient venir alimenter une perception négative de la part de la population,
notamment les nuisances du chantier qui demeurent toutefois temporaires.
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Environnement

)

Réduction des émissions a effet de serre
Préservation de la qualité de l'air

Réduction des nuisances sonores lors d’une accélération de 20 a 30 km/h (le bruit mesuré est de
70 dBA pour un bus articulé diesel et de 60 dBA pour TOSA. A 'oreille, cela représente une
diminution de moitié du bruit)

Diminution de l'impact visuel (pas de cables et de perches)

Economie

)
)
)
)

Nouveaux emplois issus de I'innovation locale
Technologie TOSA a terme moins colteuse a mettre en place qu’une ligne de trolleybus
Possibilité d’exporter et d’adapter a d’autres agglomérations le modele et la technologie

Mise en valeur du savoir-faire industriel local

Energie

)
)

Gestion efficiente de I'énergie

Fin des effets de pics de consommation électrique ponctuelle importante sur le réseau

Maitrise de la technologie smart grid (réseaux intelligents)

Diminution de la consommation énergétique de 10% par rapport a un bus 100% électrique actuel
Alternative a I’'emploi des énergies fossiles

Economie de 410'000 litres de diesel (consommation annuelle de la flotte diesel de la ligne 23),
soit plus de 1'000 tonnes de CO,

Emploi de courant électrique d’origine verte

Réutilisation par le bus TOSA de I'énergie générée par son propre freinage sans perte significative
('énergie de freinage est actuellement réinjectée sur le réseau avec des pertes conséquentes)

Mobilité

Meilleure vitesse commerciale
Pas de risque de « déperchage »
Capacité : 15% a 30% de places en plus

Flexibilité plus grande que celle des trolleybus (notamment lors de déviations de parcours)

c. Prérequis

Conformément a I'accord passé entre I'Office fédéral de I'énergie et les autorités cantonales
genevoises, une séparation nette doit étre opérée entre la communication émanant des acteurs
publics et celle des acteurs privés, les premiers ne devant en aucune facon faire de la promotion
industrielle active des seconds. Ce volet est a la charge des acteurs privés. En revanche, I'innovation
technologique fera partie intégrante des axes de communication puisqu’elle joue un role moteur
dans le projet TOSA ; elle permettra ainsi la mention des partenaires privés, mais uniquement sous
I"angle de I'histoire et de I'exécution du projet.
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La République et canton de Geneve qui a pris le relais pour déployer ce projet spécifique souhaite en
effet axer sa communication sur des messages citoyens en lien avec sa feuille de route politique.

Dans ce cadre, lorsque les partenaires privés communiquent au sujet de la ligne 23, le droit de regard
de la COMCOM doit étre exercé. Pour toute autre communication relative a la technologie TOSA,
cela n’est pas requis.

d. Axes de communication

La liste des atouts du projet est longue. Néanmoins, chacun des éléments qui la constituent possede
un dénominateur commun : le développement durable. Si ce theme est commode pour placer sous
son parrainage I'ensemble de la communication, il n’en demeure pas moins nécessaire de définir des
axes de communication plus précis pour structurer le discours.

Nous avons dans ce cadre déterminé trois axes — la mobilité, I’environnement et I'innovation — qui
pourront étre déclinés par théme, chacun accompagné de messages-clés et d’illustrations. La
distribution pyramidale du discours que nous proposons ci-dessous présente une structure claire qui
doit permettre d’organiser les messages de maniere cohérente pour I'ensemble des supports et
outils de communication. Le message principal étant : « La mobilité durable au service des citoyens
et de I’environnement, gréce au premier bus 100% électrique. »

Axe général

Axes de communication

Thémes

Messages-clés

Vers une nouvelle
mobilité

Plus de capacité, de
fluidité, de flexibilité

Pour une meilleure
qualité de vie

Positionnement et stratégie TOSA/ blossom — novembre 2016

Pour une meilleure
qualité de I'air

Vers la fin des lignes
de contact

Pour des transports
silencieux

100% électrique et
100% genevois

Utilisation du réseau
électrique optimisée

Profitable pour la
collectivité

10



TOSA

smart mobility, happy city

e. Messages-clés

Pour chaque axe de communication, nous avons déterminé trois thémes, chacun étant accompagné
de son message-clé respectif. Les messages sont étayés par une série d’arguments/preuves, laquelle
peut étre complétée et affinée suivant les besoins et le développement du projet.

Mobilité

1. Philosophie : nouvelle approche en matiére de transports collectifs

y  Valorisation de I’électromobilité

y  Amélioration du réseau

2. Efficience : amélioration de la capacité, de la fluidité et de la flexibilité
y  Augmentation des passagers transportés + 15% a 30%

y  Grande autonomie du véhicule

y  Amélioration de la cadence commerciale

y  Meilleure gestion des perturbations

3. Confort : amélioration de la qualité de vie des citoyens et des usagers
y  Augmentation de I'espace a l'intérieur du véhicule

y  Environnement silencieux pour les riverains et les usagers

y  Un projet 100% développement durable

Environnement

1. Air : amélioration de la qualité de I’air: Zéro émission polluante
»  Réduction des gaz a effet de serre (-1'000 tonnes de CO,, émissions annuelles de la ligne 23)

y  Diminution du recours a I'énergie fossile (-410'000 litres de diesel, consommation annuelle sur la
ligne 23)

2. Paysage : amélioration du paysage urbain

y  Ligne de contact aérienne supprimée

y  Design des bornes de recharge en harmonie avec leur environnement

3. Bruit : diminution des nuisances sonores

y  Diminution de moitié du bruit a I'accélération (- 10 dBA)

Innovation

1. Technologie : le bus 100% électrique, une innovation 100% genevoise, une premiére mondiale
y  Mise au point du systéme d’alimentation dite de « biberonnage »

y  Réduction de la taille et du poids de la batterie permettant d’augmenter la capacité de transport
des passagers.

y  Systéme utilisable sur des bus double articulés de 18 métres (actuellement, un bus 100%
électrique ne fait que 12 meétres et posséde une batterie trois fois plus grande)

y  Mise au point de systéme de récupération interne de I'énergie (freinage)

y  Test de fiabilité sur une année sans incident majeur
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2. Energie : maitrise des réseaux intelligents (smart grid)

y  Optimisation de la production, de la distribution, de la consommation et du stockage de I'énergie
électrique grace a la technologie smart grid

y  Maitrise des pics de consommation sur le réseau

y  Diminution de la consommation énergétique d’un bus standard (-10%)
3. Economie : projet profitable pour 'ensemble de la collectivité

y  Innovation locale créatrice d’emplois

y  Partenariat public-privé exemplaire

y  Rayonnement national et international du projet

y  Colts a terme inférieurs au déploiement d’une ligne traditionnelle

y  Diminution globale du colt énergétique (électricité vs diesel)

f. ldentité visuelle

Le concept créatif développé dans le cadre du concours d’agence organisé en avril 2016 se veut une
invitation au voyage. Il propose un univers a part entiere dont les éléments portent les principaux
messages du projet TOSA, a savoir I'environnement, la mobilité et I'innovation.

Ludique, facilement mémorisable et engageant, I'univers proposé sert une communication positive
et facilite une déclinaison dynamique sur I'ensemble des supports. Les illustrations qui mettent en
valeur les différents axes de communication servent a la fois de fil conducteur et créent une
ambiance commune entre tous les outils. Le concept permet aussi une exploitation de la
communication tant dans le domaine de I’édition, de la publicité que du multimédia.

Cette identité, a la fois forte et reconnaissable, sera accompagnée de messages accessibles et
pédagogiques en lien avec les axes de communication. Elle est également portée par un slogan —
smart mobility, happy city — qui met I'accent sur la technologie et les bénéfices pour les usagers et
I’environnement :

- smart mobility: mise en exergue de 'usage d’une technologie intelligente, durable et
économique ; invitation a se déplacer en transports publics, a choisir une mobilité plus
verte.

- happy city : bénéfices pour la ville et les habitants : plus de fluidité, une meilleure qualité
de l'air, un environnement urbain préservé, etc.

2. Masterplan / Plan d’actions

Projet complexe, réunissant plusieurs partenaires et devant répondre a de nombreux enjeux, TOSA
doit également relever des défis importants en matiére de communication puisque le projet vise
divers objectifs et publics cibles, et doit mettre en place des outils et des supports de différentes
natures. L’élément temporel joue également son role puisque le déploiement s’étale sur plus de
deux ans. D’ou la nécessité de découper la communication en plusieurs phases et d’assigner a
chacune d’entre elles des recommandations en matiere d’outils et de messages.
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a. Phasage

A ce stade, quatre phases de communication ont été retenues en fonction des grandes étapes du
projet. Pour chaque étape, différents outils seront proposés, certains, dont I'emploi courra sur toute
la durée du projet, d’autres, dont Iutilisation sera plus ponctuelle. Une fois validés, ceux-ci feront
I'objet d’une planification détaillée (masterplan) sous forme de timeline. Informer, faire adhérer et
valoriser sont les trois objectifs vers lesquels chaque élément de communication devra tendre.

y  Phase 1: Lancement des travaux et installation de la premiere borne de recharge (mars-juin
2017)

y  Phase 2 : Mise en circulation du premier bus sur la ligne 23 (décembre 2017)

y  Phase 3 : Déploiement de la flotte et inauguration publique (mars 2018)

y  Phase 4 : promotion industrielle par ABB et TPG (dés mars 2018)

Précisions sur le calendrier

A noter que le lancement des travaux est prévu le 6 mars 2017. Le chantier — dont la fin coincide avec
le voyage de presse a Bellach chez HESS — durera quatre mois (phase 1).

Initialement programmeée en octobre 2017, la mise en service du premier bus sera effectuée en
décembre 2017 afin qu’elle ait lieu une fois le changement de tracé de la ligne 23 effectif (phase 2).

Le dernier bus de la flotte devrait probablement étre livré en mars 2018 (phase 3).

b. Outils, événements et actions

En amont du développement des outils, I'identité visuelle ainsi que ses déclinaisons en fonction des
principaux supports (print et digitaux) doivent étre formalisées. En effet, si a ce stade des pistes
visuelles ont été retenues lors du concours d’agences organisé en avril 2016, elles doivent faire
désormais systeme pour donner un cadre au développement de I’'ensemble de la communication.

y  Formalisation de I'identité visuelle (logo, baseline, concept, illustrations)

y  Déclinaison print (brochure, affichette)

y  Déclinaison digitale (sites web, réseaux sociaux, film animations, PPT)

y  Déclinaisons habillage stations et bus (version complete et allégée, y compris cul de bus)

»  Autocollants et proposition de give-aways

Phase 1 : mars - juin 2017
Lancement des travaux (mars 2017) et installation de la premiére borne de recharge (avril 2017)

Le début du chantier, marqué par la pose de la premiéere borne, est I'occasion de déployer les
premiers outils de communication et de créer un premier impact positif. Dans ce cadre, informer et
faire adhérer le grand public au projet TOSA revét une grande importance. Il implique d’aller vers la
population et les usagers, notamment en organisant des séances d’information publiques ainsi
gu’une information ciblée auprés des riverains pour les prévenir des travaux et leur annoncer les
bénéfices directs qui en découleront. Le lancement des travaux permettra également de mettre en
avant les compétences de I'Etat et sa volonté d’ceuvrer dans le sens d’une meilleure qualité de vie
pour la population avec une approche nouvelle de la mobilité au service de I'environnement.
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A noter qu’un voyage de presse est prévu en juin 2017 pour la sortie d’usine du premier bus et
qu’apres le déploiement de la flotte compléte la promotion industrielle de I'innovation TOSA sera
prise en charge par ABB et les TPG.

En matiére de communication interne, et tout au long du déploiement du projet, des événements
seront organisés par les partenaires pour leurs collaborateurs afin qu’ils s’approprient I'objet TOSA
(présentation du bus, des stations de recharge, etc.) pour en devenir les premiers ambassadeurs.

Evénements
y  Voyage presse a Bellach chez HESS pour la sortie d’usine du 1°" bus TOSA (juin 2017)
Supports : dossier de presse, brochure de présentation

y  Séances d’information publique sur site pour les entreprises et habitants riverains
Supports : brochure de présentation, film

y  Présentation du premier véhicule aux collaborateurs des partenaires
y  Présentation des stations de recharge aux collaborateurs des partenaires

y  Informations presse
Supports : dossier de presse complet, communiqué de presse, brochure de présentation, PPT
y  Interviews (magistrats, responsables, partenaires)
»  Relais de I'information sur les sites de I'Etat, des partenaires et des communes
y  Relance presse
Edition
y  Création d’affichettes (bus/tram, offices TPG, etc.)
y  Création d’une brochure de présentation et adaptation en anglais ainsi que dans les deux autres
principales langues nationales, I'allemand et I'italien
y  Distribution de documentation sur le réseau TPG (bus 23, autres bus/trams)
Supports : affichette, film animations
Digital
y  Lancement d'informations en ligne TOSA

Option 1 : plate-forme indépendante

- Site responsive accessible sur tablette et Smartphone

- Valorisation de I'identité visuelle dynamique du projet

- CMS intuitif et simple d’utilisation pour une mise a jour rapide et réguliere
- Intégration d’animations pour symboliser la mobilité

- Contenus axés sur les bénéfices (mobilité, environnement, innovation)

- Rubrique questions / réponses facile d’acces

- Intégration d’éléments multimédia (films)

- Mise a disposition de la documentation
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Option 2 : intégration dans le site de I'Etat www.demain.ge.ch

- Création de pages d’information sous forme de dossier (cf. dossier PAV)
- Renforcement du rdle de I’Etat dans la gouvernance et la promotion de TOSA
- Gestion par les équipes dédiées au site de I'Etat

y  Réalisation d’'un mini film avec 6 GIF animés, deux pour chaque message clé

»  Relais sur les réseaux sociaux (a définir)
Communication interne
y  Mise a disposition de I'information en ligne pour tous les collaborateurs des parties prenantes

Supports : communiqué et dossier de presse, PPT

Phase 2 — décembre 2017

Mise en circulation du premier bus sur la ligne 23

Cette deuxieme étape est capitale, car elle va permettre de transformer concrétement le projet en
expérience pour les usagers et les riverains, mais aussi de le valoriser. Un effort particulier devra étre
entrepris en matiere de communication autour et dans le nouveau bus. Sa mise en place doit
également étre I'occasion de valoriser I’action politique, avant la période électorale de 2018 qui
invite a la réserve de I'administration, avec la présence des magistrats ainsi que de la Conseillére
fédérale chargée des transports, a travers des événements officiels et dans les médias. A noter
également que la mise en service du premier bus ne doit pas intervenir avant le changement du tracé
de la ligne 23, planifié en décembre 2017. Celui-ci fera I'objet d’'une communication ad hoc des TPG
aupres de leurs usagers.

Evénements

y  Conférence de presse (conseillere fédérale, magistrats, responsables, partenaires)
Supports : communiqué dossier de presse, brochure de présentation, PPT

y  Inauguration « premier bus » sous forme de voyage (conseillere fédérale, magistrats,
responsables, partenaires)

Supports : en fonction de I'événement (documentation)
y  Séances d’information publique sur site pour les entreprises et habitants riverains
Supports : brochure de présentation, film

y  Evénement spécifique pour les collaborateurs et partenaires
Supports : en fonction de I'événement

Signalétique

y  Habillage complet du premier bus (habillage plus léger prévu pour le reste de la flotte afin de
permettre a TPG Pub de commercialiser les surfaces des nouveaux bus)

y  Habillage des armoires des stations (stations ligne 23)
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RP

y  Communiqué de presse (premier bus)

y  Interviews (conseillere fédérale, magistrats, responsables, partenaires)

y  Relais de I'information sur les sites de I'Etat, des partenaires et des communes
y  Relance presse

Digital

y  Actualisation du site web TOSA

y  Gestion des réseaux sociaux / relais auprés d’influenceurs et bloggeurs

y  Diffusion film et animation GIF sur écran Inova (TPG)

Communication interne

y  Mise a disposition de I'information en ligne pour tous les collaborateurs des parties prenantes

Supports : communiqué et dossier de presse, PPT

Phase 3 : janvier - mars 2018

Déploiement de la flotte et inauguration publique (mars 2018)

Le déploiement de la flotte compléte des bus doit permettre d’inviter plus largement la population a
vivre I'expérience TOSA. L’occasion également de faire un bilan et de mettre en place les prochains
jalons de la communication en fonction de I’évolution du projet, mais aussi des projets de mobilité
en cours ou a venir.

Au fur et a mesure du déploiement de la flotte (un nouveau bus par mois), des actions ponctuelles
peuvent étre organisées, notamment en assurant une valorisation du projet lors d’événements
locaux. Une fois la flotte complétée, place sera faite a la promotion industrielle et technologique de
I'innovation que représente TOSA. Cette quatrieme phase sera prise en charge par les acteurs
économiques du projet, en particulier I’entreprise ABB et les TPG.

Evénements

y  Organisation d’un événement grand public « flotte compléte » avec possibilité de créer des
animations spécifiques par public (enfants/écoles/seniors) aux différents arréts (intégration de
partenaires privés et publics et/ou de sponsors) : voyage gratuit, concours, etc.

Supports : en fonction de I'événement

Signalétique

y  Habillage léger de la flotte

RP

y  Communiqué de presse (fin de projet)

y  Reportage TV (local/international)

y  Interviews (magistrats, responsables, partenaires)

) Relais de I'information sur les sites de I'Etat, des partenaires et des communes

y  Relance presse

y  Revue de presse et bilan
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Digital

y  Actualisation du site web TOSA

y  Gestion des réseaux sociaux

Communication interne

y  Mise a disposition de I'information en ligne pour tous les collaborateurs des parties prenantes

Supports : communiqué et dossier de presse, PPT

c. Budget détaillé

Le budget de CHF 400'000.- (TTC), qui a été alloué a la communication de ce projet et réparti par
phase, devra étre redistribué par outil pour faciliter les différentes étapes de production. Ne sont pas
mentionnées dans le budget les actions qui font uniquement appel aux ressources internes et qui ne
nécessitent pas d’un budget particulier.

Le budget détaillé fait partie de I’Annexe 1.

3. Prochaines étapes

y  Affiner et valider les outils, événements et actions a entreprendre (y compris pour 2018)
y  Finaliser le plan d’actions sous forme de timeline
y  Valider le budget

y  Définir a I'interne les ressources allouées pour le suivi de projet communication et le suivi du
développement des outils

y  Définir les forces rédactionnelles (internes et/ou externes) pour alimenter les contenus
(print/digitaux)

y  Nommer un community manager (interne et/ou externe) pour alimenter les contenus web et les
réseaux sociaux

y  Valider le cahier des charges de blossom et le budget alloué pour développer les différents outils
validés

y  Mettre en place des relais de communication aupres de tous les partenaires pour assurer le suivi
de la communication

Annexe 1 : Budget estimatif au 11 novembre 2016
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MOBILITY

Better flexibility, better performance
Thanks to the technological innovations
developed by the TOSA buses, overhead
wires are no longer necessary, which
improves the flexibility of the vehicles and
the performance of the lines.

For the passengers’ comfort

Heating, air conditioning and information
displays, the TOSA buses do not
compromise on the comfort of passengers.
The TOSA vehicles also offer USB sockets
near the front seats, allowing users to
recharge their devices.

More room for
passengers

A perfect public-private

partnership model

The TOSA 100% electric bus was born in
2011 as aresult of exchanges between the
Transports publics genevois (TPG), the
Office de Promotion des Industries et des
Technologies (OPI), the Services Industriels
Genevois (SIG) and ABB Sécheron (ABB).
In 2013, the State of Geneva and the Swiss
Federal Office of Energy (SFOE) joined the
group, both eager to bring this technology
to the public and the benefit of users. This
projectis also supported by leading Swiss
universities of applied sciences and arts
(EPFL, HE-Arc, HEPIA).

tosa.ge.ch

Roll-out in 2018

After a successful test phase with an
articulated bus, the first fleet of TOSA
buses will run, from 2018, on the 12 km
of line 23, linking Palexpo to Carouge at
a rate of 10 minutes during peak hours.

REPUBLIQUE Schweizerische Eidgenossenschaft
l ET CANTON Confédération suisse
DE GENEVE
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

[ —— Swiss Federal Office of Energy SFOE

otpg OPl» g ABB

designbyblossom.ch

Smart mobility, happy city
with the TOSA electric bus



Geneva welcomes a new era of mobility
with an entirely local innovation: the TOSA
electric bus, equipped with ultra-fast
charging (flash) technology and high-
performance batteries. With the removal
of charging time, this electric bus enjoys a
completely new autonomy — now, batteries
recharge within the space of a few seconds
every four stops. No overhead wires
mean that the TOSA bus can serveits line
uninterrupted, offering passengers more
flexibility. With TOSA, Geneva reinvents
its mobility.

TOSA is the first
100% articulated
electric bus

that combines
high-capacity,
eco-friendliness
and total autonomy

-0

Fully charged in 20 seconds

Developed by ABB Sécheron (ABB), the
TOSA technology gives the electric bus
the same flexibility as a diesel bus while
being 100% eco-friendly. Thanks to the
“biberonnage” technique, which relies on
the transfer of energy between the vehicle
and the charging stations via a moving
arm, the TOSA bus recharges quickly at
the stop (20 seconds) and at the terminus
(full reload in about 4 to 5 minutes).

The staggered charging stations along
the network allows the bus to regularly
recharge its batteries to travel long
distances and increase its range of action,
offering an almost unlimited autonomy.

INNOVATION

Clever consumption management

The TOSA technology is also a major
innovation in energy savings thanks to
the high-efficiency of the electric motor,
roughly twice that of a diesel engine.
For a 12 km line, the annual saving in
energy equals the annual consumption
of 10,000 refrigerators.

Moreover, the TOSA buses benefit from
a device which stores the braking energy
in the batteries. This way, losses are kept
to a minimum!

Ultra-fast charging
and optimised
energy consumption

Like all electric vehicles, the TOSA bus
respects the environment as it produces
zero emissions and zero fine particles.
On a 12-km journey, it saves roughly
400,000 litres of diesel (more than
1,000 tons of CO,) annually. In addition,
the TOSA bus produces half as much
noise as a diesel bus and allows the use
of renewable energy since 100% of the
electricity used is of hydraulic origin.

©

Good for one’s health (lungs and ears!),
the TOSA bus is also easy on the eyes.
By recharging its batteries only at certain
stations, this new bus, unlike trolleybuses,
gets rid of overhead wires. No more cables,
pylons and spider webs — TOSA gives the
walls and the sky their complete freedom.

ENVIRONMENT



MOBILITE

Plus de capacité et plus de flexibilité
Grace aux innovations technologiques
déployées par le bus TOSA, les lignes
aériennes n‘ont plus aucune nécessité,
ce qui améliore la performance des lignes
et la flexibilité des véhicules.

Pour le confort des voyageurs

Chauffage, climatisation et écrans
d’information, le bus TOSA n’a fait aucun
compromis sur le confort des voyageurs.
Les véhicules TOSA proposent également a
proximité des sieges avant des prises USB
pour permettre aux usagers de recharger
les batteries de leurs appareils personnels.

Plus de place pour
les passagers

Un partenariat public-privé exemplaire

Fruit des échanges entre les Transports
publics genevois (TPG), 'Office de Promotion
des Industries et des Technologies (OPI),
les Services Industriels Genevois (SIG)
et ABB Sécheron (ABB), le projet du bus
100% électrique TOSA est né en 2011. A
ce groupe de départ se sontjoints en 2013
I'Office fédéral de I'énergie (OFEN) et I'Etat
de Geneve, tous deux désireux d’assurer
le déploiement de cette technologie
pour le plus grand bénéfice des usagers.
Ce projet a également recu le soutien
de hautes écoles (EPFL, HE-Arc, HEPIA).

tosa.ge.ch

Déploiement en 2018

Apres une phase de tests réussis avec un
bus articulé, la premiere flotte de bus TOSA
empruntera des 2018 les 12 kilometres
de laligne 23, reliant Palexpo a Carouge,
avec une cadence de 10 minutes aux
heures de pointe.

REPUBLIQUE g Schweizerische Eidgenossenschaft

ET CANTON o :
| £TcanTon Confedération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

POST TENEBRAS LUK Office fédéral de I'énergie OFEN
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L’innovation au service
de la mobilité



Une nouvelle ere s’ouvre pour la mobilité
genevoise grace a une innovation 100%
locale: le bus électrique TOSA, doté d’'une
technologie de recharge ultra-rapide
(flash) et de batteries ultra-performantes.
Affranchi des contraintes liées au temps
de chargement de ses batteries, ce bus
100% électrique jouit en effet d’une toute
nouvelle autonomie puisqu’il se recharge
en 'espace de quelques secondes tous les
quatre arréts en moyenne. Egalement libéré
des lignes aériennes, le bus TOSA peut
ainsi desservir sa ligne en continu en offrant
aux passagers plus de flexibilité. Un atout
pour Geneve qui réinvente sa mobilité.

TOSA est le premier
bus articulé 100%
électrique de
grande capacité,

a la fois écologique
et d’une large
autonomie

-0

Le plein d’énergie en 20 secondes

Mise au point par ABB Sécheron (ABB),
la technologie TOSA donne aux bus
électriques la méme flexibilité que les bus
diesel tout en restant 100% écologique.
Grace a la technique dite du biberonnage,
quirepose sur le transfert d’énergie entre
le véhicule et les stations de recharge par
un bras articulé, le bus TOSA se recharge
rapidement, a I'arrét (20 secondes) comme
au terminus (4 a 5 minutes environ).

L’échelonnement de stations de recharge sur
le réseau permet au bus de régulierement
faire le plein d’énergie pour circuler sur de
longues distances et augmenter son rayon
d’action, ce qui lui confere une autonomie
quotidienne illimitée.

INNOVATION

Une gestion intelligente

de la consommation

La technologie TOSA représente aussi une
innovation majeure en matiere d’économie
d’énergie grace au rendement élevé de
la motorisation électrique, environ deux
fois supérieur a celui de la motorisation
diesel. Sur une ligne de 12 km, le volume
d’énergie annuel ainsi économisé
correspond a la consommation annuelle
d’environ 10’000 réfrigérateurs.

De plus, les bus TOSA bénéficient d’'un
dispositif pour récupérer I’énergie de
freinage et la stocker dans leurs batteries.
De quoi limiter les pertes au maximum!

Recharge
ultra-rapide

et consommation
de I’énergie
optimisée

Comme tout véhicule électrique, le
bus TOSA respecte I'environnement.
Il ne produit ni émissions polluantes ni
particules fines et permet d’économiser
annuellement sur une ligne de 12 km de
long environ 400’000 litres de diesel,
soit plus de 1000 tonnes de CO,. Le bus
TOSA émet moitié moins de nuisances
sonores qu’un bus diesel. De plus, il permet
la valorisation des énergies renouvelables
puisque 100% de I'électricité utilisée est
d’origine hydraulique.

Bon pour les poumons et bon pour les
oreilles, TOSA l'est également pour les
yeux. En effet, en rechargeant ses batteries
a certaines stations, ce nouveau bus
présente le grand avantage de pouvoir se
passer de lignes aériennes, contrairement
aux trolleybus. Fini les cables, pylones et
toiles d’araignées, TOSA redonne aux murs
et au ciel leur entiere liberté.

ENVIRONNEMENT
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Annexe E

Portfolio de I'habillage des stations
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