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(ON oot T EinfUhrung und Methodik

Erhebung und Stichproben

= Vierte Teilnahme der Schweiz am International Health Policy Survey
des CWF mit Zielgruppe: Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren

= Zeitvergleiche teilweise moglich: 2010, 2016 und 2020
= 2013 in Analysen nicht berticksichtigt

= Befragungsmethode Schweiz: Online (92%) und telefonisch (8%)

= Stichprobe der teilnehmenden Lander:

Australien n= 2201 Deutschland n = 1004 Frankreich n = 3028
Grossbritannienn = 1991 Kanada n = 5089 Neuseeland n = 1003
Niederlande n= 753 Norwegen n = 607 Schweden n= 2513
Schweiz n=2284" USA n= 2488

* Aufstockung der Stichprobe durch die Kantone BS (342 Interviews) und VS (320 Interviews) 3
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Tragweite und Grenzen der Analysen

Weltweite Erhebung wahrend der Covid-19-Pandemie
= Erhebungin der Schweiz: 03.03.2020 bis 04.05.2020
= Partieller Lockdown in der Schweiz: 16.03.2020

= Sichtweise und Selbsteinschatzung der Patientinnen und Patienten
(z.B. zu medizinischen Fehlern)

= Stichprobengrdsse variiert nach Frage (z.B. nur eine Teilstichprobe
hatte in den letzten Jahren einen Spitalaufenthalt)

= Teilweise Anpassung der Basisrate

= Modifikation von Fragen/Antworten verglichen mit 2010 und 2016
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Publikationen auf Basis der IHP-Befragungen

OBSAN BERICHT
15/2019
\

Arztinnen und A
in der Grundver:

Situation in der

im international &

Analyse des International
Survey 2019 der amerika

Commonwealth Fund im
amtes fur Gesundheit (BA

Swiss Heslth Observatory

eHealth in der

| ambulanten Grund-

Im intemationslen Vergleich Zsigen sich die Schwsizer
Hausirzinnan und Hausirzs in dar Nutzung v asalth

| versorgung

nd Hausarzte sind in der Digi-
hisdich wait: Wahrand dis JUn-

ot

mﬂwnmAﬂ!iHmlsmlmuﬂHmn-

usstich zeigt sich im
Ver ygve ch nach grosses Digiai o

scheiden sich stark lm.gm Digiaisierungsstand fver

Praven: Nahezu
mmunxmwmmmumm
rend eshe

lich weniger sind (vgl. MAS®. 2017) ind anaioge

st das iibrige Schwsizer Gesundheitswasen mit alen
assaziierten Aktzuren bereits in der digitaien Zukunft angs-

bersitachaft? In sner Phase der Corons-Fandsmie mussten
i e

e Schnitrstalion an, .
Bevishssysteme. Dasselbe Sild bei kommerzisllen Cloud-
Fesungen fir slskironische Krankengeschichten. Foigich ist

v = e Wir

dass

tureachnische Grenzen sthsst.
Wahrend meiner Waitarbildungen habs ich in jeder Ein-
Fientung den diitalen Wands miterisbt.Als junger Hausarz:,

it nLr Kraninakten scannt. sondem reisyante [nforms-
‘tionen wie Diagnoss- und Mediamenizniisten van Hand
erfasst. kam ich eindeutip sagen: Wi Hausarztinnen und

Was ist it Inen?
Professor Dr. med. Dr. phil. Sven Sureic

1P 2018 insgesamt 60.7% der Hausarat e,
2015 (54.2%) dZD‘!Z[d‘H’i)dm\shDE-

“Statist der Aczpraen und smiuisnten Zentren

oazAN BULLETM 0312020

ger

Open Access Research

BM) Open Cost-related non-adherence to
prescribed medicines among older
adults: a cross-sectional analysis of a
survey in 11 developed countries

RESEARCH ARTICLE Open Access

Patients’ experiences with the advanced
practice nurse role in Swiss family practices:
a qualitative study

Practice Organization Characteristics Related to Job Satisfaction Among General
Practitioners in 11 Countries ——

Christine Cohidon, Pascal Wild and Nicolas Senn
The Annals of Family Medicine November 2019, 17 (6) 510-517; DOI: hitps:/fdoi.orgH 0

()
Schub fiir
Digitalisierung

Das tun die Krankenversicherer




e
Schweizerisches Gesundheitsobservatorium -
‘ o\\ Observatoire suisse de la santé U b e rS I c ht

Osservatorio svizzero della salute
Swiss Health Observatory

. EinfUhrung und Methodik

. Gesundheitszustand

. Inanspruchnahme und Behandlungsverlauf
Iv. Qualitat und Koordination der Versorgung
V. Gesundheitsausgaben

vl. Fazit fur die Schweiz

vil. Anhang



' O § Observatore sisse deasante Gesundheitszustand

Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n,,= 1306; n,¢ = 1519; n,,= 2284)

Erachtet die eigene Gesundheit als «ausgezeichnet», «sehr gut»

oder «gut», internationaler Vergleich
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Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n = 2284)

Chronische Erkrankungen, internationaler Vergleich
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Swiss Health Observatory IHP16/20: Schweizer Wohnbevélkerung ab 18 Jahren (n;¢ = 1519; n,, = 2284)

Machte sich wahrend der letzten 12 Monaten «immer»,
«meistens» oder «manchmal» Sorgen finanzieller Natur,
internationaler Vergleich

Machte sich Sorgen liber geniigend Geld, um die Machte sich Sorgen iiber einen stabilen Job
Miete oder Hypothek zu bezahlen oder eine stabile Einkommensquelle
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n = 2284)

Machte sich wahrend der letzten 12 Monaten «immer»,

«meistens» oder «manchmal» irgendeine* Sorge, Schweiz
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Ja-Antworten in Prozent der Befragten

* Sorge (ber:
- Genigend Geld fur Miete/Hypothek
- Stabilen Job/Einkommen
- Genligend Essen
- Sauberen/Sicheren Ort zum Schlafen



e
Schweizerisches Gesundheitsobservatorium -
‘ o\\ Observatoire suisse de la santé U b e rS I c ht

Osservatorio svizzero della salute
Swiss Health Observatory

. EinfUhrung und Methodik

. Gesundheitszustand

. Inanspruchnahme und Behandlungsverlauf
Iv. Qualitat und Koordination der Versorgung
V. Gesundheitsausgaben

vl. Fazit fur die Schweiz

vil. Anhang

11



(oﬁ ammameanescname - |n@Nspruchnahme und Behandlungsverlauf

Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevélkerung ab 18 Jahren (n;,= 1306; n,;= 1520; n,, = 2284)

Verfugt Gber eine Hausarztin bzw. einen Hausarzt oder hat ein
Gesundheitszentrum, internationaler Vergleich
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Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n;q=1210; n,= 1395; n,,=2117)

Verlauf der Konsultation bei der Hausarztin bzw. dem Hausarzt,
internationaler Vergleich

Meine Hausadrztin bzw. mein Hausarzt hat wichtige Informationen liber meine medizinische Vergangenheit
m 2020 2016 2010
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Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n=2284)

Verlauf der Konsultation bei der Hausarztin bzw. dem Hausarzt,

Schweiz
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Swiss Health Observatory

IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n;,= 1306; n, = 1520; n,,= 2284)

Hat in den letzten zwei Jahren eine Spezialistin / einen Spezialisten
aufgesucht oder aufsuchen miissen, internationaler Vergleich

Ja-Antworten in Prozent der Befragten
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n,q= 1306; n,z= 1505; n,, = 2284)

Hat in den letzten zwei Jahren einen Notfalldienst aufgesucht,

internationaler Vergleich
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Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n = 2284)

Ja-Antworten in Prozent der Befragten

Bewertung der Leistungen des Gesundheitssystems,

internationaler Vergleich
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Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevélkerung ab 18 Jahren (n;o = 944; n,¢ = 1018; n,, = 1564)**

Erachtet es als «ziemlich schwierig» oder «sehr schwierig»,
medizinische Versorgung am Abend, am Wochenende oder an

Feiertagen zu bekommen?*, internationaler Vergleich
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** Korrigierte Basisrate: Ohne Personen, welche keine Betreuung am Abend, am Wochenende oder an Feiertagen notig hatten. 19
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevélkerung ab 18 Jahren (n = 2073)*

Verwendung von eHealth in der Kommunikation mit der
Hausarztpraxis, internationaler Vergleich

Index basiert auf 4 Fragen:

Index CH = 100
1000 Haben Sie Uiber eine sichere

Internetseite, ein Patientenportal
oder eine Handy-App Folgendes

800 gemacht?

1.) Mit Hausarztpraxis bzgl. einer
medizinischen Frage kommuniziert?

600
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o

O
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* Nur Personen mit Hausarztin bzw. Hausarzt oder Gesundheitszentrum

Rezeptverlangerung angefordert?
400
3.) Bei der Hausarztpraxis einen
Termin angefordert? <:
20 4.) Gesundheitsinformationen (z.B.
Zusammenfassung des Arztbesuchs
. oder von Testresultaten) online <:
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n,, = 660/177; n,q = 862/221; n,, = 1269/330)

Wartezeiten (von weniger als 1 Monat), internationaler Vergleich

Hat beim letzten Mal weniger als einen Monat...

...auf einen Termin bei der Spezialistin bzw. beim ...auf eine nicht-notfallmassige oder planbare
Spezialisten gewartet. Operation gewartet.
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Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n,, = 614; n,q = 814; ny, = 1201)

Hat mindestens ein Koordinationsproblem zwischen der
Hausarztpraxis und dem/der Spezialist/in wahrgenommen,
internationaler Vergleich
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n,, = 1306; n,s = 1520; n,, = 2284)

Hat mindestens einen medizinischen Fehler festgestellt,
internationaler Vergleich
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP16/20: Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n,,= 1520; n,,=2284)

Anteil Personen mit Ausgaben von liber 1000 US-Dollar, welche nicht
durch die Grund- oder Zusatzversicherung gedeckt sind,

internationaler Vergleich
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Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP10/16/20: Wohnbevélkerung ab 18 Jahren (n,,= 1306; n,¢ = 1520; n,, = 2284)

Verzicht* auf mindestens eine medizinische Leistung aufgrund der
Kosten, internationaler Vergleich
w2020 ¢ 2016 2010

50%
Die drei Arten von Verzicht:

40%
1. Verzicht auf Arztbesuch bei

medizinischem Problem

30% und/oder

2. Verzicht auf empfohlene
medizinischen Tests,

®
20% Behandlungen oder
Nachuntersuchungen
® und/oder
10% ® 3. Verzicht auf verschriebenes
Medikament oder nicht so viel
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0% " N N — vorgeschrieben
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Ja-Antworten in Prozent der Befragten

26
* Zu unterscheiden von Entbehrung in SILC (BFS)
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IHP10/16/20: Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n,,=1306; n, = 1520; n,,= 2284)

Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory
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Osservatorio svizzero della salute
Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevolkerung ab 18 Jahren (n = 2284)

Weitere (nicht finanzielle) Griinde fiir das Auslassen eines

Arztbesuchs oder einer medizinischen Behandlung, Schweiz
...Sie abwarten wollten, ob das gesundheitliche _ 64.0%
Problem von selbst verschwinden wiirde. =R
...Sie keine medizinische Behandlung benétigt haben. _ 45 7%
.. Sie nicht weitere Kosten im Gesundheitswesen _ 25 0%
flr die Allgemeinheit verursachen wollten. =
...Sie aus beruflichen Griinden keine Zeit hatten. _ 13,9%
...Sie keinen guten Arzt kennen. - 8,1%
...Sie Angst davor hatten, was - 81%

der Arzt Ihnen sagen konnte
..lhnen das Vertrauen lin Arzte, Krankenhauser, - 6.9%
Untersuchungen oder allgemein in Behandlungen fehit. '
...Sie wegen der Betreuung von Kindlern oder . 379%
anderen Personen keine Zeit hatten. '

Sie haben verzichtet, weil...

...Sie keinen Termin bekommen haben. . 3,2%

...Sie Miihe haben, in einer Landessprache . 579
zu kommunizieren. 0

...Sie sich nicht dorthin begeben konnten. I 2,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja-Antworten in Prozent der Befragten -
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Osservatorio svizzero della salute
Swiss Health Observatory

Gesundheitszustand

Neun von 10 befragten Personen in der Schweiz schatzen die eigene
Gesundheit als «ausgezeichnet», «sehr gut» oder «gut» ein.

= 2020:91% 2016:89% 2010:90%

Die Halfte (49%) der Schweizer Wohnbevolkerung gibt mindestens eine
chronische Erkrankung an.
= Tendenz steigend (2010: 44%)

=  Am haufigsten werden in der Schweiz Bluthochdruck (24%) oder psychische Probleme
(15%) genannt.

Ein Drittel der Schweizer Wohnbevolkerung macht sich Sorgen finanzieller
Natur. Hierbei spielt die soziale Ausgangslage (Bildungsniveau, Einkommen
und Migrationshintergrund) eine bedeutende Rolle.
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Swiss Health Observatory

Inanspruchnahme und Behandlungsverlauf

= Der Anteil Personen, bei welchen die Hausarztin bzw. der Hausarzt wichtige
Informationen der medizinischen Vergangenheit «<immer»/«haufig» kennt,
hat sich 2020 stabilisiert.

= 2010: 89% 2016: 77% 2020: 82%

= Die Zunahmen von 2010 auf 2016 bei den Konsultationen der
Spezialistinnen und Spezialisten sowie bei den Besuchen der
Notfallaufnahme haben sich 2020 stabilisiert.

= Konsultationen bei Spezialistinnen und Spezialisten:
= 2010:44% 2016:54% 2020:54%

= Besuche in der Notaufnahme:

= 2010:22% 2016: 31% 2020: 29%
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Qualitat und Koordination der Versorgung

= 88% der Schweizer Wohnbevdlkerung bewerten die Leistungen des
Gesundheitssystem als «sehr gut» oder «gut», was im internationalen
Vergleich dem 1. Rang entspricht.

= Der Anteil Personen, welche es als «sehr schwierig» oder «ziemlich
schwierig» erachtet, am Abend, am Wochenende oder an Feiertagen
medizinische Versorgung zu erhalten, hat sich von 2016 auf 2020 reduziert.

= 2010:41% 2016: 59% 2020: 49%

= |n den anderen befragten Landern wird insgesamt deutlich haufiger mittels
digitalen Diensten (eHealth) mit den Hausarztpraxen kommuniziert als in
der Schweiz.
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Gesundheitsausgaben

= Der Anteil Personen, welche aus Kostengriinden auf medizinische
Leistungen verzichtet, ist von 10% (2010) auf 23% angestiegen (2016/2020).
= Verglichen mit 2010, verzichten im Jahr 2020 neu Personen mit tertiarem

Bildungsabschluss (10% vs. 33%) haufiger als Personen mit hochstem Bildungsabschluss
obligatorische Schule (14% vs. 22%) oder Sekundarstufe Il (9 % vs. 20%).

= Neben Kostengriinden, werden medizinische Leistungen haufig
ausgelassen, weil...

= ..man abwarten wollte, bis das Problem von allein verschwindet (64% Zustimmung).
= ..man keine medizinische Behandlung bendtigt hat (46% Zustimmung).
= ...man keine weiteren Gesundheitskosten fir die Allgemeinheit verursachen wollte (25%

Zustimmung).
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' O § Obsarvatore sisse doasante Gesundheitszustand

Osservatorio svizzero della salute

Swiss Health Observatory IHP20: Schweizer Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (n = 2284)

Hat Kenntnis und macht sich Sorgen tliber unerwiinschte Stoffe in
Lebensmitteln, Schweiz

Salmonellen \ 20,1
Gentech 249
Antibiotikaresistenzen 36,2
Mikroplastik 32,9
Reste von Pflanzenschutzmitteln 31,6
Aluminium in Verpackungen 18,0
Schimmelpilzgifte 19,3
Glyphosat 36,7
Campylobacter 189
Genome Editing i 33,1
0% 20%  40% | 60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% | 100%
Ja, habe davon gehort Nein, habe nicht davon gehért Sehr besorgt Eher besorgt  Eher wenig besorgt ~ Nicht besorgt
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