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Einleitung

Der Ausbruch der Corona-Pandemie hat die Schweiz in fast jeder Hinsicht in eine Ausnahme-
situation geftihrt. Dies gilt in besonderem Mass auch fiir die Kommunikations- und die Praven-
tionsarbeit des Bundesamts flir Gesundheit BAG. Diese findet gegenwartig in einem ausserge-
wohnlichen Kontext statt. Dies betrifft das Tempo der Veranderungen, aber auch die beson-
dere Aufmerksamkeit, die dieser Praventionsarbeit gewidmet wird.

Um mehr Uber die Akzeptanz und Wirksamkeit der eigenen Kampagnenarbeit zu erfahren, hat
das BAG eine Wirkungsanalyse auf Grundlage einer reprasentativen Bevdlkerungsbefragung in
Auftrag gegeben. Die vorliegende Studie thematisiert aus Praventionsperspektive die in der
Bevolkerung vorhandenen Kenntnisse der Kampagneninhalte sowie der generelle Informati-
onsstand der Bevolkerung. Sie untersucht, wie umfassend Verhaltensregeln akzeptiert und
eingehalten werden. Und sie befasst sich schliesslich mit dem Vertrauen gegeniiber Organisa-
tionen und Personengruppen sowie mit persénlichen Einschatzungen zur Corona-Pandemie.

Die vorliegende Studie ist das Produkt einer Zusammenarbeit mehrerer Institutionen: Der Fra-
gebogen wurde vom BAG gemeinsam mit der Forschungsstelle sotomo entworfen. Die Online-
Befragung wurde vom 19. bis zum 23. Marz durch die Demo SCOPE AG durchgefiihrt und
danach grafisch aufbereitet. Ein Teil der Interviews wurden somit bereits vor der Kommunika-
tion des Bleiben-Sie-zuhause-Gebots durchgefiihrt. Dies gilt es bei der Interpretation der Er-
gebnisse zu beachten. Die inhaltliche Analyse und Einordnung erfolgte schliesslich durch Mi-
chael Hermann (sotomo).
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Informationsstand

Die Befragung der Bevdlkerung zeigt eine ungleich gréssere Aufnahmebereitschaft flir Infor-
mationen und Handlungsanweisungen durch die Behdrden als dies unter normalen Umstanden
der Fall ware. So haben 92 Prozent der standigen Wohnbevdlkerung der Schweiz in den letzten
Tagen und Wochen eine Informationskampagne des Bundesamts flir Gesundheit BAG wahr-
genommen. Auch ohne Antwortvorgaben geben 96 Prozent davon an, dass sich diese Kam-
pagne auf das Coronavirus bezieht.

Abb. 1  Haben Sie in den letzten Tagen und Wochen Informationskampagne(n) des Bundesamts fiir Gesundheit
BAG wahrgenommen?

mJa
m Nein

Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Bekanntheit der Botschaften

Noch umfassender bekannt als die eigentliche Praventionskampagne sind die durch die Kam-
pagne vermittelten Inhalte. 98 Prozent geben an, dass ihnen die Verhaltensregel «griindlich
Hande waschen» «voll und ganz» bekannt sei. Das heisst, sie haben bei einer Skala von 1
(«Uberhaupt nicht») bis 10 («voll und ganz») den Maximalwert gewahlt. Finf der abgefragten
Verhaltensregeln sind jeweils bei Gber 95 Prozent der Bevolkerung voll und ganz bekannt.
Dabei handelt es sich um: «Handeschiitteln vermeiden», «in Taschentuch oder Armbeuge
husten und niesen», «bei Fieber und Husten zuhause bleiben» sowie «Abstand halten». Minim
weniger bekannt ist die Regel «nur nach telefonischer Anmeldung in Arztpraxis oder Notfall-
station». Doch auch hier geben bemerkenswerte 91 Prozent an, dass ihnen diese Regel voll
und ganz bekannt sei.! Es zeigen sich dabei keinerlei signifikante Unterscheide zwischen Al-
tersgruppen, Sprachregionen und Bildungsstufen. Die Botschaft ist annahernd umfassend an-
gekommen.

1 Weitere Verhaltensvorgaben, wie «bleiben Sie jetzt zuhause» wurden in der Befragung zu dieser
Evaluation noch nicht beriicksichtigt
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Abb. 2  Bitte geben Sie an, wie stark Sie personlich den folgenden Aussagen zu den einzelnen Verhaltensregeln
zustimmen.

- Diese Verhaltensregel/Massnahme ist mir bekannt.

Griindlich Hénde waschen. 98%

Hande schiitteln vermeiden. 97% 9.92

Il
[

In Taschentuch oder Armbeuge husten und niesen. 96% 0.92
Abstand halten. 96%
9.91
9.87
Nur nach telefonischer Anmeldung in Arztpraxis oder Notfallstation. IB#/

9.74

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu (10) =(9) (8) (7) (6) (5) (4) 3) (2) mStimme uberhaupt nicht zu (1) Weiss nicht/Keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Dass die Inhalte der Praventionskampagne des BAG sogar noch etwas bekannter sind als die
Kampagne selber macht deutlich, dass die Botschaften des BAG innerhalb der Gesellschaft
aktiv weiterverbreitet werden. Neben der direkten Kommunikations- und Kampagnenarbeit
spielen die Medien und insbesondere das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen eine wichtige Rolle
als Multiplikatoren. Letzteres dient 82 Prozent der Schweizer Bevdlkerung als hauptsachliche
Informationsquelle zum Coronavirus. Das heisst, dass ein wesentlicher Teil der Kommunikati-
onsarbeit des BAG auch durch Medienauftritte seiner Vertreterinnen und Vertreter erfolgt. Aus-
serdem gibt ein Flnftel der Befragten an, selber Plakate aufzuhdngen oder Informationen
weiterzugeben. Diese verschiedenen Multiplikatoren haben zur Folge, dass, wer nicht direkt
durch das BAG angesprochen wird, mit hoher Wahrscheinlichkeit indirekt erreicht werden
kann. Dies gilt fur alle Segmente und Altersgruppen der Schweizer Gesellschaft.

Kenntnisse liber Personen mit erhohtem Risiko

Der umfassende Informationsstand in der Schweizer Bevdlkerung zeigt sich auch im Wissen
um die Faktoren, die zu einem erhdhten Risiko fiir einen schweren Verlauf einer Erkrankung
mit dem neuen Coronavirus flihren. 93 Prozent der Befragten ist bewusst, dass dltere Personen
starker gefahrdet sind. 86 Prozent geben an, dass dies auch auf Menschen mit Vorerkrankun-
gen zutrifft. Zugleich ist fast allen bekannt, dass Kinder und Jugendliche kein erhdhtes Risiko
haben. Relativ wenige sehen in Schwangeren (14 %) und Sauglingen (8 %) besonders Ge-
fahrdete. Dies zeigt, dass die grosse Mehrheit auch hier faktenbasiert urteilt und Schwangere
und Sauglinge nicht als besonders gefahrdet sehen, obwohl diese intuitiv als vulnerabel wahr-
genommen werden kdnnten.
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Abb. 3  Welche Personengruppen haben Ihrer Ansicht nach ein erhéhtes Risiko, schwer krank zu werden, wenn
sie sich mit dem Coronavirus anstecken?

|

Menschen mit einer Vorerkrankung 86%

Schwangere 149

Sauglinge

Jugendliche § 1%

Kinder § 1%

Alle haben das gleiche Risiko 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Befragten (n = 2'097). Als Vorerkrankung gelten: Bluthochdruck, Diabetes, Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
chronische Atemwegserkrankungen, geschwachtes Immunsystem, Krebs.

Doch wie beurteilen sich die Personen, die zu einer Gruppe mit erhéhtem Risiko gehdren,
selber? 90 Prozent der iber 65-]Jahrigen geben an, dass dltere Menschen ein erhdhtes Risiko
haben, schwer am neuen Coronavirus zu erkranken. Dieser Anteil ist zwar leicht unter dem
Wert der Gbrigen Bevolkerung, aber er zeugt dennoch davon, dass der grosste Teil der alteren
Bevolkerung ihr eigenes, erhohtes Risiko durchaus anerkennt. Personen mit Vorerkrankung
sehen sich dagegen signifikant weniger haufig als Mitglied einer Gruppe mit erhéhtem Risiko
an als sie von der Ubrigen Bevdlkerung als solche angesehen werden. 89 Prozent der Personen
ohne Vorerkrankungen geben an, dass Vorerkrankung zu einem erhdhten Risiko fiihren, jedoch
nur 79 Prozent der Personen mit Vorerkrankungen machen diese Angabe. Eine grosse Mehrheit
der Vorerkrankten ist sich ihrer spezifischen Gefahrdung bewusst. Dennoch zeugt dieses be-
merkenswerte Ergebnis davon, dass bei einem Teil der Personen mit Vorerkrankungen entwe-
der Wissensliicken bestehen oder sich eine Tendenz zur Verdrangung der Gefahr bemerkbar
macht.

Abb. 4  Welche Personengruppen haben Ihrer Ansicht nach ein erhéhtes Risiko, schwer krank zu werden, wenn
sie sich mit dem Coronavirus anstecken?

Befragte im Alter bis 65 Jahre (n = 1'736): 94%
Menschen (iber 65 Jahre
Befragte im Alter 65+ (n = 361): 90%

Befragte ohne Vorerkrankung (n = 1'549): 89%

Menschen mit einer Vorerkrankung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)
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Wahrgenommene Einschrankungen

Die Verhaltensregeln sind den meisten bekannt, doch wie werden die damit verbundenen
Einschréankungen von den Befragten eingeschatzt. Abbildung 5 zeigt, dass die Bevdlkerung
nicht so sehr die direkt an sie gerichteten Handlungsanweisungen als einschrankend wahr-
nimmt. Es sind vermehrt die indirekten Massnahmen des Bundes zur Eindémmung der Aus-
breitung des Virus’, die als einschrankend flir das eigene Leben wahrgenommen werden. In
erster Linie geht es dabei um die geschlossenen Ladengeschafte, sowie (etwas weniger aus-
gepragt) um das Verbot privater und offentlicher Veranstaltungen.?

Abb. 5 Bitte geben Sie an, wie stark Sie personlich den folgenden Aussagen zu den einzelnen Verhaltensregeln
oder Massnahmen zustimmen.

- Diese Verhaltensregel/Massnahme ist mir bekannt.
- Diese Verhaltensregel/Massnahme ist klar und verstandlich.
- Diese Verhaltensregel/Massnahme schrénkt mein Leben stark ein.

Griindlich Hande waschen.

Stimme Uiberhaupt Stimme voll und
nicht zu ganz zu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Geschlossene Laden, Markte, Restaurants, etc. Oﬂ
Alle 6ffentlichen und privaten Veranstaltungen sind verboten. Q+
Abstand halten. ﬁf
Offentlicher Verkehr nur eingeschrankt nutzbar. ‘{
Kein Unterricht an Schulen. *
Hande schiitteln vermeiden. *
Bei Fieber und Husten zu Hause bleiben. *‘
Einreise aus anderen Léndern ist eingeschrankt. L] {
Nur nach telefonischer Anmeldung in Arztpraxis oder Notfallstation. *\
.

In Taschentuch oder Armbeuge husten und niesen.

Diese Verhaltensregel/Massnahme schrankt mein Leben stark ein.
—e—Diese Verhaltensregel/Massnahme ist klar und verstandlich.
—e—Diese Verhaltensregel/Massnahme ist mir bekannt.

Basis: Alle Befragten (n = 2'097). Die vollstandige Formulierung des obersten Items lautet: «Alle Laden (ausser
Lebensmittelldden, Take-away, Apotheken und Drogerien), Markte, Restaurants, Bars sowie Unterhaltungs- und
Freizeitbetriebe wie Museen, Bibliotheken, Kinos, Konzert- und Theaterhduser, Sportzentren, Schwimmbader und
Skigebiete geschlossen.»

Geht es um die Verhaltensregeln, die von der Bevdlkerung selber eingehalten werden mis-
sen, wird eindeutig das Abstandhalten als am meisten einschrdankend auf das eigene Leben
wahrgenommen. Doch selbst bei dieser Verhaltensregel ist eine Mehrheit der Befragten nicht
der Ansicht, dass sie das eigene Leben stark einschranke. Alle anderen Verhaltensregeln
werden kaum als einschrankend wahrgenommen.

2 Dass der eingeschrankte offentliche Verkehr und die geschlossen Schulen als weniger einschrankend
wahrgenommen werden, hat auch damit zu tun, dass diese Einschrankungen einen grdsseren Teil
der Bevolkerung gar nicht unmittelbar betreffen.
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Umsetzung von Regeln und Massnahmen

Informiertheit ist die Grundlage fiir verantwortungsbewusstes Handeln. Der Erfolg von Pra-
ventionsarbeit misst sich jedoch letztlich am tatsachlichen Verhalten. Mittels einer Bevolke-
rungsbefragung lasst sich Verhalten allerdings nur indirekt erfassen. Folgende Ergebnisse bil-
den nicht das tatsachliche Verhalten ab, sondern sie entsprechen der Selbsteinschdtzung der
Befragten. Dabei gilt es zu bericksichtigen, dass bei der Corona-Thematik gegenwartig ein
starker Normdruck zugunsten von «korrektem» Verhalten besteht. Damit besteht die Mdglich-
keit, dass das Antwortverhalten durch soziale Erwiinschtheit verzerrt ist. Bei schriftlichen Be-
fragungen, wie der vorliegenden, fallt dieser Effekt allerdings generell weniger ins Gewicht als
bei Befragungen mit einem personlichen Gegentiber. Dennoch kann die Selbstwahrnehmung
vom tatsachlichen Verhalten abweichen, etwa weil man sich selber unbewusst in die Hand
niest oder jemandem nahekommt.

Verhaltensregeln einhalten

Geht es um die Einhaltung der Verhaltensregeln, zeigt sich ein eindeutiges Bild: Die Botschaft
der Behdrden ist nicht nur angekommen, sie wird auch umgesetzt. Eine grosse Mehrheit der
Bevolkerung stimmt der Aussage voll und ganz zu, dass sie die vom BAG vorgegebenen Ver-
haltensregeln befolge. Dies gilt in ahnlichem Ausmass fiir den 6ffentlichen Raum, wie fur das
Berufsleben. Von den Regeln, die als wenig einschrankend flir das eigene Leben angesehen
werden (siehe oben), ist es am ehesten das Handewaschen, das nicht immer konsequent ein-
gehalten wird. Auch die fiir den Alltag starker einschrankende Verhaltensregel des Abstand-
haltens wird von einer grossen Mehrheit konsequent eingehalten. Doch hier geben immerhin
31 Prozent der Befragten an, dies im 6ffentlichen Raum nicht immer ganz konsequent zu tun.
Etwas schwieriger scheint es zu sein, diese Regel im Berufsleben einzuhalten: 38 Prozent der
Erwerbstatigen halten hier die Regel nicht immer ganz konsequent ein. Dies ist naheliegend,
schliesslich sind die Kontakte bei der Arbeit weniger fliichtig und gewisse Arbeitsabldufe sind
ohne raumliche Nahe nur schwer durchzufiihren.
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Abb. 6 Bitte geben Sie an, wie stark Sie personlich den folgenden Aussagen zu den einzelnen Verhaltensregeln
oder Massnahmen zustimmen.

- Ich befolge diese Verhaltensregel im &ffentlichen Raum (OV, Einkaufen usw.).
- Ich befolge diese Verhaltensregel im beruflichen Leben.

Ich befolge diese B - )
Verhaltensregel im Hande schiitteln vermeiden. 88% Biegen  9.69
offentlichen Raum

; In Taschentuch oder Armbeuge — _— zm%, 9.50

(OV, Einkaufen usw.). husten und niesen.
Griindlich Hande waschen. 74% 7% 3%&9«*% 9.26

Abstand halten. 69% 9% 5°/QW(% 9.25

s it s vercer, | T =

Verhaltensregel im
o Ty husten und s i
(Nur Erwerbstitige) husten und niesen. G GRLK 2%  9.64

Abstand halten. 62% 9% 6% 40/5%'%% 8.92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu (10) ®(9) =(8) =(7) " (6) (5 " (4) =(3) ®(2) mStimme lberhaupt nicht zu (1) = Weiss nicht/Keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097) respektive nur Berufstdtige (n = 1'152)

Kontakte ausserhalb des Haushalts

Wie im vorangegangenen Abschnitt gezeigt, stellt das Abstandhalten gegentiber Personen aus-
serhalb des eigenen Haushalts am ehesten eine Herausforderung fiir die Bevdlkerung dar.
Wird konkret nach der Zahl der néheren Kontakte ausserhalb des eigenen Haushalts gefragt,
zeigt sich jedoch insgesamt eine sehr weitgehende Verinnerlichung des «Social Distancing».
Ganze 60 Prozent der Befragten geben an, gegenwartig ausserhalb des Haushalts gar nie
langer als 15 Minuten und naher als 2 Meter mit anderen Menschen in Kontakt zu treten. 22
Prozent tun es nur einmal und bloss 15 Prozent haben mehrere nahere Kontakte taglich. Ge-
messen an einem normalen Alltag vor der Krise — mit stets wechselnden Menschengruppen im
offentlichen Verkehr, in Restaurants und Bars, an Events und Meetings — zeugen diese Zahlen
von einer einzigartigen Reduktion der Kontakthaufigkeit, wie sie vor wenigen Wochen noch
kaum vorstellbar war. Das Ausmass der Reduktion ist bemerkenswert auch vor dem Hinter-
grund, dass ein Teil der Interviews bereits vor der Kommunikation des Bleiben-Sie-zuhause-
Gebots durchgefiihrt wurden. Wenn die Massnahmen und Verhaltensregeln nur schon einen
grosseren Anteil der ndheren Kontakte verhindern, entfalten sie eine grosse Wirkung. Nach-
haltig sind solche Massnahmen aber nur, wenn sie von der Bevélkerung lber eine langere Zeit
mitgetragen werden kdnnen.

Wenn nahere physische Kontakte ausserhalb des Haushalts dennoch vorkommen, ist dies am
ehesten im Arbeitsleben und in Einkaufsladen der Fall — alle anderen Gesellschaftsbereiche
sind weitgehend eingefroren. Bezogen auf die Gesamtbevdlkerung haben weniger als 20 Pro-
zent am Arbeitsplatz nahere Kontakte ausserhalb des Haushalts im Tag. Beim Einkaufen sind
es 14 Prozent.
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Auch wenn beriicksichtigt wird, dass womdglich nicht alle néheren Kontakte von den Befragten
registriert wurden, zeigen die Ergebnisse, dass die massive Einschrankung des 6ffentlichen
Lebens sowie die sehr breit akzeptierten Verhaltensregeln des BAG zu einer liberaus deutlichen
Reduktion der ndheren physischen Kontakte in der Schweiz gefiihrt haben.

Abb. 7  Grafik links: Wie oft halten Sie sich aktuell ausserhalb des Haushalts ldnger in der Nahe anderer Men-
schen auf (naher als 2 Meter und langer als 15 Minuten)?

Grafik rechts: Wo halten Sie sich ausserhalb Ihres Haushalts in der Nahe anderer Menschen auf (naher
als 2 Meter und langer als 15 Minuten)?

Arbeitsplatz - 19.3%
Einkaufslédden/Shopping - 14.2%

Offentlicher Verkehr . 8.6%
Freizeitbetatigung I 4/8%
Restaurant / Verpflegung I 2.1%

Schule / Ausbildung | 0.4%

Militardienst

0.4%

a Nie Einmal taglich Weiss nicht/keine Angabe | 1.8%

® Mehrmals téaglich Weiss nicht/keine Angabe 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Verhalten ausgewahlter Gruppen

Personen mit Vorerkrankungen und Personen Uber 65 Jahre haben bei einer Infektion mit dem
neuen Coronavirus ein erhohtes Risiko, schwer zu erkranken. Ihnen wird von Seiten des BAG
deshalb besonders nahegelegt, zuhause zu bleiben und physische Kontakte zu meiden. Die
Abbildung zeigt, dass diese Botschaft bei den dlteren Menschen durchaus angekommen ist.
Nur 3 Prozent von ihnen haben mehrere néhere Kontakte ausserhalb ihres Haushalts im Tag
— fast dreiviertel von ihnen haben gar keine. Anders sieht es bei den Menschen mit Vorerkran-
kungen aus. Obwohl diese besonders gefahrdet sind einen schweren Verlauf zu erleiden, un-
terscheidet sich deren Verhalten nicht von der Gesamtbevdlkerung (vgl. Abbildung 8). Die
Vergleiche zeigen, dass die Verhaltensregeln bei der alteren Bevdlkerung zwar nicht vollstan-
dig, aber sehr weitgehend umgesetzt werden. Noch etwas weniger umfassend angekommen
ist die Botschaft jedoch bei Menschen mit einer Vorerkrankung. Bereits weiter oben hatte es
sich gezeigt, dass die Selbstwahrnehmung als Risikogruppe bei den Vorerkrankten weniger
ausgepragt ist als bei den Alteren.
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Abb. 8 Wie oft halten Sie sich aktuell ausserhalb des Haushalts langer in der Nahe anderer Menschen auf (ndher
als 2 Meter und lénger als 15 Minuten)?

Gesamtbevdlkerung

Menschen im Alter 65+

Menschen mit Vorerkrankung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nie B Einmal Taglich Mehrmals taglich Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Die altere Bevolkerung bleibt heute vermehrt zuhause. Die Befragung zeigt jedoch zugleich,
dass die zentrale Verhaltensregel des Abstandhaltens in allen Altersgruppen angekommen ist.
Gerade auch die Jingeren, die teilweise im Fokus der éffentlichen Kritik stehen, halten sich
zum grossten Teil sehr gut an die Vorgaben. Die kleine Minderheit, die sich sichtbar nicht an
die Vorgaben halt, fallt besonders auf. Die grosse Mehrheit, die sich daran halt, ist typischer-
weise weniger wahrnehmbar. Dies sollte ber(licksichtigt werden, bevor pauschale Kritik an den
«Jungen» oder an den «Alten» gelibt wird, die einer grossen Mehrheit der angesprochenen
Gruppen nicht gerecht wird.

Abb. 9  Wie oft halten Sie sich aktuell ausserhalb des Haushalts langer in der Nahe anderer Menschen auf (ndher
als 2 Meter und lénger als 15 Minuten)?

5%
[
6%
|
1%
[
3%
[
1%
|
2%
J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15-24 Jahre

25-34 Jahre

35-44 Jahre

45-54 Jahre

55-64 Jahre

65+ Jahre

m Nie B Einmal Taglich Mehrmals taglich Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)
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Einschatzungen und Vertrauen

Im letzten Teil dieser Evaluation der Praventionsarbeit des BAG geht es um Einschatzungen
durch die Bevolkerung. 87 Prozent der Befragten sind der Ansicht, dass das Bundesamt fiir
Gesundheit mit seiner Informationskampagne angemessen bzw. genau richtig informiert. Eine
relativ kleine Minderheit von 9 Prozent ist der Ansicht, die Information sei zu verharmlosend
oder zu schwach. Kaum jemand (2 %) ist gegenwartig der Ansicht, das BAG Ubertreibe.

Abb. 10 Wie beurteilen Sie die Angemessenheit der Informationskampagne zum Coronavirus «So schiitzen wir
uns» des Bundesamtes fiir Gesundheit BAG. Die Informationskampagne...

W ... ist Ubertrieben/informiert zu stark

M ... ist angemessen/informiert genau richtig

... ist verharmlosend/informiert zu schwach

Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Hohes Vertrauen ins BAG im Kontext des Coronavirus

Die sehr grosse Akzeptanz der Botschaften des Bundesamts fiir Gesundheit im Kontext des
neuen Coronavirus’ griindet nicht zuletzt in einem grossen Vertrauen der Bevdlkerung in In-
formationen dieser Institution. 54 Prozent der Bevolkerung geben dem BAG auf einer Skala
von 1 («sehr geringes Vertrauen») bis 10 («sehr hohes Vertrauen») einen Vertrauenswert von
10. Der Durchschnittswert aller Befragten liegt bei 8,9. Das Bundesamt flir Gesundheit erfahrt
damit, hinsichtlich Informationen zum neuen Coronavirus, das hochste Vertrauen unter den
dreizehn abgefragten Organisationen und Personengruppen. Bemerkenswert ist jedoch, dass
die Vertrauenswerte generell sehr hoch sind. Einen sehr hohen Durchschnittswert von Gber 8
haben auch Gesundheitsfachpersonen, die Wissenschaft, der Bundesrat sowie die kantonalen
Behorden und schliesslich auch das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen und Radio. Dies zeigt, dass
sich die Bevdlkerung in dieser Krisensituation verstarkt an traditionellen und offiziellen Institu-
tionen sowie am Wissen von Fachexpertinnen und -experten orientiert. Dennoch zeigt das
ausgesprochen hohe Vertrauen der Bevdlkerung in die Informationen und in die Kommunika-
tion des BAG, dass dieses sehr gut positioniert ist, um der Bevdlkerung in dieser herausfor-
dernden Situation Orientierung zu geben.
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Abb. 11 Wie hoch ist Ihr Vertrauen in folgende Organisationen und Personengruppen hinsichtlich Informationen
zum Coronavirus?

Bundesamt fiir Gesundheit BAG 6% 3%%%;!% 8.90
Hausarztin/Hausarzt 8% 3Y8% V7% 8.73
Pflegefachfrau/-mann 10% 4%3%% 6% 8.70
Wissenschaftler/-innen / Forscher/-innen 9% 5% 4%%21'!.4% 8.53
Apothekerin/Apotheker 37% 14% 11% 5% 4%2%‘ 7% 8.43
Bundesrat 8% 6% 49%Q% "ﬁ% 8.35
Offentlich-rechtliche Fernsehsender der Schweiz 12% 5% 5% 2;;:4% 8.31
Offentlich-rechtliches Radio der Schweiz 35% ] 11% 6% 5%2%: 6% 8.24
Kanton / kantonale Behérden 11% 7% 40/‘2(«;.:2% 8.13
Personen aus meinem personlichen Umfeld 22% 8% 16% 12% 12% 4% ZM4% 7.22
Andere Fernsehsender (inkl. Ausland) 13% 11% 1% 5% 7@ 18% 6.69
Zeitungen, Zeitschriften [ENECCSNCEL 18% 14% 14% 5% a8 6% 6.60
Andere Radiosender (inkl. Ausland) 12% 11% 10% 4% 7% 24% 6.57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr hohes Vertrauen (10) ®(9) =(8) =(7) (6) (5 " (4) =(3) m(2) mSehr geringes Vertrauen (1) = Weiss nicht/Keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Wahrend sich in Bezug auf die Kenntnisse und das Umsetzen der Verhaltensregeln kaum Un-
terschiede zwischen den Sprachregionen bestehen, zeigen sich in Bezug auf das Vertrauen
zwar ebenfalls keine grossen, aber dennoch relevante Unterschiede. Das BAG hat insbeson-
dere in der Deutschschweiz den klar hdchsten Vertrauenswert unter den abgefragten Organi-
sationen und Personengruppen. In der lateinischen Schweiz ist das Vertrauen in das BAG
ebenfalls sehr hoch, aber dennoch etwas tiefer als in der Deutschschweiz. Dies gilt insbeson-
dere flr die italienische Schweiz. Eine ahnliche Diskrepanz und dabei noch etwas ausgepragter
besteht auch in Bezug auf den Bundesrat.

Das Tessin war deutlich friiher und bis anhin auch starker vom neuen Coronavirus betroffen
als die Deutschschweiz. In der Romandie sind die Fall- und Todeszahlen rascher angestiegen.
Entsprechend kann hier eher die Vorstellung entstehen, die Bundesbehdrden seien zu wenig
aktiv und entsprechend nicht in gleichem Ausmass vertrauenswirdig. Aufféllig ist, dass es
beim Vertrauen hinsichtlich Informationen zum neuen Coronavirus gegeniiber den kantonalen
Behdrden nur minime sprachregionale Unterschiede gibt.
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Abb. 12 Wie hoch ist Ihr Vertrauen in folgende Organisationen und Personengruppen hinsichtlich Informationen
zum Coronavirus?

Sehr geringes Sehr hohes
Vertrauen Vertrauen

1 2 9 10

w
»
(9, ]
[=)]
~N
2]

Bundesamt fiir Gesundheit BAG Q"
Hausarztin/Hausarzt \
Pflegefachfrau/-mann ¢>
Wissenschaftler/-innen / Forscher/-innen ’/
Apothekerin/Apotheker /4

Bundesrat < Q

Offentlich-rechtliche Fernsehsender der Schweiz \?

Offentlich-rechtliches Radio der Schweiz

Kanton / kantonale Behdrden /A
Personen aus meinem personlichen Umfeld

Andere Fernsehsender (inkl. Ausland) (ﬁ

Zeitungen, Zeitschriften Q
Andere Radiosender (inkl. Ausland) H

Deutschsprachige Schweiz —e—Franzésischsprachige Schweiz —e—Italienischsprachige Schweiz

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Beziiglich des Vertrauens zeigt sich ein relativ ausgepragter Altersunterschied. Jingere sind
generell etwas skeptischer als Altere, wenn es um Informationen im Hinblick auf das neue
Coronavirus geht. Das relative Vertrauensdefizit der Jingeren zeigt klar auf, dass gegentber
dieser Altergruppe jetzt und auch in Zukunft mehr Uberzeugungsarbeit geleistet werden muss.
Nur so wird es méglich sein, dass sie die fir Jingere letztlich einschrankenderen Verhaltens-
regeln weiterhin so gut akzeptieren und einhalten werden.
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Abb. 13 Wie hoch ist Ihr Vertrauen in folgende Organisationen und Personengruppen hinsichtlich Informationen

Sehr geringes Sehr hohes
Vertrauen Vertrauen
1 3 4 5 6 7 8 9 10
Bundesamt fiir Gesundheit BAG L ] %
Hausarztin/Hausarzt f }
Pflegefachfrau/-mann ‘

Apothekerin/Apotheker [

Bundesrat E

Offentlich-rechtliche Fernsehsender der Schweiz

Wissenschaftler/-innen / Forscher/-innen ¢ z

Offentlich-rechtliches Radio der Schweiz )

Kanton / kantonale Behorden

Personen aus meinem personlichen Umfeld

Andere Fernsehsender (inkl. Ausland) [ 4

Zeitungen, Zeitschriften
Andere Radiosender (inkl. Ausland)

15-34-Jéhrige —e—35-64-Jahrige —e—65+-Jahrige

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)

Einschatzung und Aussichten

Die Befragung der Schweizer Wohnbevélkerung macht deutlich, dass sich diese zum tberwie-
genden Teil heute sehr gut an die Verhaltensregeln halt. Wie vom Bundesrat wiederholt betont
wurde, handelt es sich bei der aktuellen Krise jedoch nicht um einen Sprint, sondern um einen
Marathon. Das heisst, es geht nicht nur darum, ob die Verhaltensregeln und Einschrankungen
heute akzeptiert und beachtet werden, sondern auch darum, ob die Bevélkerung die Ressour-
cen besitzt, dieser Herausforderung wahrend einer langeren Zeit zu bestehen.

Die Ergebnisse in Abbildung 14 bestatigen zunachst, dass das aktuelle Verantwortungsbe-
wusstsein in der Bevolkerung sehr gross ist. Es wird von den Befragten selber auf einer Skala
von 1 («Uberhaupt nicht») bis 10 («voll und ganz») bei 9,33 eingestuft. Gross ist derzeit auch
die Einschatzung der eigenen Widerstandsfahigkeit mit einem Durchschnittswert von 8,06 und
die meisten sehen sich als ruhig und zuversichtlich (8,35) an. Dies deutet daraufhin, dass sich
der grossere Teil der Befragten gegenwartig der aktuellen und kommenden Krise gewachsen
sieht, obwohl diese von vielen als sehr bedrohlich eingeschatzt wird (7,74). In der schweizeri-
schen Gesellschaft scheint somit durchaus Resilienz gegeniber dieser Krise zu bestehen. Es
bleibt jedoch abzuwarten, wie sich diese Einschatzungen verdandern werden, wenn die Krisen-
situation anhalt und damit auch vermehrt an die Substanz gehen wird.
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Abb. 14 Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen iiber das neue Coronavirus zu?

«Ich trage Verantwortung, dass die Verbreitung

: ) 049F 9.33
des Coronavirus verlangsamt wird.» A%BFN

«Ich mache mir Sorgen um Personen mit erhhtem

0 % 6%2%% '; 8.36
Risiko, sich mit dem Coronavirus anzustecken.» B 0 6% ]

[
9% 6% 50/11“/(2 8.35
[
11% 6% 6%2% a"/o 8.06
|
9% 8% 8% 4% M"/e 7.74
|
10% 7% 6% 10% 6.08

«Ich bleibe trotz widriger Umsténde
ruhig und zuversichtlich.»

«Im Hinblick auf die seelische Widerstandsfahigkeit
fiihle ich mich widerstandsfahig genug.»

«Die aktuelle Situation stufe ich
personlich als sehr bedrohlich ein.»

«Ich fiihle mich, was das Coronavirus angeht,

0, 0/
personlich beunruhigt/verunsichert.» 2 e

\

«Ich habe Angst vor dem Coronavirus.» 14% 4% 10% 8%
|

7% 9% 3.54

8%

12% 7% 17% 5.14
«Die Berichterstattung tiber

0y 0
das Coronavirus ist tibertrieben.» R

7%

«Das Coronavirus ist mir egal.» i 8% 74% 1.89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu (10) m(9) m(8) w(7) ~(6) (5 = (4) = (3) m(2) mStimme iberhaupt nicht zu (1) = Weiss nicht/Keine Angabe

Die unterschiedliche sprachregionale Betroffenheit durch die Corona-Pandemie kommt auch in
unterschiedlichen Einschatzungen zum Ausdruck. Das Coronavirus wird im Tessin und auch in
der Romandie als wesentlich bedrohlicher einschatzt als in der Deutschschweiz. Gleiches gilt
fur die personliche Verunsicherung und die Angst: Die Deutschschweizerinnen und -schweizer
scheinen gegenwartig deutlich gelassener zu sein. Beziiglich Zuversicht und Widerstandsfahig-
keit zeigen sich jedoch keine sprachregionalen Unterschiede.

Abb. 15 Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen iiber das neue Coronavirus zu?

Stimme (iberhaupt Stimme voll und
nicht zu ganz zu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«Ich trage Verantwortung, dass die Verbreitung des Coronavirus verlangsamt wird.»

«Ich mache mir Sorgen um Personen mit erhéhtem Risiko, sich mit dem Coronavirus anzustecken.»

«Ich bleibe trotz widriger Umsténde ruhig und zuversichtlich.»

«Im Hinblick auf die seelische Widerstandsfahigkeit fiihle ich mich widerstandsfahig genug.»

«Die aktuelle Situation stufe ich personlich als sehr bedrohlich ein.»

«Ich fiihle mich, was das Coronavirus angeht, personlich beunruhigt/verunsichert.»

«Ich habe Angst vor dem Coronavirus.»

«Die Berichterstattung tiber das Coronavirus ist (ibertrieben.»

«Das Coronavirus ist mir egal.»

Deutschsprachige Schweiz —e— Franzosischsprachige Schweiz —e— talienischsprachige Schweiz

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)
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Altere Personen haben ein grosseres Risiko schwer am neuen Coronavirus zu erkranken als
jiingere. Entsprechend wird die aktuelle Situation von den Alteren als bedrohlicher wahrge-
nommen und die Angst vor dem Virus ist grésser als bei den Jingeren. Interessanterweise
geben jedoch auch eher die Alteren als die Jiingeren an, dass sie trotz allem ruhig und zuver-
sichtlich seien. Auch die eigene Widerstandsfahigkeit wird von den Alteren als etwas grosser
eingeschatzt als von den Jiingeren. Diese interessante Diskrepanz zwischen Angst und Zuver-
sicht zeigt, dass die direkte Bedrohung durch das Virus fiir die dltere Bevdlkerung zwar grosser
ist als fur die anderen Altersgruppen. Die Krise als Ganzes hat jedoch besonders flir Jiingere,
die am Anfang oder mitten in ihrem Leben stehen, einschneidende Konsequenzen.

Abb. 16 Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber das neue Coronavirus zu?

Stimme tiberhaupt Stimme voll und
nicht zu ganz zu
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«Ich trage Verantwortung, dass die Verbreitung des Coronavirus verlangsamt wird.»

«Ich mache mir Sorgen um Personen mit erhéhtem Risiko, sich mit dem Coronavirus anzustecken.»

«Im Hinblick auf die seelische Widerstandsfahigkeit fiihle ich mich widerstandsfahig genug.»

«Ich bleibe trotz widriger Umsténde ruhig und zuversichtlich.» é

«Die aktuelle Situation stufe ich personlich als sehr bedrohlich ein.» ]

«Ich fithle mich, was das Coronavirus angeht, persénlich beunruhigt/verunsichert.»

«Ich habe Angst vor dem Coronavirus.»

«Die Berichterstattung (iber das Coronavirus ist (ibertrieben.»

«Das Coronavirus ist mir egal.»

15-34-Jdhrige —e—35-64-Jahrige ——65+-Jahrige

Basis: Alle Befragten (n = 2'097)
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Fazit

In der ausserordentlichen Situation der Corona-Pandemie herrschen flir die Behdrden, zumin-
dest was die Vermittlung von Botschaften betrifft, fast idealtypische Bedingungen. Die Bevol-
kerung schenkt dem Thema sehr grosse Aufmerksamkeit und nimmt Informationen breitwillig
auf. Dies fuihrt zu einem aussergewdhnlich hohen Mass an Informiertheit in allen Segmenten
der Gesellschaft. Der Erfolg von Praventionsarbeit misst sich jedoch letztlich am tatsachlichen
Verhalten. Und auch hier zeigt es sich, dass ein Uberwiegender Teil der Menschen in der
Schweiz sich an die Verhaltensregeln halt. Dies gilt fir altere Personen ebenso wie fur jlingere.

Weniger umfassend angekommen als bei den Alteren (90 %), ist die zielgruppenspezifische
Praventionsbotschaft jedoch bei Menschen mit einer Vorerkrankung (79 %). Auch diese haben
ein erhohtes Risiko einen schweren Krankheitsverlauf zu erleiden. Im Unterschied zu den Al-
teren sind sie im 6ffentlichen Raum jedoch kaum als Gruppe erkennbar und ihr Verhalten wird
weniger thematisiert. Die Ergebnisse der vorliegenden Bevdlkerungsbefragung legen nahe,
dass diese Gruppe im Praventionskontext sinnvollerweise starker sensibilisiert werden sollte.

Die Akzeptanz der Praventionsbotschaften des Bundesamts flr Gesundheit ist gegenwartig
ausserordentlich hoch, gleiches gilt fiir das Vertrauen in die Arbeit des BAG. Auf einer Skala
von 1 bis 10 liegt der Durchschnittswert bei 8.9. Dieses Vertrauenskapital bringt zugleich eine
besondere Verantwortung mit sich. Wahrend namlich zu Beginn der Praventionskampagne die
Menschen in der Schweiz noch in einer Vor-Corona-Realitdt lebten und sich nur Schritt flr
Schritt flr Praventionsbotschaften 6ffneten, werden die Aussagen und Informationen des BAG
heute von einer grossen Mehrheit unmittelbar rezipiert und akzeptiert. Ihnen wird eine sehr
grosse Autoritdt zugeschrieben. Ein Bewusstsein flir diese aussergewohnliche Situation ist
wichtig fiir die Balancierung der Offentlichkeitsarbeit durch das BAG und die Behdrden gene-
rell.

Die Studie zeigt, dass auch die jingere Bevolkerung, die sich weniger unmittelbar als die dltere
vom Coronavirus’ bedroht sieht, in grosser Mehrzahl einen wichtigen Beitrag zur Praventions-
arbeit leistet. Zugleich hat die Krise in ihrer ganzen Breite besonders flir Jingere, die am
Anfang oder mitten in ihrem Leben stehen, besonders einschneidende Konsequenzen. Im Hin-
blick auf langerdauernde, einschrankende Massnahmen, verdient der Beitrag der Jingeren
durchaus einer besonderen Wirdigung.
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Methodik und Datenerhebung

Die Datenerhebung zur Wirkungsmessung der Praventionsarbeit des Bundesamts fiir Gesund-
heit BAG im Zusammenhang mit dem neuen Coronavirus fand zwischen dem 19. und 23. Marz
2020 statt. Die Grundgesamtheit der Befragung bildet die sprachassimilierte Wohnbevélkerung
der Schweiz ab 15 Jahren mit Internetnutzung. Die Befragung wurde online durchgefiihrt und
dauerte durchschnittlich 22 Minuten (Median). Die Rekrutierung der Befragten erfolgte quo-
tengesteuert (Sprachregion, Alter, Geschlecht, Bildung) tiber zwei Online-Panels. Nach der Be-
reinigung und Kontrolle der Daten konnten die Angaben von 2’079 Personen flr die Auswer-
tung verwendet werden. Diese wurden einer nachtraglichen Gewichtung auf Basis aktueller
Daten des Bundesamts flr Statistik BFS unterzogen, um die Disproportionalitat der Quotierung
(Oversampling im Tessin und von Personen mit Tatigkeit im Gesundheitswesen) wieder aus-
zugleichen und Reprasentativitat fir die Schweizer Wohnbevdlkerung herzustellen. Die Mess-
genauigkeit betragt flir die gesamte Stichprobe von n = 2’097 max. +/- 2.1% bei 95% Sicher-
heit.

Die Umfrage wurde gemass den Normen des vsms (Verband Schweizer Markt- und Sozialfor-
scher) durchgefiihrt.



