Bl Bundesamt fir Energiewirtschaft
- I Office fédéral de I'énergie
. Ufficio federale dell'energia

Uffizi federal d'energia

Forschungsprogramm
Energiewirtschaftliche Grundlagen

Energiesparaktionen - Individuelles

Energiesparen

Workshop vom 25. Juni 1997 in Bern

August 1997




Workshop

Energiesparaktionen — Individuelles Energiesparen

Energiesparaktionen haben in den letzten Jahren einen erfreulichen Aufschwung genommen.
Der vorliegende Tagungsband ,,Energiesparaktionen - Individuelles Energiesparen® vermittelt
einen Uberblick itber den wissenschaftlichen und praktischen Stand der laufenden und
zukiinftigen Anstrengungen.

- Von Erich Otto Graf werden mehrere Ansétze des individuellen Energiesparens erstmals fiir

_die Schweiz einer wissenschaftlichen Analyse unterzogen. Es zeigt sich, dass erste Erfolge
ausgewiesen werden kénnen. Es wird aber auch sichtbar, dass noch viele offene Fragen
bestehen. Ein weiter Weg muss noch beschritten werden, bis das individuelle Energiesparen
in breiten Kreisen Fuss fassen wird. Ruth Kaufmann-Hayoz geht auf die angelaufenen
Forschungsprojekte zum individuellen Energiesparen ein, die im Rahmen des
Schwerpunktprogramms Umwelt gestartet worden sind. Vertiefte Einsichten zu
Werthaltungen und Verhaltensweisen diirfen erwartet werden. Heinz Gutscher und
Hans-Joachim Mosler prisentieren einen umfassenden Einblick in Mechanismen und
Einflussfaktoren des individuellen Energiesparens. Mogliche Interventionsformen werden
vorgestellt. Zudem wird eine Ubersicht tiber die Diffusion von Energiesparaktionen
vermittelt.

Thomas Imboden geht auf den Stand und die Anstrengungen des Global Action Plan (GAP)
ein. Urs Liithi zeigt die Erfolge, aber auch Hindernisse der Stromsparkampagne im
Verwaltungsgebiude der Bau-, Verkehrs- und Energiedirektion des Kantons Bern auf, Die
Erfahrungen sollen in den nichsten Jahren auf weitere Verwaltungs- und Biirogebaude
bertragen werden. Cornelia Brandes gibt einen Einblick in das Angebot von Energie 2000
fiir Gemeinden. Im Vordergrund stehen die Energiesparwochen in Gemeindehéusern und die
Energiewochen fiir Schulen.

Im Sinne des abschliessenden Votums von Jiirg Gfeller, Vizedirektor des Bundesamtes fiir
Energiewirtschaft (BEW), anlédsslich des Workshops ,,Energiesparaktionen - Individuelles
Energiesparen® kann festgehalten werden, dass das Energiesparen zielgruppengerecht weiter
gefordert werden soll. Kundennahe Lésungen miissen gefunden werden. Bestehende
Programme sind moglichst gut aufeinander abzustimmen. Das bewusste individuelle
Energiesparen kann letztlich einen entscheidenden Beitrag an eine nachhaltige
Energienutzung leisten. Es ist zu hoffen, dass moglichst breite Bevélkerungskreise in diesen
Prozess einsteigen werden.

Dr. Ruedi Meier
Programmleiter Energiewirtschafltliche Grundlagen EWG

Juli 1997
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DAS TUN DER EINEN
IST DAS ZIEL DES TUNS DER ANDEREN

Erfahrungen mit Energiesparaktionen, die sich an Individuen richten

Kurzfassung

Energiesparaktionen sind Aufforderung von Umweltorganisationen an Individuen durch Einsicht
in-den eigenen Energieverbrauch und daraus resultierenden Konsequenzen, den personlichen
Energieverbrauch zu senken. Die zur Zgit in der Schweiz angebotenen Energiesparaktionen fiir
Individuen bieten interessante Ansiitze, insbesondere jener des Global Action Plans (GAP), aber
sie sind noch nicht auf jenes Niveau entwickelt, welches sie fiir einen massenhaften Einsatz ge-
eignet macht. Entwicklungsarbeiten sind sowoh! auf der Ebene der anbietenden Umweltorganisa-
tionen als auch direkt auf der Produkteebene vorzunehmen. Eine allfillige Unterstiitzung durch
den Bund erscheint nur dann sinnvoll, wenn zuvor die direkten und die indirekten Zielsetzungen
von Energiesparaktionen, ihre Methodik und die Kriterien zur Uberpriiffung der Zielsetzungen
bestimm¢ werden. _

Ich werde in meinem Referat 4 Punkte behandeln:

* 1. Den sozialen Ort von Energiesparaktionen

2. Dae Effekte von Energiesparaktionen

3. Die Problematik von Energiesparaktionen

4. Mogliche Schlussfolgerungen fiir Umsetzerlnnen

Alle sind wir mehr oder weniger davon itberzeugt, die gegenwirtig beobachtbare tkologische
Krise habe etwas zu tun mit menschlichem Verhalten. Wir konnten also auch sagen, bei jenen Er-
scheinungen, die wir unter Titeln wie "Umweltproblem" oder "Energieproblem" wahrnehmen,
handle es sich um "Verhaltenskrisen" '. Da menschliches Verhalten immer in einer sozialen Um-
gebung stattfindet, ist es sinnvoll, sich anzuschauen, wo welche Vorstellungen itber diese Umge-
bung bestehen.

Eine gangige Vorstellung dieser Umgebung habe ich kiirzlich in einem Bericht iiber eine Tagung?
gelesen. Ein Vertreter des Umweltbundesamtes Berlin der’ Bundesrepublik Deutschland sprach

' Vgl Schuster, Kai (1996) Umweltverantwortliches Handeln als "Nebenwirkung, Referat am Symposium
"Umweltverantwortliches Handeln (4. -6./7. September 1996) in Bem, Manuskript, S. 1.
? Vgl. Wechselwirkung Nr. 85, Juni/Juli 1997, S. 80/81.

Es handelt sich um den Bericht iiber eine Tagung an der Evangelischen Akademie Tutzing vom 7. - 9. Miirz 1997.



dort von einer "verantwortungsentlastenden Ohnmacht" der Individuen. Die Umgebung, die eine
solche verantwortungsenlastende Ohnmacht der Individuen erzeuge, hat er folgendermassen be-
schrieben: '

"Die Politik macht die Konsumenten fiir zu geringes Interesse an nachhaltigen Produkten verant-
wortlich, diese den Handel fiir mangelnde Bereitstellung, der Handel die Produktion fiir unattrak-
tive und zu teure nachhaltige Produkte, die Produktion die Politik fiir unzureichende Rahmenbe-
dingungen, etc." >

In Abbildung 1 habe ich diesen fatalen Kreislauf aufgezeichnet.
Abbildung 1: Die sich verstirkende "verantwortungsentlastende Ohnmacht"

Die sich verstarkende
"verantwortungsentlastende Ohnmacht”

Politik

Produzenten

Konsumenten

mengelmle Tony
Distribution

Die Statistik fiir den Endenergieverbrauch der Schweiz zeigt einen Anteil von rund 30 % fiir die
Haushalte und einen solchen von rund 32 % fiir den Verkehr auf.*

Wir konnen also davon ausgehen, dass man einen erheblichen Anteil des Endenergieverbrauchs
direkt becinflussen konnte, wenn es gelinge, individuelles Verhalten in Richtung von umweltver-
antwortlichem Handeln zu bewegen. Damit sage ich Thnen nichts Neues, und weil Sie vermutlich
auch dieser Auffassung sind, sind Sie an diese Tagung gekommen, um zu erfahren, wie man denn

3 Vgl. Wechselwirkung Nr. 85, Juni/Juli 1997, S. 80/81.
* Vgl. Schweizerische Gesamtenergiestatistik 1995, in: VSE-Bulletin Nr. 16, 1996, S. 17.




dies machen soll. Ich kann Ihnen diese Frage nicht positiv beantworten, aber ich kann Ihnen viel-
leicht zu ein paar Punkten etwas dariiber sagen, wie man es vermutlich nicht machen sollte.

Ich kann mir vorstellen, dass die untersuchten Energiesparaktionen, die sich alle an Individuen
richten und deren energiebezogenes Verhalten verindern oder wenigstens beeinflussen mochten,
entstanden sind, beim Betrachten solcher Graphiken und beim Nachdenken dariiber, wie diese
Situation verdndert werden konnte.

In die Untersuchung® einbezogen worden sind die folgenden drei Energiesparaktionen von vier
Umweltorganisationen;

+ Energieverbrauchsbezogene Mifgliedschaftssysteme (PSR/IPPNW und AfU)
. -Lifestyle-Tests (WWF)
» Global Action Plan (GAP)

Tabelle 1 Die untersuchten Energiesparaktionen, Stichprobe und Riicklauf

Umweltschutz- Untersuchte verschickte |Riicklauf
organisation Energiesparaktion Fragebogen
WWF | WWFLife-Style-Test 1'406 753 =53.6 %
1994 im Panda-Journal veroffent-
lichter Wettbewerb .
Global Action| Programm GAP 744 307=413 %
Plan Programme fiir einen nachhaltigen
Lebensstil
PSR/IPPNW energieverbrauchbezogenes Mit- - 1200 T4=62%
(Arzte und Arztinnen| gliedschaftssystem
fiir soziale| Durchfiihren einen jahrlichen
Verantwortung personlichen Energiebilanz
AfU ) energieverbrauchbezogenes Mit- 2700 495 = 184 %
(Arzte und Arztinnen| gliedschaftssystem :
fur Umweltschutz) | Durchfithren einer jshrlichen
personlichen Energiebilanz

Sie lassen sich kurz folgendermassen beschreiben:

» WWF

Der WWF fithrte den Test "Wie klimavertréiglich ist Ihr Lebensstil?" als Teil einer Lifestyle-
Kampagne durch, welche zum Ziel hatte, einen umweltverantwortlichen Lebensstil zu fordern.
Die TestteilnehmerInnen konnten durch die Beantwortung der Fragen feststellen, welchem
"Typ" "Energieverbraucherin" sie sich zuordnen konnen. Der Test wurde im Novem-
ber/Dezemberheft des Panda Journals von 1994 (Heft Nr. 5, Auflage ca. 110'000) abgedruckt
und war mit einem Wettbewerb gekoppelt. Rund 1'500 Personen beteiligten sich am Wettbe-
werb. Diese EinsenderInnen wurden befragt.

¢ QGlobal Action Plan

Der Global Action Plan l4dt seine Teilnehmerinnen ein, ihren Haushalt einem okologisierenden
Programm zu unterzichen, das auch den Umgang mit Energie beinhaltet. Dieses Programm
wird in sogenannten ,,GAP-Teams® oder ~Oko-Teams®, die von GAP begleitet werden, durch-
gefithrt. Nach Beendigung des Programms fiihren die Teams einen Informationsabend durch

* Die Details der Untersuchung sind im Forschungsbericht (Graf 1997) beschrieben.



und versuchen, aus ihrem Bekanntenkreis neue InteressentInnen fiir die Projektidee zu gewin-
nen. Die Teilnehmerlnnen an diesem Programm wurden befragt.

» PSR/IPPNW® und Arztinnen und Arzte fiir Umweltschutz

Diese zwei Umweltschutzorganisationen, die vor allem Arztinnen und Arzte in ihren Reihen
organisiert haben, bieten seit 1993 ihren Mitgliedern an, ihre Beitragszahlung mit der Hohe ih-
res Energieverbrauchs zu koppeln. Die Mitglieder der beiden Organisationen wurden befragt.

Energiesparaktionen in der Wechselwirkung von Denken und Handeln

Abbildung 2: Energiesparaktionen und die Wechselwirkung
von Denken und Handeln

ENERGIESPARAKTIONEN UND DIE WECHSELWIRKUNG VON
DENKEN UND HANDELN

Zugghorig ENERGIESPAR-
AKTIONEN

Beztigsgru

E.QGHI. i, Inbasonstezheg 36) 91

Verhaltensveridnderungen erfolgen moglicherweise in einem Wechselspiel zwischen Denken und
Handeln, wobei die Wahrnehmung des Individuums wohl eine wichtige Grosse darstellt. Vermut-

¢ Physicians for Social Responsability/International Physiscians for the Prevention of Nuclear War
Arztinnen und Arzte fiir soziale Verantwortung zur Verhiitung des Atomkrieges.



lich ist auch die Zugehorigkeit zu Bezugsgruppen dieses Individuums, dessen Verhalten sich &n-
dern soll, will oder muss, von grosser Bedeutung.

Wichtig an den angesteflten Uberlegungen ist, dass Information alleine nicht geniigt, um die er-
wiinschten Verhaltensinderung herbeizufiihren. Abbildung 2 zeigt, wie sich die untersuchten
Energiesparaktionen in den gewahlten Raster einfiigen lassen, entsprechend den Hauptaspekten
der jeweiligen Energiesparaktionen. :

-Die Effekte von Energiesparaktionen :

Obwohl die einzelnen Energiesparaktionen ganz unterschiedlich handhabbar sind, ist ihnen allen
gemeinsam, dass sie ’ in threr Anwendung -im Zustand ihrer Entwicklung zum Zeitpunkt der
Untersuchung - sehr umstiindlich sind. Es fehlt generell an einfachen Indikatoren fiir das Mass
des Energieverbrauchs. Fast immer sind relativ komplexe Berechnungen vorzunehmen. Das hingt
teilweise auch damit zusammen, dass zwar jeder AutofahrerIn bekannt ist, wieviele Liter Benzin
ihr Auto im Durchschnitt ungefihr verbraucht, wihrend kaum eine Mieterln die Energiekennzahl
ihrer Wohnung kennt, geschweige denn einen Massstab zur Verfiigung hat, diese einzuschitzen.
Es wire also relativ leicht, den Verbrauch von Heizenergie und Elektrizitit auf eine Wohnung zu
beziehen, die Messgrossen dazu sind entwickelt, aber es braucht grosse Anstrengungen auf indi-
vidueller Ebene, diese Kennzahlen zu errechnen. Das Gesetz sieht in der Regel nicht vor, diese
Grossen zu erheben® . Hier besteht das, was Diekmann & Preisendorfer (1991) als "high-cost-
Situation” bezeichnen. Mit "Kosten" sind dabei nicht nur in Geldeinheiten ausgedriickte Preise fiir
bestimmte Giiter und Dienstleistungen gemeint, sondern auch alle Aufwiinde und Anstrengungen,
die ein Individuum erbringen muss, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Solche "Kosten" unter-
liegen in starkem Masse der subjektiven Wahrnehmung. Dabei soll allerdings nicht vergessen
werden, dass die individuelle und subjektive Wahrnehmung der Akteure nicht losgeldst von deren
kulturellen Kontext erfolgt. ' ‘

Es wird also eine Rolle spielen, was beispielsweise die Medien auf welche Art und Weise themati-
sieren oder welche Haltung die jeweilige Referenzgruppe eines Individuums zu einer bestimmten
Frage oder einem bestimmten Problem einnimmt.

Die Wirksamkeit von tkonomischen Anreizsystemen sehen die Autoren vor allem im Bereich von
»high-cost-Situationen”. Damit sind Entscheidungssituationen gemeint, in welchen das Ko-
sten/Nutzen-Verhiltnis von den Akteuren als unausgeglichen wahrgenommen wird. Der kologi-
sche Nutzen kann aus Sicht des Akteurs in einer solchen Situation nur mit fiir ihn unverhaltnismi-
ssig hohen Kosten (deshalb high-cost-Situation) erreicht werden. Hier sollen nach Diekmann und
Preisendorfer die Geldpreise eine wichtige Funktion iibernehmen und das Verhalten steuern. Es
stellt sich somit die Frage, aus welchen Motiven jemand an einer Energiesparaktion teilnimmt.

Alle Befragten unserer Untersuchung beteiligen sich an Energiesparprojekten, sind also im Sinne
der Frage bereits dabei, umweliverantwortlich zu handeln. Die Intensitit dieses Handelns ist mehr
oder weniger ausgeprigt.

Die Befragien mussten sich zu einer Reihe von Argumenten dussern, die nach "okonomischen”
bzw. "moralischen” Aspekten unterschieden waren, in Analogie zur *low-cost-Hypothese" von
Diekmann und Preisendorfer (1991) .°

7 Die Untersuchung fand im ersten Halbjahr 1996 statt.

® Die Unterschiede zwischen den kantonalen Gesetzgebungen sind sehr gross. Wihrend einige Kantone noch keine
Energiegeseize verabschiedet haben, sind andere daran gegangen Grundlagen zu erarbeiten und Kriterien festzulegen.
Das Energiegesetz des Kantons Luzern verpflichtet beispielsweise die Gemeinden dazu, eine "Grobanalyse" der auf
ihrem Gebiet sich befindlichen Liegenschaften vorzunehmen, so dass dort wenigstens fiir die meisten Liegenschaf-
ten mit der Zeit die Energiebezgsflichen vorlicgen werden. Aus der Kombination dieser Griisse mit den Energie-
verbriuchen und den Heizgradtagen lésst sich die Energickennzahl berechnen. Die SIA hat zudem fiir die verschie-
denen Gebaudekategorien Durchschnitts- und Zielwerte errechnet, so dass hier an sich die notwendigen Grundlagen
fiir einen Vergleich vorliegen wiirden.

®Vgl. Diekmann, A./Preisendérfer, P. (1991) Umweltbewusstsein: Skonomische Anreize und Umweltverhalten.
Schweizerischen Zeitschrift fiir Soziologie, 2. 8. 207 - 231.



Wir haben die Motive nach zwei Kriterien unterschieden, die wir ,0konomische“ und
»moralische™ Kriterien genannt haben. Als ,,6konomisch™ haben wir ein Motiv bezeichnet, dass
aufl den unmittelbaren Nutzen fiir den Akteur hinweist. Als ,moralisch“ haben wir jene Motive
bezeichnet, die auf eine allgemeine Einstellung und eine Orientierung (Sinnstiftung / Weltanschau-
ung) fiir den Akteur hinweisen (vgl. dazu Tab. Nr. 2).

Tabelle 2: Motive fiir Teilnahme an Umweltschutzaktionen'’

dkonomische Motive: moralische Motive:

Falls ich dabei Geld sparen kann. | Weil ich glanbe, dass jeder Beitrag zom Umweltschutz zzhlt.

Falls ich Kontakt zu Gleichgesinn- | Weil wir in den reichen Lindem zu viel Energie verbrauchen.
ten finde.

Falls mir solche Aktionen die|Weil wir den folgenden Generationen eine intakte Umwelt hinter-
Moglichkeiten zum Energiesparen | lassen miissen.
aufzeigen.

Falls ich fiir meine Bemiihungen | Weil solche Aktionen den Verantwortlichen Hinweise zur Ls-
Anerkenmung bekomme. sung des Umweltproblems geben.

Die Befragten hatten aus einer vorgegebenen Anzahl von Argumenten jene auszuwihlen, die ih-
ren Einstellungen am besten entsprachen. Die obigen Motive (vgl. Tab. 2) standen dabei zur
Auswahl. Die Mitte}wertunterschiede fiir die ckonomischen und die moralischen Motive zwischen
den Teilnehmerlnnen an den Energiesparaktionen sind zwischen GAP und den iibrigen Energie-
sparaktionen mindestens auf dem 1%-Niveau signifikant, nicht aber zwischen den iibrigen Ener-

giesparaktionen.

Wihrend die Betonung der moralischen Motive bei allen Befragten relativ hoch ist, fallt auf, dass
die GAP-TeilnehmerInnen die hochsten Werte fiir die okonomischen Motive aufweisen. Dies mag
ein Hinweis darauf sein, dass es dem GAP moglicherweise gelungen ist, durch sein spezifisches
Angebot ein Bediirfnis nach unmittelbarer Nachbarschaft und Kontakt (ein *okonomisches Motiv"
in unserem Sinne) unmittelbar fiir seine Kampagne auszuniitzen. Dies ist ja einer der expliziten
Anspriiche von GAP. Die GAP-Teilnechmerlnnen weisen die hochsten Werte beim Argument der
"Sparmoglichkeiten” und beim Argument "Kontakt" auf. GAP mochte durch den wachsenden
Einbezug bestehender und den Aufbau neuer sozialer Netze eine "kritische Masse" von Menschen
organisieren, die sich neue Verhaltensweisen aneignen. '

Ob die Entwicklung des GAP sich bereits heute auf dem angestrebten Zielpfad entwickelt, kann
zur Zeit noch nicht gesagt werden. Der von GAP angestrebte "Schneeballeffekt" hat sich bislang

1 Zwei weitere Items waren als dkonomisches Motiv abgefragt worden: "Weil ich die Chance habe, einen Preis
gewinnen", bzw. "Weil ich dabei etwas lernen kann" (nur fiir GAP abgefragt). Ein Vergleich mit den anderen
Energiesparaktionen war hier nicht moglich. Um fiir die Answertung gleich viele ékonomische wie moralische
Motive verwenden zu ktnnen, wurde das am wenigsten genannte moralische Motiv "weil es mein Gewissen beru-
higt" aus der Analyse weggelassen.

" Vgl. dazu: GAP. Der nachhaltige Lebensstil. Herausforderung fiir Schweizer Stadte und Gemeinden. Die Schweiz
bringt ithr Haus in Ordnung mit den Programmen des "Global Action Plan". Winterthur: GAP, 1996, S. 10:

Die Kampagne macht sich die Frkenntuisse der sogenannten "Social Diffusion Theory", der Theotie der gesell-
schaftlichen Verbreiting von Verhaltensweisen, zunutze (Everett M. Rogers, Diffusion of Inpovations, Free
Press, 3. Auflage 1983). _

Eine definierte Gruppe erreicht die "kritische Masse”, wenn zwischen 10 % und 20 % ihrer Mitglieder eine neue
Verhaltensweise iibermommen haben. "Kritische Masse" bedeutet, dass die Ausbreitung dieser neuen Verhaltens-
weisen auf die tibrigen Mitglieder nach eigener Dynamik weiterlduft. Dabei spielt der "Ordnungsgrad" der Verbrei-
tung eine wichtige Rolle. Je systematischer die kritische Masse in strategisch verteilten Regionen und Zentren
eines Systems erreicht wird, desto schmeller wird sie auch im Gesamtsystem erreicht, bzw. desto niedriger ist der
Bevolkerungsantei! fiir das Erreichen der kritischen Masse.

- GAP geht davon aus, dass mit der Teilnahme von 15 % aller Haushalte in Gemeinden, und von 15 % der Nachbar-
schaften oder Quartieren in grijsseren Stéidten eine solche Eipendynamik entstehen kann".



noch nicht eingestellt wie die aktuelle Teamemeuerungsrate von 1.1 zeigt. (Pro GAP-Team entste-
hen im Durchschnitt 1.1 neue Teams'?)

Bei allen untersuchten Energiesparaktionen und in der Gesamtstichprobe ist der Quotient der mo-
ralischen zu den 6konomischen Motiven deutlich itber 1. Dieser "Moralkoeffizient" zei gt somit das
Ubergewicht der moralischen vor der dkonomischen Argumentation bei der Motivwahl der Be-
fragten an. '

Die Befragten beteiligen sich nicht an Energiesparaktionen, weil sie dabei Geld sparen konnten,
Anerkennung erhieften oder Kontakte zu Gleichgesinnten finden. Die Ausnahme bildet hier wie-
der der GAF, der auf diesem Motiv sehr stark aufbaut. Die Moglichkeit des Energiesparens durch
die Beteiligung an den untersuchten Energiesparaktionen wird von den Befragten eher niichtern
betrachtet. Knapp 40 % der Befragten sind der Ansicht, auf diesem Weg konnten Moglichkeiten
des Energiesparens aufgezeigt werden. Die Beteiligten sehen in ihrer Teilnahme viel eher einen
Beitrag zum Umweltschutz. Sie sind der Ansicht, die reichen Linder sollten einen Beitrag leisten,
weil sie zuviel Energie verbrauchten und die heute lebenden Generationen sollten nachfolgenden
Generationen eine intakte Umwelt hinterlassen. Knapp 40 % der Befragten wihlen auch das Mo-
- tiv, solche Energiesparaktionen hitten Signalwirkung, weil sie den Verantwortlichen Hinweise zur
Losung des Umweltproblems giben.

Das Schwergewicht der Motivation, so ldsst sich zusammenfassend sagen, liegt bei den Befragten
auf der Ebene von Sinnstiftung und Identitiit, die nach aussen vermittelt werden soll.

Umsetzungsstrategien

Die individuellen Energiesparaktionen, die von den vier Umweltorganisationen angeboten wer-
den, stellen, sozialpsychologisch gesehen, Denk- und Orientierungsrahmen dar, die umweltver-
antwortliches Handeln fiir die Akteure zuginglicher machen solien. Sie sind Kommunikations-
strategien, die durch ihre besonderen Rahmenbedingungen bei den Angesprochenen Zugehorig-
keiten schaffen. Das soll den individuellen Akteuren die Wahrnehmung von ,low-cost-Situatio-
nen“ erleichtern. In diesen Situationen sind die Kosten/Nutzen - Verhaltnisse fiir die Akteure rela-
tiv ausgeglichen, so dass die ideologischen Momente, ein sogenanntes "Umweltbewusstsein”
beispielsweise eher wirksam werden konnen. '

In diesem Zusammenhang gewinnen die von Mosler'® berichieten experimentellen Erfahrungen
mit einer in einem Computerspiel simulierten fiktiven Umweltbewegung an Interesse. Mosler un-
tersuchte die Auswirkungen von Selbstverpflichtungen der Akteure auf umweltgerechtes Handeln.
Dabei stelite er einen positiven Einfluss der Selbstverpflichtungen fest, wenn sie offentlich kon-
trollierbar waren. Die Offentlichkeit der kontrollierten Selbstverpflichtungen scheint vor allem fiir
das Verhalten von Personen wichtig zu sein, die sich sonst nicht fiir Umweltbelange interessieren.
Mosler liefert damit zum Teil eine Erkldrung fiir das Funktionieren von "Vorbildern". Die von
Mosler gemachte Beobachtung stimmt auch mit dem von Frey und Busenhart!* vorgetragenen
-Argument iiberein, dass sich, wegen der Verschiebung des "locus of control”'®, Handeln aus
Uberzeugung zu Handeln wegen einer Belohnung oder Handeln aus Angst vor einer Sanktion
verwandeln kann. Das bedeutet nichts anderes, als dass "Vorbilder" ihren Vorbildcharakter dann
verlieren konnen, wenn ihr bisheriges Verhalten pekunisr belohnt wird. Hier taucht das Problem
auf, dass der Einsatz von Geld auch die Sinnhaftigkeit eines Tuns entwerten kann. Die

> Miindliche Mitteilung von Th. Imboden, GAP-Schweiz.

' Mosler, H.-J. (1995). Selbstverpflichtung zu umweltgerechtem Handeln. In: Diekmann, A./Eranzen, A. {Hrsg.)
(1995) Kooperatives Umwelthandeln : Modelle, Erfahrmgen, Massnahmen, Ziirich: Verlag Riiegger AG,

S. 150 - 175.

"“Frey, Bruno S./Busenhart, 1., Umweltpolitik : Okonomie oder Moral?, in: Diekmann, A./ Franzen, A. (Hrsg.).
(1995) Kooperatives Umwelthandeln : Modelle, Erfahrungen, Massnahmen, Ziirich: Verlag Ritegger AG,
$.9-20,

'3 Jocus of control“ wirdin der Psychologie als Konzept verwendet, um die Lokalisierung der das Verhalten steu-
emden Kontrolliiberzengungen zu unterscheiden. Bei einer intrinsischen Motivation liegt der locus of control, wie
der Begniff instnuiert, im Innern der Perstnlichkeit, wahrend er bei einer extrinsischen Motivation ausserhalb liegt.
Extrinsische Motivationen sind an dussere Anreize gebunden, withrend intrinsische Motivationen zu ,Handeln aus
Uberzeugung* fiikren. ‘



"Belohnung" durch einen von aussen kommenden Geldbetrag vermag die innere Uberzeugung,
etwas zu tun, weil man davon iiberzeugt ist, es sei richtig, so zu handeln, abzuschwichen. Das
Handeln erfolgt dann zusehends in Abhingigkeit vom Eintreffen der "Priimie". Der "locus of
control”, der soziale Ort, wo die Kontrolle iiber das Verhalten erfolgt, hitte sich in diesem Fall
von "innen" (aus den Uberzeugungen der handelnden Person) nach "aussen" in ein soziales Ver-
héltnis verschoben, wo das Handeln erfolgt, weil es belohnt wird. Nochmals zeigt es sich, dass
die Bezichungen zwischen "Okonomie" und "Moral" sehr komplex sind'® und sich die Wider-
spriiche nicht zugunsten des einen Pols auflosen lassen, ohne dass nichtbeabsichtigte Nebenef-
fekte zu erwarten sind. :

Die Promotion einer Idee

Im Zusammenhang mit Kampagnen der Umweltorganisationen, die individuelle Energiesparaktio-
nen realisieren wollen, ist Moslers experimentelle Beobachtung, dass Minorititen, die Majoritiiten
beeinflussen wollen, ein konsistentes Verhalten zeigen miissen, von grosser Bedeutung. Zeigen
sich die fiir die Veréinderung einstehenden Minoritidten wankelmiitig, so sind sie nach den Beob-
achtungen des Experiments von Mosler bald nicht mehr glaubwiirdig. Zum Mitmachen veranlasste
Personen neigen dazu, thr Verhalien wieder aufzugeben, wenn aufgrund von ersten Ergebnissen,
die im Umweltbereich auch natiirlichen Schwankungen zugeordnet werden konnen, die ange-
strebten Ziele vordergriindig erreicht scheinen. Fiir die Individuen, die sich nicht primar fiir Um-
weltbelange interessieren, scheinen die Konstanz und die Glaubwiirdigkeit von Umweltaktivisten
wichtige Kriterien zu sein, das eigene umweltgerechte Verhalten beizubehalten. Mosler komunt
aufgrund seines Experiments zum Schluss, dass es nicht notwendig ist, das Umweltbewusstsein
zu verdndern, um das Ziel eines vermehrt umweltgerechten Handelns zu erreichen. Entscheidend
sei es, dass der Einzelne die Moglichkeit erhalte, sich auf Gegenseitigkeit im umweltgerechten
Handeln verlassen zu konnen. Handle eine Person einmal umweltgerecht, so werde sie dazu nei-
gen, ihr Umweltbewusstsein dem erhthten Ausmass ihres umweltverantwortlichen Handelns
anzupassen. -

Schlussfolgerungen fiir die Umsetzung

Zur Charakterisierung der TeilnehmerInnen an Energiesparaktionen

Aus den Untersuchungsergebnissen ist es moglich, das nachstehende Bild der Teilnehmerinnen
solcher Aktionen zu skizzieren:

Die aktiven EnergiesparerInnen sind Personen im Alter zwischen 30 und 50 Jahren. Sie weisen
einen iiberdurchschnittlichen Bildungsgrad auf und zeigen eine #hunliche soziale Arbeitsteilung wie
die iibrige Bevolkerung. Diejenigen von ihnen, die Kinder haben, haben im Durchschnitt deutlich
mehr Kinder als der Durchschnitt der schweizerischen Bevolkerung. Thre geographische Vertei-
lung nach einem Zentren-Peripherien-Modell zeigt die mengenmissige Bedeutung der Grosszen-
tren und ihrer Agglomerationen. !’

Am GAPscheint sich ein spezifisches Segment der Bevolkerung zu beteiligen. Hier organisieren
sich Frauen mit schulpflichtigen Kindern und iiberdurchschnittlicher Bildung, die deutlich in stir-
ker peripher liegenden Gemeinden wohnen als die Teilnehmerinnen der iibrigen Enegiesparaktio-
nen. Sie konnen als Pioniergruppe verstanden werden, welche die Verbreitung von "Zen-
trumswerten" (Okologie) unterstiitzt.

““Es ist hier nicht der Ort, diese Fragestellung ausfiihricher zu erortern. Fin Hinweis auf die Arbeiten des englischen
Historikers E. P. Thompson zur englischen Sozialgeschichte mag gentigen. Thompson entwickelt dort ein Kon-
zept einer "moralischen Okonomie", deren Anwendung auf diese aktuelle Diskussion interesssant sein kénnte.
Vgl. Thompson, E. P. (1980) Plebejische Kultur und moralische Okonomie : Aufsiitze zur englischen Sozialge-
schichte des 18. und 19. Jahrhunderts. Frankfurt am Main: Ullstein.

"Vgl. daza Graf E. O. (1997) Energiesparaktionen (Hrsg. Bundesamt fiir Energiewirtschaft) S. 45 - 48, insbesondere
Tabetle Nr. 7 und Tabelle Nr. 8. Bern: EDMZ. .
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Rund drei Viertel der Befragten geben an, dass sie ihr Verhalten im Zusammenhang mit der Teil-
nahme an der jeweiligen Energiesparaktion veriindert haben. Wer die Frage nach der Dauer der
Veriinderung beantwortet, das sind rund 25 % der Befragten, gibt an, die Verinderungen seien
nachhaltig, das heisst bis heute, wirksam gewesen. Inwiefern diese Angaben dem tatsiichlichen
Verhalten entsprechen, sei dahingestellt. Sie driicken woh! eher die Verbundenheit mit den ver-
schiedenen Aktionen aus. Als haufigstes Verhalten werden Investitionen, die Teilnahme an Ener-
giesparaktionen und am wenigsten hiufig, aber doch noch von fast der Hilfte der Aktivistinnen,
werden Vorstosse zum Energiesparen im sozialen Nahbereich genannt. -

Die aktiven Energiesparerinnen stufen sich politisch mehtheitlich links der Mitte ein, beteiligen
sich nach ihrer eigenen Einschitzang meistens bis immer an Abstimmungen und Wahlen, interes-
sieren sich stark fiir das polifische Tagesgeschehen, bezeichnen sich aber als kaum bis gar nicht
politisch aktiv.

Sie schitzen die Individuen als jene gesellschaftlichen Akteure ein, die das Energiesparen am
starksten beeinflussen konnen, vor den wirtschaftlichen und politischen Akteuren. Hier scheint
sich eine Unterschétzung des sozialen Einflusses auf das Handeln der Individuen abzubilden.
Betrachtet man diese Einschétzung nach Alterskategorien, so fallt auf, dass die #ltere Generation
(> 50 letélre) deutlich starker der Meinung ist, dass die politischen Akteure Einfluss nehmen
konnten™.

Nahezu die Hilfte der Befragten sieht in Form einer Energiesteuer die energiepolitisch effizienteste
Massnahme. Die aktiven Energiesparerinnen sind durchschnittlich in mehreren grossen Umwelt-
schutzorganisationen organisiert.

Gegeniiber der gesamischweizerischen Bevolkerung erscheint die Verteilung auf der Bildungsdi-
mension verzert, der Anteil an hoher Bildung ist zu stark vertreten. Dies riihrt daher, dass die
Schweiz ein "unterschichtetes" Land ist. Die Schweiz ist ein klassisches Einwanderungsland, in
welchem die Einwandernden in ihrer iiberwiegenden Mehrzahl die sozial tiefen Positionen im
Schichtungssystem beziehen. Die Migranten besetzen die tiefsten Positionen im gesellschaftlichen
Schichtungssystem und "unterschichten" es dadurch gewissermassen. Sozial tiefer gestellte
Schichten rekrutieren sich deshalb zu einem grossen Teil aus Nicht-Schweizemn. Diese sind aber
von unserer Befragung nicht erfasst worden, da die Energiesparaktionen der Umweltorganisatio~
nen sich fast ausnahmslos an Schweizerlnnen richten. Hier taucht ein Phinomen auf, dass die
"Unterschicht" von Kampagnen dieser Art zur Zeit weitgehend nicht erfasst wird. Auch wenn der
Energieverbrauch mit zunchmendem Einkommen steigt, so wird doch ein relevanter Teil des indi-
viduellen Energieverbrauchs aufgrund dieses Umstandes nicht erfasst. Keines der untersuchten
Energiesparprojekte kann fiir sich beanspruchen "die Bevolkerung" als Ganze anzusprechen. Alle
sprechen sie sehr eingeschrinkt ein bildungsmdissig privilegiertes Segment dieser Bevolkerung an.

Wir haben hier also das Portrit einer Minoritit, welche eine Majoritit iiberzeugen mochte. Falls
Moslers (1995) experimentelle Befunde auch in der etwas komplexeren Realitiit der wirklichen
Gesellschaft zutreffen, dann wiirde in der weiteren Entwicklung das konsistente Verhalten dieser
Minoritdt von entscheidender Bedeutung sein. Das konsistente Verhaiten dieser Minderheit wird
vermutlich wiederum in starkem Masse davon abhingen, ob es gelingt, jene Rahmenbedingungen
zu schaffen, welche es dieser Minoritit erlauben "high-cost-Situationen” in "low-cost-Situationen"
zu verwandeln. Eine solche Transformation wird zweifelsohne erleichtert durch die Entwicklung
entsprechender Produkte, welche dieser verdnderungsbereiten Minoritit angeboten werden kon-
nen. Der okologischen Minoritdt konnte von Produzenten, Staat und auch der Distribution aus die
Rolle von "Prosumenten” auf den Testmiirkten neuer energieeffizienterer Lebensweisen angeboten
werden. Dies kann beispielsweise geschehen durch Forderung von Twike-ihnlichen Fahrzeugen
oder Einrichtung von FussginerInnenstiadten (wie z.B. Burgdorf), Angebote von Solar- und
Windstrom, Energiedienstleistungen. Alle diese neuen Produkte existieren in Ansitzen bereits. Es
braucht aber ein strategisches Marketing, um sie wirklich auf den Mirkten der Zukunft zu etablie-
ren. Es liessen sich so verschiedene Schnittstellen zwischen den verschiedenen Energiesparak-
tionen entwickeln oder weiterentwickeln, so dass die relativ grosse Kaufkraft der Teilnehmerln-
nen dieser Aktionen mithelfen konnte, den Marktdurchbruch innovativer okologischer Produkte
Zu unterstiitzen.

®Vgl. dazu Graf E. O. (1997) Energiesparaktionen (Hrsg. Bundesamt fiir Energiewirtschaft), S. 45 - 48. Bern:
EDMZ,

1



Eine solche Strategie des Einsatzes von Energiesparaktionen konnte ein Beitrag sein, wegzukom-
men von der "verantwortungsentlastenden Ohnmacht” hin zu einem "sich verstirkenden umwelt-
verantwortlichen Handeln" . Der eingangs gezeichnete fatalae Kreislauf liesse sich in das folgende
optimistische Bild verwandeln:

Abbildung 3: Das sich verstirkende umweltverantwortliche Handeln

Das sich verstarkende
umweltverantwortliche Handeln

" Politik

Distribution

,

Eine solche Entwicklung erfordert allerdings einen erheblichen Mitteleinsatz seitens der beteiligten
Akteursysteme und kann wohl von den Umweltschutzorganisationen, die heute die Trigerorgani-
sationen der Energiesparaktionen sind, alleine kaum geleistet werden.

Aus den Befunden zu den einzelnen untersuchten Energiesparaktionen lassen sich vielleicht erste
Hinweise ableiten, in welcher Richtung eine solche Entwicklungsarbeit geleistet werden konnte.

Befunde zu einzelnen Energiesparaktionen

WWF Lifestyle-Test

Die Ennnerung an den WWF-Lifestyle-Tests scheint mit Verbliiffungseffekten verkniipft zu sein,
weiche die Durchfithrung des Testes ausgelost hat. So hat viele, der ihrem Bewusstsein nach
umweltverantwortlich lebenden Personen, der Umstand verbliifft, dass sie allein wegen einer ein-
agen Ferienflugreise in der Energiesparkategorie um eine ganze Kategorie schlechter bewertet
wurden. Die am Wetibewerb Teilnchmenden haben im nachhinein wohl die Auswirkungen des
WWF-Lifestyle-Tests auf ihr Verhalten eher iiberschiitzt und die von ihnen positiv bewerteten
Segmente ihres Verhaltens dem Effekt des Tests zugeordnet. Der WWF-Lifestyle-Test ist wohl
cher eine Bestatigung oder Verstirkung der Tendenz, einen umweltverantwortlichen Lebensstil zu
fiihren, als ein Mittel, Menschen zum Umdenken zu bringen. Im Sinne der "low-cost-Hypothese"
von Diekmann/Preisendorfer (1991) werden jene gerne daran teilnehmen, die ohnehin schon von
dieser Tendenz iiberzeugt sind und werden darin bestirkt, diesen eingeschlagenen Weg weiterzu-

12




verfolgen. Der grosse Vorteil dieses Konzeptes ist, dass es lustig ist, relativ unverbindlich, kurz
dauert und mit einem Wettbewerb verbunden ist. Die Teilnehmerschaft entspricht statistisch am
besten einer Zufallsstichprobe aus der Bevolkerung, mit den Einschrinkungen von Urbanitit und
Bildung, wo grosse Abweichungen bestehen. Den WWF-Lifestyle-Test oder eine allfillige Wei-
terentwicklung des Konzeptes konnte man sich allenfalls als Einstieg in ein ambititses Programm
wie GAP es vorschligt, vorstellen.

GAP

Der GAP bietet ein Programm an mit hoher Einbindungskraft iiber einen Zeitraum von mehr als
einem halben Jahr. Diese Einbindung hilt auch nach Beendigung des Programms an. Rund ein
Fiinftel der Befragten gibt an, auch nach Abschluss des Programms weiterhin fiir GAP aktiv ge-
wesen zu sein. Das Programm rekrutiert sich vorweigend im sozialen Nahbereich der jeweiligen
Teilnehmerlnnen. Rund die Hilfte der Befragten gibt an, iiber einen personlichen Kontakt zum
GAP gekommen zu sein. Gegeniiber der vom GAP angebotenen Infrastruktur zeigen sich die
Antwortenden relativ autonom. Sie lehnen auch Kontrollen und Wettbewerb innerhalb der GAP-
Teams ab. Das Team wird zwar als ein wichtiger, nicht aber als ein dominanter Faktor fiir den
Erfolg betrachtet. Der GAP baut ganz auf der hohen intrinsischen Motivation seiner TeilnehmerIn-
nen auf. Das Programm organisiert eine "tkologische Elite", die sich ein Stiick weit vom "Rest
der Bevolkerung" abhebt. Hier stelit sich die Frage, wie es gelingt, Pionierverhalten in Normalitit
iiberzufiihren. Dazu sind grosse Schritt in der Produktionsgestaltung und der Organisationsent-
wicklung notwendig.

Die energieverbrauchsbezogenen Mitgliedschaftssysteme
von PSR/IPPNW und AfU

Die energieverbrauchsbezogenen Mitgliedschaftssysteme sind von den beiden #rzlichen Umwelt-
schutzorganisationen eingefiihrt worden. Sie werden aber durch diese Organisationen nicht aktiv
bearbeitet und entwickelt. In ihrer Handhabung sind sie relativ zeitaufwendig, weil die Teilnehme-
rinnen einmal im Jahr eine Energiebilanz erstellen miissen. Auffallend ist die Stabilitit der Wahl
des Mitgliederbeitragssystems. Am haufigsten genannter Grund fiir die Nichtteilnahme an der
Energiesparaktion der Organisation ist Zeitmangel. Dieser okonomisch iiberdurchschnittlich posi-
tionierten Gruppe konnten im Zusammenhang mit einer solchen Aktion Handlungsmoglichkeiten
im Bereich von Investitionen aufgezeigt werden. Das wiirde aber einer weiteren Entwickiung des
Produktes und eine engere Zusammenarbeit mit den Anbietern von beispielsweise Solaranlagen,
Solkitanlagen, Strom aus Windkraftwerken, Twike's usw. voraussetzen.

Zur weiteren Konzeptentwicklung von Energiesparaktionen

Aus den Untersuchungsergebnissen und Befunden anderer neuerer Forschungen im Bereich der
Entwicklung von umweltverantwortlichem Handeln lasst sich der Schluss ziehen, dass Energie-
sparaktionen wohl dann die grossten Effekte zeitigen, wenn sie spezifisch ausgerichtet sind. Die-
sen Anforderungen gentigen die untersuchten Energiesparaktionen aber noch zu wenig.
Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen zwar, dass die betrachteten, sich an Individuen richten-
den, Energiesparaktionen ein gutes Potential besitzen, um verschiedene Interessengruppen anzu-
sprechen. Gleichzeitig ist aber auch ersichtlich geworden, dass sie noch nicht auf einem Entwick-
lungsstand angelangt sind, der einen breiten Einsatz dieser Energiesparaktionen sinnvoll erschei-
nen ldsst. Hierfiir sind noch grosse Entwicklungsarbeiten zu leisten.

Diese Entwicklungsarbeit ist vor allem auf den Ebenen
» der Produkteform

» der Tragerschaften von Energiesparaktionen

e der Kontrolle iiber die erzielten Spareffekte

zu leisten, um den Energiesparaktionen jenes Gesicht und jene Form zu geben, welche sie fiir
einen grossen Teil der Bevolkerung der Schweiz interessant und attraktiv machen. In ihrer An-
wendung sind die untersuchten Energiesparaktionen noch zu kompliziert. Besondere Schwierig-
keiten bereitet es, bei ihrem heutigen Entwicklungssiand, Aussagen iiber deren quantitative Ef-
fekte Zu machen. Dies verlangt grosse und anspruchsvolle Arbeiten im Bereich des Marketing
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Managements, um die Produktionsentwicklung so zu realisieren zu fiihren, dass die Produkte in
einem Massenmarkt gebraucht werden konnen. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Energie-
sparaktion il}gen heutigen Pfadfindercharme behalten und attraktiv nur fiir eine kologisierte Sub-
kultur sind. '

Den in diesem Bericht untersuchten Energiesparaktionen ist gemeinsam, dass sich ihre direkten,
quantitativ messbaren Effekte zum Energiesparen mit den Moglichkeiten unserer Untersuchung
nicht angeben lassen. Keine der untersuchten Energiesparaktionen war von ihrem Grundkonzept
her so angelegt, dass die Spareffekte wirklich hitten ausgewiesen werden kénnen, mit Ausnahme
der Aktionen des Global Action Plans. Hier allerdings wurden im Laufe der Projektentwicklung
von GAP die Messmethoden verschiedentlich verandert. Zudem zeigten die in der GAP-Zentrale
vorliegenden Daten so grosse Inkonsistenzen auf, dass an eine Auswertung nicht zu denken war.
Vorderhand fehlen noch Vergleichsgrossen des Energieverbrauchs, die leicht handhabbar sind. Bei
der Entwicklung solcher Grossen sollten die folgenden Fragen beantwortet werden konnen:

s Worauf sind die Zielgrossen des Lebensstils, der umweltverantwortlich(er) als der bisherige
sein will, ausgerichtet?

+ Welche Grossen werden neu miteinander in Verbindung gebracht?

+ Was sind die internationalen und die gesamtschweizerischen Vergleichsgrssen, nach denen
man sich ausrichtet? Hier bieten sich Uberlegungen an, wie sie im Rahmen der Diskussionen
um die Agenda 21 gefiihrt werden®®.

Energiesparaktionen sind Versuche zur Verhaltensinderung in einem grossen Massstab. Aus ihren
Erfahrungen ldsst sich lernen, welche Veriinderungsschritte gemacht werden, welche auf Ableh-
nung stossen usw.. Es wiire deshalb sehr zu begriissen, wenn solche Energiesparaktionen weiter-
hin durchgefiihrt wiirden und dass sie gleichzeitig mit addquaten Mitieln wissenschaftlich beglei-
tet werden kdnnten.

In zukiinftigen Energiesparaktionen soliten von Anfang an immer auch Elemente eingebaut sein,
die messbare Effekte erzeugen. Auf Informationskampagnen ist deshalb nicht za verzichten, weil
Informationen bei der Akzeptanzschaffung fiir politische Entscheidungen eine wichtige Rolle
spielen. _

Falls das Bundesamt fiir Energiewirtschaft an Individuen gerichtete Energiesparmassnahmen un-
terstiitzen mochte, so sind im Zusammenhang mit solchen Untersiitzungen auch Uberlegungen
zur Evaluation dieser Massnahmen anzustellen.

Damit Energiesparaktionen eine grosse Verbreitung erreichen und unterstiitzt werden konnen,
sollten Kriterien in den folgenden Bereichen aufgestellt werden:

¢ Trigerschaften einer Energiesparaktion miissen in der Lage sein, die Aktion professionell an-
zubieten und die Aktion wihrend ihrer ganzen Dauer zu betreuen.

« An Individuen gerichtete Energiesparaktionen miissen in ihrer Anwendung einfach sein. Dabei
sollten sie allen, noch zu bestimmenden, Kriterien der Messbarkeit ihrer quantitativen Energie-
spareffekte geniigen. Sie sollten in sich iiber ein Feedbackkonzept verfiigen, das Riickmeldun-
gen der Trédgerschaften an die TeilnehmerInnen ermoglicht und sie sollten Konzepte der Vernet-
zung der Teilnehmerinnen entwickeln.

Energiesparaktionen sollten nicht unterstiitzt werden, ohne dass die Einhaltung der Kriterien, de-
nen sie geniigen sollen, durch eine geeignete Evaluation tiberpriift wird. Wenn man die Anregung

- aufgreifen will, dass die okologisch motivierte Minoritiit eine Rolle auf den Testmérkten der Zu-
kunft spielen konnte, dann konnte das Netzwerk von Projekten, das sich rund um das Programm
Energie 2000 gebildet hat, eine mogliche Plattform und ein Ausgangspunkt fiir eine solche Pro-
jektentwicklung sein.

1% An dieser Stelle kann dieser Gedanke nicht nither ausgefiihrt werden. Zur Produktentwicklung vnd zur Wahl einer
Kemstrategie vgl. Hill / Rieser (1993), S. 173 If.

2 Vel. dazu M. Keating, Center for Our Common Future (1993). Agenda fiir eine nachhaltige Entwicklung: Eine
allgemein verstindliche Fassung der Agenda 21 und der anderen Abkommen von Rio. Genf.
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Im Rahmen des Programms Energie 2000 ergeben sich verschiedene Ankniipfungspunkte von
Programmaktivititen mit an Individuen gerichteten Energiesparaktionen. Diese betreffen vor allem
die Energie 2000 - Ressorts ,,Offentliche Hand“, »Dienstleistangen und ,,Treibstoffe®.

» Besonders geeignet erscheint das Ressort Offentliche Hand, wo im Rahmen der Aktivitit
»Energie 2000 fir Gemeinden* Umsetzungshandeln auf individueller Ebene im Zusammen-
hang mit Produkten wie ,Energiesparwochen fiir Gemeindeverwaltungen® und ,,Energiewo-
chen in Schulen” entwickelt werden. :

» Die vom Ressort Dienstleistungen vorangetriebenen Anstrengungen im Bereich des Labellings
von energieeffizienten Gerditen sind ebenfalls Aktivitaten, die mit den an Individuen sich rich-
tenden Energiesparaktionen in Verbindung gebracht werden konnen.

» Die vom Ressort Treibstoff entwickelte Strategie der dkologischen Fahrweise, die vorderhand
auf der Ebene der Fahrlehrerausbildung entwickelt wurde, konnte bei ihrer Multiplikation in die
Breite der Bevolkerung ebenfalls, mit an Individuen sich richtende Energiesparaktionen in
Kontakt gebracht werden.

Aufgrund der bisherigen Entwicklung von Energie 2000 konnte die Verbindung zu den Trigeror-
ganisationen von Energiesparaktionen iiber das Ressort offentliche Hand herpestellt werden.
Notwendig erscheint allerdings, dass auch eine Koordination mit der Klimakampagne des BU-
WAL erfolgt. .

Und ganz zum Schluss mochte ich noch auf jene zwei Punkte hinweisen, die mir im Laufe meiner
nun seit Jahren gemachten Erfahrungen im Bereich der Umsetzung von umweltverantwortlichem
Handeln immer wieder und nun auch bei der Untersuchung von Energiesparaktionen aufgefallen
sind.

+ der Fortschritt ist eine Schnecke

Das Werhalten dndert sich zwar rasch, aber immer weniger rasch, als jene, die es verin-
dern mochten, es sich wiinschen. Die daraus resultierende Ungeduld hat zur Folge,
dass die Entwicklung von Produkten Kampagnen und Organisationen sich nicht dem
realen Veranderungstempo der Bevolkerung anpasst, sondern der Hektik der Veriinde-
rer. Das hat oft Verwirrung bei den zu Verdndernden zur Folge, die sich, kaum haben
sie sich an die eine Organisationsform gewihnt, mit einer neuen, mit anderen Gesich-
tern, Erscheinungsbildern, usw. konfrontiert sehen. Diesem Stress sind sowohl die
privaten als auch die staatlichen Akteure ausgesetzt.

* ‘erinderungen geschehen nicht auf einer Linie sondern in einem Netz
Fir mich st auffallig, wie wenig auf dem Gebiet der Energiepolitik und des umweltverant-
wortlichen Handeln das Agieren in Netzwerken geiibt wird. Die Aufgabenorientierung des
Handelns wird noch oft iberlagert von einem Organisations-, Ressort, Abteilungs- oder
Amtspatriotismus, der gepflegt werden will. Die reale Organisationsentwicklung hilt noch kei-
neswegs Schritt mit den schonen nenen Ideen, als deren Tréger sich alle diese Organisationen
verstehen.

Diese beiden Punkte zusammengenommen heissen:

eine grossere Konstanz im Aufireten gegeniiber den Adressaten der Botschaft kann nur erreicht
werden durch die Entwicklung einer grésseren Dynamik beziiglich der eigenen Strukturen.
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Prof. Dr. Ruth Kaufmann-Hayoz
Universitit Bemn ) .
Interfakuitére Koordinationsstelle fur Allgemeine Okologie (IKAO)

Individuelles Energiesparen - relevante Forschung im
Rahmen des Schwerpunktprogramms Umwelt

Im Rahmen des Schwerpunkiprogramms Umwelt (SPPU) des Schweizerischen Nationalfonds
werden nicht nur naturwissenschaftliche, sondern auch sozial- und humanwissenschaftliche
Forschungsprojekte durchgefiihrt. Das Projekt ,,Strategien und Instrumente Jur eine nach-
haltige Entwicklung” hat zum Ziel, ein Handlungs- und Anwendungswissen im Umgang mit
verschiedenen Strategien, Massnahmen und Instrumenten zur Forderung einer nachhaltigen
Entwicklung zu erarbeiten. Muster fiir erfolgversprechende Vorgehensweisen in ausgewdhlten
Bereichen sollen hauptsichlich zu Handeln von verschiedenen privaten und dffentlichen
Akteuren auf Gemeindeebene erarbeitet weren. Der Bereich Energie steht dabei im Vorder-
grund, wobel besonders das Zusammenspiel zwischen Energiesparaktionen und staatlichen
Anreizen interessiert.

Wenn man sich mit Umweltproblemen und nachhaltiger Entwicklung befasst, stosst man sehr
schnell auf die Tatsache, dass Energie ein Schlusselfaktor fir die Entstehung und folglich auch
fiir die Losung sehr vieler Probleme ist. Agrargesellschaften verwendeten fast ausschliesslich
erneuerbare, rezyklierbare Energietrager (Holz, menschliche und tierische Arbeitskraft, Was-
ser- und Windenergie). Umweltprobleme traten in diesen Gesellschaften hochstens sehr lokal
auf, etwa in grosseren Stidten (v.a. Belastung von Wasser mit Fikalien und gewerblichen Ab-
fallen) und bei Ubernutzung von Wildern. Die Industriegesellschaften erschlossen sich mit der
Kohle erstmals einen fossilen Energietréger von quasi unbeschrinkter Verfiigbarkeit, was die
bekannte Ausbreitung technologischer Innovationen zur Folge hatte. Umweltprobleme hatten
auch in der Industriegesellschaft noch lokalen Charakter: Wo sich eine grosse Zahl energie-
intensiver Arbeitsplitze und die dazugehorigen Wohngebiete auf engem Raum zusammen-
dringten, namentlich in Schwerindustriegebieten oder in Metropolen wie London, wurden
grosse Mengen Schadstoffe - insbesondere aufgrund der Verbrennung von Kohle - an Wasser
und Luft abgegeben. Die Schliisselenergie der heutigen Konsumgesellschaften, die sich seit der
Mitte dieses Jahrhunderts etabliert haben, ist das Erdél, ein weiterer fossiler Enrgietrager. Der
aus der weltweiten, massenhaften Verbrennung von Erdol, Erdgas und Kohle resultierende
verstarkte Treibhauseffekt ist ein Umweltproblem von globalem Charakter. Dariiberhinaus hat
uns diese spezifische Nutzung von Energie mit den entsprechenden Technologien (z.B. benzin-
betriebener Verbrennungsmotor) eine ganze Reihe von Folgeproblemen beschieden: Luftver-
schmutzung, Bleibelastung von Béden, Bodenversiegelung, etc.' Es ist deshalb folgerichtig,
dass Losungsvorschidge fir viele Aspekte der Umweltproblematik auf eine Reduktion des
Verbrauchs fossiler Energietriger zielen.

Die Einsicht, dass dieses Ziel anzustreben ist, ist vorhanden. Wie aber kommt eine Gesell-
schaft, deren gesamte Infrastruktur, Technologie und Wirtschaft von der Verfiigbarkeit eben-
dieser Energietrager abhangt, innert niitzlicher Frist zu einer Reduktion ihres Verbrauchs? Zu
wissen, was zu tun ist und zu wissen, wie es getan werden kann, sind bekanntlich zwei ver-

! vgl. Pfister, C. (Hg., 1996): Das 1950¢er Syndrom. Der Weg in die Konsumgesellschaft. Bern: Haupt.
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schiedene Dinge. Was uns fehlt, ist eine Art Stewerungswissen, ein zuverlédssiges Wissen dar-
iiber wie wir angesichts der #usserst komplexen Zusammenhénge von Natur, Wirtschaft und
Gesellschaft vom jetzigen Zustand zu dem erwiinschten Zielzustand gelangen konnen.

In der neueren Umweltforschung gibt es deshalb nicht nur naturwissenschaftliche Forschung,
welche die Veridnderungen in der natiirlichen Umwelt (Boden, Luft, Wasser, Tier- und Pflan-
zenwelt) durch menschliche Aktivititen untersucht, sondern auch human- oder sozialwissen-
schaftliche Forschung: das ist Forschung zu der Rolle des Menschen und der menschlichen
Gesellschaft fiir die Entstehung und Lésung von Umweltproblemen; Wissenschaften wie Psy-
chologie, Geschichte, Soziologie, Politik- Rechts- und Wirtschaftswissenschafien beteiligen
sich daran. Seit 1992 fithrt des Schweizerische Nationalfonds das Schwerpunktprogramm
-, Umwelt“ (SPPU) durch. In diesem werden gegenwirtig 80 Projekte, koordiniert in 7 Inte-
grierten Projekten (IP) zu den Themenbereichen Klima, Boden, Biodiversitit, Abfall, Gesell-
schaft und Entwicklung durchgefiihrt * Eines der Integrierten Projekte im Bereich Gesellschaft
beschiftigt sich aus verschiedenen Perspektiven mit der Frage des , Wie?“ der Neu-Orientie-
rung unserer Gesellschaft auf einen Pfad nachhaltiger, dh. umwelt-, sozial- und wirtschaftsver-
traglicher Entwicklung’. Die Frage, mit welchen Strategien, Instrumenten und Massnahmen die
notwendigen Veranderungen eingeleitet und aufrechterhalten werden kénnen, wie diese In-
strumente einzusetzen sind, wie sie zusammenspielen und wie ein optimaler _ Instrumentenmix*
aussehen konnte, steht im Zentrum der Untersuchungen, die in diesem Jahr angelaufen sind
und die Ende 1999 abgeschiossen werden sollen. Das Integrierte Projekt befasst sich nicht aus-
schiiesslich mit Instrumenten und Massnahmen im Energiebereich, diese stehen aber bei mehre-
ren Teilprojekten im Vordergrund. Ebenfalls befasst es sich nicht ausschliesslich mit individuel-
lem Energiesparen,. aber einige Teilprojekte fithren Untersuchungen dazu durch. Was interes-
siert, ist gerade die Verzahnung von verschiedenen Instrumenten und Massnahmen, dh. die
Frage des Zusammenwirkens verschiedener Ansitze.

Ich mochte die Themen und Ziele einiger dieser Forschungsprojekte kurz vorstellen; Prof
Heinz Gutscher wird dann eines davon, das fiir das Thema der heutigen Tagung besonders
relevant ist, etwas ausfiihrlicher darstellen.

In einem Projekt, das an meinem eigenen Institut durchgefithrt wird®, stehen Personen, die in
einem Team des Global Action Plan teilnehmen, im Vordergrund des Interesses. Wir gehen
davon aus, dass diese Personen fiir Umweltfragen sehr sensibilisiert sind und sich emnsthaft
bemithen wollen, ganz konkret in ihrem Alitag umweltfreundliche Verhaltensinderungen um-
zusetzen (zB. Energie zu sparen). Wir gehen aber auch davon aus, dass selbst bei hoher Moti-
vation und geniigendem Wissen dieser Veranderungswille auf Hindernisse und Zwinge stosst,
die zu (iberwinden nicht immer im Handlungsspielraum der Personen selbst liegt. Im Energie-
bereich ist das zB. der Fall bei Mieterinnen und Mietern von Wohnungen, die keinen Einfluss
darauf haben, welche Kiichenapparate, Heizsysteme, Isolationen etc. installiert werden, und die
auch den Betrieb der Heizung nur beschrinkt selber regulieren konnen. Andere Hindernisse

2 vgl. die Unterlagen zur Offentlichen Tagung ., Wider den Zeitgeist” des SPPU vom 22.1.1997; erhiltlich bei
der Programmieitung des SPPU, Lingassstr. 23, 3012 Bern. Wichtige humanwissenschafiliche Publikationen
aus der ersten Forschungsperiode (1992-1995) sind u.a. die folgenden: Kaufmann-Hayoz, R. & Di Giulio, A.
(Hg., 1996): Umweliproblem Mensch. Humanwissenschafiliche Zugiinge zu umweltverantwortlichem
Handeln. Bern: Haupt; Minsch, J., Eberle, A., Meier, B. & Schneidewind, U. (1996): Mut zum dkologischen
Umbau. Innovationsstrategien fiir Unternchmen, Politik und Akteurnetze. Basel: Birkhiuser.

* R. Kaufmann-Hayoz, F. Carlevaro & H. Gutscher: »otrategien und Instrumente fir eine nachhaltige
Entwicklung: Grundlagen und Evaluation von Anwendungen, mit besonderer Beriicksichtigung der
Gemeindeebene™ (Integriertes Projekt, Nr. 5001-48826).

4 R. Kaufmann-Hayoz, W. Gessner, C. Hauselmann: , Umweltverantwortliches Alltagshandeln auf
Gemeindeebene: Theoretische Analyse, empirische Untersuchung und Uberwindung von
Verdnderungshindernissen™ (Nr. 5001-48832),
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liegen vielleicht mehr in den sozialen Beziehungen, beispielsweise wenn es einer Frau nicht
gelingt, ihren Mann davon zu iiberzeugen, dass er auf das tigliche heisse Vollbad verzichten
solite; sie wird dann vielleicht aufthéren, dieses Energiesparziel zu verfolgen, um den Fami-
lienfrieden nicht ernsthaft zu gefahrden. In diesem Projekt werden wir mittels Befragungen der
Personen, die das GAP-Programm durcharbeiten, in Erfahrung zu bringen’ versuchen, welche
personalen, sozialen, 6konomischen oder infrastrukturellen Hindernisse denn eigentlich kon-
kret wirksam sind, welche von Thnen durch die Leute selber und durch die Unterstiitzung im
GAP-Team iberwunden werden konnen, und welche durch Massnahmen auf anderen Ebenen
angegangen werden miissen.

Ein weiteres Projekt’ wird untersuchen - ebenfalls bei Personen, die am GAP teilnehmen, aber
auch noch bei weiteren Personengruppen - welche grundlegenden Weltanschauungen diese
Personen haben, und wie diese Weltanschauungen sie zu umweltfreundlichem Handeln moti-
vieren.

Ein nichstes Projekt® konzentriert sich auf die Wechselwirkungen zwischen staatlichen Anreiz-
instrumenten (,,von oben*) und privaten Initiativen und Aktionen, freiwilligen Vereinbarungen,
etc. (,,von unten). Anhand von Fallbeispielen mit ausgewihlten Unternehmen und Personen-
gruppen (u.a. GAP-Gruppen) sollen in verschiedenen Bereichen (Abfall, Energie und Verkehr)
wichtige Fragen der Wechselwirkungen und der mit verschiedenen Massnahmen erreichbaren
dkologischen Efekte beantwortet werden.

In einem anderen Projekt’ werden Teilprogramme des Aktionsprogramms Energie 2000 niher
unter die Lupe genommen, und zwar mit dem Ziel, die Starken und Schwichen einer solchen
netzwerkorientierten Vollzugsorganisation herauszuarbeiten und Vorschlige fiir Verbesserun-
gen zuklinftiger Programme zu machen.

Noch deutlicher auf der politischen Ebene angesiedelt ist ein Projekt der Universitit Genf®.
Hierbei handelt es sich um eine wirtschafistheoretische Modellanalyse von noch wenig disku-
tierten staatlichen Anreizinstrumenten im Energiebereich: die Besteuerung bzw. Subventionie-
rung von Anlagen - hauptsichlich in Gebiuden - entsprechend ihrer Umweltauswirkungen.

Mit einem sehr wichtigen Punkt schliesslich befasst sich ein politikwissenschafiliches Projekt’.
Es untersucht die Akzeptanz verschiedener energiepolitischer Instrumente bei der politischen
Elite der Schweiz (auf kommunaler, knatonaler und eidgendssischer Ebene) und versucht
damit die Chancen der politischen Umsetzung verschiedener Instrumente abzuschitzen.

Das sozialpsychologische Projekt von Prof. Heinz Gutscher'® schliesslich wird gleich etwas
ausflihrlicher vorgestellt werden. Es geht hier um die Nutzung des Wissens iiber sozialpsycho-
logische Gesetzmassigkeiten fiir die Unterstiitzung der Ausbreitung neuer Verhaltensweisen
ZB. in einer Gemeinde.

° C. Jaggi & D. Krieger: , Weltanschauung und nachhaltiges Handeln® (Nz. 5001-48831).

S 8. Mauch & T. v. Stokar: »Wechselwirkung zwischen staatlichen Rahmenbedingungen, Aktionsprogrammen
an der Basis und nachbaltigem Handeln" (Nr. 5001-48835).

" A. Balthasar & C. Bittig; +Netzwerkmanagement als neues Instrument im foderalistischen Vollzug der
Energie- und Umweltpolitik™ (Nr. 5001-48827).

¥ M. Garbely, F. Carlevaro & W. Weber: » Contribution de la taxation écologique des équipements au
développement durable. Evaluation de |’ efficience environnementale et de 1’efficacité €conomique d’une
taxation des immeubles™ (Nr. 5001-48829).

® Hp. Kriesi & D. Biitschi: ~Acceptabilité des mesures en matiére de poltitique énergétique au sein de I'élite
politique suisse™ (Nr. 5001-48833).

' H. Gutscher & H.J. Mosler: ,,Grossflichige Diffusion von umweltpsychologischen Interventionsformen fiir
eine nachhaltige Entwicklung von Gemeinden* (5001-48830).
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Bei allen diesen Projekten geht es also darum, die Wirkungsweise und die Effekte bestimmter
Massnahmen und Instrumente und ihr Zusammenwirken genauer zu untersuchen, also im oben
erwihnten Sinne ein ,,Steverungswissen™ zu erarbeiten, ein Wissen dariiber, welche Massnah-
men wie angewendet werden konnen, welche Schwierigkeiten sich ergeben, welche konkreten
Auswirkungen sie haben, usw. Denn es ist ja leider nur allzu oft so, dass viel Geld fir Kam-
pagnen und Aktionen ausgegeben wird, ohne dass man weiss und oft auch ohne dass genau
iiberpriift wird, ob denn nun eigentlich die erhofften Wirkungen eingetreten sind.

Im politischen System der Schweiz bietet es sich an, die konkreten Forschungsarbeiten haupt-
sichlich auf der Gemeindeebene mit ihren offentlichen und privaten Akteuren anzusiedeln.
Gemeinden sind die basalen politischen Einheiten, sie sind mit einem grossen Teil des politi-
schen Vollzugs betraut, sie stellen iiberschaubare Handlungfelder dar, und sie sind oft sehr
innovativ und demonstrieren, welche Handlungsspielriume Gemeinden haben und wie sie zu-
gunsten einer nachhaltigen Entwickiung genutzt werden koénnen. Das IP |, Strategien und In-
strumente™ des SPPU arbeitet deshalb mit interessierten Gemeinden zusammen. Mit den Ge-
meinden Ittigen, Minsingen und Burgdorf wird voraussichtlich eine intensivere Zusammenar-
beit zustandekommen, indem mehrere Teilprojekte ihre Untersuchungen in diesen Gemeinden.
durchfiihren. '
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Prof. Dr. Heinz Gutscher, Dr. phil. et dipl. zool. Hans-Joachim Mosler
Abt. Sozialpsychologie, Sozialforschungsstelle

Universitit Ziirich

Plattenstrasse 14

CH-8032 Ziirich
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Fax: (01) 262 34 49 — ab1.8.97:(01) 634 49 31
E-Mail; guischer@sozpsy.unizh.ch :

Angewandte umweltpsychologische Forschung
zum Energiesparen |

Kurzfassung

Die bisherigen umweltwissenschaftlichen Investitionen in die Naturwissenschaften haben zu
mannigfachen Diagnosen gefiihrt; die Aufgabe, Beitriige zur der ‘Umsetzung’ dieses Wissens
zu leisten, fillt unter anderem den ungleich schwicher geforderten Sozial- und Geistes-
wissenschaften zu. Einerseits: Jahrzehnte fehlender Grundlagenforschung lassen sich nicht
rasch wettmachen. Und: Das gesicherte und ‘anwendbare’ Wissen zur ‘Steuerbarkeit’ des
Menschen wird angesichts der Komplexitit sowie seiner Selbststeuerfahigkeit (freier Wille)
notwendigerweise immer unvollstdndig und vorliufig bleiben. Andererseits existiert ein we-
nig bekannter und weitgehend ungenutzter, reichhaltiger Fundus an Erfahrung und Wissen
tber rumlich und zeitlich begrenzte Energiesparexperimente. Ziel muss es sein, solche Expe-
rimente im grosseren Rahmen weiterzufiihren.

Einleitung

Die Nutzung der globalen Ressourcen ist bereits heute sehr ungleich (und ungerecht). Unser
Anteil an den globalen Umweltproblemen ist Foige der extremen Ressourcenverschwendung,
welche den hohen materiellen Wohlstand sowie die drastische Beschleunigung der Zeitver-
hilmisse in allen Lebensbereichen fiir die relativ wenigen Menschen in den hochindustriali-
sierten Zonen ermdglicht und aufrechterhilt. Es sind die Menschen in den armen siidlichen
Staaten, die — beispielsweise durch ihre Nicht-Inanspruchnahme der Atmosphire - es uns
iberhaupt ermdglichen, noch in Ruhe iiber Lésungsmoglichkeiten zu diskutieren. Weiteres
Nichtstun und Abwarten verschirfen diese Ungleichheiten: Die Auswirkungen, beispiels-
weise der Klimadnderungen, sowie die Méglichkeiten darauf zu reagieren, werden ebenfalls
ungleich verteilt sein. Eine Herausforderung fiir die Sozial- und Geisteswissenschaften be-
steht unter anderem darin, dass Werte wie Gerechtigkeit und Solidaritit der Menschen auf
dem Planeten zu einem Thema werden. Gute Karten im globalen (Verteilungs-)Spiel zu besit-
zen ist mit der ethischen Verpflichtung verbunden, Verantwortung zu iibernehmen, gegebe-
nenfalls alleine voranzugehen und zumutbare Risiken einzugehen: Das Vorantreiben globaler
und einvernehmlicher Losungen erfordert immer auch das mutige Vorangehen einzelner.
Vorangehen heisst, Fithrungsverantwortung beim Ausstieg aus der Schwarz-Peter-Spiel-Dy-
namik zu iibernehmen. Die Schweiz hat die Moglichkeit, diese Chance zu nutzen.

Technische Verbesserungen, etwa im Bereich Energieeffizienz, sind notwendige, aber nicht
hinreichende Voraussetzungen zur Milderung bzw. Lisung der dringenden Umweltprobleme.
Wenn es nicht gelingt, durch massive weltweite Investitionen in den Bereichen Gleichstellung
der Frau, Recht auf Familienplanung, Ausbildung und Erziehung nachhaltige Lebensstile zu
fordern, werden die technikbedingten Entlastungen durch Populationszuwachs und
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Anspruchsinflation weggefressen. Beispiel: Ein Dreiliterauto ohne Investitionen in die For-
derung und Propagierung von entsprechenden ‘Dreiliterképfen’ und ‘Dreiliterlebensstilen’
fithrt unweigerlich in eine Sackgasse.

Ohne Zweifel ldsst sich menschliches Verhalten sehr effizient durch Androhung von negati-
ven und durch Hoffnung auf positive Konsequenzen steuern. Die dazu notwendigen Verbote,
Grenzwerte, Regeln, Steuern, Lenkungsabgaben, handelbare Umweltzertifikate usw. iiber
demokratische Willensbildungsprozesse zu etablieren ist allerdings zeitaufwendig und erfor-
dert die Verbreitung mehrheitsfahiger Umweltpositionen: wiederum Aufgaben und Heraus-
forderungen auch fiir die Sozial- und Geisteswissenschaften. Ausserdem funktionieren wir
nicht ausschliesslich nach konomischen Kriterien. Eine auf Grundsiitzen des Social Marke-
ting beruhende Kampagne, welche auf die aktive Beteiligung von Biirgern, auf bestehende
soziale Netzwerke, auf Uberzeugung statt Uberredung und auf die Ubernahme sozialer Ver-
antwortung setzte, erreichte eine hhere Teilnahmerate (12,3%) bei der Installation von Ener-
giesparlampen als vergleichbare niederlidndische Programme mit massiven finanziellen Kauf-
anreizen (zwischen 7 und 10%). Die Hauptbestandteile dieser Klimaschutzaktionen waren
Handzettel, Sponsoren, Verteilernetze, ein System der Riickmeldung iiber Beteiligung sowie
Offentlichkeitsarbeit (Klimaschutzkampagnen NEGAWATT STATT MEGAWATT und
NORDLICHT; erzielte jihrliche Einsparungen: 10 Millionen Kilowattstunden; Prose &
Wortmann, 1992; Prose, Kupfer & Hiibner, 1994). Erfolge fiir Bio-Produkte oder Max Have-
laar-Kaffee zeigen: Eine geringe bis mittlere externe Rechtfertigung 18st eher zusitzliche,
gewtinschte Denk- und Motivationsprozesse aus, welche in ithren Wirkungen zudem dauer-
hafter sind. Gebote, Verbote und angemessene Anreizstrukturen sind wichtig, aber allein
nicht hinreichend. '

Eine weitere, allein nicht hinreichende Strategie ist die Informationsabgabe: Sehr oft hat bei-
spielsweise der massenweise Druck von Broschiiren und Handzetteln Alibifunktionen : Die
Offentlichkeit wurde informiert. Ob und wie diese Information verarbeitet wird, ist zu selten
Gegenstand ernsthafter Evaluation. Ahnlich ist es mit der Verdffentlichung wissenschaftlicher
Befunde; sie allein setzt noch keine Umsetzungsaktivititen in Gang. Wenn zwischen Befun-
den einerseits und den Handlungsméglichkeiten der Adressaten andererseits keine expliziten
Beziige hergestellt werden, verpufft Information wirkungslos. Ausserdem bestimmt der Anteil
an Information zu einem Thema im Verhiltnis zum restlichen ‘Informationsmix’, ob ein
Thema als wichtig und bedeutsam eingestuft wird. Aufgrund kognitionspsychologischer Ver-
arbeitungsgesetzmissigkeiten bewirkt unterschiedlich intensive Medienreprisentation be-
stimmter Sachverhalte subjektiv unterschiedliche Wahmehmungen der Bedeutsamkeit. Im
Falle der franzdsischen Atomversuche im Pazifik resultierie beispielsweise eine (aus Um-
weltsicht) zu hohe, im Falle der mit weit weniger Medienaufmerksamkeit bedachten dramati-
schen Abnahme der Weltfischbestinde eine zu niedrige subjektive Bedeutsamkeit. Mit Hilfe
sozial- und geisteswissenschaftlichen Know-Hows im Bereich der inhalilichen Gestaltung
sowie der Konzeption der Verteilkanile und Zielgruppen lasst sich die Informationswirkung
von Kampagnen optimieren.

Die Losung von Umweltproblemen muss immer zuerst beim Individuum ansetzen! Diese ver-
breite Ansicht impliziert, dass der einzelne Mensch primér Verursacher von Umweltbelastun-
gen sei. Dabei wird einerseits diec Bedeutung von grossen kollektiven Akteuren, z.B. von Or-
ganisation verkannt. Andererseits werden die verschiedenen strukturellen und sozialen
Aspekte der Verhaltenssteuerung iibersehen. Die strukturbedingte Verfiigbarkeit von Verhal-
tensgelegenheiten (z.B. Auswahl an Verkehrsmitteln) ist sehr unterschiedlich. Zum sozialen
Einfluss: Fiir das Individuum ist es gerade nicht egal, wie andere die Umwelt nutzen. Das
subjektiv wahrgenommene ‘durchschnittliche’ Verhalten der anderen setzt die Bandbreite
beispielsweise fiir noch zumutbare Verzichtsrisiken. Umweltschiidigendes Verhalten er-
scheint ‘verniinftig’, solange andere sich ebenso verhalten. Wir wollen nicht alleine die oder
der Dumme sein. Zentral ist dabei das Vertrauen, dass diejenigen Menschen oder auch Orga-
nisationen, die fiir soziale Vergleiche mit uns die néichste und wichtigste Vergleichsbasis dar-
stellen, sich ebenfalls um neues Verhalien bemiihen und sich einem vergleichbaren Mehrauf-
wand unterziechen. Wo dieses Vertrauen fehlt, verhalten sich viele weiterhin umweltschédi-
gend, auch wenn sie iiber das Wissen und die notwendige Einsicht verfiigen. Dieses man-
gelnde gegenseitige Vertrauen hilt Menschen in umweltgefahrdenden Verhaltensstrategien
‘gefangen’. Neuere umweltpsychologische Interventionsformen versuchen, solchen sozial-
psychologischen Barrieren Rechnung zu tragen (s. unten).
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Ofters werden wir auch mit der These konfrontiert, dass wir alle bereits ‘griin’ denken, nur an
der “‘Umsetzung’ hapere es noch etwas. Zur Losung der Umweltprobleme miisse ‘nur’ noch
die Kluft zwischen Denken und Handeln iiberwunden werden! Dies entspricht einer gingigen
Meinung, welche zusitzlich durch Umfragen regelmissig bestiirkt wird: Das Umweltbewusst-
sein der Bevolkerung sei durchschnittlich sehr hoch; das Problem liege darin, dass sich ein
Graben auftue zwischen Denken und Handeln. Eigene Untersuchungen lassen jedoch zumin-
dest Zweifel aufkommen an der Richtigkeit dieser Sichtweise: Viele Menschen handeln nicht
nur umweltschiidigend, sie denken auch umweltschidigend, d.h. ihr Handeln ist in guter
Ubereinstimmung mit ihrem (ungeniigenden) Wissen. Das Antwortverhalten der Bevolkerung
in Umfragen diirfte vor allem die aktuelle “Medienagenda” widerspiegeln, nicht aber auf ei-
genen Bewertungen der Umweltsituation beruhen. Daher ist eine wirkliche, persénliche Be-
sorgnis bei sehr vielen nicht vorhanden. Natur ist fiir manche bloss eine nette Bereicherung,
ein Hintergrundphinomen und bedeutet etwa so viel wie ‘griin’: Schade, wenn’s kaputt
ginge...Die langwierige Aufgabe, angemessene Wertmasstibe zu propagieren sowie angemes-
senes Wissen effizient zu vermitteln, steht uns noch bevor.

Probleme verstehen heisst nicht, sie auch lésen zu konnen

Die ‘Losung’ von Umweltproblemen erfordert Anpassungen und Anderungen, welche von
Menschen verstanden, iibemommen und ausgefiihrt werden miissen. Die Einbettung mensch-
lichen Verhaltens in vielfdltig vernetzte soziale, kulturelle, skonomische und physische Rah-
menbedingungen macht deutlich, dass Umsetzen von Lisungen keine triviale, keine simple,
lineare Aufgabe sein kann: Es gibt keine einfachen Lisungen fiir komplexe Probleme. Aber
es gibt Losungsstrategien. Und: Wir sind dabei, zu lernen...Die Erwartung allerdings, es gebe
eine einzige, nur noch nicht entdeckte ‘Wunder’-Strategie, ist unrealistisch. Umsetzen heisst,
ein komplexes System von z.T. nur lose oder auch gar nicht koordinierten Strategien auf der
Ebene von Individuen, Organisationen und Institutionen, Gemeinden, Regionen und Nationen
gleichzeitig in Schwung zu bringen und eine permanente Evaluation der Vorgehensweisen,
der Effekte und Nebeneffekte sowie auch der Ziele zu etablieren. Wihrend zwischen der
naturwissenschaftlichen Grundlagenforschung und der Technik ein eher unproblematisches
Verhiiltnis herrscht, ist das im Bereich der Sozial- und Geisteswissenschaften keineswegs so:
Gilt beispielsweise die Aufdeckung und Analyse von psychologischen Barrieren als aner-
kannte Aufgabe der umweltpsychologischen Forschung, ist die Entwicklung von Strategien
zu ihrer Uberwindung oder Umgehung (noch) nicht seibstverstindliche, anerkannte und fo1-
derungswiirdige Aufgabe der Forschung. Ausserdem: Eine entsprechende ‘Sozialtechnik®
kann (und soll) ihre Ergebnisse nicht einfach ‘herstellen’, sondern ist auf den risikoreicheren,
Jangwierigeren Weg des demokratischen, partizipativen und argumentativen Vorgehens ver-
wiesen.

Zur Vorgehensweise der angewandten umweltpsychologischen Forschung

Seit lingerer Zeit existiert eine erfolgreiche, methodisch hochstehende feldexperimentelle
umweltpsychologische Interventionsforschung (vgl. Dwyer, Leeming, Cobern, Porter & Jack-
son, 1993; Geller, Winett, & Everett, 1982; Geller, 1987, 1989). In diesem Forschungsbereich
werden in Feldexperimenten, d.h. bei Personen, die in ihrer alltiglichen Umgebung leben,
unterschiediiche Formen der Einflussnahme mit dem Ziel der Einstellungs- und Verhal-
tensidnderungen im Umweltbereich getestet. Fiir den verlisslichen Nachweis der Wirksamkeit
einer Interventionsform wird im allgemeinen ein Experimentaldesign mit einer Kontroll- .
gruppe verwendet, welches (vereinfacht) im folgenden kurz beschrieben wird:

Zunidchst wird eine Zufallsstichprobe der Bevilkerung angeschrieben oder telefonisch kon-
taktiert und zur Teilnahme an einem Umweltexperiment aufgefordert. Diejenigen Personen,
die sich bereit erklidren teilzunehmen, werden zufillig auf eine Versuchs- und eine Kontroll-
gruppe verteilt. Anschliessend werden in einer Baselinephase iiber eine bestimmte Zeit hin-
weg bei Versuchs- und Kontrollgruppe umweltrelevante Grossen gemessen, beispielsweise
der Energieverbrauch pro Woche, die gefahrenen Kilometer pro Tag, etc. Ebenso werden be-
stimmte umweltpsychologische Daten erhoben, z.B. Umweltwissen, -einstellungen,
-handlungsbereitschaften, selbstberichtetes Umweltverhalten etc. Nach der Baselinephase, die
unterschiedlich lange andauern kann (eine Woche, einen Monat, ein halbes Jahr), wird bei der
Versuchsgruppe eine Intervention durchgefiihrt, z.B. bekommen die Personen der Gruppe
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taglich eine Riickmeldung iiber thren Energieverbrauch. Wihrend bzw. nach der Interventi-
onsphase werden bei Versuchs- und Kontroligruppe dieselben umweltrelevanten Verbrauchs-
grissen wie in der Baselinephase nochmals erfasst. Nachdem den Personen der Versuchs-
gruppe mitgeteilt wurde, dass die Intervention nun beendet sei, werden nach einer bestimmten
Zeit die kritischen Gréssen ein weiteres Mal gemessen. Idealtypisch erhilt man in solchen
Experimenten das in Abbildung 1 anhand des Energieverbrauchs dargestellte Ergebnis.

Durchschnit tiicher
Energieverbrauch

Kontrollgruppe

— — w— — w— — w— Fvemh e

Versuchsgruppe
T i { | T T T | T I T -
1 2 3 5 € 7 9 10 11 Wochen
Baselinephase interventionsphase Nachphase

Abb. 1: Idealtypisch dargestellte Verinderung des durchschnittlichen Energieverbrauchs bei
Versuchs- und Kontrollgruppe.

Versuchs- und Kontrollgruppe weisen in der Baselinephase den gleichen Energieverbrauch
auf. Mit der Einfithrung der Intervention sinkt der Energieverbrauch bei der Versuchsgruppe
und bleibt auch nach dem Abbrechen der Intervention auf einem tieferen Niveau. Der Erfolg
etner Intervention wird mittels eines statistisch abgesicherten Vergleichs der Verlaufswerte
des Energieverbrauchs zwischen Versuchs- und Kontrollgruppe bestimmt. Natiirlich wird
man selten genau das in Abbildung 1 dargestellte Ergebnismuster vorfinden. Aber mit geeig-
neten statistischen Verfahren konnen Zufallsschwankungen oder systematische Einfliisse von
anderen Grissen (beispielsweise Umwelteinstellungen) kontrolliert werden.

Ubersicht iiber Interventionsformen

Aus der angewandten umweltpsychologischen Grundlagenforschung (vgl. Fisher, Bell &
Baum, 1984; Gifford, 1987; Wortmann, Stahlberg & Frey, 1988) sind vielfiltige Formen von
Interventionen zur Beeinflussung von Einstellungen und Handlungen bekannt, welche mit
obigem Experimentaldesign auf ihre Wirksamkeit hin untersucht wurden: In Forschungsbe-
richten werden Energiecinsparungen von 5-30%, auch noch 12 Monate nach Absetzen der
Intervention, ausgewiesen (Dwyer, Leeming, Cobern, Porter & Jackson, 1993; Pallak &
Cummings, 1976; Pallak, Cook & Sullivan, 1980; Katzev & Pardini, 1987-88; Winett et al.,
1984; Winett, Leckliter, Chinn, Stahl & Love, 1985).

Allerdings ist die Ubertragbarkeit auf andere Kulturen nicht ohne weiteres gegeben. Eigene
erste erfolgreiche Versuche in der Schweiz im — aus finanziellen Griinden — allerdings kleinen
Rahmen zeigen, dass diese Interventionsformen auf unsere Verhdltnisse adaptiert werden
kénnen. Grossflachige sowie zeitlich ausgedehntere Erprobungen und Evaluationen — etwa im
Rahmen mittelgrosser Gemeinden in der Schweiz — sind deshalb dringend angezeigt.

Im folgenden werden die wichtigsten umweltpsychologischen Interventionsformen (mit
knappen Hinweisen auf die zugrundeliegenden Wirkmechanismen) kurz vorgestellt.
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Prompts / Hinweise

Prompts sind geschriebene, gezeichnete oder gesprochene Hinweise, Bitten oder Aufforde-
rungen. Sie vermitteln den Adressaten, welches Verhalten von ihnen gewiinscht wird. Triger
dieser Botschaften konnen Schilder, Aufkleber, Poster, Flugblitter, Broschiiren, miindliche
Mitteilungen usw. sein. Wichtig ist, dass die Hinweise dort angebracht sind, wo das Verhalten
stattfindet oder stattfinden sollte. Bei der Gestaltung von Prompts miissen folgende Punkte
beachtet werden: 1. Hinweise miissen spezifische Verhaltensweisen ansprechen, die ohne
grossen Aufwand auszufiihren oder zu unterlassen sind. 2. Hinweise sollten dort plaziert sein,
wo das Verhalten ausgefiihrt wird oder ausgefiihrt werden soll. 3. Hinweise sollten so gestal-
tet sein, dass sie nicht leicht iibersehen werden kénnen. 4. Die Formulierung der Hinweise
darf nicht befehlend oder fordernd sein, da sie sonst Widerstinde provozieren.

Selbstverpflichtung

Personen werden darum gebeten, sich zeitlich beschriinkt zu einem bestimmten Verhalten zu
verpflichten. Selbstverpflichtung kann in miindlicher Form (schwichste Art) oder schriftli-
cher Form (stirkere Art) erfolgen. Zudem wird unterschieden zwischen einer kollektiven
Selbstverpflichtung, bei der sich mehrere Mitglieder einer Gruppe gemeinsam zu einem be-
stimmten Verhalten verpflichten, und der individuellen Selbstverpflichtung, bei der sich ein-
zelne Personen verpflichten. Die Selbstverpflichtung soll vorhandene umweltgerechte Ein-
stellungen bewusst und dadurch verhaltensleitend machen. Es hat sich gezeigt, dass die
schriftliche Selbstverpflichtung erfolgreicher ist als die miindliche. Weiter ist die individuelle
Form aus demselben Grund der kollektiven Form vorzuziehen. Die Selbstverpflichtung ist
von allen Interventionsformen wohl die effizienteste, wenn es darum geht, das gewiinschte
Verhalten auch nach der Intervention zu festigen. Ein in 60 Haushalten durchgefiihrtes eige-
nes Experiment mit einer schriftlichen, privaten Selbstverpflichtung zum Energiesparen er-
zielte eine Reduktion von 6 % (Ackermann, Meyer, Schirer & Wassmer, 1994). Ebenso
konnten wir mit derselben Methode in kleinen Versuchsgruppen die Zahl der gefahrenen
Autokilometer um durchschnittlich 29% (Schmid, 1995) bzw. 20% (Ackermann, 1996) redu-
zieren.

Offentliche Selbstverpflichtung

Die offentliche Selbstverpflichtung entspricht der oben beschriebenen Selbstverpflichtung mit
dem Unterschied, dass die Verpflichtung — im Einverstindnis mit den Teilnehmenden — via
Medien 6ffentlich gemacht wird. Die Namen der Personen, welche sich zu einer bestimmten
Verhaltensweise verpflichtet haben, werden dabei &ffentlich erwihnt. Dies kann iiber ver-
schiedenste Kanile der Massenmedien oder auch iiber Anschlagbretter etc. geschehen. Wich-
tig ist s, darauf zu achten, dass das gewihite Medium geniigend Gewicht bei den Adressaten
hat: Es sollte im sozialen Umfeld der sich Selbstverpflichtenden beachtet werden. Zusitzlich
sollte das entsprechende Verhalten auch offentlich beobachtbar (und damit auch kontrollier-
bar) sein. Die offentliche Selbstverpflichtung ist hinsichtlich der ausgeldsten intrapsychischen
Prozesse nicht ganz mit der privaten Selbstverpflichtung vergleichbar. Erstere iibt nimlich
einen relativ starken sozialen Druck auf das Individuum aus und schriinkt es in seiner person-
lichen Freiheit ein. Widerstand kann die Folge sein: Die Person fiihrt altes unerwiinschte Ver-
halten einfach heimlich weiter. Bei der privaten Selbstverpflichtung ist der soziale Druck ent-
scheidend kleiner; der Druck zur Aufrechterhaltung der Verhaltensinderung kommt nicht von
aussen, sondern von innen. Der Grund der Verhaltensinderung ist hier nicht die mogliche ge-
sellschaftliche Sanktion, sondern das Streben nach Selbstachtung und Konsistenz vor sich
selbst. Dies macht die langfristige Etablierung des neuen Verhaltens bei der privaten Selbst-
verpflichtung wahrscheinlicher.

Vorbildverhalten

Modellpersonen machen erwiinschtes Verhalten vor, direkt im Alltag, im Fernsehen, auf Pla-
katen oder in anderen Medien. Modelle kisnnen reale oder fiktive Personen oder gar Tiere sein
(Comic). Je mehr Status und Ausstrahlung ein Modell hat, desto eher finden sich Nachahmer.
Ebenso wirkt eine grissere Anzahl von Modellen effektiver als eine kleinere. Entscheidend
fiir die Auswahl von Modellen ist die jeweilige Zielgruppe. Sie bestimmt, welche Modelle
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Status und Ausstrahlung besitzen, glaubwiirdig und damit normgebend sind. Ein Beispiel fiir
ungewollte, negative Modellwirkungen: Die allweihnachtlichen Medienberichte iber Warte-
zeiten und Staus in den Flughifen zeigen den Daheimgebliebenen neune (umweltbelastende)
Standards auf: “Es ist offenbar ‘normal’, der nordlichen Kilte per Flugzeug zu entflichen...”
Als ein sehr konsistenter Prediktor fiir die Anschaffung teurer Energietechnologien erwies
sich in mehreren Studien der perstnliche Kontakt mit Personen, die sich bereits friiher fiir
solche Technologien entschieden hatten (Darley, 1978).

Widerspruchskonfrontation )

Den Zielpersonen werden Widerspriibhe zwischen Wissen, Einstellungen und Verhalten ins
Bewusstsein gerufen. Die als unangenehm erlebten Diskrepanzen motivieren dazu, Wider-
spriiche mittels Verinderung der Einstellung oder des Verhaltens aufzultsen.

Feedback und Selbstiiberwachung

Die Zielpersonen erhalten Riickmeldungen tiber ihr Verhalten bzw. iiber die Ergebnisse, die
sie mit ihrem Verhalten erzielt haben. Ein Haushalt erfihrt beispielsweise, wieviel Strom oder
Wasser wihrend einer bestimmten vergangenen Periode verbraucht wurde und wieviel das
gekostet hat. Die Riickmeldung kann eine oder mehrere der folgenden Komponenten enthal-
ten: Verbrauch, prozentuale Veridnderung des Verbrauchs im Vergleich zur gleichen Zeitperi-
ode im Vorjahr oder im Vergleich zur Baseline, Schiitzung des Gesamtverbrauchs bis zum
Ende der Interventionsphase oder bis zur néchsten Abrechnung, erreichte Verbrauchssenkung
im Vergleich zu einem selbst gesetzten Sparziel. Fiir eine erfolgreiche Anwendung dieser In-
terventionsform 1ist eine moglichst prompte, regelméssige, spezifische und glaubwiirdige
Riickmeldung notwendig. Feedback kann individuell fiir einen Haushalt oder auch kollektiv,
z.B. fiir Quartiere oder ganze Stidte gegeben werden. Es gilt aber: Je individueller, desto bes-
ser. Bei der Selbstiiberwachung gibt sich die Person sozusagen selbst Feedback, indem sie
beispielsweise den eigenen Verbrauch auf vorgedruckten Protokollbégen notiert.

(Selbst-) Zielsetzung

Personen werden gebeten, sich ein bestimmtes Verhaltensziel zu stecken, eine Stromeinspa-
rung von 20 % zum Beispiel. Regelméssige Kontrolle des Verhaltens gibt Aufschluss dar-
iiber, wie es um die Erreichung des Ziels sieht. Dazu kann den Teilnehmenden ein Feedback
gegeben werden. Die Festlegung des Ziels an sich ist eine Gratwanderung: Setzt man es zu
hoch, wirkt es demotivierend; setzt man es zu tief, wird das Potential dieser Methode nicht
voll ausgeschopft. Zu empfehlen ist die Zielsetzung in Verbindung mit regelmissigem Feed-
back. Feedback informiert iiber den Erfilllungsgrad der Bemithungen und kann bei nicht allzu
grossen Differenzen dusserst motivierend wirken, Die Zielerreichung trigt in diesem Sinne
die Belohnung in sich selbst, ochne dass ein zusitzlicher Anreiz notwendig wire. Durch dau-
ernde grafische Veranschaulichung der effektiven Verlaufskurve im Verhiltnis zur Zielkurve
wird den Empfingemn des Feedbacks sehr intensiv das Gefiihl vermittelt, dass sie selbst die
Kontrolie iiber den Verbrauch besitzen (Selbstwirksamkeitsempfinden).

Foot-in-the-door Technik

Diese Technik ist keine eigenstindige Interventionsform, sondern eher eine Umsetzungsart
von verschiedenen Interventionsformen gleichzeitig. Dabei wird der Adressat zuerst um eine
kleine Gefilligkeit wie dem Ausfiillen eines Fragebogens oder der Unterzeichnung einer Pe-
tition gebeten, um dann mit einer grosseren Bitte zu folgen. Die erste, kleine Bitte soll in der
Person eine Selbstwahrnehmung ausldsen, zum Beispiel: “Ich bin jemand, der sich fiir die
Umwelt engagiert”. Die Motivation, vor sich selbst glaubwiirdig und konsistent zu erschei-
nen, wirkt als ‘Tiirdffner’ und erleichtert die Gewihrung einer nachfolgenden zweiten, an-
spruchsvolleren Bitte.
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Persuasion

Hierbei versucht ein vertrauenswiirdiger Kommunikator mit einem gewissen Status {iberzeu-
gende Argumente fiir die Ubernahme eines bestimmten Verhaltens zu iibermitteln. Dabei
kommen nicht unbedingt nur prominente Persinlichkeiten in Frage, sondern auch Nachbarn
oder Bekannte: Wichtig ist, dass die Kontaktnahme persénlich und Face-to-Face erfolgt, da -
sich dies als wesentlich effizienter erwiesen hat als schriftliche Persuasionsversuche. Hiufig
erhalten die Kommunikatoren zudem ein Kommunikationstraining (zum sinnvollen Einsatz
von Persuasion vgl. Mosler & Gutscher, 1996).

Belohnung fiir Ergebnisse

Personen, die sich auf gewiinschte Weise verhalten oder ein bestimmtes Verhaltensziel errei-
chen, werden belohnt. Diese Belohnung kann finanzieller, naturaler oder symbolischer Art
sein, z.B. Geldpreise, Gratisservice, Parkiertickets etc. Hiufig werden Coupons fiir die Aus-
fiihrung eines Verhaltens verteilt. Diese Coupons kénnen dann vom Empfinger beispiels-
weise in bestimmten Liden gegen Waren eingetauscht werden. Die langfristige und dauer-
hafte Implementierung eines Verstirkungsplans ist dabei das (meist ungeltste) Problem. Aus
allen uns bekannten Studien geht hervor, dass das erwiinschte Verhalten wieder verschwindet,
sobald die Belohnung aufgehoben wird. Dafiir gibt es eine Erklirung: Die Person rechtfertigt
ihr neues Verhalten mit der erwarteten Belohnung. Die dussere Rechtfertigung fiir das Ver-
halten macht es unnétig, Einstellungen zu dndern. Die Motivation fiir eine Verhaltensinde-
rung kommt von aussen, verinnerlichte Akzeptanz findet nicht statt. Deshalb sollten nur vor-
sichtig dosierte, eher geringe Belohnungen eingesetzt werden, welche nicht fiir sich alleine
bereits eine massive Verhaltensinderung bewirken. Eine zu hohe externe Rechtfertigung ver-
hindert die Entstehung von zusitzlichen, eigengedanklich abgestiitzten Motivations- und
Selbstrechtfertigungsprozessen.

Lotterie

Dabei werden Personen, die sich in gewiinschter Weise verhalten, mit Lotterliclosen
‘entschiidigt’. Das Prinzip ist mit dem der Belohnung verwandt. Der Unterschied besteht
darin, dass eine Belohnung nicht sicher, sondern nur mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit
erzielt wird. Auch wenn der langfristige Erfolg nach Abschluss der Lotterie nicht besser gesi-
chert ist als bei anderen Belohnungsmodellen, stellt diese Methode dennoch eine erschwingli-
che Alternative zur flichendeckenden Belohnung dar; vor allem, wenn es darum geht, die
Intervention iiber eine lingere Zeit fortzufithren. Wichtig ist, die ideale Gewinnwahrschein-
lichkeit zu finden: Ist sie zu hoch, so entsteht eine ausschliesslich externe Rechtfertigung fiir
das Verhalten {der Gewinn); ist sie zu niedrig, kénnte Frustration entstehen, weil Erfolgser-
lebnisse ausbleiben. Ideal wire es, wenn ein Gewinn ab und zu erlebt wird, aber nicht so oft,
dass dieser als einzige Rechtfertigung fiir das Verhalten steht. In Vergleichsstudien war der
Effekt von erwarteten moglichen Belohnungen (Lotterie) grosser als der von regelmissig ge-
gebenen Belohnungen,

Werthewerb

Es wird ein Wettbewerb fiir das Erreichen eines Umweltzieles ausgeschrieben. Der Wettbe-
werb kann zwischen Personen, Haushaiten oder anderen Gruppen veranstaltet werden. Wer
das Verhaltensziel zuerst erreicht, gewinnt den Preis. Die konkurrenzierenden Teilnehmer
sollten dieselben Chancen haben, den Wettbewerb zu gewinnen. Bei wahrgenommener Chan-
cenlosigkeit nimmt die Teilnahme- und die Anstrengungsbereitschaft rasch ab. Empfehlens-
wert ist ein Wettbewerb, bei dem sich erst gegen Ende abzeichnet, wer gewinnt. Dies erhilt
die Spannung und die Anstrengungsbereitschaft. Auch diese Interventionsform hat aber den
von anderen Formen her bekannten Nachteil: Je attraktiver der in Aussicht stehende Preis, de-
sto eher tritt dieser wieder als Hauptgrund fiir die Verhaltensinderung auf, was eine wirkliche
Verinderung der zugrundeliegenden Uberzeugungen behindern kann. Ist der Preis zu unat-
traktiv, werden nur sehr leistungs- und wettbewerbsorientierte Personen mitmachen. Auch
hier ist es also wichtig, das richtige Mass zu finden, da immer die langfristige Etablierung ei-
nes neuen Verhaltens im Vordergrund stehen solite. '
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Soziale Normvorgabe

Bei dieser Interventionsform werden sozmle, umweltgerechte Normen im Sinne allgemeiner
Verhaltensweisen oder Verhaltensgepflogenheiten in den Vordergrund gestellt. Mit einem
Hinweis auf Normen wird aufgezeigt, was die meisten Leute in einer bestimmten Situation als
normal, effektiv oder angepasst betrachten, oder was moralisch zu billigen oder zu missbilli-
gen ist. Normen spezifizieren, was getan werden sollte. Bei Missachtung erfolgen soziale
Sanktionen. :

Ubersicht iiber Diffusionsformen

Die oben aufgefiihrten Interventionsformen besnzen nur dann eine ‘durchschlagende’ Wir-
kung, wenn die Interventionsziele von weiten Teilen der Bevolkerung perzipiert und auch
umgesetzt werden. Es ist deshalb wichtig, dass umweltorientierte Innovationen in der Gesell-
schaft diffundieren, um im beabsichtigten Sinne wirksam werden zu koénnen (Borden, 1984;
Dennis, Soderstrom, Koncinski & Cavanaugh, 1990; Stern, 1992).

Leider sind diesbeziiglich bisher sehr wenige Untersuchungen durchgefiihrt worden. Darley &
Beniger (1981, auch Darley, 1978) z.B. identifizieren folgende psychologischen Determinan-
ten fiir die Diffusion energiesparender Innovationen: 1. Kosten und Installationsaufwand. 2.

Wahrgenommene Einsparungen und deren Eintretenssicherheit. 3. Ubereinstimmung und In-
teraktion der Innovation mit den Werten, Einstellungen und dem Lebensstil der Zielpersonen.

4. Vorhandensein von Probierméglichkeiten. 5. Unzufriedenheit mit der bestehenden Situa-
tion. 6. Aufwand und vorhandene Fihigkeiten eine Innovation {ein neuartiges Gerit) installie-
ren und bedienen zu konnen. Die Autoren betonen weiter die Rolle des sozialen Netzwerkes
bei der Ausbreitung der Innovation und vermuten, dass Diffusion eher iiber das personliche
Netzwerk als iiber nachbarschaftliche Nihe ablduft. Miencke & Midden (1991) konnten in
ihrer Studie iiber Hiuserisolationen und Doppelverglasung der Fenster nachweisen, dass die
Diffusion der Programminformation iiber lockere nachbarschaftliche Beziehungen lief, wih-
rend die eigentliche Ubernahme von Programmangeboten von der Enge der Beziehungen ab-
hingig war.

Im folgenden werden einige Moglichkeiten aufgefiihrt, welche in umweltpsychologischen
Interventionen eingesetzt werden, damit die Interventionsformen auf breiter Basis appliziert
und angewendet werden bzw. sich die Interventionseffekte in der Bevdlkerung weiter aus-
breiten:

Multiplikatoren sind Personen, die aufgrund ihrer zentralen Position im sozialen Netzwerk
andere zum Mitmachen anregen. Sie werden personlich angesprochen, motiviert, unterwiesen
und betreut. Vorzugsweise werden Vereine, Schulen etc. involviert (vgl. Mieneke & Midden,
1991).

Aktivatoren sind zentral organisierte, bezahlte und unterwiesene Personen, die andere Perso-
nen anwerben, indem sie z.B. von Haushalt zu Haushalt gehen.

Bei Weitersagen-Weitergeben'-Aufgaben ( ‘Social Tracer’') werden von verschiedenen Perso-
nenstartpunkten aus Aufgaben und/oder Informationen an eine Person weitergereicht mit der
Bitte, sie wiederum weiterzugeben. Dabei wird aufgrund der anonymen Riicksendungen eines
Kurzfragebogens bei jeder Ubergabe gleichzeitig der Ausbreitungsweg der Diffusion verfolgt.

Dies diirfte ein ganz entscheidender Vorteil dieser Technik sein, da sich dadurch bereits wih-
rend der Kampagne abzeichnet, wer durch den Diffusionsprozess erreicht wird und wer
(noch) nicht. Diese Technik ist eine theoretische Entwicklung unserer Forschungsgruppe und
wurde in der Praxis bisher erst ein einziges Mal erprobt (Energiesparkampagne Illnau-Effret-
kon, Auswertung noch nicht abgeschlossen).

Bei kollektiven Aktionen ('alle-oder-niemand'-Vertrigen) verpflichten sich Personen, sich an
einer umweltorientierten Aktion dann zu beteiligen, wenn sich eine vorgegebene Anzahl von
Personen (z.B. 100-500) ebenfalls bereit erkldrt hat, mitzumachen.

Bei einer postalischen Aktion werden Personen mittels Briefen angesprochen, angeworben
und betreut (vgl. Dwyer, Leeming, Cobem, Porter & Jackson, 1993).

Mit einer Medienkampagne werden Personen iiber Medien angesprochen und instruiert
(Rothstein, 1980).
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Mit optimal konzipierten Verbreitungstechniken sollen Interventionen moglichst viele Perso-

‘nen erreichen: Fiir eine aligemeine Empfehlung ldsst sich analog zur Theorie des Sozialen
Einflusses von Latané (1981) folgendes formulieren: Fiir eine kollektive Umorientierung zu
umweltvertriglichen Handlungen einer Population braucht es — bei den von uns vorgeschla-
genen Interventionsformen - vor allem eine ausreichende Anzahl aktiver, ‘iiberzeugender’
Personen, welche in geniigender ‘Nihe’ zu anderen Personen stehen. Kurz: Versuche Leute
zu gewinnen, welche andere Leute gewinnen! 3, 5 oder gar 10 Prozent einer Gemeinde zu ak-
tivieren, erscheint zunéchst als ein unmogliches Unterfangen. Dem Schweizer Umweltsurvey
(Dickmann & Franzen, 1995) ist aber zu entnelimen, dass sich immerhin 16% der Bevilke-
rung in irgendwelchen Umweltgruppierungen engagieren: Es gilt, beispielsweise solche in der
Bevilkerung dispers und damit unwirksam verteilten Potentiale als Ressourcen zu begreifen
und sie im Rahmen konzertierter Aktionen zu aktivieren und zu biindeln. Ohne ausreichende
Koordination verpuffen deren individuellen Anstrengungen (s. auch Mosler, Gutscher &
Artho, 1996).
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Thomas Imboden, Koordination GAP Schweiz, Bahnhofplatz 9/Postfach 6139, 8023 Ziirich
Telefon 01-212 07 06, Fax 01-212 44 02

Global Action Plan (GAP): Den nachhaltlgen Lebensstll in
die Gemeinde tragen

Unter dem Titel "Starkung der Partnerschaft" hilt das Schlussdokument der Umweltkonferenz
von Rio 1992 - bekannt als Agenda 21 - fest: "Den Lokalbehdrden kommt bei der Durchsetz-
ung einer nachhaltigen Entwicklung eine Schliisselrolle zu." Und dann die Aufforderung: "Bis
1996 solite jede Lokalbehorde eine /okale Agenda 21 ausgearbeitet haben." Diese Arbeit steht
in zahtreichen Lindern vor dem Abschluss, wihrend sich Schweizer Kommunalbehérden meist
wundern, den Ausdruck lokale Agenda 21 noch nie gehért zu haben. Hat die Schweiz die
Umsetzung der Rio-Ziele auf kommunaler Ebene verschlafen? Es gibt zwar Initiativen wie
“Solar 91", "Energiestadt" oder "Klimabiindnis", die Aspekte einer lokalen Agenda 21 aufge-
griffen haben. Es fehlt jedoch oft der aktive Einbezug der Gemeindebevolkerung.

GAP hat als private, international titige Organisation bisher tiber 50 Stddte und Gemeinden bei
der Umsetzung der lokalen Agenda 21 unterstiitzt. Den Schwerpunkt legt GAP auf die Einbin-
dung der privaten Haushalte. Dabei steht nicht die Anregung umweltpolitischer Debatten im
Vordergrund, sondern die Vermittlung praktischer Erfahrung eines nachhaltigen Lebensstils.

Dazu ist das GAP-Programm ein alltagstaugliches Instrument, mit dem interessierte Biirger-
innen und Biirger im eigenen Haushalt und mit einfachen Massnahmen die Umweltbelastung
senken konnen. In der Schweiz haben bisher gegen 1000 Haushalte dieses Programm ken-
nengelernt und in den Bereichen Abfall, Wasser, Energie, Verkehr und Konsum Ressour-
ceneinsparungen zwischen 10 und 30% erreicht. Wissenschaftliche Studien haben nachgewie-
sen, dass diese Verhaltensinderungen bleibend sind.

Um dieses Programm als kommunale Aktion verfligbar zu machen, bietet GAP eine Beratung
fiir die Ausarbeitung einer mehrjiahrigen Kampagne an, mit der Gemeindebewohner zur Teil-
nahme am GAP-Programm gewonnen werden. Ein erstes GAP-Team, das in der Regel aus
Vertreterinnen und Vertretern der Gemeindebehorde und weiteren Multiplikatoren besteht,
nimmt am Programm teil und motiviert anschliessend durch personliche Kontakte, durch
Infoanldsse und Aktionen weitere Personen, GAP-Teams zu bilden. Die lokalen Medien beglei-
ten diesen Prozess und regen so auch breitere Kreise zu einer Auseinandersetzung mit "Nach-
haltigkeit" an. Die Zahl aktiver Teams soll iiber einen Zeitraum von drei bis vier Jahren
kontinuierlich zunehmen und gegen 10% der Haushalte in der Gemeinde (bei grosseren Stidten
in den teilnehmenden Quartieren) einbeziehen. Durch Schulungen vermittelt GAP zudem die
Kompetenz, das Programm lokal zu koordinieren und die Teilnehmenden vor Ort zu betreuen.

Ab Herbst 1997 bietet sich fiir teiinehmende Gemeinden eine Begleitforschung an, die im
Rahmen des Nationalfonds-Schwerpunktprogramms Umwelt durchgefithrt wird. Gemeinden
konnen zudem ab Juli 1997 beim Bundesamt fir Umwelt, Wald und Landschaft (Buwal)
Forderbeitrage flir "Nachhaltigkeits-Projekte" beantragen; dies gilt auch fiir GAP-Gemeinde-
kampagnen.

Mit dem GAP-Programm tragen die einzelnen Biirgerinnen und Birger zur Entlastung der
Umwelt messbar bei. Auch wenn dieser quantitative Beitrag im Vergleich mit anderen Mass-
nahmen eher bescheiden sein sollte, so erfullt die Gemeindekampagne doch die entscheidende
Aufgabe der Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung und erleichtert den Behorden die greif-
und erlebbare Vermittlung der abstrakten Grésse "Nachhaltigkeit™.
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Masch. Ing. HTL

Wasser- und Energiewirtschaftsamt des Kantons Bern
Reiterstrasse 11, 3011 Bern

Stromsparkampagne ,.kw - light*;

Gegen den Strom schwimmen

Wihrend der Heizolverbrauch von Jahr zu Jahr sinkt, steigt die Stromrechnung des
Kantons unaufhaltsam. Mit der Aktion , kw - light” will des Wasser- und Energiewirt-
schaftsamt (WEA) diesen Trend brechen. Nach einer anderthalbjahrigen Pilotphase im
Verwaltungsgebiude an der Reiterstrasse in Bern soll die Kampagne ausgeweitet wer-
den.

Ein Frithlingstag irgendwo in der Verwaltung. Die Sonne scheint durchs Fenster in ein hell
erleuchtetes Biiro. Die Deckenbeleuchtung ist eingeschaltet, und in der Ecke brennt eine ele-
gante Halogenlampe. Unter dem Biirotisch summt leise eine elektrischer Heizofen. Auf dem
PC - Bildschimm taucht die Mitteilung ,.Bin bald zuriick®, auf und verschwindet wieder. Der
Laserdrucker daneben steht zwar still, doch die griine Kontrolleuchte zeigt an, dass er be-
triebsbereit ist. Das Biiro ist seit einer Stunde leer.

Wissen allein reicht nicht

Eine nicht untypische Situation in der Verwaltung. Wir alle wissen zwar, dass wir mit Ener-
gie sparsam umgehen sollten, aber im Alltag halt sich kaum einer daran. Wissen allein reicht
eben nicht, das Verhalten muss sich dndern. Mit der Stromsparkampagne ,kw - light, ver-
sucht das WEA diesem Problem beizukommen.

Start an der Reiterstrasse

Gestartet wurde die Kampagne im Herbst 1994 im Verwaltungsgebiude an der Reiterstrasse
in Bem. Die Energiesituation hier ist typisch fiir die ganze Verwaltung. Das Gebédude braucht
immer weniger Energie zum Heizen, der Stromkonsum nimmt jedoch ungebremst zu. In den
letzten Jahren lag er rund einen Finftel iiber den massgeblichen Grenzwerten fiir Neubauten.
Mit , kw - light“ setzte sich das WEA das ehrgeizige Ziel, den Stromverbrauch an der Reiter-
strasse in einem Jahr um 10 Prozent zu senken. Verfolgt wurde dieses Ziel auf zwei unter-
schiedlichen Wegen: mit Hilfe der Technik und mit gezielter Information und Motivation.

Information, Motivation und Technik

In einer Pilotphase wurde die Aktion in zwei Abteilungen mit insgesamt 25 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern getestet. Im Zentrum stand eine Informationstafel, auf der die Mitarbeiterin-
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nen und Mitarbeiter wochentlich tiber den Elektrizitdtsverbrauch ihrer Abteilung orientiert
~wurden. Zusétzlich erhielt jeder personlich Informationen iiber Stromsparen allgemein und
die konkreten Sparméglichkeiten in seinem Biiro. Uber eine ,,Hot - Line* konnten alle ihre
Erfahrungen, Ideen und auch Frustrationen einbringen. Zusétzlich boten die Projektverant-
wortlichen den interessierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Stromspargerite an. Die Ko-
pierer zum Beispiel wurden an eine Zeitschaltuhr angeschlossen, die sie ausserhalb der iibli-
chen Biirostunden ausschaltete. In einzelnen Biiros kamen Gerite zum Einsatz, die je nach
Tageslicht beim Betreten oder Verlassen der Riume das Licht automatisch ein- und aus-
schalteten.

Motivation fehlte

Trotz anfinglichem Misstrauen und einiger kritischer Stimmen hat die Aktion ein wichtiges
Ziel erreicht: Die Leute begannen iber ihren Stromverbrauch nachzudenken. Vor den Infor-
mationstafeln bildeten sich angeregt diskutierende Griippchen, der eine oder andere Besitzer
einer Halogenlampe, eines Heizofens oder einer Kaffeemaschine merkte plétzlich, dass er
einen wahren Stromfresser im Biiro hatte. Auch die technischen Sparhelfer stiessen auf Inter-
esse. Vergleichsweise gering war das Echo auf die Infoblitter mit Spartips. Die extra einge-
richtete ,,Hot-line* wurde gar nur ein einziges Mal benutzt. Man fithite sich in der Energiedi-
rektion offensichtlich geniigend informiert. Aus den Erfahrungen zusammengefasst: Was in
der Pilotphase bei den meisten fehlte, war die Motivation.

Mit Humor zum Sparen bewegen

In cinem zweiten Schritt. wurde die Kampagne auf das ganze Verwaltungsgebiude ausge-
dehnt. Wir haben aus den Erfahrungen der Pilotphase gelernt. Statt mit erhobenem Zeigefin-
ger und einem Appell an das schlechte Gewissen ging man diesmal mit Humor an die Sache.
Eroffnet wurde die Kampagne mit einem kleinen Paukenschlag: Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erhielten von ihrer obersten Chefin Regierungsratin Dori Schaer - Born, ein klei-
nes Geschenk. Es handelte sich um ein Paket von Korrespondenzkarten mit Karikaturen und
Spriichen zum Thema ,,Strom sparen®. Spriiche wie ,,Strom sparen gibt keine Schérereien
(Dori S, Regierungsritin Kanton Bern) und ,,.Losch das Licht, Fritz*, (Martha E. im ,,Blick®)
machten bald die Runde in der ganzen Direktion. Einige der Karikaturen hingen monatelang
an den Winden in den Gingen und erinnerten an das Thema der Aktion.
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Gutes Echo

Im Rahmen eines Wettbewerbs - als erster Preis winkte eine stromsparende Tischlampe -
konnten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selber Spriiche dichten. Doch auch der emste
Aspekt der Sache kam ausreichend zur Sprache. Auf zwei Infotafeln konnten die Angehdri-
gen der Direktion ihren Elektrizititsverbrauch laufend verfolgen. Interessierte Personen
konnten an den Infostinden Flugblitter mit konkreten Spartips behandigen. Gerite, die von
mehreren Leuten genutzt werden, wie Kopierer und Drucker, wurden an Zeitschaltuhren an-
geschlossen. Die originelle Begriissungsaktion der Direktionsvorsteherin und die humorvollen
Karten stiessen auf ein gutes Echo. Am Spriiche - Wettbewerb haben sich immerhin achtzehn
Personen beteiligt. Kaum benutzt wurde auch diesmal die ,,Hot - line®.

Grenzen der Technik

Auf grosses Interesse stiessen innerhalb der ,,Technik - Direktion“ die Spargerate. Das Spar-
potential, das sich mit Hilfe dieser technischen Helfer gegen die Vergesslichkeit erreichen
liesse, ist betrichtlich. Mit einem Gerét zum Beispiel, das den PC - Monitor nach einiger Zeit
des Nichtgebrauchs abschaltet, liessen sich 40 bis 60 Prozent des heutigen Elektrizititsver-
Jbrauchs sparen. Einsparungen lassen sich auch mit Zeitschaltuhren und Lichtsteuerungen er-
reichen. Allerdings stossen diese technischen Wunderdinger im Biiroalltag an ihre Grenzen.
Offenbar kann die Sparfunktion der Monitore zu Problemen in Netzwerken fithren. Schaltuh-
ren, die nach der iiblichen Biirozeit den Kopierer abschalten, bringen denjenigen, der am
Abend noch dringend ein wichtiges Dokument kopieren muss, zur Weissglut. Lichtsteuerun-
gen schliesslich sind relativ teuer und rentieren nur in grésseren Biiros.

Sparpotential bei Neuanschaffungen

Ein grosses Sparpotential rut sich auf bei der Neuanschaffung von Biirogeriten. Es gibt heute
leistungsfihige PCs, die zusammen mit dem Bildschirm im Standby - Betrieb weniger Strom
als eine normale Glithbirne brauchen. Im Rahmen des Programms ,.Energie 2000 werden
besonders sparsame Geriéte ausgezeichnet und laufend bekannt gemacht.

Ziel fast erreicht
Das ehrgeizige Ziel, den Stromverbrauch innerhalb eines Jahres um 10 Prozent zu senken,
wurde im Rahmen der Stromsparkampagne nicht ganz erreicht. Immerhin ist es aber gelun-

gen, den Elektrizititskonsum um 6,4 Prozent zu reduzieren. Dies ohne irgendwelche Kom-
forteinbussen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Mit Stromspargeriten richtig umgehen

Fiir Vergessliche ist heute eine Vielzahl von Stromspargeraten auf dem Markt. Solche Geréte
(Zeitschaltuhren, Lichtsteuerungen, Bildschirmabschalter usw.) sind aber nur sinnvoll, wenn
man mit ihnen richtig umgehen kann. Im folgenden einige Tips:

e Machen Sie Ihre Vorgesctzten darauf aufmerksam, wo solche Gerite sinnvoll eingesetzt
werden kénnen. Geeignet sind in der Regel Gerite, die von mehreren Personcn benutzt
werden, wie Kopierer und Drucker.

e Lassen Sie sich die Funktion des Gerits erklaren, damit Sie Thren Kopierer oder Drucker
selber einschalten kénnen, wenn Sie am Abend spét oder am Wochenende arbeiten miis-
sen. '

e Arbeiten Sie mit und nicht gegen die Stromspargerite. denn sonst haben Sic nur Arger.
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Cornelia Brandes, Co-Leiterin Programm Energie 2000 fiir Gemeinden'

Energiewochen von Energie 2000, Ressort Offentliche Hand

Im Rahmen der Massnahmenpakete von Energie 2000 fiir Gemeinden werden Energiewochen
in Gemeindehéusern und Schulen angeboten. Die Energiewochen sollen das Benutzerverhalten
dndern und gleichzeitig den Energieverbrauch reduzieren.

_',.;_-ij_biéfsic'ht .iibéf das aktuelle Angebot von Energie 2000 fiir Gemeinden

Betriebsoptimiérung
in Gebduden

Energieversorgung

Kommunale Energieplanung
fur mehr Warmeversorgung aus

. Energie- :
erneuerbaren Energiequelien

buchhaltung
der erste Schritt zur energie-

optimalen Gebéudebewirtschaftung K le E .
. ommunale Energie-

" sparstrategien (KESS)
fir die Nutzung der
2ukunftschancen
des Energiemarktes

Energie in Kirchen Lemstungsausweis fir konsequente Energiepolitik
far die Reduktion des

Energieverbrauchs

Schulung fiir Hauswarte

fir mehr Betrisbssicherheit,
Lebensdauer und

Energieeffizienz von Heizungsantagen

Energiewochen Verkehrsmanagement
verindern das Benutzerverhaiten macht die umweltschonende Mabilita:
und sparen Energie atiraktiver

in Gemeindehiusern Zufussgehen férdern

in Schulen Parkieren
Velofahren férdern

Verkehrsberuhigung

£rdolgskontrolle und Erfahrungsaustausch
mit anderen Gemeinden.

*Energie 2000 fiir Gemeinden’ gehért zum Aktionsprogramm Energie 2000. Die Koordination erfolgt durch das Ressort Offentliche Hand, im Verkehr unterstiitzt durch das Ressort Treibstoffe,
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Energiewochen in Gemeindehiiusern

Die Verantwortlichen erhalten messbare Daten,

Sie erfahren :

* ob die Energie in den Gemeindehdusern sinnvoll eingesetzt wird

* wo sich Energie unbemerkt davonschleicht

» wo mit einfachen Massnahmen der Energieverbrauch in den Gemeindehdusern gesenkt
werden kann

« wo Potentiale fiir die Optimierung der Gebiudébewirtschaftung bestehen

* wo mit Verbrauchsmessungen und gezielten Massnahmen die Kosten optimiert werden
konnen

in n rd 1 rh
Ziel dieser Aktion ist die Motivation der MitarbeiterInnen, ihre alltiglichen Verhaltensweisen
zu iiberdenken und zu veriindern. Sie sollen die Zusammenhiinge von Energie, Okonomie und
Umwelt besser verstehen. Sie konnen die konkreten Moglichkeiten fiir einen effizienten Einsatz
von Energie in der Praxis kennenlernen.

Da alle Mltarbextcnnnen und Mltarbelter dn‘ckt mltmachcn, erlcben sie s1ch als Teil einer Ver-
waltung, die der Schonung von Ressourcen und dem Umweltgedanken Rechnung trdgt sowie
mit Steuergeldemn sehr sorgfiltig umgeht. Wichtige Alltagsthemen wie 'Energienutzung' und
'Kostenbewusstsein' werden zum Gespréchsstoff.

Mmlmales Resultat: Wahrend der Energlcwochcn reduzieren sich Energieverbrauch und Ener-
giekosten. Maximales Resultat: Die MitarbeiterInnen in den Gemeindehéusern optimieren kon-
tinuierlich ihr Benutzerverhalten. Es werden zusiitzliche Massnahmen eingeleitet, die die Be-
wirtschaftung der Gebiude effizienter und kostengiinstiger gestalten.

Die Bevolkerung wird zur Nachahmun -
Die Energiewochen sind eine gute Gelegenheit, die energiepolitischen Aktivititen der
Gemeinde in der Offentlichkeit vorzustellen. Die Bewohner und Steuerzahler erfahren mehr
iiber ihre fortschrittliche und weitsichtige Verwaltung. Sie werden zur Nachahmung motiviert,

ird zur Berichter. n
Die Gemeinde kann im Rahmen der Energiewochen die Beziehungen zu den lokalen oder re-
gionalen Medien schaffen oder intensivieren. Es entsteht Goodwill fiir die Unterstiitzung von
zukiinftigen Energieaktionen der Gemeinde.

Nachfolgend Beispiele fiir das Presseecho der Energiewochen in
Kriens. Die Gemeinde Kriens darf seit dem 10. Juni 1997 das Label
«Energiestadt» tragen.

Energiestadt
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__Einige Kilowatt_Strom'.eingespé_rt'

»

Im Rahmeli von Eﬁergie 2000 war

Kriens die erste deuischschweize-
rische Gemeinde, die mit Mitarbei-
terinnen und Mitarheitern der Ge-
meindeverwaltung Energiewochen
durchfithrie. Damit der Erfolg, der
sich tats@chlich einstellte, sichthar
wurde, massen die Centralschwei-
zerischen Kraftwerke regelmiissig
den Energieverbrauch.

CS. «Mitdenken — Mitsparen - Mitge-
winnen - Energiesparen trigt Friich-
ten. Unter diesem Motto flihrte die

Gemeinde Kriens vom 6. bis 24. Janu-

ar die Energiewochen durch. Ziel der
Aktion war, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Gemeindeverwaltung
zu motivieren, ihre alltiglichen Ver-
haltensweisen zu itherdenken und zu
verindern, Zur Auflockerung durfte
das Gemeindepersonal auch an ei-

-nem Wettbewerb teilnehmen. Die
.ganze Aktion stiess aufl guien An-
klang und verzeichnete Erfolge, wie
Gemeinderitin Verena Funk anliss-
lich einer Mediencerientierung bekun-
dete.

Sparméglichkeiten ausgenutzt
Wie von Beat Ziisli. zustédndig fGr En-
ergie- " 2000 in der GCemeinde
Krienis, sowie von Bernhard Gut, En-

Claudia Mignoli, Sachbearbeiterin des Gemeindeammannamtes, gehort

erg‘iebeauftraéfer der Umweit- und .

Naturschutzstelle zu. erfahren war,
wurden wihrend den Energiewo-

chen die Gemeindemitarbeiter mit ei-.

nem Informationsblatt und mit Tips
auf verschiedenste Sparméglichkei-
ten aufmerksam gemacht. Das Perso-
nal konnte beispielsweise motiviert
werden, den Bildschirm des Compu-
ters bei einem Arbeitsunterbruch ab-
zuschalten, was eine sechzigprozen-
tige Stromeinsparung zur Folge hat-
te. Aufzeigt wurde auch, dass die Flu-
oreszenzrohren eines Biiros im
Durchschnitt beinahe soviel Strom
brauchen, wie es zum Backen von ei-
nem Kilo Brot braucht. Umgesetzt
wurden ebenso der sparsamere Ge-
brauch des Kopierers, das richtige
Heizen und Liiften im Biiro. Der Ge-
meinderat beschloss zudem, zukiinf-
tig bei Neuanschaffungen von Geri-

ten nur noch jene mit dem Label En-

ergie 2000 einzukaufen. Ihre Strom-
verbrauchswerte liegen 40 bis 75
Prozent unter jenen der iiblichen
Gerite.

Sichtlicher Erfolg
Um Vergleichswerte des Stromver-
brauchs aufzeigen zu konnen, wur-
den in den zwei Verwaltungsgebdu-
den. an-der Schachenstrasse 11 und

inzwischen zur téglichen Bendtzerin der von der Gemeinde angeschaffe-
nen Fahrrader in Krienser Farben. Links im Bild: Alice Stauber, Personal-

chefin.

. Foto Claudia Surek

\/o/fés Loto L/;/As's‘mu

22 7 . T
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i Steinmann,
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N
. "fl"

Energiewochen in der Gemeinde Kriens - LR

13 wihrend iwei Wochen im Déz"em-. )
ber 1996 -sowie wihrend den Ener-

_giewochen von den Centralschweize- .

rischen Kraftwerken detaillierte

Messungen vorgenommen. Diese

zeigten auf, dass wihrend den Ener-
giewochen der Stromverbrauch um

5.5 Prozent sank. Im Rahmen der En- -
ergie 2000 fir Gemeinden ist bei-

spielsweise auch eine energiesparen-

de Mobilitit miteinbezogen. Auch

diesbeziiglich hat die Gemeinde Kri-

ens reagiert und zwei Fahrrider an-

geschailt, die inzwischen rege.
beniitzt werden. Ferner wurden

Hauswartkurse zur Optimierung der

technischen Betreuung durchge-

fihrt. Eine Energiebuchhaltung soll

kiinftig den Energieverbrauch der

gemeindeeigenen ' Bauten erfassen

und analysieren. '

_ Gewlnner des Wetthbewerbs

Wie bereits erwiihnt, fihrte die Ge-
meinde Kriens im Zusammenhang
mit den Energiewochen auch einen
Wettbewerb durch. Bei diesem galtes
verschiedene Fragen. zu beantwor-
ten. Eine davon lautete beispielswei-
se: «Tragen Sie einen 20 Kilo schwe-
ren Rucksack von Kriens (480
m.i.M.) auf den Pilatus (2120
m. ii.M.) und deponieren ihn dort auf
dem Gipfel. Wieviele Bergtouren
miisstén Sie machen, um auf dem Pi-
latus soviel Gewicht deponiert zu ha-
ben, damit beim Herunterfallen auf
Kriens theoretisch eine Kilowattstun-
de Strom produziert werden kann?
Die Antwort lautete: -1 Mal. Bei die-
sem Wetthewerb gab es auch Preise
zu gewinnen. Fabjo - Orsolini vom

- Hochbauamt Idste sdmtliche 15 Fra-
8 - gerrrichtig. Zu den Gewinnern mit 12

bis 14 richtigen Antworten gehirten
ferner: Marie-Therese Fellner und
Werner Burri vom Rechnungswesen:
Martha Rohrbach, Sozialamt; Marce
Stuber, Informatik; Nicole Riitti-
mann, Schulverwaltung; Sandra
Gemeindeprisidium;
René Wehrle, Personalabteilung;
Berta Suter. Daniel Schinenberger
und Sibylle Zurkirchen vom Sozial-

-dienst; Gilgia Brunies, Kanzlei; Eva

Lichtsteiner, Zivilstandsamt; Fabien-
ne Wilti, Amtsvormundschaft und
Andrea Wyss,
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Energiesparen: Kriens und seine Energiepolitik wurden vom Bund ausgezeichnet

Kriens erste «Energiestadt»

in der

Zentralschwe|z

Eine von bisher zwolf: Kriens ist ab sofort eine «Energmstadtu Gestemn erhielt die Gernemde in Bern dlesen vom
Bundesprogramm «Energie 2000« initiierten Titel verlichen,

Die Gemeinde Kriens wurde gestern
in Bern far ihre konsequente und
vorbildliche Energiepolitik mit dem
Label «Energiestadt» ausgezeichnet.

fiwe. Damit ist die Luzerner Vorortsge-
meinde die erste Ortschaft in der Zen-
tralschweiz. die dieses vom Bund verge-
bene lLabel offiziell zugesprochen er-
hielt. Nebst Kriens wurde anlisslich der
troffnung der Messe «Gemeinde 97» in

Bern auch das ziircherische Hombrech-
tikan in den nunmehr zwsif Ortschafien-

zihlenden Kreis der «Energiestidre» auf-
genormmen. Das Fdrdermodell und das
dazugehérende Label sind in Europa
einzigartig. Bis ins Jahr 2000 wollen die
Initianten rund hundert Schweizer Ge-
meinden zu «Energiestddien» ernennen.

Kriens erhielt die Auszeichnung in
Anerkennung der Leistungen im Bereich
energiepolitischer Offendichkeitsarbeit

sowie Verkehrsmanagement. Diese bei-
den Bereiche wurden von einer unab-
hangigen Kommission im Rahmen von
«Energie 2000+ als tragende Elemente in
der kommunalen Energiepolitiik er-
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BILD PETER APPILISIMONTAGE RICHARD WEBER
kannt. Entscheidend fir die Verleihung
des Titels war zudem die Zusammenar-
beit mit anderen Gemeinden. die Kriens
im Energiebereich betreibt,
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Energie 2000: Kriens erhiilt als ersie Zentralscineeizer Ortschaft das Label «Energiestadt» verliehen

Stromsparend zum Musterschiiler der Zentralschweiz

Nicht nur die Fusshaller des Sport-
clubs haben in diesem Frahsommer
den Aufstieg geschafft, auch die Ge-
meinde selhst spielt kiinftig eine Liga
hoher mit. Deqn seit gestern gehdrt
Kriens zum erlauchten Kreise der
amtlich geprilften «Energiestadtes.

Der Titel «Energiestadt» wird im Rah-
men des Bundesprogrammes «Energie
2000~ von einer unabhingigen Kommis-
sion an Gemeinden verliehen, die mit
ihrer kommunalen Energicpolitik nach-
weishare und vorbildliche Resultate er-
reichen. Bisher waren es zehn Ortschaf-
ten. die das europaweit einzigartige
Label erringen konnten. mit der Aus-
zeichnung von Kriens und der Zircher
Gemeinde Hombrechtikon ist diese Zahl
nun auf zwdif angewachsen. Und bis zur
jahrtausendwende soll s in der Schweiz
tber hundert Kommunen geben, die vor
der Ortsbezeichnung den Zusatz «Ener-
giestadi» fiithren diirfen.

Hohe Anforderungen

Mit der gestern in Bern verliehenen
Auszeichnung avanciert Kriens zur er-
sten «Energiestadty der Zentralschweiz.
Diesen Titel hat sich zwar vor Jahren
auch schon die Stadt Zug gegeben. das
erst kiirzlich geschaffene Label jedoch

wurde der Nolinstadt bis heute noch
nicht zugesprochen.

Chancen auf eine erfoigreiche Bewer-
bung um das Label kénnen sich in der
Regel jene Gemeincen ausrechnen, die
in ihrer Energiepolitk sowohl qualitative
wie quantitative Ergebnisse vorzuweisen
haben. Als Richiline dient hierbei ein
dicker Katajog mit 90 anzustrebenden
oder zu erfiilienden Viassnahmen in den
Bereichen Bau und Planung, Energiever-
sorgung,  Wasser/Abwasser/Abwarme,

Verkehr und Transport. Offentlichkeits-
arbeitund interne Organisation. Minde-
stens auf dreien dieser Gebiete muss
intensive Ennwicklungsarbeit geleiste
werden.. . Den . Awsschlag  zugunsten
Kriens' haben denn auch insbesondere
Leistungen im Berei:h der energiepoliti-
schen Offendichkeitsatbeit und der
energiepolitischen Zusammenarbeit mit
anderen Gemeinder gegeben.

Engagierte Bevokerung

Hochst erfreur tibar die Auszeichnung
zeigle sich gesterr Verena Funk. im
Krienser Gemweinderat fiir das Ressont
Umwelt zustindig: «Wir haben einen
Lelstungsausweis verzuweisen und diir-

fen auch wirklich sz sein auf das. was
in Kriens in den leizien Jahren im
Bereich Energiespa-en erreicht werden

konnte.» Sowohi die Behorden wie auch
die Bevdlkerung hitten dazu beigetra-
gen. dass Kriens sich nun «Energiestadi»
nennen kénne. !

Das Engagement der Gemeinde hinzu
weniger Energieverschleiss reicht weit
zurlick. Bereits vor_flinfzehn Jahren
nahm eine Gruppe Energieberater Fir
similiche Krienser Schulbaulen eine
energetische Analyse vor. Die vorge-
schlagenen Massnahmen zur Reduktion
des Energieverbrauchs wurden an-
schliessend grosstenteils umgesetzt. Seit
1993 hat Luzerns drittgrdsste Gemeinde
{24 000 Cinwohner) zudem einen eige-
nen Energiebeaufiragien. ’

In den letzten Jahren einen zum Teil
iiberwiltigenden Zulauf konnten Kurse
fur Hauseigentiimer, Abwarte und Mie-
ter verzeichnen. Fachleute zeigien unter
anderem. wie Gebdude energetisch
sinnvoll saniert werden oder wie richtig.
sprich sparsam und umweltschonend,
geheizt wird. Informationen zu Themen
aus dem Umwelt- und Energiebereich
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liefern auch die traditioneilen Umwelt-
tage. die heuer bereits zum zehnienmal
stattfinden.

Verpflichtung fitr die Zukunft
Dass die Behorden nicht allein predi-
gen. was sie selber nicht befolgen. dies

bewlesen die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Krienser Verwaltung Anfang
lahr gleich selber: Wihrend dreier Wo-
chen wurden Lichter und Computer bei
Nichugebrauch konsequent ausgeschal-
tet. Treppen gestiegen stait Aufziige
beniitzt. Das Ergebnis kann sich durch-
aus sehen lassen: In dieser Zeit konnten
mil wenig einschneidenden Massnah-
men (iber & Prozemt Strom gespart
werden.

Und der Energieverbrauch soll in der
Energiestadt Kriens weiterhin einge-
schriinkt werden. «Dazu sind wir nach
dem Erhalt des labels erst recht ver-
pilichtets. betont Verena Funk. zumal
man die Auszeichnungshiirde mit er-
reichten 60 von méglichen 111,5 Punk-
ten nur sehr knapp gemeistert habe.
«Damit geben wir uns natiirlich nicht
zufrieden.» Vermehrt wolle die Gemein-
de jetzt ~ehrgeizige Ideenn unterstiitzen,
enwa Projekte auf dem Gebiet der Solar-
energie. Ein Reglement zur Firderung
erneuerbarer Energien ist laut Funk
zurzeit in Bearbeitung. Dieses sieht un-
ter anderem vor, dass die Gemeinde
denselben Zustupf an private Solaranla-
gen leistet wie das Bundesamt fiir Ener-
giewirtschaft ~ die Subventionen fak-
tisch also verdoppelt werden.

FLAVIAN CAJACOB




Energiewochen in Schulen
Die Schiilerinnen und Schiiler setzen sich wihrend einer Projektwoche mit der Energiebilanz
des Schulhauses auseinander und arbeiten an deren Optimierung.

Interne Partner der Aktion sind:
¢ SchiilerInnen

¢ LehrerInnen

* Hauswarte

- Externe Partner der Aktion sind:

~ » Gemeinde- und Schulbehorden

¢ Versorgungsbetriebe

+ Unternchmen

o Private

« breite Offentlichkeit und Medien

Es werden verschiedene Arbeitsgruppen gebildet:
Die S nspel

nehmen Geriite und Beleuchtungen unter die Lupe. Sie messen den Stromverbrauch und die
Lichtstirken.

Die ‘coolen Heizer'
widmen sich der Regulierung der Heizung und der Isolation der Heizungsleitungen. Sie unter-

suchen die Wirmedimmung des Schulgebiudes.

Die. Verhal fetekdi
ermitteln, wer wie wo und wann Energie konsumiert. Sie erarbeiten Vorschliige fiir veriindertes
Verhalten in der Schule, zu Hause und in der Gemeinde.

Die Zahlencracks

sammeln die Resultate der verschiedenen Teams und verarbeiten sie.

Die Sonnenexperten.

belegen die Wirkung der Sonnenenergie und suchen nach Ahwendungsmﬁglichkeiten.

Die Medienfreal

planen und koordinieren die Offentlichkeitsarbeit. Sie publizieren die Ergebnisse und organisie-
ren Veranstaltungen.

Am Ende der Projektwoche wird ein Erfolgsvertrag festgehalten.

Nachfolgend Beispiele fiir das Presseecho der Energiewoche in Winterthur.

45



605024 / 47552 mm?2 / O / Scaled

Seite / Page : 13

Der Jandbiofe

8401 Winterthur
Aufl. /Tir. &x wachentlich 47358

07.06.1997

T

Schweizweit einmalige Projektwoche im Schulhaus Lindbere - Schiiler als Vertragspartrier der Stadt

Energiesparen fiillt die Klassenkasse

Die «coolen
Heizerinnen»
am Werk. Die
Wirmepumpe
nutzt zwar die

_Abwdrme der
Olheizung, was
sinnvoll ist.
Doch eine neue
Heizung in

- Kombination
mit einer
Warmwasser-
Solaranlage
wiirde mit we-
sentlich weni-
ger fosstler

Energie aus-

kommen. {mad)

Im Oberstufenschulhaus Lindberg ha-
ben 15 Schiilerinnen und Schiiler eine
Woche lang nach Energie- und Was.
sersparmoglichkeiten gesucht. Ren-
tieren sich ihre Vorschlage, fliesst ein
Teil des gesparten Geldes zuriick in
die Klassenkasse. Dafiir wurde ein
Vertrag mit der Stadt abgeschlossen.

{ab) Die Dachrinnen des «Lindbergs-
Fiachdaches sind den ganzen Winter
iiber elektrisch beheizt. Wiirde diese Hei-
zung mit einem einfachen Temperatur-
fihler versehen und nur damn einge-
schaltet, wenn {atsichlich Vereisungs-
gefahr besteht. konnten jihrlich 2900
Franken und 12 000 Kilowaustunden
Strom eingespart werden. Herausgefun-
den hat dies die Gruppe «Strominspek-
oren» der «Schoolhouse-company»., ei-
nem erfolgreichen Unternehmen, Weiter
haben die Inspekioren fesigestelit, dass
der Computer im Schulzimmer, selbst
wenn ¢r abgeschaltet ist. immer noch
20 Wartt Strom «frisst». Dic Losung -
die Computer bei Nichtgebrauch vom
Strom trennen - kostet nichts. spart aber
454 kWh und 115 Franken im Jahr,

Die Projektwoche ist eine ldee im
Rahmen des Programmes Energie 20641,
Spontan hat Lehrer Jules Schwarzenbuch
seine Teilnahme zugesagt. als er vom
stadiischen Energieberater Ulnich Din-
kelacker angefragt wurde. Staut sich ee

e I L !

Woche lang theoretisch mit Energie aus-
einanderzusetzen. schlossen die Schiiler
seiner Projektgruppe mit der Stadt einen
Vertrag ab. Sie verpilichteten sich. am
Ende der Projekiwoche mindestens drej
Sparvorschlige zu unterbreiten und ihre
Mitschiler zum sparsamen Umgang mit
Energie und Wasser anzuleien. Iin Ge-
eenzug finanziert die Stadt Material und

Fachberatung in der Projektwoche (rund
6000 Franken) und verpflichiet sich,
mindestens einen der Sparvorschlige im
Verlauf eines Jahres umzusezen. Dafiir
stehen nochmals 5060 Franken zur Ver-
fiigung.

Die Einsparungen an Encrgie rechnet
Dinkelacker in bare Miinze um. Die er-
sten 1000 Franken gehen an die Schiiler,
die weitere Erspamnis verbleibt dem De-
partement Schule und Sport als Minder-
ausgabe. Dass die am Projekt beweiligien
Jugendlichen die 1000 Franken erhalten
werden, scheint bereits Klar, Die aufge-
listeten Vorschlige rechnen mit diber
14 000 Franken Potential. Darunter sind
auch Ideen. deren Umsetzung im anste-
henden  Renovationsprojekt  fiir  das
Schulhaus sowieso vorgesehen sind, wic
etwa der Ersutz der etnfach verglasien
Fenster., Dach der Aha-Effekt. als die
Gruppe der wcoolen Hetzerinnens die
Grossenordnung der miglichen Einspa-
Fung errechnete, war  gross: Jihrhch
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26000 Liter O zuviel werden heute
buchstiblich «verheizt»,

Nebst den «Strominspektorens und
den «coolen Heizerinnen» wirkten in
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der Company auch Verhaltensdetektive
mit. Sie haben zum Beispiel herausge-
funden. dass die Beschriftung von Licht-
schaltern das unnétige Anziinden von
Lampen stark reduziert. Dann pibt es
dic Sonnenexperten. Sie befanden das
Schulhausdach als hervorragend geeig-
net filr eine Warmwasser-Solaranlage.
Eine solche ist jedoch im fast 13 Mil-
lionen Franken umfassenden Renova-
tions- und Umbaukredit nicht enthalien.
Heute Ausstellung im Schulhaus ab 9 Uhr,
Prasentation der «Schoolhouse-companys-
Sparvorschidge: 10 Uhr, Zimmer 12.

Stromverbrauch-der Stadt

€t o o o WP P TR
Sparen lohnt sich -~ *
Da gehen also 15 Sekundarschiile-
rinnen und -schiiler auf die:Suche nach
Energieschwachstellen in ihrém Schal-
haus, und siehe da: sie werden fiindig.
Allein beim Strom haben sié Muass-

nahmen aufgelistet, nach deren Um-
setzung die Stadr jiihrlich Elektrizi-
iitskosten von 4500 Franken sparen

kinnre, Die Investitionen wiren in Kiir-.

ze mehr als amortisiert, - :
Schon 1991 forderte eine dringliche
Interpellation den Stadtrar auf, das

- Stromsparpotential abzukliren, 1994

belegten zwei Energicingenieure in ih-
rer Diplomarbeit, -dass im Bereich
Elektrizitit kaum etwas wnternommen
worden sei und der Verbrauch um ge-
gen 30 Prozent reduziert werden kinn-
te, Die Studie, weiche 138 Liegen-

- schaften der Stadt unter die Lupe nahm;

steht heute sart konkreten Vorschli-
gen beim siddtischen Energieberater
im Gestell. Er hat sie dem Stadtrar zur
Umsetzung vorgelegt, doch dieser lehn-
te 1995 dankend ab. Es sei eine gute
Grundlage, aber Investitionen in ener-
getische Sanierungen -héitten bei der
gegenwdrtigen Finanzlage der Stad
keine Prioritdt, Es liegr auf der Hand,
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dass nicht alle Sparmassnahmen die-
selbe Wirtschaftlichkeit aufweisen und
eine Prioritdtenordnung angezeigt ist.
Andere Stiidte, wie Zlirich oder St. Gal-
len, haben ein entsprechendes Konzepr.
Nun rechnen die Schiiler der Sradt vor,
dass selbst eine detaillierte Massnah-
menplanung nur einen Bruchieil der
spdter eingesparten Summen kostet,
ganz abgesehen vom Umweltmuizen.
Zudem: ligen heute fiir andere stiidti-
sche Liegenschafien Energiesanie-
rungsprojekte vor, kinnte die Swad:
diese aus der Schublade nehmen und
vom Investitionsbonus des Bundes pro-
fitieren, Andri Bryner
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Winterthur (ab/mad} Schiilerinnen
und Schiiler des Lindbergschulhauses
spiirten eine Woche lang nach Ener-
giesparméglichkeiten in ihrer Schule.
Mit originellen ldeen, aber auch mit
Messen (im Bild: Stromverbrauch der
Schieifmaschine) und stichfesten Be-
rechnungen kamen sie auf ein bisher
brachliependes Potential von iiber
14 000 Franken Energiekosten jahr-
lich. In einem Vertrag mit den Schii-
lern verpflichtete sich die Stadt, min-
destens einen der Vorschlige umzo-
setzen und die ersten 1000 Franken
der resultierenden Einsparung an die
Klassenkasse abzuliefern. Das Projekt
im Rahmen von «Energie 2000» wird
im «Lindberg» schweizweit erstmals
durchgefiihrt. Seite 13

Schiiler schlossen Spar-Vertrag mit der Stadt

Pilotprojekt in Oberwmterthur
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