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A 
Intr duzi ne 
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C ckpit A 
Cifre chiave in sintesi 
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Sintesi (1/6) 
Le cif e in sintesi 

– Nel quadr  del s ndaggi  press  i partner 2019 dell’Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni (AFC) 
s n  stati c ntattati per c rrisp ndenza 8099 partner selezi nati a campi ne, i quali hann  ricevut  un 
c dice di access  al questi nari   nline. 541 lettere s n  state rispedite all’AFC e 6 a empiric n (3 per 
cessazi ne dell’attività, 2 per scars  c ntatt  c n l’AFC e 1 per decess ). S n  dunque avanzati 7552 
partner. 

– Il s ndaggi  si è sv lt  dal 22 aprile al 25 giugn  2019. 
– C mplessivamente è stat  p ssibile valutare 2089 questi nari, il che c rrisp nde a una qu ta di 

partecipazi ne del 28 %. 

Valo i massimi e minimi 

– I risultati migli ri s n  stati  ttenuti per il c ntr ll  in sede, i c llab rat ri e la variante  nline. 
– I risultati peggi ri riguardan  invece il sit  Internet, le pubblicazi ni basate sul web e il c ntatt  c n 

l’AFC. 

Punti di fo za / Potenziale di miglio amento 

– In base ai dati, i punti di f rza s n  il c ntr ll  in sede, i c llab rat ri e la dichiarazi ne IVA. 
– Emerge invece margine di migli rament  per quant  riguarda le pubblicazi ni basate sul web e il 

c ntatt  c n l’AFC. 
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Sintesi (2/6) 
G ado di soddisfazione complessiva 

– Il 20 % degli intervistati è pienamente s ddisfatt  dell’AFC nel su  c mpless , mentre il 47 % l  è in 
gran parte e il 27 % parzialmente. S l  il 6 % dichiara di essere p c  s ddisfatt  dell’AFC nel su  
c mpless    di n n esserl  affatt  (media: 76 punti). 

Contatto con l’AFC 

– I partner c ntinuan  a c ntattare l’AFC prevalentemente per telef n  (73 %). Circa 1/3 ric rre anche al 
c ntatt  via e-mail (64 %). Nettamente min ri s n  i c ntatti per c rrisp ndenza (27 %) e il ric rs  al 
m dul  di c ntatt   nline (23 %). 

– Oltre la metà (57 %) degli intervistati si riv lge principalmente alla Divisi ne principale Imp sta sul val re 
aggiunt . È invece nettamente inferi re la percentuale di c ntatti c n la divisi ne principale Imp sta 
federale diretta, imp sta preventiva, tasse di b ll  (30 %). 

– Nel c mpless , il c ntatt  c n l’AFC è valutat  p sitivamente (inf rmazi ni di c ntatt , c mpetenza 
della pers na di c ntatt , tempi di risp sta e c ntenut  delle inf rmazi ni). Tuttavia, circa 1/4 dei 
partecipanti al s ndaggi  n n sa esattamente a chi riv lgersi in cas  di bis gn . 

Collabo ato i 

– I c llab rat ri dell’AFC hann   ttenut  delle valutazi ni m lt  p sitive. S n  stati giudicati p sitivamente 
in partic lare per la l r  c rdialità e c mpetenza. Quasi tutti i partner si sent n  presi sul seri  e trattati 
c n rispett . 
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Sintesi (3/6) 
Sito Inte net 

– Il sit  Internet è un imp rtante strument  di c municazi ne. Infatti, negli ultimi 2 anni il 74 % dei partner 
ha visitat  il sit  dell’AFC. Sec nd  l’85 % degli intervistati, le inf rmazi ni in ess  disp nibili s n  
c mprensibili, mentre 1/4 fa fatica a tr vare le inf rmazi ni desiderate. 

– La disp nibilità del sit  in inglese è apprezzata s ltant  dal 16 % dei partner, il 60 % n n l  ritiene 
necessari . Circa 1/4 n n ha espress  la pr pria preferenza. 

Va iante online 

– Circa 2/3,  vver  il 64 %, sbriga le f rmalità fiscali  nline. 
– I restanti 746 intervistati dichiaran  di ric rrere al met d  tradizi nale perché n n c n sc n  

l’alternativa  nline (22 %)   per via dell’utilità tr pp  scarsa (18 %). Sec nd  il 10 % la variante  nline è 
tr pp  c mplicata da usare. 

– S n  partic larmente apprezzati il guadagn  in termini di temp  e la strutturazi ne chiara delle f rmalità 
fiscali. 

– Il 62 % dei partner ric rre  ccasi nalmente  reg larmente a una c nsulenza esterna per il disbrig  
delle f rmalità fiscali. 
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Sintesi (4/6) 
Cont ollo in sede 

– Negli ultimi 3 anni s n  stati eseguiti c ntr lli in l c  press  quasi la metà degli intervistati (44 %). I 
c ntr lli hann  riguardat  s prattutt  l’imp sta sul val re aggiunt  (82 %), in misura nettamente min re 
l’imp sta preventiva (24 %) e la tassa di neg ziazi ne (19 %) e anc ra men  la tassa di b ll  sui premi 
di assicurazi ne (7 %). 

– Sec nd  la netta maggi ranza i c ntr lli s n  stati eseguiti adeguatamente. Gli intervistati dichiaran  in 
partic lare di essere stati trattati c n rispett  e inf rmati sull’esit  dei c ntr lli in m d  chiar . 

Pubblicazioni basate sul web 

– Le d mande tecniche sull’imp sta sul val re aggiunt  s n  p ste principalmente (57 %) tramite c ntatt  
dirett  c n l’AFC. P c  men  della metà trae le inf rmazi ni dalle pubblicazi ni basate sul web   dal 
sit  Internet   le chiede al pr pri  c nsulente/fiduciari . S ltant  il 17 % c nsulta le Inf  IVA in f rmat  
cartace . 

– Il 56 % dei partner c n sce le pubblicazi ni basate sul web. Di questi, circa 3/4 afferma che il relativ  
link è facilmente tr vabile. 

– Le pubblicazi ni basate sul web s n  c nsiderate aggi rnate (80 punti) e sec nd  quasi il 90 % dei 
partner si c ncentran  sull’essenziale. 

– P c  più della metà degli intervistati stampa le pubblicazi ni per la c nsultazi ne. 
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Sintesi (5/6) 
Dichia azione IVA 

– C n un val re medi  di 75 punti, la dichiarazi ne IVA è valutata nel c mpless  p sitivamente. C l r  
che n n la presentan   nline la c nsideran  facile da c mpilare c n un dispendi  di temp  ragi nev le. 

– I c sti legati alla dichiarazi ne sia per la trasmissi ne  nline che per la c mpilazi ne cartacea n n 
presentan  differenze s stanziali. Per c ntr , il numer  di utenti  nline che afferma che l’AFC si 
ad pera per ridurre i c sti amministrativi per i c ntribuenti è più elevat  rispett  a quell  degli utenti 
 ffline. 

– Il 56 % dei partner ric rre  ccasi nalmente  reg larmente a una c nsulenza esterna per la 
dichiarazi ne IVA. 

Ci cola i, lette e ci cola i e p omemo ia 

– Il 47 % dei partner ha già utilizzat  circ lari, lettere circ lari e pr mem ria dell’AFC. 
– Questi strumenti veng n  valutati p sitivamente, s n  ritenuti aggi rnati, si limitan  all’essenziale e 

s n  c mprensibili. In ltre, la maggi r parte degli intervistati n n ha diffic ltà a utilizzarli. 
– C me nel cas  delle d mande sull’IVA, il c ntatt  dirett  c n l’AFC (54 %) prevale sugli altri mezzi di 

c municazi ne anche per quant  riguarda d mande tecniche sull’imp sta preventiva, sulla tassa di b ll  
sui premi di assicurazi ne e sulla tassa di neg ziazi ne delle banche. Alcuni si pr curan  le inf rmazi ni 
press  il pr pri  c nsulente/fiduciari  (51 %)   in Internet (32 %). Le circ lari, lettere circ lari   
pr mem ria veng n  c nsultati s ltant  da circa 1/4 degli intervistati. 
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Sintesi (6/6) 
Dichia azione dell’imposta p eventiva, della tassa di bollo sui p emi di assicu azione e della tassa 

di negoziazione 

– C n un val re medi  di 74 punti, la valutazi ne risulta nel c mpless  p sitiva. C l r  che n n la 
presentan   nline la c nsideran  facile da c mpilare c n un dispendi  di temp  ragi nev le. 

– C me per la dichiarazi ne IVA, i c sti legati a questa dichiarazi ne sia per la trasmissi ne  nline che 
per la c mpilazi ne cartacea n n presentan  differenze s stanziali. Anche in quest  cas  il numer  di 
utenti  nline che afferma che l’AFC si ad pera per ridurre i c sti amministrativi per i c ntribuenti è più 
elevat  rispett  a quell  degli utenti  ffline. 

– Il 61 % dei partner ric rre  ccasi nalmente  reg larmente a una c nsulenza esterna per la 
dichiarazi ne dell’imp sta preventiva, della tassa di b ll  sui premi di assicurazi ne e della tassa di 
neg ziazi ne. 

Istanza di  imbo so dell’imposta p eventiva 

– Anal gamente a quant  affermat  in precedenza, anche le istanze di rimb rs  dell’imp sta preventiva 
s n  facili da c mpilare c n un dispendi  di temp  ragi nev le. L  stess  vale nella maggi r parte dei 
casi anche per i c sti amministrativi. 

– Si risc ntra un margine di migli rament  per quant  riguarda l’attesa tra la presentazi ne dell’istanza di 
rimb rs  e il rimb rs  effettiv . Infatti, circa 1/4 degli intervistati c nsidera la tempistica inadeguata. 
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Legenda A 
Dichiarazi ni imp rtanti 

Di seguit  s n  elencate alcune spiegazi ni imp rtanti in merit  ai grafici utilizzati. Altre  sservazi ni 
relative ai grafici e alla classificazi ne dei val ri s n  invece rip rtate nelle pagine c rrisp ndenti. 

C me leggere i c l ri 

I val ri rip rtati si riferisc n  a un 
punteggi  da 0 a 100 (val re medi ) ed 
esprim n  in che misura si è d’acc rd  
c n una determinata affermazi ne. Per 
facilitare la lettura, abbiam  
c ntrassegnat i val ri c n i seguenti 
c l ri: 

valutazi ne p sitiva elevata 
(85 - 100 punti). 

valutazi ne p sitiva media 
(65 - 84 punti). 

valutazi ne p c  p sitiva 
(50 - 64 punti). 

valutazi ne negativa 
(0 - 49 punti). 

Distribuzi ne percentuale 

D ve p ssibile, si indica anche la 
distribuzi ne percentuale delle risp ste. 
Da sinistra a destra si c nsideran le 
seguenti f rmulazi ni: 

0 per nulla d’acc rd  

4 p chissim d’acc rd  

9 p c  d’acc rd  

25 abbastanza d’acc rd  

35 m lt  d’acc rd  

27 del tutt  d’acc rd  

0 4 9 25 35 27 

Abbreviazi ni 

Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni AFC 

Necessità di intervent  n 

N n utilizzabili * 

N n si tiene c nt  di questa d manda nel 

calc l  dell'ambit tematic . ** 
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Dati chiave del s ndaggi  A 
Tass  di risp sta 

Ritorno 
ba e ritorno 

Popolazionediba e ab . en% 

Nom bredeque tionnaire envoyé  8099 

e clu idallapopolazionediba e 547 

(nonvoglionopartecipare,la ocietànone i tepiù, 

per onadicontattodeceduta,ecc.) 

nuovapopolazionediba e 7552 

Ta  odiri po ta 
7552 2089 27.7% 

(que tionariricevuti) 
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Dati chiave del s ndaggi  
Base di dati 

Base di dati 

Tip  d’imp sta t tale in % 
• IVA (n. di riferiment  IVA) 253 12,1 % 
• IP (n. di d ssier DPB) 430 20,6 % 
• entrambi 1355 
• n n n t  51 2,4 % 

Dichiarazi ne IP 
• c ntatti limitati (n. m duli ≤2) 554 61,4 % 
• c ntatti frequenti (n. m duli ≥2) 348 38,6 % 

Rimb rs  IP 
• c ntatti limitati (n. m duli ≤2) 648 85,4 % 
• c ntatti frequenti (n. m duli ≥2) 111 14,6 % 

Dichiarazi ne IVA 
• c ntatti limitati (n. m duli ≤2) 313 20,2 % 
• c ntatti frequenti (n. m duli ≥2) 1237 79,8 % 

C ntr lli negli ultimi 3 mesi 
• c ntr ll  IVA 393 18,8 % 
• c ntr ll  IP 277 13,3 % 
• entrambi 60 2,9 % 
• nessun c ntr ll  negli ultimi 3 mesi 1359 65,1 % 

Met d  di rendic nt  
• IVA  nline 
• IP  nline 
• entrambi 
• nessun rendic nt   nline 

Ambit  
• specialisti fiscali 
• altr  

Lingua 
• tedesc  
• francese 
• italian  

A 

t tale in % 
474 22,7 % 
95 4,5 % 
362 17,3 % 
1158 55,4 % 

442 24,4 % 
1369 75,6 % 

1225 58,6 % 
503 24,1 % 
361 17,3 % 
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B 
S ddisfazi ne dei 
partner 
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=

=

Soddi fazionecom ple  iva 76 (n 1979) 76 

(39)Tutto om m ato ono oddi fattodellavoro volto 
76 (n 1979) 76 

dall'Am m ini trazionefederaledellecontribuzioni. 
1 2 3 27 47 20 

Valutazionem ediainpunti AFC Ri po tein% 

Pernulla Deltutto 

d‘accordo d‘accordo 

S ddisfazi ne c mplessiva B 

La s ddisfazi ne c mplessiva indica quant  gli intervistati sian  s ddisfatti dell’AFC nel su  c mpless . 
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Curare i punti di f rza 
elevata 

4 2

3 1 

Mantenere livell  
(necessità di intervent  4a pri rità) (necessità di intervent  2a pri rità) 

− Controll− Servizionline 

de 'Am m ini trazionefederale − Co aboratori 
de econtribuzioni 

− Dichiarazionede 'IVA 

V
a
lu
ta
zi
 
ne
 

oin ede 

ll ll
ll

ll

Aumentare livell  P tenziali di migli rament  
(necessità di intervent  3a pri rità) (necessità di intervent  1a pri rità) 

− Pubblicazioni ituate  ulweb − Hom epage 

− Circolari,letterecircolarie − Contattoconl'Am m ini trazione 

prom em oria federalede

− I tanzadirim bor ode 'im po ta 

preventiva 

− Dichiarazioneim po ta 

o ui 

prem idia  icurazionieta  edi 

negoziazione 

llecontribuzioni 

ll

preventiva,ta  ediboll

bassa Imp rtanza elevata 

Grafic  di misure B 
C ncentrazi ne strategica dell'azi ne 

Il grafic  di misure m stra la
c rrelazi ne tra la valutazi ne degli
ambiti tematici (asse delle  rdinate) e 
l’imp rtanza di questi arg menti per la 
s ddisfazi ne c mplessiva (asse delle 
ascisse). 

La necessità di intervenire sussiste 
s prattutt  nei casi di una valutazi ne 
relativamente critica e di una grande 
imp rtanza. 
In partic lare si tratta di incentivare 
anche i punti di f rza. 

Inf rmazi ni sul calc l  e sulla 
ripartizi ne: 
L’imp rtanza viene misurata attravers  
un pr cediment  statistic . 
Per la valutazi ne , il limite è il val re 
medi  di tutti gli ambiti tematici (val ri 
n n arr t ndati).
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C 
Sintesi degli ambiti 
tematici 

S ndaggi press  i partner 2019 Lugli  2019 Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni 17 



=

=

=

=

Valutazi nemedia in punti AFC n 

Contattoconl'Am m ini trazionefederaledelle 
73 (n 2001) 73 

contribuzioni 
1 

2 

3 

Servizionlinede
4 

Controlloin ede 

Pubblicazioni ituate  ulweb 

84 

71 

Dichiarazionedell'IVA 

Circolari,letterecircolarieprom em oria 

75 

73 

2 

Dichiarazioneim po tapreventiva,ta  edibo

prem idia  icurazionieta  edinegoziazione 

I tanzadirim bor ode

Co aboratori 

67 (n 1528) Hom epage 

'Am m ini trazionefederalede

contribuzioni 

84 (n 850) 

71 (n 1002) 

75 (n 617) 

73 (n 901) 

ll

ll

ll

ll e 
76 (n 1269) 

79 (n 1450) 

ll

74 (n 923) 

79 

67 

76 

1 

2 

3 

o ui 
74 3 

74 (n 909) 3 'im po tapreventiva 74 

C Sintesi degli ambiti tematici 
Visi ne d'insieme 

L’imp rtanza spiega l'effett (leva) che 
la misura attuata in un dat  ambit  ha 
sulla s ddisfazi ne c mplessiva. 

Il p tenziale d’intervent  in un ambit  
tematic  (c l nna n) cresce in 
funzi ne dell’influenza crescente e 
della valutazi ne decrescente. 

4 

3 Aumentare livell  (necessità di intervent  3a pri rità) 

Mantenere livell  (necessità di intervent  4a pri rità) 

Occ rre identificare i fatt ri necessari 
per un grad  di s ddisfazi ne
c mplessiva elevat  e illustrare i l r  
rapp rti di causa-effett . 

A quest  sc p  si calc la l’imp rtanza 
degli ambiti tematici indagati per la
s ddisfazi ne c mplessiva. 

1 

2

P tenziali di migli rament  (necessità di intervent  1a pri rità) 

Curare i punti di f rza (necessità di intervent  2a pri rità)
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D 
Amministrazi ne 
federale delle 
c ntribuzi ni 
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…e-mail. 64% 

…telef n . 73% 

…lettera. 

…f rmulari  nline. 

Altr : 

27% 

23% 

4% 

Risultati per ambiti tematici D 
(1) Per c ntattare l'Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni (inf rmazi ni, 
chiarimenti, reclami) utilizz  … 
(Risp ste multiple p ssibili) 

n=2088 
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Risultati per ambiti tematici D 
(2) H  c ntatti s prattutt  c n ... 
(Risp ste multiple p ssibili) 

n=2071 

57% 

28% 

6% 

8% 

Divisi neprincipaleIVA 

Risc ssi ne IVA 

C ntr ll estern IVA 

Diritt IVA 

30% 

14% 

4% 

18% 

2% 

Divisi neprincipaleimp sta 
federalediretta, imp sta… 

Risc ssi ne imp sta 
preventiva 

C ntr ll estern imp sta 
preventiva 

Rimb rs imp sta 
preventiva 

Diritt imp stapreventiva 

57% 

30% 

5% 

10% 

Divisi neprincipaleIVA 

Divisi neprincipale imp stafederale 
diretta, imp sta preventiva, tassedi 

b ll  

Altr  

N ns  
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

73 (n 2001) 

75 (n 1964) 

74 (n 1913) 

77 (n 1767) 

65 (n 1922) 

341 5 10 16 33 

(3)Leinform azionipercontattarel'AFC(num eridi 

telefono,indirizzie-m ail,indirizzipo tali) itrovano 

facilm ente. 

75 

Contattoconl'Am m ini trazionefederaledelle 

contribuzioni 
73 

(4)L'AFCri pondeintem pibreviallem ierichie te. 74 
38 28 

2 3 7 

(5)Leinform azionifornitedall'Am m ini trazione 

federaledellecontribuzioni onocoerenti. 
77 

17953 

15 42 31 

(6)Soe attam enteachi/doverivolgerm i/contattare. 65 
4 9 15 23 29 20 

1 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
C ntatt  c n l’Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni 
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Risultati per ambiti tematici D 
(7) Negli ultimi 24 mesi ha avut  c ntatti c n c llab rat ri 
dell'Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni? 

71% 

29% 

Sì 

N  

n=2085 
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=

=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

79 (n 1450) 

67 (n 1431) 

83 (n 1439) 

82 (n 1437) 

82 (n 1411) 

83 (n 1404) 

1 2 2 11 45 38 

1 3 4 11 42 39 

(12)... onoprofe  ionalm entecom petenti. 83 

(11)...prendono ul eriolem ierichie te. 82 

1 2 3 12 45 38 

(9)... onocorte i. 83 
1 2 3 12 41 42 

(8).. onofacilm entereperibili. 67 

(10)capi conolem iedom ande. 82 

Collaboratori 79 

3 9 12 22 36 18 

2 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
C llab rat ri (1/2) 
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=

=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

79 (n 1450)Collaboratori 79 2 

80 (n 1331) 

79 (n 1424) 

80 (n 1433) 

84 (n 1433) 

75 (n 1398) 

1 2 

(13)… di pongonodi ufficienticono cenzedel 

 ettore. 
80 

15 45 334 

(14)… forni conori po teattendibili. 79 

(15)… forni conori po tecom pren ibili. 80 

1 3 4 15 43 33 

15 44 331 2 5 

1 1 3 9 40 46 

(16)… m itrattanoconri petto. 84 

19 38 304 4 6 

75(17)… dannoprovadiorientam entoalcliente. 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
C llab rat ri (2/2) 
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Risultati per ambiti tematici D 
(18) Negli sc rsi 24 mesi ha visitat  la h me page dell'AFC? 
(https://www.estv.admin.ch/estv/it/h me.html) 

74% 

26% 

Sì 

N  

n=2067 
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https://www.estv.admin.ch/estv/it/home.html


=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

67 (n 1528) 

71 (n 1523) 

63 (n 1522) 

Hom epage 67 

(20)Leinform azioni ullahom epage itrovano 

facilm ente. 
33 

71 

103216 

1546241131 

72 

(19)Leinform azionichem i ervono onodi ponibiliin 

m odochiaro ullahom epage. 

63 

3 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
H me page 
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16% 

60% 

24% 

Sì 

N  

N ns  

Risultati per ambiti tematici D 
(21) Auspicherei più pagine in inglese sulla h me page. 

n=1531 
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IVA 33% 

Imp stapreventiva 

Entrambe 

Nessuna 36% 

8% 

23% 

Risultati per ambiti tematici D 
(22) Quali f rmalità fiscali sbriga  nline? 

n=2064 
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N nc n sc lavariante nline 

Tr pp c mplicat dausare 

L'utilitàè tr pp scarsa 

Altr  

22% 

10% 

18% 

50% 

Risultati per ambiti tematici D 
(23) Per quale m tiv  n n sbriga  nline le f rmalità fiscali? 

n=746 
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

76 (n 1269) 76 
Servizionlinedell'Am m ini trazionefederaledelle 

contribuzioni 4 

80 (n 1250) 

80 (n 1227) 

74 (n 1121) 

72 (n 1132) 

3 3 6 

(24)Lavarianteonlineperm ettediguadagnare 

tem po. 
80 

4020933 

35231043 

13 27 48 

(25)Lavarianteonlinem ioffreunquadrochiaro ulle 

m ieform alitàfi calineiconfrontidell'AFC. 
80 

3515721 40 

(27)Tutto om m atoim ieico tiam m ini trativi 

(con ulenzae terna,oneriam m ini trativi)conla 

varianteonline onoragionevoli. 

74 
26 

(28)Conlavarianteonline,l'Am m ini trazione 

federaledellecontribuzionifam oltoperridurreico ti 

am m ini trativideicontribuenti. 

72 
25 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
Servizi  nline dell'Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni 
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21% 

41% 

38% Sì, sempre 

Sì, av lte 

N ,mai 

Risultati per ambiti tematici D 
(29) Lei ric rre a una c nsulenza esterna per le Sue f rmalità fiscali? 

n=1292 
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Risultati per ambiti tematici D 
Che c sa funzi na bene nella variante  nline? 
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Risultati per ambiti tematici D 
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Sec nd  Lei, d ve risied n  le maggi ri diffic ltà   c sa migli reresti 
nell'usare la variante  nline? 



Risultati per ambiti tematici D 
(30) Negli sc rsi 3 anni s n  stati eseguiti dei c ntr lli da Lei? 

44% 

56% 

Sì 

N  

n=2020 
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Imp stasul val reaggiunt  

Imp stapreventiva 

Tassadi b ll sui premi di 
assicurazi ne 

Tassadi neg ziazi ne 

82% 

24% 

7% 

19% 

Risultati per ambiti tematici D 
(31) Quale genere di imp sta è stata c ntr llata (può dare più risp ste)? 

n=843 
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

84 (n 850) 

77 (n 826) 

88 (n 840) 

84 (n 836) 

84 (n 835) 

Controlloin ede 84 

(32)Icontrolli i ono voltirapidam ente. 77 
3214654 39 

1 2 2 6 30 59 

(33)Sono tatotrattatoconri pettodurantei 

controlli. 
88 

1 2 4 10 38 46 

(34)Mihannotenutoinform ato ucom eprocedevano 

icontrolli. 
84 

2 2 4 9 36 47 

2 

(35)Mihannoinform atoinm odoadeguato ugli 

 viluppidopoicontrolli. 
84 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
C ntr ll  in sede (1/2) 
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  =

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

84 (n 850) 

85 (n 823) 

85 (n 837) 

84 (n 828) 

(36)Mihannofornitounacon ulenzacom petente u 

com ecom pilarecorrettam enteladichiarazione. 
85 

349311 51 

(37)Leinform azioni ull'e itodeicontrolli ono tate 

chiare. 
85 

339322 52 

(38)Leinform azioni ull'e itodeicontrollierano 

com pren ibili. 
84 

318333 52 

Controlloin ede 84 2 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici D 
C ntr ll  in sede (2/2) 
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E 
Imp sta sul val re 
aggiunt  
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C ntatt AFC(telef n , lettera,mail) 

47% 

Pubblicazi newebIVA/h mepage 
48% 

AFC 

Inf rmazi ni IVAsu carta, 
inf rmazi ni sett riali IVAsu carta 

Internet ingenere(G  gleecc.) 

Altr : 

C nsulente/ fiduciari  

17% 

30% 

5% 

57% 

Risultati per ambiti tematici E 
(40) C me si inf rma quand  ha una d manda tecnica sull'IVA (può dare più 
risp ste)? 

n=1914 

S ndaggi press  i partner 2019 Lugli  2019 Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni 40 



Risultati per ambiti tematici E 
(41) Lei c n sce le pubblicazi ni IVA situate sul web? 

56% 

44% Sì 

N  

n=1913 
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Risultati per ambiti tematici E 
(42) Il link alle pubblicazi ni è facile da tr vare? 

76% 

24% 

Sì 

N  

n=1055 
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Risultati per ambiti tematici E 
(43) C me ha c n sciut  la f nte? 

Newsletter 

Link sullah mepagedell'AFC 

C llab rat ri dell'AFC 

Rappresentante fiscale 

Altre f nti 

8% 

54% 

6% 

9% 

24% 

n=1059 
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=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

71 (n 1002)Pubblicazioni ituate ulweb 71 1 

70 (n 847) 

68 (n 983) 

70 (n 997) 

2 106 4229 12 

1 4 9 30 44 13 

1 3 11 30 44 12 

(44)Ilm anuale(nelm enuaiuto)èchiaroe 
70 

com pren ibile. 

(45)Lanavigazione(a 'internodiunapubblicazionee 
68 

tradifferentipubblicazioniecc.)è em plice. 

(46)…  onochiareecom pren ibili. 70 

ll

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici E 
Pubblicazi ni IVA situate sul web (1/2) 
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

71 (n 1002) 

73 (n 976) 

80 (n 942) 

67 (n 969) 

292 5 14 38 

67(49)Lafunzionericercaèefficace. 
13 

1 1 7 28 48 15 

(47)…  iconcentrano ull'e  enziale. 73 

(48)…  onoaggiornate. 80 
0 1 3 16 53 26 

Pubblicazioni ituate ulweb 71 1 

50 (n 995) 

17 22 1420 15 13 

50

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

(50)Quandocon ultolepubblicazioni ituate  ul 

web,le tam po ucarta.** 

Risultati per ambiti tematici E 
Pubblicazi ni IVA situate sul web (2/2) 

** La d manda n n è indicativa della qualità delle pubblicazi ni basate sul web. 
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

75 (n 617) 

79 (n 560) 

79 (n 563) 

74 (n 569) 

68 (n 518) 

(54)Ritengochel'Am m ini trazionefederaledelle 

contribuzionifacciam oltoperridurrealm inim oico ti 

am m ini trativipericontribuenti. 

68 

1 3 4 

(51)Ladichiarazionedell'IVAèfaciledacom pilare. 79 

5 6 11 24 34 21 

(52)Èpo  ibilefareladichiarazionedell'IVAinun 

la  oditem poragionevole. 
79 

18 38 36 

Dichiarazionedell'IVA 75 

1 2 5 17 40 34 

3 5 7 21 36 29 

2 

(53)Tutto om m atoim ieico tiam m ini trativi 

(con ulenzae terna,oneriam m ini trativi)perla 

dichiarazionedell'IVA onoragionevoli. 

74 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici E 
Dichiarazi ne dell’IVA 
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34% 

22% 

44% 
Sì, sempre 

Sì, av lte 

N ,mai 

Risultati per ambiti tematici E 
(55) Lei ric rre a una c nsulenza esterna per la dichiarazi ne dell'IVA? 

n=775 
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di assicurazi ni 
di neg ziazi ne 

tasse di b ll  sui premi 
e tasse 

F 
Imp sta preventiva, 
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Risultati per ambiti tematici F 
(56) Lei ha già utilizzat  circ lari, lettere circ lari e pr mem ria 
dell'Amministrazi ne federale delle c ntribuzi ni? 

47% 
53% 

Sì 

N  

n=1960 
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=

=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

73 (n 901) 

70 (n 896) 

75 (n 881) 

79 (n 845) 

70 (n 892) 

19 48 28 

31 41 15 

1 4 9 31 40 14 

(60)Nonhodifficoltàacon ultarelecircolari,le 

letterecircolarieiprom em oria. 
70 

0 1 3 

(59)…  onoaggiornati. 79 

0 2 6 25 49 19 

(58)…  iconcentrano ull'e  enziale. 75 

1 4 9 

(57)…  onochiariecom pren ibili. 70 

Circolari,letterecircolarieprom em oria 73 3 

59 (n 897) 

13 13 9 18 25 22 

59 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

(61)Quandodevocon ultarecircolari,letterecircolari 

eprom em oriam eli tam po ucarta.** 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

             

Risultati per ambiti tematici F 
Circ lari, lettere circ lari e pr mem ria 

** La d manda n n è indicativa della qualità di circ lari, lettere circ lari e pr mem ria 
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C ntatt AFC(telef n , lettera,mail) 54% 

C nsulente/ fiduciari  51% 

Circ lari 27% 

Letterecirc lari 21% 

Pr mem ria 27% 

Internet ingenere(G  gleecc.) 32% 

Altr : 4% 

Risultati per ambiti tematici F 
(62) C me si inf rma se ha una d manda tecnica sull'imp sta preventiva, 
tasse di b ll  sui premi di assicurazi ni e tasse di neg ziazi ne (può dare più 
risp ste)? 

n=1943 
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=

=

=

=

=

74 (n 923) 

79 (n 859) 

77 (n 826) 

74 (n 843) 

69 (n 785) 

23 42 271 2 5 

(64)Èpo  ibilefareladichiarazionedell'im po ta 

preventiva,ta  edibollo uiprem idia  icurazionie 

ta  edinegoziazioneinunla  oditem po 

ragionevole. 

77 

23 40 24 

(66)Ritengochel'Am m ini trazionefederaledelle 

contribuzionifacciam oltoperridurrealm inim oico ti 

am m ini trativipericontribuenti. 

69 

2 3 8 

3 4 12 

(65)Tutto om m atoim ieico tiam m ini trativi 

(con ulenzae terna,oneriam m ini trativi)perla 

dichiarazionedell'im po tapreventiva,ta  edibollo 

 uiprem idia  icurazionieta  edinegoziazione ono 

ragionevoli. 

74 

Dichiarazioneim po tapreventiva,ta  edibollo ui 

prem idia  icurazionieta  edinegoziazione 
74 

1 2 4 21 42 31 

(63)Ladichiarazioneèfaciledacom pilare. 79 

25 35 20 

3 

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici F 
Dichiarazi ne imp sta preventiva, tasse di b ll  sui premi di assicurazi ni e 
tasse di neg ziazi ne 
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Risultati per ambiti tematici F 
(67) Lei ric rre a una c nsulenza esterna per la dichiarazi ne dell'imp sta 
preventiva, tasse di b ll  sui premi di assicurazi ni e tasse di neg ziazi ne? 

33% 

28% 

39% Sì, sempre 

Sì, av lte 

N ,mai 

n=1298 
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=

=

=

=

=

Valutazionem ediainpunti AFC n Ri po tein% 

74 (n 909) 

80 (n 849) 

77 (n 851) 

75 (n 846) 

67 (n 861) 

2 4 7 21 39 27 

(70)Tutto om m atoim ieico tiam m ini trativi 

(con ulenzae terna,oneriam m ini trativi)peril 

rim bor odell'im po tapreventiva onoragionevoli. 

75 

(68)L'i tanzaèfaciledacom pilare. 80 

I tanzadirim bor odell'im po tapreventiva 74 

1 2 4 17 39 36 

1 2 6 20 41 29 

(69)Èpo  ibilecom pilarel'i tanzadirim bor o 

dell'im po tapreventivainunla  oditem po 

ragionevole. 

77 

6 7 10 22 34 21 

(71)Ilperiododitem pocheintercorretrai tanzae 

rim bor oèragionevole. 
67 

3 

Pernulla 

d‘accordo 

Deltutto 

d‘accordo 

Risultati per ambiti tematici F 
Istanza di rimb rs  dell'imp sta preventiva 
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G 
Allegat  
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N n N n N n 
N n s  

in parte pienamente 
affatt  gran parte in parte parte 

C nc rd  
C nc rd  C nc rd  

c nc rd  c nc rd in c nc rd  in gran 

Allegat  G 
Met d  

Indagine scritta 
I risultati si basan  su un’indagine scritta c n questi nari  in gran parte standardizzat . Il questi nari  
c mprende una serie di item che si riferisc n  alla situazi ne individuale dei partner. Per risp ndere si è 
utilizzata la scala di Likert: 

«N n s » 
Le risp ste «N n s » n n veng n  prese in c nsiderazi ne né nei c nteggi, né nell’indicazi ne dei val ri n. 

C nversi ne 
Per facilitare l’interpretazi ne si c nvert n  i giudizi espressi nel m d  seguente: il val re va da un minim  
di 0 (per nulla d’acc rd ) a un massim  di 100 (del tutt  d’acc rd ) punti. 

Analisi statistiche 
Nel calc lare le frequenze percentuali, la s mma dei sing li val ri percentuali può differire leggermente da 
100 a causa dell’effett  degli arr t ndamenti. 
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