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Die Evaluation ...

. Die Evaluation ist Bestandteil des Aktionsprogramms Energie 2000. Fir die Massnahmen des
Energierntzungsbeschiusses fordert Art. 24 ausdriicklich eine Wi ksamkeitskontrolle.

Die Evaluation verfolgt zwei Hauptzicle. Auf der einen Seite will sie Bandesrat, Parlament und
Oeffentlichkeit liber die Wirkung von Massnahmen gnd Aktionen im Hinblick anf die gesetzten
Ziele des Aktionsprogramms Epergie 2000 infonnieren. Auf der anderen Seite ist die Evaluation
auch ein Instrument in den Hinden der Programmleitung, das dazu dient, bei allen Beteiligten
Lernprozesse auszaldsen. Bessere Keonmisse gber Umsetzungsprozesse und Wirkungsznsammen-
hinge sollen einen cptimalen Mitteleinsatz ermiglichen und die Ziclerreichung sichern.

.. 2eigt Resultate

Die vorliegende Studie ist ein Ergebuois der Arbeiten zur Evaluation von energiepolitischen
Massnahmen und Aktionen. Sie wntersucht vertieft einen Aspekt aus einer Fille von lanfenden
Aktivittiten und wurde durch einen oder mehrere externe Anftragnehmer erarbeitet. Mit der
Vertffentlichung der Ergebnisse sollen ein Beitrag zur Diskussion um die Wirtksamkeit energiepo-
litischer Massnahmen und Aktionen geleistet und die gewonnenen Erkenntnisse einem breiteren
Kreis zoglinglich gemacht werden. Die Anftraggeber geben die Stdie in diesem Sione zur
Versffentlichung frei, ohne sich zam Inhalt zu dussern.

Evaluation des Startprogramms Solar aktiv

Christoph Muggli, Hans-Rudolf Schulz
IBFG Interdisziplinire Berater- und Forschungsgruppe AG, Ziirich und Basel

4

Vertrieb: Eidgen8ssische Drucksachen- und Materialzentrale, 3000 Bem

Form: 805241 d 0434 100



Inhaltsverzeichnis

N o2 e

Zusammenfassung

Résumé

Einleitung

Das Evaluationskonzept

21
2.2
2.3

Theoretische und methodische Eingrenzung
Das Auswertungskonzept

Empirische Basis der Untersuchung

2.3.1 Sekundirdaten

2.3.2 Umfrage bei Subventionsempfingern und Nicht-
Gesuchstellern )

2.3.3 Tiefeninterviews mit Beitragsempféingern

2.3.4 Kantons- und Expertengespriche

Die Ziele und Programme

3.1

3.2

Die Aktivititen des Bundes
3.1.1 Das Startprogramm Solar aktiv
3.1.2 Die angrenzenden Programme des Bundes

Die Solarforderung von vier Kantonen
3.2.1 Der Kanton Bern

3.2.2 Der Kanton Neuenburg

3.2.3 Der Kanton Wallis

3.2.4 Der Kanton Aargau

Die Durchfiihrung der Programme

4.1
4.2
4.3
4.4

Die Entwicklung im Zeitablauf ‘

Die regionale Verteilung der Forderung von Solar aktiv
Die Struktur der geforderten Objekte

Die Struktur der Geforderten

Seite

= o G\O\A&AHEM

12

13

13
13
15

17
17
19
20
20
22
22
24
26

28



5. Technische Information und Beratung 31

5.1 Die technischen Kenntnisse iiber Sonnenkollektoren 31
5.1.1 Die grundsitzlichen Kenntnisse der Nicht-Gesuchsteller 31
5.1.2 Die Informationslieferanten fiir technische

Informationen 33
5.1.3 Die Qualitiit der technischen Informationen 35
5.2 Die Beratung der Geforderten 36
6. Informationspolitik in der Solarforderung 38
6.1 Die Verbreitung der Information 38
6.2 Die Erst-Informationsquellen iiber die Forderung 40
6.3 Konkrete Informationen iiber die Forderungsmoglichkeiten 43
7. Die Entscheidupssvoraussetzungen 45
7.1 Das Umfeld als Voraussetzung fiir eine schnelie Diffusion 45
7.2 Die grundsitzliche Bereitschaft zur Installation von
Sonnenkollektoren 47
7.3 Die Motive zur Installation von Sonnenkoliektoren 49
7.4 Die Verhinderungsgriinde und die Probleme 51
8. Die Zahlungsbereitschaft und der Einfluss der Forderung 56
8.1 Die Zahlungsbereitschaft fiir die Sonnenenergie 56
8.2 Die Mitnehmer 58
8.3 Die notwendige Hohe der Forderungsbeitrige 60
8.4 Das Bewilligungsverfahren 61
9. Verbesserungsméglichkeiten 65
9.1 Verstirkung der Impulsaktivititen 65
9.2 Forderungsansitze beibehalten (oder erhthen) und zusdtzlich
differenzieren 68
9.3 Information iiber Sonnenkollektoren 70
9.4 Information iiber die Férderung 74
9.5 Flankierende Massnahmen 75
Literatur- und Quellenverzeichnis 77

Anhang 81



IBFG AG Zusammenfassung 1

0. Zusammenfassung

0.1 Einleitung

Sonnenkollekioren sind eine Moglichkeit, die Sonneneinstrablung thermisch, das
heisst fiir Warmwasser und Heizung, zu nutzen. Im Rahmen von Energie 2000 ist
das Ziel gesetzt worden, den Anteil der erneuerbaren und damit auch der Sonnen-
er.rgie substantiell zu erhShen. Bis ins Jahr 2000 soll es in der Schweiz pro Ein-
wo'mer (.25 m2 Sonnenkollektorfliche geben, was einen Zuwachs ven 25% pro
Jalir bedingen wiirde.

Vor diesem Hintergrund ist das Startprogramm Solar aktiv zu sehen, das gewis-
ermassen im Schoellverfahren Subventionsbeitrige fiir Sonnenkollektoren bei
Nicht-Einfamilienhdusem spricht. Das BEW wiinschte eine Evaluation dieses Pro-
gramms.

0.2 Das Evaluationskonzebdt

Die vorlieg2nde Untersuchung versteht sich als Analyse der Wirkungen bzw. der
Effektivita des Startnrogramms Solar aktiv. Hauptaufmerksamkeit wird dabei den
effektiven und potentiellen Nachfragern nach solchen Subventionsbeitriigen ge-
schenkt.

Da das Startprogramm Solar aktiv erst seit kurzem lauft, werden ausserdem die
Forderungsergebnisse des im Kanton Bern seit iiber 10 Jahre laufenden Forde-
rungsprogramms ausgewertet. Um auch zum Teil regionalisierbare Resultate zu
erhalten, werden im {ibrigen vier Kantone in den Vordergrund der Analyse ge-
riickt: Bern und Neuenburg als zwei frderungsaktive Kantone sowie Aargau und
Wallis als zwei in der Solarforderung nicht besonders aktive Kantone.

Die empirische Basis des Projekies wird durch verschiedene Erhebungsansitze
gelegt: :

-  die Auswertung von vorhandenen Sekundirdaten bei den Forderungsinstita-
tionen

-  eine schriffliche Umfrage bei den durch Solar aktiv Gefdrderten (113 aus-
wertbare Fragebdgen) sowie erginzend eine schriftliche .Umfrage bei den
vom Kanton Bemn Geforderten (57 auswertbare Fragebdgen)

- eine telefonische Umfrage bei 190 Nicht-Gesuchstellemn, aber potentiellen
Kollektor-Investoren in den Kantonen Bern, Neuenburg, Wallis, Aargau und
zum Teil Genf

- 10 persnliche Interviews mit Forderungsempfangem sowie eine ganze Reihe
von Gesprachen mit Fachleuten aus dem Bereich der Sonnenenergie und de-
ren staadichen FOrderung,
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0.3 Die Ziele und Programme

Das Startprogramm Solar aktiv soll wihrend einer befristeten Laufze’: von rund 2
Jahren die Investition in Sonnenkollektoren zur Warmwasseraufbereituvg und fiir
die Heizung fordern. Gefordert werden sollen Flach- und RShrenkolleltoren €x-
plizit bei Nicht-Einfamilienhiusern: Mehrfamilienhiuser mit mehr ais 5 Wohnein-
heiten, 6ffentliche Gebiude, Industrie-, Gewerbe- und Dienstleistungsgebaude.
Der Forderungsbeitrag betrug zu Beginn Fr. 300.-- pro m2 Kollektorfldche und
ist inzwischen im Rahmen der Budgetreduktionen des Bundes auf Fr. 270.-- re-
duziert worden. Fir Solar aktiv wurde nur sehr beschriinkt Reklame gemacht, weil
schon aufgrund der wenigen Informationen die Mittel praktisch ausgeschdpft
worden sind.

Eine enge Beziehung von Solar aktiv besteht insbesondere zur Aktion Solare Vor-
wirmung von Warmwasser, bei der potentielle grosse Investoren direkt angegan-
gen werden. Dieses Schwesterprogramm verkauft sich also aktiv, withrend das hier
untersuchte Solar aktiv aufgrund von Anfragen seitens der Investoren Beitrdge
spricht. Ausserdem gibt es Schnittflichen zu anderen Bundesaktivitdten, wie zum
Beispiel: Aktionsgruppe erneuerbare Energien, Forderprogramm Photovoliaik
und PACER.

Die Aktivititen der niher unter die Lupe genommenen Kantone lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

Der Kanton Bern untesstiitzt im Rahmen seines Programms zur Forderung
alternativer Energien unter anderem auch die Sonsenenergie und insbeson-
dere die Soanenkollektoren. Das von Solar aktiv angepeilte Markisegment
macht allerdings nur einen sehr kleinen Teil der gesamten Forderungstitig-
keit aus. Heute bet:agen die Forderungsbeitrige Fr. 150.-- pro m2 Kollek-
torfléche.

- Auch der Kanton Neuenburg fordert seit Mitie der achiziger Jahre die Instal-
lation von Sonnenkollektoren mit Fr. 280.-- pro m2 Kollektorfliche. Die
Forderung ist sehr breit angelegt und geht weit iiber die Zielgruppe von Solar
aktiv hinaus.

- Selbst nicht direkt akiiv sind die Kantone Wallis und Aargau. Sie transportie-
ren aber - wie die beiden anderen Kantone auch - die Informationen der
Bundesaktivitiiten weiter und kennen steuerliche Verglinstigungen.

0.4 Die Durchfihrung der Programme

Solar aktiv hane von Beginn weg cinen grossen Zuspruch. Zwischen Oktober
1992 und Juni 1993 sind 244 Gesuche cingegangen, wovon 213 genehmigi wor-
den sind. Die hiichste Anzahl Gesuchseingsinge weist der erste Firderungsmonat
(Oktober 1992) mit iiber 35 Eingéingen auf. Demgegeniiber zeigt sich beim Kan-
ton Bern, dass im Laufe der Jahre seit 1982 die Gesuchseingéinge stetig angestie-
gen sind, die Verbreitung der Information iber die Fdrderungstitigkeit mithin
auch zu einer Erhdhung der Gesuchseinglinge gefiihrt hat.
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Von Solar aktiv geftrdert worden sind (in absteigender Reihenfolge): Sonneunkol-
iektoren auf Gewerbebauten, Wohnhiusern, Schulen, Dienstleistungsgebduden und
Heimen. Zum grossten Teil sind die Beitragsempfinger Private (rund 40%), ge-
folgt von der Gffentlichen Hand (30%) und gemeinnitzigen Organisationen
(11%). Bei den Gefsirderten des Kantons Bemn machen die Privaten sogar 70%
aus.

Wertet man bei Solar aktiv die bisherigen Férderungsfille mach Kantonen aus, so
zeigt sich, dass sich die hichsie Anzahl geforderter Anlagen im Kanton Bem be-
finden. Bezieht man dagegen die Forderungszahl auf die anrechenbare Energie-
bezugsfliche, so steht an der Spitze der Kanton Appenzell Ausserrhoden, und der
Kanton Bern muss seine zweite Position mit den Kanionen Obwalden, Schaffhau-
sen und Appenzell Innerrthoden teilen (bei allerdings sehr kleiner absoluter An-
zahl von geftrderten Anlagen).

Die Umfragen zeigen, dass mit der Solarforderung primdir Insider erfasst werden,
also Personen und Institutiopen, die zu Umwelt- und Energiekreisen zu zihlen
sind. Ueber 80% der befragten Subventionsempfinger sind mindestens aufmerk-
same Leser einschligiger Literatur und fast 50% bezeichnen sich selbst als Pio-
niere, sind aktiv in einem Verein oder nehmen an Veranstalmngen teil. Anders
sieht es bei den Nicht-Gesuchstellern aus, bei denen zur Gruppe der wirklich Akt-
ven (also bis und mit Teilnahme an Veranstaltungen) nur etwas iiber 10% gehd-
ren. Ueber die Hilfte interessient sich wenig oder nur im Rahmen von anderen In-
teressen.

0.5 Technische information und Beratung

Die Nicht-Gesuchsteller zeigen sich iiber die Technologie der Sonnenkollekioren
nur miéssig informiert. Rund 60% wissen nicht oder nur einigermassen Bescheid.
Allerdings gibt es Unterschiede: So sind die im Kanton Bem Ansissigen deutlich
besser informiert als solche in andersn Kantonen. Ebenfalls besser als der Durch-
schnitt schneiden die Architekten und die Bauunternchmer ab, etwa im Vergleich
zu Privaten, Gemeinden und Wohnbaugenossenschaften.

Wichtigste Quellen fiir technische Informationen sind bei den Gesuchsteilern - in
absteigender Reihenfolge - die Lieferanten bzw. Installaieure, die Architekten und
die Zeitungen. Letztere haben bei den Nicht-Gesuchstellern sogar noch eine hd-
here Bedeutung und rangieren auf dem ersten Platz, vor den Fachzeitschriften und
den Messen.

Die Qualitit der erhaltenen Informationen wird unterschiedlich beurteilt. Sehr
gut schneiden dabei die Lieferanten, die regionalen Beratungsstelien, die Energie-
beratungssielien sowie die privaten Berater ab. Am anderen Ende, mit einer deut-
lich weniger guten Beuneilung, stehen die Zeitungen und die Gemeinden.

Die meisten Gesuchsteller haben sich spéitestens in der Planangsphase dber die In-
stallation von Sconnenkollektoren beraten lassen. An erster Stelle steht dabei mit
Abstand die Beratung durch die Lieferanten bzw. Installateure der Anlage, an
zweiter Stelle der involvierte Architekt und an dritter Stelle die privaten Energie-
berater. Gesamthaft wird die Beratung als gut beurteilt, wobei die Lieferanten am
besten abschneiden.
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0.6 Informationspolitik in der Solartérderung

Die Information Giber die Forderung von Sonnenkolektoren beim Bund hat sich
bei potentiellen Investoren nur bedingt verbreiten kbnnen. Gegen 40% der be-
fragten Nichi-Gesuchsteller haben bis heute #iberhaupt nichis von der Férderungs-
moglichkeit gewusst und weitere 15% haben schon einmal etwas davon gehdrt.
Das heisst nur knapp 50% kennen die Solarforderung. Diese Zahi ist allerdings
immer noch deutlich iiberhht: Viele der Befragten kbnnen die verschiedenen
Programme des Bundes nimlich nicht unterscheiden. Es kann also schon von da-
her durchaus sein, dass die Befragten "annehmen”, dass es so etwas gibt oder dass
sie von irgendeinem Programm gehdrt haben, das mit Sonnenenergie zu tun hat.
Zwischen den verschiedenen Investorengruppen gibt es Unterschiede: Weit liber-
durchschnistlich gut informiert zeigen sich die Gemeinden, derweil die Privaten
am wenigsten: von der Férderang wissen.

Die Erst-Informationsquellen iber die FSrderungsmd&glichkeiten sind jenen &hn-
lich iiber die technischen Informationen. Die Geforderten wussten in erster Linie
von Lieferanten bzw. Installateuren, aus der Zeitung oder vom Architckten von
dieser Forderung. Dass die Lieferanten so wichtig sind, erklirt sich unier anderm
daraus, dass diese bei Offeristellungen in der Regel auf Frderungsmdglichkeiten
aufmerksam machen. Bei den (informierten) Nicht-Gesuchstellern stehen die
Zeitungen im Vordergrund, gefolgt vom beruflichen Umfeld, den Fachpubli-
kationen und vom BEW.

Konkrete Information sind durch die Geftrderien vorrangig bei den Lieferanten,
den Architekten, bei kantonalen Stellen und - im Falle von Solar aktiv - auch beim
BEW eingeholt worden. Alle Informationsquellen werden durchwegs positiv beur-
teilt. :

0.7 Die Entscheidungsvorausseizungen

Zwischen den untersuchten Kantonen bestchen deutlich Differenzen, was das wirt-

- schafiliche und soziale Umfeld betrifft. Hervorstechend ist in dieser Bezichung der

Kanton Bem, wo mit der Firma Jenni nicht nur besonders ein 8ffentlichkeitsakti-
ver Lieferant seinen Standort hat, sondemn auch der Kanton aktiv fOrdent und die
Sonnenkollektoren bereits eine grosse Verbreitung haben. Ale diese Faktoren
verursachen einen sich selbst verstiirkenden Prozess, welcher der Verbreiung von
Solartechnologien firderlich ist.

Rund 65% der Nicht-Gesuchsteller signalisieren eine grundsatzliche Bereitschaft,
Sonnenkollektoren zu installieren. Immerhin rund 35% kénnen sich iiberhaupt
nicht vorsiellen, dass sie eine solche themmische Energiequelle nutzen wiirden. Es
zeigen sich allerdings wiederum regionale Unterschiede, wobei der Kanton Bemn
die hochste Bereitschaftsquote aufweist.

Sowoh! die durch den Kanton Bemn als auch die durch Solar aktiv Geftrdenien
und die Nicht-Gesuchsteller bevorzugen die Installation von Sonnenkollektoren
im Rahmen eines Neubaus oder einer allgemeinen Renovation. Bei den GefSrder-
ten sind teilweise auch Anlagen unabhingig von anderen Investitionen oder Ersatz
von Heizungsanlagen installiert worden. Die Nicht-Gesuchsteller kfnnen sich da-
gegen sehr viel weniger vorstellen, bei diesen Gelegenheiten Sonnenkollektoren

" anzuschaffen.
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Absolut vorrangiges Motiv zur Installation von Sonnenkollektoren ist der " Schatz
der Umwelt”, und zwar sowohl bei den Geforderten als auch bei den Nicht-Ge-
suchstellern. Die restlichen Begriindungen sind indes relativ heterogen, ja sogar
diffus. Es zeigt sich, dass viele Investoren gar nichis genaueres sagen kbnnen. Der
Anstoss, etwas in dieser Richtung zu tun, kommt in vielen Fillen von Einzelperso-
nen, die aus dem Energie- und Umweltumfeld stammen. Aber auch hier gibt es
nicht-identifizierbare Einfliisse wie etwa. "Die Idee war einfach da...”.

Was gegen die Installation von Sonnenkollektoren spricht, sind die hohen Investi-
iionskosten und das schlechte Kosten-Nutzen-Verhalinis. Ebenfalls genannt wer-
den die technische Unvollkommenheit, allerdings weniger hiufig als erwartet. Es
zeigt sich, dass die Investoren wegen ihrer hohen Motivation zu Konzessionen be-
reit sind und auch gewisse Unzulinglichkeiten in Kauf nehmen. Ebenfalls weniger
hiufig als erwartet, aber doch in einem anselmlichen Ausmass wird die Kompli-
ziertheit und die Linge des Baubewilligungsverfahirens genannt. Die Nichi-Ge-
suchsteller sehen hier allerdings ein kleineres Problem als die Gefirderten. Die ef-
fektiven Erfahrungen mit den Baubehdrden sind also schlechier als dies ein Aus-
senstehender a prioni annehmen wiirde.

0.8 Die Zahlungsbereitschaft und der Einfluss der Férde-
rung

Di¢ Investoren in Sonnenkollektoren sind bereit, fiir ihr cnergiepolitisches Enga-
gement hohere Energiepreise in Kauf zu nehmen. Rund die Hilfte der Befragien,
welche gefdrdert worden sind, zeigen die Bereitschaft, das zwei- und mehrfache
fiir die Solarenergie als fiir herkbmmliche Energietriger zu bezahlen. Diese Be-
reitschaft ist bei den Nicht-Gesuchstellern deutlich geringer - ein kiarer Hinweis
darauf, dass mit den FSrderungsprogrammen bereits motvierte Insider erfasst
werden. Erstaunlich ist hingegen, dass einige der GefSrderten der Meinung sind,
sie wiirden keine héheren Solarenergiepreise akzeptieren. Dies dsst sich nur damit
erkldren, dass offenbar - vor allem Private - gar keine betriebswirtschaftlichen
Kosten-Nutzen-Rechnungen anstelien.

Fir einen Subventionsgeber ist es wichtig zu wissen, ob seine Beitrige den Investor
zu seinem Verhalten angeregt haben, oder ob der Empfinger die Investition oh-
nchin gemacht hitte und die Subvention als schnes, aber nicht entscheidungs-
notwendiges Geschenk betrachtet. Von den Befragten sagen zwischen 60 und 70%
aus, dass sie auch ohne Untersditzung Sonnenkollektoren installiert hitten. Bei der
Interpretation ist allerdings, nicht zuletzt aus erhebungstechnischen Griinden,
Vorsicht geboten. Einerseits ist es zwar denkbar, dass der effektive Mimehmeran-
teil hoher liegt, weil sich erfahrungsgemiss Befragte selbst nicht geme als Mit-
nehmer bezeichnen (durch die Fragetechnik und den Fragebogenaufbau wurde
allerdings versucht, diesen Effekt soweit als mbglich zu vermeiden). Andererseits
ist davon auszugehen, dass die durch die Férderungsprogramme erfassien Insider
der Energie- und Umweltszene nicht gerne zugeben, dass sie auf finanzielle An-
reize reagieren. Sie haben gewissermassen aus einer "edlen Gesinnung™ heraus
Sonnenkolicktoren installiert. Dieser Effek: lisst die ausgewiesene Mimehraer-
guote als zu hoch erscheinen.
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Die hohe Mitmehmerquote ist insofern zusitzlich zu relativieren, als ein sbiches
Forderungsprogramm auch nicht-quantifizierbare Nebeneffekte hat: Die Bundes-
unterstiitzung verhilft der Sonnenenergie zu einem besseren Image, erméglicht
eine Abkehr vom Bastler-Image. Mit dem Programm werden nicht nur Anreize
geschaffen, sondem es wird auch das Wohlverhalten der Investoren belohnt - was
durchaus auch eine Zielsetzung sein kann. Ein solches Programm hilft mit, das
langfristige Umfeld zu verbessern. Dieser Effekt wird von Fachleuten insbeson-
dere bei der lingerfristigen Forderung durch den Kanton Bern hervorgehoben.

Offenbar hiitte es bei den Mitnehmern keinen Beitrag gebraucht, um sie zour Instal-
lation zu motivieren. Aber auch bei den Nichi-Mitmehmern hiitten bei einem gros-
sen Teil auch kleinere als die effektiv erhaltenen Beitriige ausgereicht. Anders
sieht es bei den Nicht-Gesuchstellem aus, die zu rund drei Vierteln mindestens Fr.
300.-- und mehr pro m2 Kollektorfliche erwarten wiirden.

Ausgesprochen positiv werden die Bewilligungsverfahren, sowohl beim Bund als
auch beim Kanton Bern beurteilt. Dies erstaunt insofem, als in der Regel bei Sub-
ventionsempfingem beim administrativen Ablauf die Linge des Verfahrens und
der notwendige "Biirokram" moniert wird. Den beiden Behdrden bzw. deren Mit-
arbeitern ist also ein gutes Zeugnis ausgestellt worden. Die wenigen kritischen
Stimmen bei Solar aktiv beziehen sich in der Regel eher auf die Umwege iiber die
kantonalen Behtrden oder aber auf die zum Teil langen Wartezeiten bei der Aus-
zahlung.

0.9 Verbesserungsméglichkeiten

Die Evaluation zeigt, dass das Startprogramm Solar aktiv in der angestrebten
Richtung eine Wirkung entfaltet. Es ist aber offensichtlich, dass mit der Forde-
rung in einem hohen Ausmass Insider der Alternativenergie erfasst werden, die
auch ohne die Aktivititen des Bundes eine Investition in Somnenkollekioren vor-
genommen hiitten.

In der jetzigen Ausgestaltung ist das Startprogramm Solar aktiv ein Zwitter zwi-
schen einem eigentlichen Impulsprogramm und einer Dauerforderung. Grund-
sitzlich stehen also zwei Ausbaustrategien zur Verfligung: Entweder wird Solar
aktiv auf eine DauerfSrderuag eingerichtet oder aber es wird - im Sinne der ur-
spriinglichen Intention - ein stirkerer Impuls gegeben. Wir plddieren dafiir, den
Imopuls-Charakter zu erhShen, weil - wie unten anfgezeigt - dadurch die Mittel ge-
samthaft effizienter eingesetzt werden.

Eine Verstirkung sehen wir in zwei Richtungen: Zum einen sollte die bisherige
Férderung intensiviert werden, zum anderen konnte sich Solar aktiv stérker zum
Promotor von Sonnenkellektoren an sich machen. Falls das Budget von Solar
aktiv beschriinkt ist, sollte entsprechend der vorliegenden Studie sogar in erster
Prioritit die Promotorenfunktion und erst in zweiter Prioritiit die direkte Forde-
rung stehen. Im ibrigen sind aber beide Elemente konstituierend fiir die vier
Ausbauvorschlige:
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Um den Markt potentieller Sonnenkollektor-Investoren wirklich auszuniitzen,
sollte der Beitragssatz nicht herabgesetzt, sondern eher erhdht werden. Damit
wird es méglich, heutige Grenzinvestoren (bzw. Zgerer) zu erfassen. Die zu-
sitzlich Gefbrderten sind in viel kieinerem Ausmass Mitnehmer als die bisher
n die FCxderung einbezogenen, der zusiizlich eingesetzte Franken ist also ef-
fektiver als die bisher gesprochenen Gelder. Insofern ist auch zu tberlegen,
ob kantonal differenzierte Beitrige ausgerichtet werden sollen: Je hoher der
Kanion subventioniert, desto hdher die Bundesbeitrige. Urd in die gleiche
Richtung weist die Ueberlegung, ob bei den Aktivititen nicht eine Konzen-
tration auf einzelne Markisegmente vorgenommen werden solit.

Die Informationen iiber die Technologie "Sonnenkollektoren” sind zu ver-
bessemn. Es braucht eine stirkere Promotion, ein eigentliches Marketing, will
man dieser Technologie auf breiter Basis zum Durchbruch verhelfen. Heute
ist das Wissen bei Nicht-Gesuchstellern noch relativ schiecht und viele
potentielie Investoren kdnnen nicht einmal Photovoliaik von der thermischen
Sonnenenergienutzung unterscheiden. Die verschisdenen Zielgruppen sind
gruppenspezifisch anzugehen.

Ein breiter gestreutes Zielpublikum weiss relativ wenig Bescheid iiber die
Forderungsmdglichkeiten. Es ist wichtig, dass mit den Impulsaktivititen nicht

"nur Insider, sondern weite Kreise, soweit sie zum Zielpublikum gehéren, an-

gesprochen werden. Fir den Informationstransport sind Synergien mit den
technischen Informationen zu suchen. Ziel: Kein Anikel iiber Sonnenkollek-
toren in irgend einer Publikation ohne Hinweis auf Solar aktiv.

Es gibt flankierende Massnahmen, weiche die Bemiihungen um die Sonnen-
kollektorverbreitung unterstiitzen kbnnten. Erstens sei einmal mehr wieder-
hoit, dass die einfachste und effektivste Férderung natiirlich ein hoherer Preis
bei herkémmlichen Energiettigern wire (was das Kosten-Nutzen-Verhiiltnis
der Solarenergie verbessert). Zweitens solite der Bund um Forschung und vor
alilem Emtwicklung sowie Qualitdtssicherung und Normung bemiiht sein, um
den Sonnenkoliektoren endgiiltig den "Bastler-Status” zu nehmen. Drittens
braucht es eine Straffung der Programmvielfalt und/oder ein koordinierteres
Auftreten gegen aussen; selbst fir Insider ist nidmlich die Aktions- und Pro-
grammpvielfalt kaum mehr zu dberblicken.
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0. Résumé

R

0.1 Introduction

Les capteurs sont une possibilité parmi d autres d’exploiter la chaleur du rayonne-

G

& ment solaire pour préparer 1’eau sanitaire et se chauffer. Epergie 2000 a pour ob-
‘\“:§ jectif, notamment, d accroitre de facon substantielle 1"apport des €nergies renouve-
& § lables, y compris celui du soleil. D ici 1"an 2000, la Suisse devrait disposer de 0,25
D m? de surface de capteur par habitant, ce qui exigerait une progression de 25 %
par année.
3
%}g L“OFEN a fait faire une évaluation du programme "Solaire-actif”, qui s"inscrit dans
%t ce contexte et prévoit une procédure rapide de subventionnement des capteurs so-

laires destinés 2 des bitiments abritant plusieurs appariements.

SR S
L

0.2 Méthode choisie

La présente étude se veut une analyse de 1'efficacité du programme Solaire-actif.
Elle s“intéresse principalement aux requérants effectifs et potentiels de ce genre de
subventions.

Comme le programme a démarré récemment, on a examiné aussi les résultats de
I"action promotionnelle qui se poursuit dans le canton de Beme depuis plus de 10
ans. Afin d’avoir en outre des données partiellement régionalisables, on a mis en
exergue de 1’analyse quatre cantons différents: Berne et Neuchdtel, ol la promo-
tion est de mise, ainsi que 1"Argovie et le Valais, qui ne se distinguent pas par leurs
activités promotionnelles en la matiére.

L expérience comprend quatre phases:

- L-analyse de données déja utilisées ailleurs émanant des institutions de pro-
motion. ‘

- Un sondage écrit des personnes bénéficiant d’un appui du programme So-
laire-actif (113 questionnaires utilisables) et, & titre complémentaire, un son-
dage des personnes bénéficiant d“un appui du canton de Berne (57 question-
naires utilisables).

- Un sondage téléphonique de 190 personnes n’ayant rien demandé, mais qui
sont des investisseurs potentiels en capteurs solaires dans les cantons de Beme,
Neuchitel, Valais, Argovie ainsi que Genéve.

- Dix interviews personnelles avec des bénéficiaires de subventions, ainsi qu'un
grand nombre d’entretiens avec des spécialistes de 1'énergie solaire et de la
promotion de cette énergie par les pouvoirs publics.
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0.3 Objectifs et programmes

Pendant une période limitée & 2 ans environ, le programme Solaire-actif doit en-
courager les investissements dans les capteurs solaires pour la préparation d’eau
chaude et pour le chauffage. La promotion s’applique aux capteurs plats et
tubulaires posés sur divers types de constructions 2 1"exclusion des maisons indi-
viduelles: bitiments abritant plus de 5 appartements, bitiments publics, bétiments
industriels, artisanaux et de services. Le montant alloué, initialement fixé a Fr.
300.--/m2, a été ramené A Fr. 270.-- lors de la réduction du budget fédéral. On a
fait trés peu de publicité 2 ce programme, car les quelques informations donnécs
ont quasiment suffi 2 épuiser les montants disponibies.

Il existe une relation &troite notamment entre le programme Solzire-actif et 1’opé-
ration Préchauffage solaire de 1’eau sanitaire, qui sadresse directement aux gros
investisseurs potentiels. Ce programme jumean est vendu activement, alors que le
premier accorde des subventions 2 la demande des investisseurs. Il existe par
ailleurs des recoupements avec d’autres activités fédérales: groupe daction Ener-
gies renouvelables, programme promotionnel Photovoltaique et PACER.

On peut résumer ainsi les activités des cantons €tudiés de plus pris:

- Au titre de son programme d’encouragement des énergies renouvelables, le
canton de Beme soutient en particulier 1'énergie solaire et notamment les cap-
teurs. Le marché auquel s adresse le programme Solaire-actif ne représente
qu'un modeste segment de cette acthon promotionnelle. Actuellement, les
contributions sont de Fr. 150.—- par m? de capteur.

- Le canton de Neuchétel lui aussi encourage depuis le milieu des années 80
I'installation de capteurs solaires par un montant de Fr. 280.-- par m2. Cette
opération ratisse trés large, bien au-dela du groupe-cible du programme So-
laire-actf.

- Quant aux cantons du Valais et d"Argovie, ils ne déploient pas d activité
propre dans ce sens. Ils transmetent cependant, comme les deux cantons pré-
cédemment nommés, les informations relatives aux activités fédérales et con-
naissent des dégrévements fiscaux.

0.4 Déroulement des programmes

Le programme Solaire-actif a suscité d’emblée un large écho. D octobre 1992 2
juin 1993, 244 requétes ont €€ présenices, dont 213 ont été accueillies favorable-
ment. Le premier mois (octobre 92) a établi un record avec plus de 35 requétes.
De son cbté, le canton de Beme a vu le nombre des requéies augmenter régulidre-
ment au cours des ans depuis 1982. Ainsi, c’est 1'information relative 2 son opéra-
tion promotionnelle qui a produit cet effet

Les fonds distribués au titre du programme Solaire-actif sont allés (par ordre dé-
croissant) aux capteurs solaires sur des bitiments artisanaux, sur des habitations,
sur des batiments de services et sur des homes. En téte des bénéficiaires figurent
les particuliers {env. 40 %), suivis par les collectivité publiques (30 %) et les orga-
nisations d’intérét public (11 %). Dans le programme du canton de Bemne, les par-
ticuliers représentent 70 % des bénéficiaires.
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Au chapitre du nombre de projets soutenus par le programme Solaire-actif, le can-
ton de Berne vient en t&e. Mais si 1’on rapporte le nombre d’installations subven-
tionnées 2 la surface de référence énergétique totale, ia palme revient au canton
d’Appenzeli Rhodes-extérieures, et Beme partage sz deuxidme place avec les can-
tons d"Obwald, de Schaffhouse et d"Appenzeil Rhodes-intérieures (avec il est vrai
un s petit nombre de projets subventionnés).

1I ressort des sondages que la promotion du solaire profite avant tout aux initiés,
¢’est-a-dire 2 des personnes et 2 des institutions faisant partie des milieux de 'envi-
ronnement et de 1"énergie. Plus de 80 % des bénéficiaires interrogés sont 3 tout Ie
moins des lecteurs attentifs des publications spécialisées, et prés de 50 % se qua-
lifient de pionniers et sont membres actifs d"une association ou prennent part 2 des
manifestations. Il en va différermment des non-subventionnés, ot les personnes vé-
ritablement actives (ce qui peut aller jusqu-a la participation 3 des manifestations)
ne sont gutre plus de 10 %. Plus de la moité des personnes interrogées dans ce
segment montre peu d’intérét, ou ne le fait qu-a la faveur d’autres préoccupations.

0.5 Iinformation et conseils techniques

Les non-requérants sont médiocrement informés sur la technologic des capteurs
solaires. Prés des deux tiers d’entre eux sont peu ou pas au courant. On releve
pourtan: des différences: les personnes habitant dans le canton de Beme sont
nettement mieux informées que les autres. De méme, les architectes et les entrepre-
neurs du batment disposent de connaissances supérieures 3 Ia moyenne, contraire-
ment, par exemple, aux particuliers, aux communes ou aux coopératives de loge-
ment.

Pour les requérants, les principales sources d'informations sont, par ordre
décroissant, les fournisseurs ou les installateurs, les architectes et les journaux. Ces
derniers occupent méme une position plus élevée chez les non-requérants, ot ils
viennent en t€te, avant les publications spécialisées et les foires.

La qualit€ de 1'information est jugée de maniere trés différenciée. De trés bonnes
notes sont données aux fournisseurs, aux services régionaux d'information, aux
services de 1'énergie ainsi qu’aux conseillers privés. A 1"autre extrémité du spectre
figurent les journaux et les communes, dont la fiabilité est jugée nerement moins
bonne.

La plupart des requérants se sont fait conseiller au plus tard lors de 1'élaboration
du projer d’installation solaire. Viennent largement en téte & ce titre les four-nis-
seurs ou installateurs, suivis de "architecte concemé, puis du conseiller énergétique
privé, en troisidme position. L information est globalement qualifiée de bonne, les
fournisseurs obtenant 12 meilleure appréciation.

0.6 Politique de ['informatien dans ia promotion du
solaire

Les efforts de la Confédération pour promouvoir le solaire ne sont que partielle-
ment connus des investisseurs potentiels. En effet, prés de 40 % des non-requé-
rants interrogés n'éaient pas du tout au courant de cette action, tandis que 13 %
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en avaient entendu parler une fois. On peut donc dire que moins de 50 % la con-
naissaient. Cette évaluation est cependant encore optimiste, car beaucoup de per-
sonnes interrogées ne font pas la différence entre les programmes de la Confédé-
ration. Lis peuvent donc trds bien "supposer” qu’il existe quelque chose dans ce
sens, ou bien ils ont entendu parler d 'un programme concemnant 1énergie solaire.
On observe des différences enire les groupes dinvestisseurs, les communes dispo-
sant d’informations trds supérieures 2 la moyenne, alors que les particuliers sont
les moins bien lotis.

Les origines de 1"information initiale quant aux possibilités d"zide sont analogues 3
celles qui ont trait aux reoseignements techniques. Les bénéficiaires avaient éié
mis au courant avant tout par les fournisseurs et par les installateurs, en lisant le
journal cu grice & leur architecte. La place prépondérante occupée par les four-
nisseurs s explique par le fait qu’en faisant des offres, ceux-ci mentionnent les
possibilités de subventions. Chez les non-requérants (informés), les journaux
occupent la premigre place, suivis par le milieu professionnel, les publications spé-
cialisées et 1"'OFEN.

Les bénéficiaires ont obtenu des renssignements concrets avant out de la part des
fournisseurs, des architectes, des services cantonaux et - dans le cas de Solaire-actif
- de 1"OFEN. Toutes ces sources d information sont jugées positives.

0.7 Préalables de décision

D un canton 2 1"autre, il existe des différences imporiantes quant au contexte €co-
nomigue et social. I faut mentionner 2 cet égard le canton de Berne, qui présente
la double caractéristique d abriter en la maison Jenni un foumisseur qui s‘est parti-
culidrement bien fait connaftre, ¢t de mener une politique promotionnelie active,
de sorte que les capteurs y sont déja répandus. Ces facteurs de synergie favorisent
les techniques solaires.

Environ deux non-requérants sur trois ne sont pas rebutés 2 1'idée d une instal-
lation solaire chez eux. Il en reste tout de méme un tiers qui n’admettent pas
1utilité d une telle source ¢“énergie thermique. On reléve 12 encore des différences
régionales, e canton de Beme offrant 1a disponibilit€ 1a plus élevée.

Tant fes bénéficiaires d'une aide du canton de Beme ou au titrc du programme
Solaire-actif que les non-requérants préferent 1a pose de capteurs lors de la cons-
truction du bitiment ou de sa rénovation générale. Chez les premiers, il est pour-
tant arrivé gu’une telle installation soit adoptée indépendamment d autres investis-
sements ou du renouvellement du chauffage. En revanche, les non-requérants
peuvent difficilement imaginer 1'acquisition de capteurs solaires dans de ieclles
conditions.

Pourquoi pose-t-on un équipement solaire? En raison avant tout de la protection
de 'environnement, aussi bien chez les bénéficiaires de subventions que chez les
non-requérants. Les autres raisons invoqguées sont relativement hétérogenes, voire
diffuses. Bien des investisseurs nie sont pas en mesure de les précise.. L incitation 3
entreprendre quelque chose 2 souvent son origine chez des personnes issues des
milieux de !"énergie ou de I'environnement. Mais 13 aussi, on releve des éléments
indéfinis, du genre "L idée était dans 17air."



XI1

Résumé IBFG AG

Ce qui freine 12 pose de capteurs solaires, ce sont les investissements €levés et le
rapport colisfrendement défavorable. Les imperfections techniques sont égale-
ment un argument avancé, quoique moins fréquent que prévu. I apparait que les
investisseurs, foriement motivés, sont préts A certaines concessions et s accom-
modent de certaines insuffisances. Un autre argument moins souvent avancé qu’on
ne l"attendait, mais tout de méme bien présent, est la complexité de la procédure
d’autorisation de construire et sa longueur. Ce probléme préoccupe moins les
non-requérants que les bénéficiaires d"une aide. Ainsi, les rapports avec les autori-
s des services du batiment sont plus difficiles gu'on ne 1'imaginerait a priori.

0.8 Préoccupations fil.anciéres et effets de la promotion

Les personnes qui investissent dans des capteurs solaires sont prétes, en vertu de
leurs convictions, & s’accommoder d“une énergie plus chére. Environ 1a moitié des
personnes interrogées et qui avaient bénéficié d'une aide se sont montrées dispo-
sées 2 payer 1"énergie solaire deux 2 trois fois le prix de 1"énergie ordinaire. Cetie
disposition est nettement plus faible chez les non-requérants, ce qui indigue bien
que les programmes promotionnels ont surtout profité A des convertis. On
s"éionne en revanche de constater que parmi les subventionnés, il en est plusieurs
qui estiment inaccepiable une énergie solaire particulidrement chére. La seule ex-
plication possible est que, surtout chez les particuliers, la calcul de la relation
coiit/rentabilité n’est pas de régle.

Pour celui qui accorde une subvention, il est important de savoir si c’est elle gui a
déterminé la décision, ou si le bénéficiaire la considére comme un cadeau certes
réjouissant, mais non décisif. Entre 60 et 70 % des personnes interrogées affirment
qu’elles auraient installé des capteurs méme sans 1°aide de la collectivité publique.
Ce résultat doit toutefois €tre relativisé. Certes, chacun hésite 2 se gualifier soi-
méme de nanti, de sorte que la proportion des "monrdus” pourrait étre encore plus
€levée (on a toutefois tenté d°y remédier par la technique d’interrogation et par la
structure du questionnaire). A 'inverse, on peut supposer que ceux qui sont fami-
liers des questions d ‘énergie et d’environnement ne tiennent pas & avouer s étre dé-
¢idés 2 agir grice 2 une incitation financiére. Us ont agi par grandeur d’ime, en
quelque sorte. De ¢e point de vue, le pourcentage indiqué plus haut serait trop
élevé.

Ce pourcentage est & relativiser aussi parce quun tel programme d°aide entraine
encore des effets secondaires non-quantifiables: 1'aide fédérale contribue & amé-
liorer 1a réputation de 1'épergie solaire, dont i’emploi est parfois entaché de 1a con-
notation de bricolage. Non seulement le programme crée une incitation, mais en-
core il récompense un certain comporiement; c’est un objectif parfaitement 1égi-
ome: on améliore ainsi le contexte 2 long terme. Les spécialistes discernent nette-
ment cet effet dans le canton de Berne, ol 12 promotion se poursuit durablement.

Si de nombreux bénéficiaires se seraient passés d’aide dans leur réalisation,
d’autres reconnaissent qu une subvention moins élevée aurait suffi 2 les con-
vaincre. I en va différemment chez les non-requérants, dont les trois quarts disent
attendre au moins Fr. 300.-- et davantage par m2 de capteur.
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Une appréciation tout-a-fait positive est donnée des procédures d autorisation tant
fédérale que cantonale bernoise. 11 faut le relever car en général, les bénéficiaires
de subventions se¢ plaignent de la longueur des procédures et des démarches ad-
ministratives requises. Les autorités compétentes et leurs collaborateurs se voient
donc décerner un satisfecit. Les quelques remarques critiques concernant Solaire-
actif se rapportent plutdt au détour par les autorités cantonales ou alors, aux délais
parfois longs de paiement de la subvention.

0.9 Améliorations possibles

Il ressort de cette évaluation que le programme de lancement Solaire-actf agit
dans le sens souhaité. Mais manifestement, il a largement profité a des initiés, qui
auraient investi dans les capteurs solaires méme sans 1’aide de la Confédération.

Dans sa forme actuelle, Solaire-actif tient 2 la fois du programme d impulsions et
de 1a promotion continue. On peut donc a priori envisager deux développements
possibles: vers une opération promotionnelle continue, ou bien en faveur d'une
impulsion plus forte, selon 1'intention initiale. Nous plaidons pour la seconde so-
lution, qui assure une meilleure affectation des moyens, comme on va le voir.

Le renforcement devrait aller dans deux directions: d“unc part, il faudrait inten-
sifier 'encouragement actuel, et de 1 autre, Solaire-actif pourrait s"investir davan-
tage dans la promotion des capteurs solaires proprement dits. Si le budget est res-
treint, il conviendrait méme de privilégier "opération promotionnelle au détriment
de 1’encouragement direct. Mais les deux éléments se retrouvent dans les quatre
propositions suivantes:

1  Afin de véritablement tirer parti du marché des investisseurs .potentiels, i
conviendrait non pas de réduire, mais plutbt d accroitre la subvention. On
touchera ainsi les investisseurs indécis. Les nouveaux bénéficiaires seront
dans une mesure bien moindre que jusqu’ici des gens qui auraient investi de
toute facon, de sorte que les sommes suppiémentaires gui seront consacrées a
cette action "rapporteront” davantage. I faut envisager aussi la possibilité
d octroyer des aides différenciées selon le canton: plus la contribution can-
tonale est élevée, plus la Confédération est préte A apporter de son c¢6té. Dans
le méme ordre d'idées, on €tudiera 1'opportunité de se concenirer sur certains
segments du marché.

2 1 faut améliorer information relative 2 la technique des .capieurs solaires.
Une véritable percée exigera une promotion renforcée ei une véritable étude
du marché. Actuellement, les non-requérants sont relativement peu renseignés
et bien des investisseurs potentiels ne font méme pas l1a différence entre les
capteurs thermiques et la technique photovoltaique. Chaque groupe-cible doit
ére abordé de fagon spécifique.

3  Les intéressés au sens large sont assez peu au courant des .possibilités d aide.
\ Il importe que les activités promotionnelles soient connues d’un large public
\ d utilisateurs potentiels. On cherchera 12 synergie avec la vulgarisation tech-
%@‘ nique. Aucun article traitant de capteurs solaires ne devrait ometie de men-
= tionner le programme Solaire-actif.
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Certaines mesures connexes pourraient contribuer 2 populariser le capteur so-
laire. Rappelons pour commencer que le facteur le plus efficace serait le ren-
chérissement des énergies classiques, qui améliorerait le rapport coflit/rende-
ment. Ensuite, la Confédération devrait intervenir dans la recherche, et suriout
dans le développement, pour assurer 1a qualité des produits et leur standar-
disation, libérant ainsi le capteur solaire de son label "bricoleur”. Enfin, il faut
recentrer et unifier 1’offre de programmes, qui est aujourd hui si compliquée
qu une chatte n’y retrouverait pas ses petits.
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1. Einleitung

Es gibt heute die verschiedensten Moglichkeiten, um die Sonneneinstrahlung
als Energietriger nutzbar zu machen. Nebst der passiven Sonnenenergienut-
zung, die sich durch Exposition und architektonische Gestaltung die Sonnen-
einstrahlung zunutze macht, ist es auch méglich, Sonnenenergie aktiv zu nutzen
(Infosolar 1991, InfoEnergie 1992, Oekozentrum/Alteno 1989):

- Sonnenzellen als die eine aktive Nutzungsart niitzen den photoelektrischen
Effekt aus und sind in der Lage, Gleichstrom zu produzieren.

- Die aktive thermische Sonnenenergienutzung, als die andere aktive Nut-
zungsart, gewinnt mittels Sonnenkollektoren Warme, die fiir die Warmwas-
seraufbereitung (bzw. Vorwirmung) und die Heizung gebraucht werden
kannl.

Im Rahmen des Aktionsprogramms Energie 2000 hat sich der Bund zum Ziel
gesetzt, den Verbrauch fossiler Energietrdger und der Elektrizitit bis ins Jahr
2000 zu stabilisieren sowie den Anteil der erneuerbaren, insbesondere der Son-
nen-Energie substantiell zu erhthen (EVED 1992). In Konkretisierung dieser
Ziele sind die Grundlagen fiir die Aktionen des Bundesamtes fiir Energiewirt-
schaft entwickelt worden. Beziiglich der Sonnenenergie lassen sich deren Zicle
in zwei simplen, aber griffigen Aussagen zusammenfassen (Planair 1992, 38):

- Bis zum Jahr 2000 soll es in der Schweiz pro Einwohner 0.25 m2 Sonnen-
kollektorfidche geben, und

- dies bedeutet, dass die installierte Kollektorflidche pro Jahr 25% ansteigen
muss.

Zur Erreichung dieser Ziele sind unter anderem die voraussichtlich auf zwei
Jahre befristeten "Startprogramme" entwickelt worden. Eines davon soll mit
dem vorliegenden Projekt niher unter die Lupe genommen werden: das tradi-
tionelle Startprogramm Solar aktiv, nach dem gewissermassen im Schnellverfah-
ren Subventionsbeitrige fiir Sonnenkollektoren zur Nutzung der thermischen

1 verwendet werden dabei die verschiedensten Kollektortypen wie Nieder-, Mittel- und
Hochtemperaturkollektoren, welche auf unterschiedlichen technischen Installationen be-
ruhen. Man unterscheidet Lufi- und Wasserkollektoren, und hier wiederum gibt es Un-
tervarianten wie verglaste, unverglaste und Vakuumkollektoren (vgl. zum Beispiel Son-
nenfibel 1991).
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Energie bei grosseren Gebiuden (und nicht Einfamilienhduser) gesprochen
werden kénnen.

Da dieses Programm erst seit dem September 1992 lduft und damit die Forde-
rungszeit sehr kurz ist, werden, um die Ergebnisse aussagekriftiger zu machen,
in die Evaluation weitere Erfahrungen mit der Solarférderung in einzelnen
Kantonen einbezogen. Im Vordergrund steht dabei der Kanton Bern, der mitt-
lerweile seit iiber 10 Jahren emeuerbare Energien finanziell fordert. Aber auch
die, allerdings empirisch weniger breit abgedeckten Erkenntnisse des ebenfalls,
wenngleich ein bisschen weniger aktiven Kantons Neuenburg werden ausge-
wertet. Zum Vergleich werden schliesslich die Kantone Aargau und Wallis
herangezogen.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse und das Vorgehen dieser Eva-
luation zusammen. Zic: ist es, den Férderungserfolg durch die finanzielle Sub-
vention von Sonnenkoli=ktoren zu beurteilen. Nicht Gegenstand dieses Projek-
tes ist es, die Zielsetzungen und die politische Opportunitit von Solar aktiv zu
beurteilen. Besonderen Wert wird auf drei Aspekte gelegt:

- die Informationspolitik, die Frage also, ob die angewendete Informationspo-
litik iiber das Forderungsprogramm eine hohe Anreizwirkung bei potentiel-
len Kollektor-Investoren bewirkt hat

- die Kriterien und die Umfeldbedingungen (regionales oder kantonales
"Klima"), die zu einem (positiven) Installationsentscheid fiihren

- die Bedeutung der BeitragshShe in der Forderung.
Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

- Kapitel 2 enthilt die wichtigsten methodischen Anmerkungen, insbeson-
dere auch zur empirischen Basis dieser Untersuchung

- Kapitel 3 stellt die Forderungsprogramme, deren Ziele und Massnahmen der
obenerwihnten Korperscha®en kurz vor

- Kapitel 4 wertet die bisherige Forderung aus, zeigt die Anzahl Forderfille
und stellt diese in einen grosseren Zusammenhang

- Kapitel 5 gibt dariiber Auskunft, wie gut die (potentiellen) Investoren liber
- technische Belange von Sonnenkollektoren Bescheid wissen

- Kapitel 6 enthilt die Auswertungen und Interpretationen zu den Erfolgen
{bzw. Misserfolgen) der angewendeten Informationspolitik
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- Kapitel 7 beschreibt wichtige Punkte im Entscheidungsablauf und nimmt
insbesondere den Einfluss des Entscheidungsumfeldes unter die Lupe

Kapitel 8 behandelt die Frage, inwiefern der Subventionsbeitrag und dessen
Hohe einen Einfluss auf die Entscheidung hat und

- Kapitel 9 schliesslich versucht auf der Grundlage der empirischer Erkennt-
nisse, Hinweise auf mogliche, erfolgversprechende zukiinftige Strategien zu
geben.
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2. Das Evaluationskonzept

2.1 Theoretische und methodische Eingrenzung

Grundsitzlich heisst Evaluation nichts anderes als Beurteilung und Bewertung
einer Sache. Von daher ist auch das Konzept der Evaluation eher eine Samm-
lung von Handlungsanweisungen und weniger ein in sich geschlossenes Theo-
riegebdude (vgl. hierzu die umfangreiche Evaluationsliteratur wie Rossi
/Freeman 1990, Shadish/Cook/Leviton 1991, aber auch die im Rahmen von
AGEVAL (1991) und NFP 27 erarbeiteten Konzepte). Eine erste Eingrenzung
ergibt sich hier auf die Evalvation von staatlichen Massnahmen (die Subvention
von Sonnenkollektoren nidmlich) mit dem Ziel, die Verbicitung der Sonnenkol-
lektoren zu beschleunigen.

In einer engeren Auslegung wird heute und vor allem in der praktischen An-
wendung Evaluation vielfach im Sinne der Wirkung bzw. der Effektivitat ver-
standen. Das beinhaltet den Vergleich von Wirkungen politischer Programme
mit den Programmzielen, allenfalls ergénzt um die Frage, wie das Programm
vollzogen worden ist und wo Verbesserungen der Wirksamkeit moglich sind
{Schulz/Muggli/Hiibschle 1993). In diesem Sinne verstehen wir auch die hier
zur Diskussion stehende Evaluation von Solar aktiv.

Auch bei den Metheden zur Evaluation gibt es eine ganz Palette von mogli-
chen Ansitzen, angefangen bei Experimenten, iiber Gkonometrische Methoden
und Kosten-Nutzen-Analysen bis hin zu ganz weichen methodischen Ansétzen
(Linder et al. 1990). Wir wihlen hier einen pragmatischen Ansatz und suchen
auf weitgehend empirischer Basis die Grundlage zur Beurteilung und Bewer-
tung des Programms Solar aktiv zu legen.

Hauptansatzpunkt sind dabei die effektiven und die potentiellen Nachfrager
nach Subventionsleistungen. Insofern ergibt sich eine Abgrenzung gegeniiber
einem Projekt, das parallel durchgefiihrt worden ist und sich ausschliesslich mit
dem Angebotssektor und dessen Einschdtzung iiber die Wirkung der Forde-
rung von Sonnenkollektoren befasst hat (Jebavy 1993).

2.2 Das Auswertungskonzept

Das angestrebte Auswertungskonzept und die empirische Basis des vorlie-
genden Projektes stehen in einem engen wechselseitigen Verhiltnis. Der ge-
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wihite empirische Ansaiz, der vor dem Hintergrund der anvisierten Aussagen-
schwerpunkte gewihlt wurde, definiert letztlich auch wieder die moglichen Dif-
ferenzierungen in der Auswertung. Empirische Grundlage sind zunichst Se-
kundérdaten wie zum Beispiel die Anzahl und die Struktur der Geforderten.
Nebst Expertengesprichen sind fiir die analytische Durchdringung ausserdem
drei Umfragen durchgefiihrt worden: eine bei den Forderungsempfiangem von
Solar aktiv, eine bei Empfingemn von Forderungsmitteln des Kantons Bern und
eine bei Investoren, die bis heute kein Férderungsgesuch gestelit haben. Er-
ganzt wurden diese Umfragen durch Tiefeninterviews mit einzelnen Forde-
rungsempfingern, um die quantitativen Ergebnisse auch argumentativ besser
abstiitzen zu kdnnen.

Diese empirische Basis ergibt im Hinblick auf die beiden Hauptanliegen
(Informationspolitik und Entscheidungsverhalten) zwei Auswertungslinien, die
im folgenden alternativ verwendet werden:

1. Die Resultate lassen sich nach den drei Férderungsgrundkategorien un-
terteilen:

a) Investoren, die durch Solar aktiv geférdert worden sind
b) Imvestoren, die durch den Kanton Bern gefordert worden sind

¢) Nicht-Gesuchsteller

2. Die Befragten lassen sich nach rdumlichen Kriterien unterteilen, unab-
hingig davon, ob und durch wen sie gefordert worden sind: z.B. Investo-
ren und Nicht-Gesuchsteller nach einzelnen Kantonen, z.B. Kanton Bern
und restliche Kantone; im Kanton Bern sind dann auch jene enthalten, die
durch den Bund in diesem Gebiet gefordert worden sind.

Alle Gruppen zusammen und/oder einzelne Gruppen konnen ausserdem nach
bestimmten Kriterien wie zum Beispiel Eigentiimerkategorie, Grosse der Kollek-
torflache usw. unterteilt werden.

Damit rdumlich eine aussagekriftige Differenzierung mdoglich wird, haben wir
uns dort, wo es eine Auswahl zu treffen gab, auf vier Kantone konzentriert!.
Ausgewihlt wurden der Kanton Bern mit seiner Subvention von alternativen
Energien (vgl. Details unten Kapitel 3), der sich zur Vertiefung auch schon allein
wegen der ebenfalls durchgefithrten Erhebungen angeboten hat. Im iibrigen ist
der Kanton Neuenburg einbezogen worden, weil es hier ebenfalls eine aktive

1 Aus inhaltlichen Griinden konnte diese Konzentration nicht voll durchgezogen werden.
So sind etwa auch im Kanton Basel-Stadt Tiefeninterviews durchgefiihrt worden, weil
sich hier interessante Ansatzpunkte ergaben.
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Forderung von emneuerbaren Energien gibt (Details vgl. Kapitel 3)!. Gewisser-
massen als Vergleichskantone ohne hervorragende Aktivititen in diesem Be-
reich sind die Kantone Aargau und Wallis ausgewidhlt worden. Auf die ver-
schiedenen Kantone wird in der Analyse dann Bezug genommen, wenn sich
aus den Umfragen und/oder den Gesprichen relevante Differenzierungen erge-
ben.

2.3 Empirische Basis der Untersuchung
2.3.1 Sekundérdaten

Im Hinblick auf dieses Projekt wurden die vorhandenen Daten der Férde-
rungsbehérden ausgewertet. Vom Bundesamt fiir Energiewirtschaft wurde uns
das Datenfile der durch Solar aktiv Geforderten zugédnglich gemacht. Fiir den
Kanton Bern standen uns gewisse, durch das Wasser- und Energiewirtschaft-
samt durchgefiihric Auswertungen von SUBALT (Subvention alternativer An-
lagen) zur Verfiigung.

2.3.2 Umifrage bei Subventionsempfangern und Nicht-Gesuchstel-
lern

Wichtigste Sdule der vorliegenden Evaluation ist eine schriftliche Umfrage bei
den Subventionsempfangern des Startprogramms Solar aktiv. Weil dieses
erst seit September 1992 lauft, sind - wie erwihnt - ergiinzend Forderungsemp-
fanger des Kanfons Bern schriftlich befragt worden. Dies ergibt einerseits eine
Verbreiterung der empirischen Basis und andererseits lassen sich Hinweise auf
die Wirkungen eines lidngerlaufenden Programms (Kanton Bemn) gegeniiber ei-
nem erst seit kurzem laufenden Programm finden.

Diesen schriftlichen Umfragen ist eine telefonische Umfrage von Nicht-Ge-
suchstellern zur Seite gestellt worden. Damit lassen sich Differenzen zwischen
Geforderten und Nicht-Gesuchstellern in der Art der Investoren, deren Verhal-
ten und dem Informationsstand herausarbeiten.

1 Daneben gibt es noch einige andere Kantone mit einschligigen Férderungsmassnah-
men: Ziirich férdert Sonnenkollektoren mit 5 Rp/kWh/a, Basel-Stadt subventioniert die
Sonnenenergie mit max. 40%, Basel-Land kennt die Projektforderung, Graubiinden be-
zahlt Beitrige flir Massnahmen an Anlagen Sffentlicher Bauten im Zusammenhang mit
der Nutzung von Solarenergie, Genf gibt Subventionen bis zu 50% der totalen Kosten
fiir thermische und photovolaische Solamutzung und in St. Gallen werden neue Férde-
rungsmassnahmen zur Zeit diskutier.
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Grundsitzlich bezieht sich die Befragung der Bundesforderung auf alle Sub-
ventionsempfinger, also unabhingig von ihrem Standort, wihrend sich die
Berner Befragung auf Kollektor-Investoren im Kanton Bern bezieht. Im Sinne
der obengenannten Konzentration sind die Nicht-Gesuchsteller in den gleichen
Kantonen befragt worden, die ohnehin vertieft untersucht wurden: nebst Bem
in den Kantonen Neuenburg, Aargau und Wallis.

In der Folge solien die einzelnen Umfragen kurz erliutert werden.

Fig. 2-1: Die befragten (potentielien) Investorengruppen nach der Art der
Forderung und dem Standort

Investoren-
gruppe

Durch Kanton
Bern Geforderte

Durch Kanton Bem und
Solar aktiv GefGrerderte

P Standort-
kanton
BE NE AG A'A) GE Uebrige

Schriftliche Umfrage bei den durch Solar aktiv Geforderten?

Mit der schriftlichen Umfrage bei den durch Solar aktiv Geforderten wurde eine
Vollerhebung angestrebt. Der Fragebogen hatte, wie immer bei solchen Befra-
gungen, den verschiedensten Kriterien zu geniigen. Es sollte sicher gestellt
werden, dass wir - angesichts der kleinen Grundgesamtheit - eine hohe Riick-
laufquote erreichen. Der Fragebogen musste also einfach sein und in niitzlicher
Frist ausgefiillt werden konnen. Wir haben uns deshalb entschieden, den Fra-

1 Der Fragebogen ist im Anhang I abgedruckt.
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3gebogen auf der Basis von Multiple Choice aufzubauen und nur dort offene
Fragen zu stellen, wo dieses Verfahren unzureichende Erkenntnisse gegeben
hiitte. Ausserdem sind die Fragen so gestellt worden, dass sie praktisch frei
Hand, also ohne das Hervorsuchen von Unterlagen beantwortet werden kon-
nen. Erfahrungsgemiiss sind beim Ausfiilien von Fragebogen immer dann hohe
Ausfallquoten zu erwarten, wenn der Befragte ldngere Zeit an einer Frage stu-
dieren muss und vor allem dann, wenn eine Beantwortung nur unter Zuhilfe-
nahme von nicht direkt greifbaren Unterlagen moglich ist.

Bis zum Zeitpunkt, an dem wir die Umfrage einleiieten (Ende Mai 1993),
sind beim Bundesamt fiir Energiewirtschaft 210 Gesuche fiir Beitrdge an
Sonnenkollektoren eingegangen. Davon sind 157 bewilligt worden (17 wurden
nicht bewilligt und 36 waren zu jener Zeit noch in Bearbeitung). Fiir die Unter-
suchung wurden ausserdem 9 ausgeschieden, die in der Adresskartei zweimal
vorkamen bzw. zwei Antrige gestellt haben. Verschickt wurden somit 148 Fra-
gebdgen. 113 davon wurden uns ausgefiillt retourniert und waren auswertbar.
Das ergibt eine - erstaunliche - Riicklaufquote von 77%. Erstaunlich umso mehr,
als die Umfrage wihrend den Sommerferien angesetzt war und der Riicksende-
termin mit einem Monat relativ knapp kalkuliert werden musste. Allein schon
diese hohe Riicklaufquote gibt Hinweise darauf, dass wir es hier mit einer sehr
engagierten Klientel zu tun haben, die dem Anliegen der Solarférderung positiv
bis sehr positiv gegeniibersteht. Darauf weist auch die Tatsache hin, dass wir
keinen einzigen Fragebogen mit abschitzigen Bemerkungen zu dieser Umfrage
zuriick erhielten. Erfahrungen zeigen sonst, dass bei solchen Umiragen immer
einige "gehissige” Bemerkungen die (nicht)ausgefiillten Fragebogen zieren.

. Der Ablauf der Befragung wurde so durchgefiihrt, dass vorab bei 5 durch das
BEW kontaktierten Investoren ein Pretest gemacht wurde. Sodann wurden De-
tailanpassungen am Fragebogen vorgenommen, allerdings nur wenige, so dass
die im Pretest ausgefiillten Fragebogen fiir die Gesamtauswertung ebenfalls mit-
verwertet werden konnten. Die eigentliche Befragung fand dann im Juli 1993
statt.

Schriftliche Umfrage bei den durch durch den Kanton Bern Geforderten

Parallel dazu wurde die Umfrage bei den Subventionsbeziigern des Kantons
Bern durchgefiihrt. Wir haben von vornherein festgelegt, dass wir hier den glei-
chen Fragebogen verwenden wie bei den durch den Bund Geftrderten. Damit
kann eine hohe Vergleichbarkeit gewihrleistet werden.

Aus der umfangreichen Adresskartei sind durch die Mitarbeiter des Wasser-
und Energiewirtschaftsamtes die fiir uns interessanten Falle selektiert worden.
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Nebst den Sonnenenergieanlagen sind - wie erwihnt - in der Datenbank
SUBALT weitere Anlagen erneuerbarer Energie wie Holz, WKK, Kleinkraftwas-
serwerke und Biogasanlagen enthalten. Ausgangspunkt fiir unseren Adress-
auszug waren die unter Sonnenenergieanlagen aufgefiihrten Flachkoliektoren,
Vakuumkollektoren, Solarzellen und Heubeliiftungsanlagen. Um eine der Forde-
rung von Solar aktiv dhnliche Klientel zu erhalten, beschrinkten wir uns auf die
Flachkollektoren {(die anderen haben bei den hier interessierenden Zielgruppen
ohnehin keine Bedeutung).

In der Datenbank SUBALT ist zwar eine Identifikation der Einfamilienhiuser
enthalten, nicht aber als Auswahlkriterium. Da die Einfamilienh#user auch bei
den Flachkollektoren den Hauptharst der Sonnenférderung ausmachen, mus-
sten diese aber zwingend eliminiert werden. Deshalb wurde ein Umweg iiber die
Kollektorfliche gesucht: Ausgezogen wurden schliesslich alle Investoren mit
einer Kollektorflache von 25 m2 und mehr. Die kritischen Fille wurden durch
das Wasser- und Energiewirtschaftsamt nochmals iiberpriift und die noch ver-
bleibenden Einfamilienh&user ausgeschieden.

Auf diese Art sind 138 fiir uns interessante Forderfille iibrig geblieben. Da-
von haben wir 23 Adressen ausgeschieden, weil sie doppelt vorgekommen sind.
Weitere 16 haben wir gestrichen, weil sie durch den Versand der Geférderten
durch Solar aktiv bereits abgedeckt sind, Investoren also, die sowohl in der
Bern als auch in der Bundeskartei vorgekommen sind. Effektiv verschickt wor-
den sind dann 99 Fragebodgen. Davon sind 57 ausgefiillt und auswertbar zu-
riick gekommen, was einer Riicklaufquote von gegen 60% entspricht.

Telefonische Umfrage bei Nicht-Gesuchstellern

Die Umfrage bei potentiellen Investoren, die bis heute kein Gesuch gestelit ha-
ben, wurde telefonisch durchgefithrt - wiederum bei der im Prinzip gleichen Kli-
entel, die mit Solar aktiv angezielt wird. Der verwendete Fragebogen hielt sich
soweit als mdoglich an die schriftliche Vorlage. Im Detail waren aber Anpassun-
gen notwendig (vgl. hierzu den telefonischen Fragebogen im Anhang II). Eine
Besonderheit ist hier speziell zu erwihnen: Wihrend die durch Solar aktiv oder
durch den Kanton Bern Geférderten relativ direkt danach gefragt werden
konnten, wie hoch ein Forderungsbeitrag in Relation zur Kollektorfliche szin
misste, konnte bei Nicht-Gesuchstellern nicht davon ausgegangen werden,
dass sie iiber soiche Verhiltniszahlen Bescheid wissen. Wir haben hier deshalb
mit dem Beispiel eines 10-Familienhauses operiert und gefragt, wie hoch der
Forderungsbeitrag in Prozent der nicht-amortisierbaren Mehrkosten von Fr.
30'000.-- sein miisste, damit eine Installation von Sonnenkollektoren in Betracht
gezogen wiirde.
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Die Umfrage bei Nicht-Gesuchstellern fand in den oben erwihnten Kantonen
Bern, Neuenburg, Aargau und Wallis statt. In jedem Kanton sind 40 Interviews
durchgefithrt worden. Aus Versehen wurden vom beauftragten Umfrageinstitut
zusitzlich 30 Personen im Kanton Genf befragt. Wir haben diese Interviews
dann in die Auswertung ebenfalls einbezogen. Zusammen ergibt das somit 190
erfolgreiche Interviews. Durchgefiithrt wurde die Umfrage durch ein spezialisier-
tes Befragungsinstitut (Sirofield).

Die Interviewten wurden so ausgewihit, dass eine geniigende Objektbreite -
ebenfalls im Sinne der Abgrenzung von Solar aktiv - einbezogen werden
konnte. Vorgabe an die Befragagungsfirma war, die folgenden Objekte zu be-
riicksichtigen: Mehrfamilienhduser mit mehr als 5 Wohnungen, Industrie- und
Gewerbegebiude, Dienstleistungsgebiude, Oeffentliche Gebdude, Heime usw.
(oder: alles Grossere ausser Einfamilienhiuser).

Die Vorgabe beziiglich der Eigentiimer-Kategorien war (in Klammermn die
Anzahl erfolgreicher Interviews pro Kanton): private Eigentiimer (16), Pensi-
onskasse / Versicherung (4), Bau- und Immobiliengenossenschaft (4), Bauunter-
nehmung / GU / Immobilientreuhinder (4), Gemeinde (4), Architekt (4) und In-
dustrie / Gewerbe (4). Das relativ hohe Gewicht der privaten Eigentiimer ergibt
sich aus verschiedenen Griinden. In der Zielsetzung fiihrt das Antragsformular
fiir Solar aktiv aus: Das Forderungsprogramm Solar aktiv will die ca. 70% der
Schweizer Wohnbevolkerung erreichen, welche in Mietwohnungen leben und
in der Regel keinen Einfluss auf die Auswahl der verwendeten Energietrdger im
Hausbereich haben. Gegen 70% der Wohnungen gehoren Einzelpersonen oder
mehreren Einzelpersonen. Selbst wenn man die 30% selbstbewohnten Ei-
gentumswohnungen und Hiuser abzieht, verbleiben gegen 40%. Und im Ge-
gensatz zu den Institutionellen ist hier das Eigentum breiter gestreut, will heis-
sen: mit einem Interview bei einem privaten Eigentiimer erfasst man weniger
Wohneinheiten als mit einem Interview bei einem Institutionellen. Dazu kommt,
dass die Institutionellen mit dem erwihnten Spezialprogramm "Aktion solare
Vorwarmung fiir Warmwasser” abgedeckt werden. Weitere Gruppen wie Im-
mobilientreuhdnder usw., nebst potentiellen Eigentiimern, haben wir aufge-
nommen, damit mogliche Multiplikatoren, auch wenn sie selbst in der Regel nur
beschrinkt Wohnungen besitzen, ebenfalis abgedeckt sind.

Angefragt wurden grundsitzlich alle, unabhingig davon, ob sie zur Zeit in
einem Bauvorhaben engagiert sind oder nicht. Dies ist damit zu begriinden,
dass Sonnenkollektoren ja nicht nur bei Neu- oder wesentlichen Umbauten,
sondern auch bei Heizungssanierungen, die chnehin in einer kiirzeren Kadenz
anstehen als Um- oder Neubauten, oder sogar unabhidngig von anderen Invest-
tionen durchgefiihrt werden konnen. Eine Eingrenzung auf zur Zeit laufende
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oder geplante Bauvorhaben wire demzufolge eine unzulidssige Eingrenzung
der statistischen Basis gewesen.

Erhebungstechnisch problematisch ist die Eruierung von privaten Eigentii-
mern. Nicht zum ersten Mal sind wir in diesem Projekt auf Probleme gestossen.
Es gibt keinen direkten Zugang zu einer Adresskartei, weder iiber professionelle
Adressvermittler noch iiber offizielle Kanile. Die einzige offizielle Erhebung
iiber Eigentiimer ist die mit der Volkszdhlung alle 10 Jahre durchgefiihrte Woh-
nungszdhlung. Diese Adressen werden aber unter Verschluss gehalten. Ein wei-
terer Weg wiirde iiber die in 19 Kantonen dffentlichen Gebdudeversicherungen
fiihren. Erste Abkldrungen haben dort allerdings ergeben, dass erstens mit gros-
ster Wahrscheinlichkeit ein relativ langer administrativer Weg zuriickzulegen ist
und dass zweitens ein Auszug nach unseren Kriterien nur sehr schwer (oder
eventuell auch gar nicht) zu bewerkstelligen ist. Schon allein die beschrinkte
Vorlaufzeit fiir unsere Umfrage liess ein Abkommen vom "Gebdudeversiche-
rungsweg” als ratsam erscheinen. Und schliesslich der Hauseigentiimerverband:
Auch bei ihm ergaben erste Kontakte, dass iiber eine Adressherausgabe weit
oben und erst sehr viel spiiter entschieden werden konnte. Ausserdem sei die
Chance, dass wir den Zugang zur Adresskartei erhielten, von vornherein relativ
beschriankt, so die Auskunft unserer Kontaktperson.

Weil wir also keine brauchbaren Adressen gefunden haben, aufgrund derer wir
eine Stichprobe hitten ziehen konnen, musste ein pragmatischer Weg einge-
schlagen werden. Mithilfe der Ortskenntnisse unserer Interviewer wurden Pri-
vate mit einer hoher Wahrscheinlichkeit fiir Mehrfamilienhausbesitz in Form ei-
nes Screenings abgefragt. Diejenigen, die unseren Anforderungen (Besitzer ei-
nes Mehrfamilienhauses mit mindestens fiinf Wohnungen) entsprachen, wurden
in die Umfrage einbezogen. Die Firmen- und Gemeindeadressen wurden auf-
grund des Telefonbuchs eruiert.

2.3.3 Tiefeninterviews mit Beitragsempfangern

Mit 10 Empfingern von Mitteln aus Solar aktiv, die uns einen ausgefiillten Fra-
gebogen zuriickgeschickt haben, sind intensivere Einzelgesprache durchge-
fiihrt worden. Zweck dieser Interviews war es, gewisse Punkte aus dem Frage-
bogen zu vertiefen und vor allem den Entscheidungsablauf im Detail nach-
zuvollziehen.

Bei der Auswahl haben wir einerseits auf eine regionale Streuung (vorab na-
tirlich im Hinblick auf die zu vertiefenden Kantone) sowie die Zugehorigkeit zu
bestimmten Objekt- und Investorengruppe geachtet. Im Kanton Bern haben wir
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zwei Investoren einbezogen, die sowohl vom Bund als auch vom Kanton For-
derungsmittel erhalten haben.

2.3.4 Kantons- und Expertengespriche

Zur Abrundung wurden Experten-Gespriache mit kantonalen Energiefachstel-
len der vier ausgewihlten Kantone, mit Vertretern von InfoEnergie Aargau, Ver-
tretern von anderen Programmen (z.B. Solare Vorwirmung, Aktionsgruppe er-
neuerbare Energien) sowie mit weiteren Fachleuten der Sonnenenergie gefiihrt.

Zweck dieser Gespriche war es einerseits, die effektiven Forderungsmassnah-
men {zum Beispiel der Kantone) und die Aktivititen zu erfassen. Andererseits
sollte damit auch das jeweilige Umfeld, das den Entscheid iber die Installation
von Sonnenkollektoren mitprigt, genauer ausgelotet werden. Diese Gespriche
konnten natiirlich keine quantitativ auswertbaren Resultate liefern. Sie sind
aber gleichwohl in der Lage, quantitative Ergebnisse der Umifragen abzusichern:
und vor allem sind sie willkommene Interpretationshilfen.
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3. Die Ziele und Programme

3.1 Die Aktivitdten des Bundes
3.1.1 Das Startprogramm Solar aktiv

Wie bereits oben ausgefiihrt, ist das Startprogramm Solar aktiv als Teil des in
Energie 2000 verankerten Ziels zu sehen, dass bis ins Jahr 2000 zusitzliche
0.5% des Strom- und drei Prozent des Wirmebedarfs durch regenerierbare En-
ergien erzeugt werden solien. Solar aktiv soll einen konkreten Beitrag an die
programmatisch festgelegten 0.25 m2 Sonnenkollektorfliche bzw. die 25%
Wachstum pro Jahr liefern.

Bei seiner Lancierung war das Startprogramm so konzipiert, dass es wihrend
seiner zunichst befristeten Laufzeit von ein bis zwei Jahren den neuen, ener-
gieeffizienten Technologien in den Bereichen Solarenergie zum Durchbruch
verhelfen soll (Pressemitteilung 1992). Das Startprogramm ist in kiirzester Frist
aufgrund von bereits vorhandenen Informationen praktisch aus dem Boden ge-
stampft worden.

Angesprochen wird ein Marktsegment, von dem man ausgeht, dass ein Instal-
lations-Nachholbedarf, aber auch ein Motivations-Nachholbedarf besteht: gris-
sere Anlagen, die nicht der Energieversorgung von Einfamilienhdusern dienen.
Bei den Einfamilienhdusern ist die Sonnenenergie schon recht verbreitet und
deren Besitzer sind in der Regel auch recht gut motiviert. Anders sieht es bei
den grosseren Anlagen aus, die aus energetischer Sicht an sich interessanter
sind. Denn: Je grosser die Anlage, desto rationeller, zumindest so lange der Kol-
lektor nicht den Hauptanteil an der Anlage ausmacht (bei sehr grossen Anlagen
bringt ein Gréssenwachstum keine Skonomischen Vorteil mehr). Ziel ist es des-
halb, alle (grosseren) Anlagen in Nicht-Einfamilienhdusern za fordern. Dies um-
fasst gemiss Antragsformular verglaste Flach- und Réhrenkollektoren

- in Mehrfamilienhidusern mit mehr als 5 Wohneinheiten

- oder in offentlichen Gebiduden, Industrie-, Gewerbe- und Dienstleistungs-
gebiuden mit mehr als 10 m2 Kollektorflache.

Gefordert werden im iibrigen nur Kollektortypen, von denen durch die Solare
Priif- und Forschungsstelle ein Serienexemplar gepriift worden ist. Dem
Schnellverfahren von Solar akiiv zugidnglich sind Sonnenkollektoren bis zu ei-
ner Fliache vor: 200 m2.
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Der Grundsatz der Forderungspolitik ist, einen Beitrag in der Grissenordnung
von rund 30% der nicht-amortisierbaren Mehrkosten zu leisten. Die amorti-
sierbaren Mehrkosten errechnen sich einerseits aus den hdheren Investitionsko-
sten einer solaren Warmwasser- und Heizungsanlage (Sonnenkollektor, weitere
Anlagekosten wie Solarspeicher und Steuerung) und andererseits - auf der Nut-
zenseite - dadurch, dass die Betriebskosten der Energieerzeugung durch den
Solarteil sehr viel niedriger sind, die Grenzkosten praktisch gegen Null gehen.
Rechnungen des BEW haben ergeben, dass der Anteil von 30% der nicht-
amortisierbaren Mehrkosten rund Fr. 300.-- pro m2 Kollektorfliche ausmacht.
Dabei handelt es sich selbstverstidndlich um eine Durchschnittsbetrachtung: Fiir
kleinere Anlagen (mit einer kleineren wirtschaftlichen Effizienz) ergibt das we-
niger als 20% und bei grossen Anlagen mehr als 30% der amortisierbaren
Mehrkosten. Im Sinne der administrativen Vereinfachung und vor allem der
Kommunizierbarkeit hat man sich aber auf die griffige Grosse von Fr. 300.-- pro
m2 geeinigt. Inzwischen ist der Foérderungsbeitrag als Folge der Budgetkiirzun-
gen des Bundes auf Fr. 270.-- reduziert worden.

Grundsitzlich wird dieser Beitrag unabhingig davon ausgerichtet, ob der Kan-
ton die Anlage subventioniert oder nicht: Bei Kantonen wie Bern oder Neuen-
burg erhalten die Investoren die Beitrage additiv.

Fiir das Startprogramm Solar aktiv wurde nur zu Beginn eine gezielte Informa-
tionspolitik betrieben. Mit der Pressekonferenz vom 15. September 1992 ent-
stand eine erste Multiplikatorwirkung, in deren Gefolge einige Artikel erschie-
nen sind. Im ibrigen wurden durch das BEW Sachinformationen aufbereitet
und mit einem Begleitschreiben versehen. Bedient wurden im wesentlichen
Fachverbinde und Fachinstitutionen, nebst den Kantonen, welche die Informa-
tionen dann selbst wieder weiter getragen haben. So ist zum Beispiel in "Ener-
gie solaire”, das rund 8000 Abonnenten hat, das Programm vorgestellt worden.
Weiterfithrende Werbemassnahmen sind vom Bund fiir Solar aktiv nicht mehr
gemacht worden, nachdem schon nach den ersten Verdffentlichungen sehr viele
Gesuche eingegangen sind.

Urspriinglich wollte das Bundesamt fiir Energiewirtschaft als direkter An-
sprechpartner die Beitragsgesuche bearbeiten. Die Kantone dusserten dann
aber den Wunsch, ebenfalls einbezogen zu werden, so dass die ausgefiiliten An-
tragsformulare jetzt zuerst an die Energiefachstelien der Kantone gehen.
Diese schicken dann die Formulare - bei den Kantonen Ziirich, Bern und Neu-
enburg nach einer Vorpriifung - an das BEW weiter. Sodann priift das BEW die
Antrige und informiert die Kantone iiber den Entscheid. Die restlichen Schritte
wie Einreichung von Unterlagen und Auszahlung erfolgen dann direkt mit dem
BEW bzw. mit der Finanzverwaltung des Bundes.
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Es lasst sich feststellen, dass die Handhabung des Férderungsprozederes insbe-
sondere beimn Bund sehr einfach ist. Einzig der Umweg iiber die Kantone ver-
kompliziert den Ablauf ein wenig, ohne dass es auf die Forderung in der Regel
einen Einfluss hat. Das vom BEW konzipierte Antragsformular ist sehr einfach
und iibersichtlich aufgebaut, es enthilt wirklich nur die absolut notwendigen
Rubriken. Die Grundlagen und vor allem die Forderungsbedingungen sind auf
der Riickseite des Formulars enthalten und fiir potentielle Antragsteller sehr gut
verstandlich.

Die Priifung durch das BEW hat primér formalen Charakter:

- Handelt es sich um einen gepriiften Sonnenkollektor?

- Gibt es fiir die eingegebene Fliche iiberhaupt einen Kollektortyp?
- Stimmt die Flichenangabe?

- Ueberpriifung kritischer Fille mittels Riickfrage insbesondere bei Gewerbe-
betrieben und landwirtschaftlichen Betrieben, wo abzukldren ist, ob die
Solaranlage nicht fiir das Einfamilienhaus verwendet wird.

3.1.2 Die angrenzenden Programme des Bundes

Es ist zwar nicht Aufgabe der vorliegenden Evaluation, an Selar aktiv angren-
zende Programme in extenso zu behandeln. Gleichwohl ist es fiir das Verstand-
nis dennoch von Bedeutung zu wissen, wie Solar aktiv in die Energiepolitik,
insbesondere im Hinblick auf die Férderung von Sonnenkollektoren, des Bun-
des eingebettet ist.

Eine wichtige Schnittstelle ergibt sich zur Aktionsgruppe erneuerbare Ener-
gien (vgl. Aktionsprogramm Energie 2000 1993 sowie Aktionsgruppe Regene-
rierbare Energien 1992). Akdvitidten sind hier in den folgenden Bereichen vor-
gesehen:

- Kommunikation, Marketing und Information im Bereich regenenerbarer En-
ergien

- Verbesserung von Rahmenbedingungen wie Erhéhung der Akzeptanz,
marktwirtschaftlich begriindete Riicklieterungstarife, Schaffung von Inve-

stitionshilfen, gesetzliche Auflagen, System zur Sicherstellung der Qualitit
von Anlagen beim Bau und Betrieb, Unterstiitzung von Projekten.

- Initialisierung fiir den Bau von Anlagen
- Anlagenorientierte Aktionen
- Ausldsen von Multiplikationsaktivititen
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Eine besonders enge Beziehung hat das hier zur Evaluation stehende Startpro-
gramm Solar aktiv mit der Aktion Solare Vorwiarmung von Warmwasser. Ge-
rade hier kommen die Unterschiede zwischen der Idee von Solar aktiv und an-
deren Programmen am besten zum Ausdruck. Solar aktiv ist gewissermassen ein
passives Programm (nicht im Sinne einer Wertung, sondemn im Sinne der Forde-
rungsast): Interessenten kornmen zur Forderstelle und lassen sich subventionie-
ren. Umgekehrt die Aktion solare Vorwidrmung: Hier wird die Zielgruppe gezielt
und aktiv angegangen. Es richtet sich an Besitzer oder Immobilienbewirtschaf-
ter von Grossgebiduden wie Mehrfamilienhiduser, Hotels, Heime, Krankenhiuser,
Fabrikationsgebdude usw. Dieses Programm ist sehr viel mehr auf Einsteiger
(und nicht bereits "wissende" Insider) abgestimmt, indem eine aktive Unterstiit-
zung gewihrieistet wird. So gibt es etwa unterstiitzende Broschiiren zur Di-
mensionierung und Kostenzusammenstellungen (1993) oder subventionierte
Eignungsabkldrungen, aber auch allgemeines Informationsmaterial (Die Aktion
Solare Vorwirmung und Effiziente Sonnenwirme). Nebst Direct-Mailing wird
die Aktion durch Artikel unterstiitzt, die in verschiedenen Zeitschriften lanciert
werden. Hier ergibt sich dann auch ein methodisches Abgrenzungsproblem ge-
geniiber dem evaluierten Solar aktiv: Da das Schwesterprogramm in der Oef-
fentlichkeitsarbeit aktiver ist, kann in den Befragungen nicht ausgemacht wer-
den, woher die Informationen letztlich kommen. Aus der Aktion Solare Vorwir-
mung entstehen gewissermassen externe Effekte zugunsten dem Solar aktiv, die
sich nicht quantifizieren lassen.

Erwihnenswert ist auch das Forderprogramm Photovoltaik, das im Rahmen
von Energie 2000 duft. Dies hat allerdings insofern eine andere Intention, in-
dem hier weniger die Einzelanlage als vielmehr auch der Demonstrations- und
Anschauungsunterricht im Vordergrund steht. Grundsitzlich erfoigt die Forde-
rung hier ebenfalls iiber den finanziellen Anreiz .

Eine Schnittlinie ergibt sich schliesslich gegeniiber PACER. Als Impulspro-
gramm des Bundesamtes fiir Konjunkturfragen ausgestaltet, wird damit indes
nicht die direkte Anwendung von Sonnenenergie-Technologien geftrdert, son-
dern mittels Informationsangeboten und vor allem der beruflichen Aus- und
Weiterbildung den erneuerbaren Energien zum Durchbruch verholfen. Und da-
bei hat natiirlich die Sonnenenergie eine wichtige Bedeutung.

Mit all diesen Programmen wird jeweils ein Teil der gesamien Sonnenenergie-
Forderung abgedeckt. Durch die verschiedensten Aktivititen und Anlaufinst-
tutionen entstehen gegen aussen Abgrenzungsprobleme. Diese relativ kom-
plexe Struktur scheint fiir Nicht-Insider nur noch beschrinkt kommunizierbar
zu sein. Dies hatte fiir das vorliegende Projekt nicht geringe methodische Pro-
blem zur Folge, wovon das obenerwidhnte Zuordnungsproblem von Informati-
onsquellen nur eines ist. Vielfach wissen die Interviewten zwar etwas, sie wissen
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aber nicht, worum es sich im Detail handelt. In Gesprichen sowie in schriftlichen
und miindlichen Umfragen sind die Interviewten nicht in der Lage, auch nur €i-
nigermassen zwischen den verschiedenen Programmen zu unterscheiden. Dazu
kommt ein inhaltliches Problem: Nicht wenige der Interviewpartner hatten
Miihe, Solarzellen und Sonnenkollektoren auseinander zu halten.

3.2 Die Solarforderung von vier Kantonen
3.2.1 Der Kanton Bern

Die Grundlage fiir die Forderung erneuerbarer Energien sind im Kanton Bem im
Energicgesetz vom 14, Mai 1981 niedergelegt. Interessant in unserem Zusam-
menhang ist Art. 26, der die Grundlage fiir die Ausrichtung finanzieller Beitrdge
sciafft. Konkretisiert werden die méglichen Leistungen im (neuen) Dekret iber
Staatsleistungen an die Energieversorgung vom 4. Februar 1987 (DEV 1987).

Hauptziel des Subventionsprogrammes ist es, die Diffusion von Technelogien
zur Nutzung erneuerbarer Energien zu unterstiitzen. An der Pressekonferenz
anlisslich der Vorstellung des Energiegesetzes wurde von einem 20%igen Zu-
wachs der Nutzung erneuerbarer Energien ausgegangen, und davon sollte die
Hilfte durch das Subventionsprogramm ausgeldst werden (Linder et al. 1950, S.
27). Gemiss "Prospekt” (VEW 1990 bzw. 1987) sollen "mit den Forderungs-
massnahmen spiirbare Anreize zugunsten dieser Energiepolitik besonders Jort
geschaffen werden, wo kurzfristige Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen den ange-
strebten Zielen entgegen stehen kénnten.”

Mit den jahrlich zur Verfiigung stehenden 6 Millionen soll das ganze Spektrum
erneuerbarer Energien abgedeckt werden: Sonne, Wind, Biogas, Holz, Umge-
bungs- und Erdwirme sowie Abfille. Besonders wichtig in unserem Zusam-
menhang: Gefordert werden sollen insbesondere auch Kleinanlagen, hier na-
mentlich in den Bereichen Sonnenenergie, Biogas- oder Windgeneratoren. Bei
der Sonnenenergie selbst sind die Sonnenkollektoren und die Zielgruppe "An-
lagen in Mehrfamilienhdusemn oder in 6ffentlichen Gebduden, Industrie-, Ge-
werbe- und Dienstleistungsgebiduden” wiederum nur ein Teilaspekt. Oder an-
ders ausgedriickt: Die mit Solar aktiv vergleichbare Forderung ist nur ein
(kleiner) Teil der Gesamtforderung erneuerbarer Energien des Kantons Bern.

Im Rahmen des zweiten Energieberichtes des Kantons Bern (Regierungsrat
Bern 1990, S.71) ist die Bedeutung der Sonnenenergie-Anlagen nochmals un-
terstiitzt worden. Als direkt wirksame Massnahmen wurden deshalb nebst dem
Vollzug des Beitragsdekretes vorgeschlagen: Kleines Baubewilligungsverfah-



18 IBFG AG

ren fiir kleine Sonnenenergie-Anlagen, vermehrte Unterstiitzung der Gemeinden
bei der Beurteilung von Baugesuchen, Abzugsméglichkeit von 100% der Inve-
stitionskosten bei den Einkommenssteuern als Unterhalt (bisher 50%) sowie
1/2-Stelle fiir Koordination (Beratung/Unterstiitzung). Auch wenn diese Vor-
schldge bis heute noch nicht alle volizogen sind, so zeigen sie doch den Willen,
die Solarfoérderung weiter zu verstirken.

Die Forderungsidee im Kanton Bern untsrscheidet sich ganz klar von jener des
Startprogramms Solar aktiv. Wihrend die Bundesférderung auf einen zeitlich
limitierten Anstoss ausgelegt ist, steht im Kanton Bern die Idee der Dauerforde-
rung Pate.

Die Information iiber die Subventionsmaoglichkeiten geht offiziell iiber die
regionalen Energieberatungsstellen und InfoEnergie. Unterstiitzt wird der In-
formationsfluss ausserdem durch eine gewisse Prisenz in den Medien. Gerade
was die Zeitung anbelangt, ist die Forderungsaktivitit soweit ein "Dauerthema”,
dass es gewissermassen automatisch von Zeit zu Zeit aufgenommen wird. Zu
Beginn, nach Inkrafitreten des Energiegesetzes, wurde an Fachleute wie Archi-
tekten, Ingenieure, Heizungsfachleute und Gemeindeangestelite ein Ordner ab-
gegeben. Ausserdem wurden Kurse durchgefiihrt, bei denen das Subventions-
dekret ebenfalls Teil der Instruktion war. Bei der Ueberarbeitung der Energie-
verordnung sind dann nochmals iiber 2000 Personen instruiert bzw, informiert
worden.

Es werden in der gleichen Art wie bei Solar aktiv a-fonds-perdu-Beitrage aus-
gerichtet. Die Beitragssitze waren iiber die Zeit allerdings nicht konstant. Sie
betrugen gemiss Regierungsratsbeschluss 434 vom 13.2.90 fir glasbedeckte
Flachkollektoren Fr. 250.-- pro installierte m2 Kollektorfliche. Per 1. September
1991 (Regierungsratsbeschluss vom 26. Juni 1991) sind dann allerdings die Bei-
trige auf Fr. 150.-- pro m2 herabgesetzt und ausserdem auf maximal 15% der
Anlagekosten limitiert worden. Dies sind die noch heute giiltigen Ansitze.

Das Forderungsverfahren im Kanton Bern ist jenem von Solar aktiv dhnlich.
Allerdings ist das Subventionsgesuch umfassender, ergénzt zum Beispiel um die
Landeskoordinate, einen Situationsplan und den Wirmeleistungsbedarf des
Gebiudes. Die Gesuchseingabe erfolgt an das Wasser- und Energiewirtschafts-
amt des Kantons Bern und wird dort nach den formalen Kriterien {iberpriift. Ein
administrativer Unterschied zum Bund ergibt sich auch dadurch, dass die Bei-
tragsempfanger im Kanton Bern wihrend S Jahren eine Energieverbrauchsstati-
stk fiihren miissen. Das Formular ist jihrlich dem Wasser- und Energiewirt-
schaftsamt einzureichen. Angaben werden verlangt zur Betriebsdauer der sub-
ventionierten Anlage, dem zusé#tzlichen Fremdenergiebedarf, der Energickenn-
zahl des Gebdudes, der Anzah! Bewohner sowie Fragen zur Anlage.
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3.2.2 Der Kanton Neuenburg

Auch im Kanton Neuenburg wird bereits seit einigen Jahren die erneverbare
Energie mit kantonalen Mitteln unterstiitzt. Erstmals wurde am 1. November
1985 ein Programm lanciert, das vorab Beitrige an die Installation mit Son-
nenkollektoren und solche mit Wirmepumpen ausbezahlte. Der Fonds war mit
Fr. 300'000.-- dotiert. Diese Mittel waren 1990 ausgeschopft, so dass wiederum
Geldmittel, diesmal in der Hohe von Fr. 500'000.--, fir ein zweites Programm ge-
sprochen wurden (Département des travaux publics 1991).

Das Ziel, das mit der Férderung verfolgt wird, ist denjenigen des Kantons Bern
und des Bundes dhnlich. Ueber die heutige Bedeutung ist man sich aber durch-
aus bewusst: "Le caractére indigéne de ces ressources doit retenir notre atten-
tion, méme si pour 1'instant leur contribution au bilan énergétique cantonal est
encore modeste” (Département des travaux publics 1991, 8. 1).

Die Forderung ist sehr breit angelegt, also ohne klare Zielgruppe wie bei Solar
aktiv. Und es wird durchaus erkannt, dass es gerade bei grisseren Investoren,
Pensionskassen, Banken usw. sehr schwer sei, sie zum Mitmachen zu gewinnen.
Gefordert werden mit diesem Programm - nebst Wirmepumpen - verschiedene
Arten von Sonnenkoliektoren fiir Warmwasser und Heizung, und zwar mit ei-
nem maximalen Beitragssatz von Fr. 280.-- pro m2 Kollektorflache. Die Beitrige
werden wie im Kanton Bern heute zusitzlich zur Bundesférderung ausgerich-
tet. Dazu kommt noch eine indirekte Forderung iiber die Steuern. Investitions-
kosten in alternative Energieanlagen bei Altbauten von Privaten sind voll vom
- Einkommen abzugsfihig. Daraus resultiert bei einem mittleren Einkommen eine
indirekte Subvention von rund Fr. 300.-- pro m2 Kollektorfliche.

Die Antragsteller ‘miissen sich an die kantonale Energiefachstelle wenden
und die iiblichen Unterlagen eingeben: Kopie der Baubewilligung der kommu-
nalen Behdrde, ein einfaches Schema der Anlage, eine genauere Beschreibung
des Kollektors (Charakteristik, Typ, Marke etc.), eine Schétzung der einzuspa-
renden anderen Energietrdger sowie ein Arbeitsprogramm fiir die Installation.
Beurteilt wird das Projekt dann durch eine technische Kommission, die das Ge-
such inhaltlich und formal priift. Seit es Solar aktiv gibt, wird das Formular des
Bundes verwendet, auf dessen Grundlage die Forderungsbeitrdge gesprochen
werden. Gleichzeitig mit der eigenen Priifung wird fiir den Bund eine materielle
Vorpriifung durchgefiihrt. Die Bewilligungsdauer im Kanton soll in der Regel
zwei bis drei Wochen betragen.

Oeffentlichkeitsarbeit fiir die eigene Férderung wird mit einem Farbprospekt
gemacht (République et Canton de Neuchitel 0.Jg.) sowie mit einem zusitzli-
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chen Merkblatt, in dem nebst allen kantonalen Forderungsmoglichkeiten auch
die Bundesforderung aufgefiihit ist. Der Kanton orientiert dariiber hinaus re-
gelmdssig iiber Zeitungen und Lokal-Radio. Seit der Bund grdssere Anlagen
fordere, seien eher mehr Anfragen gekommen, obwohl die Informationsaktiviti-
ten des Bundes mit der einmaligen Pressekonferenz zu Beginn der Lancierung
sehr beschrinkt seien. Eine weitere kantonale Informationsaktivitit besteht in
dem von InfoEnergie herausgegebenen Fiihrer iiber Energie- und damit auch al-
ternative Energieanlagen im Kanton Neuenburg (InfoEnergie 1992).

3.2.3 Der Kanton Wallis

Der Kanton Wallis gehort, trotz eigentlich guten klimatischen Voraussetzungen
fir die Nutzung von Sonnenenergie, nicht zu jenen Kantonen, welche die In-
stallation von Sonnenkollektoren direkt unterstiitzen. Es gibt zwar seit 1987 ein
Energiespargesetz. Darin sind aber nur Subventionen fiir Energieanlagen von
Gemeinden, in der Gréssenordnung von 10% bis 30% der Erstellungskosten,
vorgesehen. Seit 1991 sind durch den Kanton 10 Installationen bei Gemeinden
unterstiitzt worden.

Bei bestehenden privaten Bauten, die mit alternativen bzw. Solarenergieanla-
gen ausgeriistet werden, kénnen die Investitionskosten steuerlich voll abge-
zogen worden. Das heisst, die breiteste Forderung wird heute primér mit der
steuerlichen Behandlung gemacht. Allerdings beschrinkt sie sich auf beste-
hende Bauten, wihrend bei Neubauten voa dieser direkten Abzugsfihigkeit
nicht profitiert werden kann.

Antrige fiir Solar aktiv werden beim Kanton und den vier Energiebera-
tungsstellen im Kanton vermittelt. Ausserdem wurden an alie Gemeinden Infor-
mationen des Bundes weitergeleitet. Und schliesslich wurde auch im Zusam-
menhang mit den Verlautbarungen iiber die neue Verordnung zum (kantonalen)
Energiespargesetz iiber Solar aktiv informiert. Eine breitere Pressekampagne hat
allerdings nicht stattgefunden, sie beschrinkte sich auf Mitteilungen im Amits-
blatt und vereinzelte Artikel in Tageszeitungen. In Arbeit war zum Zeitpunkt
der Befragung im iibrigen eine westschweizerische Energiezeitung, in welcher
selbstverstandlich auch Gber Solar aktiv informiert wird.

3.2.4 Der Kaniton Aargau

Der Kanton Aargau hat seit der Volksabstimmung vom 6. Juni 1993 ebenfalis
ein giiltiges Energiegesetz. Die Vollzugsordnung ist in Bearbeitung.
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Im Vorwort zur Vorlage zum Energiegesetz ist auch die Forderung neuer Tech-
nologien enthalten, mit welchen einheimische und erneuerbare Energietrdger
besser genutzt werden sollen. Die Schwerpunkte sind aber - als Standortkanton
fiir die Energieproduktion - die bessere Nutzung der vorhandenen Wirmequel-
len, insbesondere die bessere Abwirmenutzung aus industriellen und gewerbli-
chen Anlagen sowie aus Energie- und Entsorgungsanlagen (Kanton Aargau
1993, S. 19). Insofern ist die Solarférderung sicher keine Flichenforderung,
sondern eine Forderung im Einzelfall oder indirekt iiber die Unterstiitzung von
InfoEnergie, des Delegierten Solar 91 usw.

Steuerliche Erleichterungen gibt es auch im Kanton Aargau. Im Sinne der
Forderung energiesparender und umweltgerechter Massnahmen sind bei Ersatz
oder Umriistung auf umweltfreundliche Alternativsysteme die Kosten abzicnbar
(Verordnung zum Steuergesetz § 19, Abs. 3).

Eine Umfrage, die im Rahmen von Solar 91 und mit Unterstiitzung der Abiei-
lung Energiewirtschaft des Kantons Aargau bei den Gemeinden des Kantons
durchgefiihrt worden ist, ergibt auch Hinweise auf die Solar-Aktivititen der
kommunalen Ebene. Diese Umfrage hat allerdings im Jahr 1990 stattgefunden,
ist also nicht mehr ganz aktuell. Zwischenzeitlich konnte das Thema Solarener-
gie durchaus einen héheren Stellenwert erhalten haben. Damals haben 5 (von
187 Gemeinden) geantwortet, dass die Sonnenenergie im kommunalen Ener-
gieleitbild enthalten ist!. Die gleichen 5 Gemeinden haben ein eigentliches Kon-
zept (Gebiihrenerlass, Subvention etc.) zur Férderung der Sonnenenergie. Dass
die Kommunen nicht uninteressiert am Thema sind, geht daraus hervor, dass im-
merhin 84 Gemeinden auf die Frage, ob sie an einer Unterstiitzung in Sachen
Sonnenenergie interessiert wiren, mit "Ja" geantwortet haben.

Im Kanton Aargau werden die Unterlagen im Sinne einer Informationsverbrei-
tung zu den Aktivititen des Bundes an die Gemeinden weitergeleitet. So hat
die Abteilung Energiewirtschaft mit Brief vom 11. November 1992 die Gemein-
den iiber die Férderung von Sonnenkollektoraniagen unter Beilage der Ge-
suchsformulare orientiert. Enthalten ist die Bitte um die Mithilfe bei der Orientie-
rung der Bevolkerung und bei der Durchfithrung des Programms. Die Gemein-
den ihrerseits haben dann teilweise Solar aktiv in ihre Merkbldtter aufgenom-
men.

1 Anzumerken ist, dass allerdings nur 6 Gemeinden iberhaupt ein Energieleitbild haben.
Es ist mithin nur eine Gemeinde, die zwar ein Leitbild hat, die Sonnenergie aber nicht
integriert.



22 IBFG AG

4. Die Durchfihrung der Programme

4.1 Die Entwickiung im Zeitablauf

Die Bundesforderung hatte von Beginn weg einen grossen Zuspruch seitens
der Investoren gefunden. In der Figur 4-1 sind die Gesuchseinginge nach Mo-
naten seit Beginn der Forderungstitigkeit von Solar aktiv aufgezeichnet.
Zuniachst sind wir von der Hypothese ausgegangen, dass die Gesuchseinginge
im Laufe der Zeit ansteigen miissten, weil sich die Information iiber die Aktivitd-
ten von Solar aktiv erst im Laufe der Zeit verbreiten. Wie die Figur zu zeigen
vermag, ist dies aber nicht der Fall. Der "Einstieg” zu Beginn der Forderungsti-
tigkeit war mit iiber 35 Gesuchen eine monatliche Héchstzahl, die nachher nicht
mehr erreicht worden ist. Die durchschnittlich geltend gemachte Beitragshéhe
hat im Laufe der Zeit sogar eher abgenommen, was allerdings auch mit den re-
duzierten Beitragssédtzen zusammenhingt.

Fig. 4-1: Gesuchseinginge Solar aktiv, nach Monaten im Zeitraum Ok-
tober 1992 bis Juni 1933
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Der Verlauf der Gesuchseingiinge lisst sich damit erkliren, dass die Bundesfor-
derung offenbar auf einen "aufgestauten™ Bedarf getroffen ist. Die Vorhaben
waren bereits geplant oder sogar bereits in Ausfiihrungsreife und wurden dann
- gewissermassen im Nachhinein - zur Forderung "angemeldet”. Damit ist alier-
dings noch offen, ob diese Anlagen in jedem Fall realisiert worden wiren, Es ist
ndmlich durchaus denkbar, dass einige Anlagen zwar geplant worden sind,
wirklich realisiert aber dann nur deshalb, weil sie bundesseitig subventioniert
wordcen sind.

Dass die Forderungsintensitit durchaus auch einen anderen Verlauf annehmen
kann, zeigt das Beispiel des Kantons Bern. Hier ist die Forderung sehr friih,
also noch zu einer Zeit in Angriff genommen worden, als die Sonnenkollektoren
noch nicht so verbreitet waren. Aus der Figur 4-2 geht hervor, dass im Laufe der
Zeit die Zahl der geforderten Anlagen stark angestiegen ist. Gleichzeitig zeigt
sich auch, dass die Flachkollektoren im Kanton Bern den grossten Anteil aller
geforderten Sonnenenergie-Anlagen ausmachen. Die restlichen verteilen sich
auf Sonnenabsorber, Energiedicher, Heubeliiftung, Vakuvumkollektoren, Solar-
zellen und wenige Grossanlagen.

Fig. 4-2: Entwicklung der Férderungszahl von Flachkollektoren und alier
subventionierten Sonnenenergie-Anlagen im Kanton Bern
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In den Zahlen der Flachkollektoren sind die meisten grisseren Anlagen von
Mehrfamilienhdusern, Heimen usw. enthalten. Allerdings sind darin auch die
Anlagen der Einfamilienhduser ausgewiesen, die sogar den grosseren Amnteil
ausmachen. Leider konnten diese in der statistischen Auswertung von SUBALT
nicht isoliert werden. Die ausgewiesenen Daten konnen aber durchaus im Sinne
eines Indikators auf die Verbreitungsgeschwindigkeit hinweisen, weniger
dagegen auf die absolute Grosse.

Vergleicht man die Zunahme der geforderten Anlagen im Kanton Bern mit der
Zunahme aller gesamtschweizerisch verkaunften Anlagen (Flach- und Vakuum-
kollektoren), so zeigt sich, dass der Kanton Bern im statistisch abgedeckten
Zeitraum von 1985 bis 1992 eine hdhere Wachstumsrate aufweist.

4.2 Die regionale Verteilung der Férderung von Solar
aktiv

Wertet man die bisherige Férderungstitigkeit von Selar aktiv nach Kantonen
aus, so zeigt sich, dass die Mittel sehr unterschiedlich in Anspruch genommen
werden. Absolut gesehen steht der Kanton Bern mit gegen 60 Forderungsfillen
in der Beobachtungsperiode mit Abstand an erster Stelle. Immerhin noch auf 10
bis rund 20 geférderte Anlagen kommen die Kantone Ziirich, Luzemn, St. Gallen,
Waadt und Wallis. In den restlichen Kantonea sind in der Zeit zwischen Ok-
tober 1992 und Juni 1993 weniger als 10 Anlagen gefordert worden. Ueber-
haupt keine Forderungsfille gibt es in den Kantonen Nidwalden, Glarus und
Jura.

Ein etwas anderes Bild erhilt man, wenn die Forderungsfille auf das iiber-
haupt realistische Potential bezogen werden. In der Figur 4-3 sind deshalb die
Anzahl geférderten Anlagen zur Energiebezugsfliche ohne Einfamilienhduser
(gemessen in Mio m2}! ins Verhiltnis gesetzt worden. Hier gibt es dann ganz
andere Spitzenreiter. So ist der alles iiberragende Kanton Appenzell Ausserrho-
den erwidhnenswert, der mit seinen 6 genchmigten Anlagen bei der doch sehr
beschrinkten Grdsse obenausschwingt. Zu relativieren ist vor diesem Hinter-
grund die Position des Kantons Bemn, der in dieser Betrachtungsweise den
zweiten Platz mit den Kantonen Obwalden, Schaf{fhausen und Appenzell In-

1 Diese Zahl ist ein passabler Potential-Indikator, wenngleich er natirlich nicht hundert-
prozentig die effektiv gewiinschie Aussage zulisst. So sind darin zum Beispiel auch die
Mehrfamilienhiuser mit weniger als 5 Wohneinheiten enthalten, die von der Férderung
bei Solar akiiv ausgenommen sind. Quelle fir die Energiebezugsfliichen: Wiest &
Gabathuler 1991.
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nerrhoden teilen muss. Kritisch ist zu dieser "Analyse” allerdings anzumerken,
dass die Beobachtungsgrésse eigentlich zu klein ist. Mit einigen wenigen Anla-
gen oder sogar nur einer Anlage kann ein sehr kleiner Kanton natiirlich sehr
schnell eine Spitzenposition einnehmen.

Trotzdem: Die Unterschiede sind frappant. Es wird weiter unten zu erkliren
sein, welches die wichtigsten regionalen Einflussfal toren <'rd (vgl. Kapitel 6).

Fig. 4-3: Die kantonale Verteilung der Foérderung von Solar akiiv, abso-
lute Anzah! in der Férderungsperiode und bezogen auf die En-
ergiebezugsfliche (ohne EFH) in den Kantonen
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4.3 Die Struktur der geférderten Objekte

In der Figur 4-4 sind die Gesuchseinginge, die genehmigten Gesuche sowie die
Anzahl ausbezahlter Subventonen enthalten. An erster Stelle der Beitrags-
empféanger stehen die Gewerbebauten, gefolgt von den Mehrfamilienhiusern.
Auffallend ist der hohe Anteil der Heime, der weit iiber deren "realen™ Bedeu-
tung liegt.

Aus der Tabelle geht ausserdem hervor, dass 244 Gesuche im Betrachtungszeit-

raum von Oktober 1992 bis Juni 1993 eingegangen sindl, wovon 213 geneh-
migt wurden. Abgelehnt wurden 20, und 11 waren noch in Bearbeitung.

Fig. 4-4: Die Struktur der Objekte von Solar aktiv

Gesuchseinginge Genehmigt Ausbezahlt

Anzahl mZ2  BeiwdgeinFr.)  Anzahl m2 Beitrdge in Fr. Anzahi
Dienstleistzng 39 3370 368385 33 1185 350385
Heim 20 1367 407'583 20 1367 407'583 8
‘Wohnhaus 68 4573 1'126'190 55 3247 550060 15
Gewerbe 72 2679 660'428 63 2256 622028 17
Schule 43 1956 527606 40 1915 517136 4
ohne Angabe 1 35 10413 1 35 10413 1
Total 244 13980 3100'605 213 10004 2857605 50

Bei den geforderten Anlagen iiberwiegen die Kollektorflichen bis zu 25 m2,
und zwar mit liber 40% aller geférderten Anlagen. Mit weiteren 33% schlagen
Aniagen mit 25 bis 50 m2 Kollektorfliche zu Buche, und nochmals 14% sind in
der Grossenordnung von 50 bis 75 m2. Die restlichen etwas tiber 10% der
durch Solar aktiv unterstiitzten Anlagen sind iiber 75 m2 gross, rund die Halfte
davon sogar iber 150 m2. Es zeigt sich also, dass der Hauptharst der Anlagen
trotz der Ausrichtung des Startprogramms auf grossere Objekte, tendenziell
doch nicht bei sehr grossen Anlagen liegt. Dies hat primir zwei Griinde:

- Zum einen reichen fir einen normalen Betrieb schon relativ kleine Kol-
lektorflichen aus. Man rechnet pro Person mit rund einem Quadratmeter.

1 Die Referenzperiode ist hier also ein Monat linger als jene, die als Grundlage fiir die Be-
fragung verwendet worden ist.
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Aus der Bestiickung bei Einfamilienhdusern ist man sich hohe spezifische
Kellektorflichen gewohnt, die in aller Regel aber auch iiberdimensioniert
werden. In professionell bewirtschafteten Gebduden wird dagegen auf eine
bessere Dimensionierung geachtet.

- Ein zweiter Grund liegt darin, dass das hier behandelte "traditionelle” Solar
aktiv im Schnellverfahren Bewilligungen erteilt und ganz bewusst auf die
kleineren Anlagen im Bereich der grésseren Objekte ausgerichtet ist. Gros-
sere Flidchen werden in der Tendenz eher durch das Schwesterprogramm
"Aktion Solare Vorwirmung von Warmwasser” abgedeckt.

Bei den vom Bund geforderten Anlagen sind, so die Information aufgrund unse-
rer Umfrage, um die 55 % in Betrieb, 27% sind im Bau, 12% sind bewilligt und
schliesslich 6% noch in der Planung. Diese Verteilung weist ebenfalls darauf hin,
dass das Bundesprogramm auf einen aufgestauten Bedarf getroffen ist. Offen-
bar waren schon viele Anlagen kurz vor oder bereits in der Realisierung, als
ein Gesuch fiir die Férderung eingereicht worden ist. Unsere Umfrage ist ja im
Sommer 1993 durchgefithrt worden und die ersten Gesuche datieren im Ok-
tober 1992. Sollte der Bundesbeitrag einen Einfluss auf den Entscheid gehabt
haben, so musste der Entscheid iiber Bau oder Nicht-Bau der Sonnenkollekto-
ren jedenfalls sehr kurzfristig gefillt werden.

Fig. 4-5: Die Struktur der Geférderten durch Solar aktiv und den Kanton

Bern

Gefbrderten-Kategorie Gefbrderte durch So- Geforderte durch

lar aktiv Kanion Bem!)
n % in % (auf 5 gerundet)

n=113 n =57

Private 40 70

Pensionskassen / Versicherungen 5 S

Bau- und Immobiliengesellschaften 7

Oeffentliche Hand 30 10

gemeinntitzige Organisationen 11

Sonstige 7 3

Total 160 100

1) Ohne Doppelzahlungen mit Geforderten von Solar akiiv



28 IBFG AG

Dass die in die Umfrage einbezogenen Geforderten des Kantons Bern eine noch
deutlich hohere Realisierungsquote aufweisen, vermag eigentlich nicht zu er-
staunen, verteilen sich doch diese Foérderungsempfanger auf einen sehr viel ldn-
geren Zeitraum. Von den in der Umfrage Antwortenden gaben rund 90% an,
dass ihre Anlage bereits in Betrieb ist. Die restlichen Sonnenenergieanlagen sind
entweder im Bau oder in Planung.

4.4 Die Struktur der Geférderten

Mit der Forderung, und zwar sowohl des Bundes als auch des Kantons Bern,
werden tendenziell Insider erreicht. Die Gef6rderten gehfren zum Kreis der In-
formierten und Engagierten, was Energie- und Umweltfragen anbelangt. In den
Umfragen haben wir Auskunft dariiber verlangt, wie sich die Befragten beziig-
lich ihrem Interesse fiir Energie- und Umweltfragen einschitzten. Vorgegeben
waren Multiple-Choice-Antworten in absteigender Reihenfolge des Interesses,
angefangen von "ich bin Pionier in alternativen Energien” bis hin zu "ich inter-
essiere mich wenig bis gar nicht”.

Die Unterschiede zwischen der Gruppe der Geftrderten (Bund und Kanton
Bern) und den Nicht-Gesuchstellern ist eklatant. Ueber ein Viertel der Geforder-
ten bezeichnen sich selbst als Pioniere in alternativen Energien und/oder sind
aktiv in einem Verein fiir Energie- und Umweltfragen. Bei den Nicht-Gesuch-
stellern macht dieser Anteil nur einige wenige Prozent aus. Dafiir sind bei den
Nicht-Geférderten deutlich iiber die Hilfte entweder gar nicht interessiert oder
nur im Rahmen anderer Interessen, wihrend diese Gruppe bei den Geftrderten
sehr klein ist.

Diese hier statistisch "untermauerte” Erkenntnis, wonach Solar aktiv tendenziell
eine Insider-Forderung darstellt, wird auch durch die kontaktierten Fachexper-
ten unterstiitzt. Das Startprogramm sei ganz klar so ausgestaltet, dass es sich
fast zwangsldufig an Insider oder zumindest an sehr Interessierte richten miisse.
Das ergibt sich schon allein aus der Tatsache, dass von einer grossangelegten
Werbekampagne Abstand genommen wurde und deshalb wenig Leute ange-
sprochen worden sind, die sich noch wenig mit Sonnenenergie beschiftigt ha-
ben. Anders sieht die Situation sicherlich bei der Aktion Solare Vorwirmung
aus, bei der aktiv an die Investoren herangetreten wird und nicht auf Aktivita-
ten seitens der Investoren gewartet wird. Es zeigt sich aber auch, dass dort bei
Solar aktiv, wo der Informationsfluss geklappt hat, auch Gesuche eingegangen
sind. Nur so ist etwa der hohe Anteil der 6ffendichen Hand (sprich Gemeinden)
und gemeinniitzigen Organisationen zu erklidren.
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Fig. 4-6: Das Interesse an Umweltfragen in den verschiedenen Gruppen
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Die Insider sind aber nicht nur "Angefressene”. Wie sich in den Tiefeninterviews
herausgestellt hat, handelt es sich bei dieser - natiirlich mengenmassig nicht re-
prisentativen Gruppe - um Leute, die in irgendeiner Form an Energiefragen
Interesse zeigen. Bei Institutionen, die sich um Forderungsbeitrige bemiiht ha-
ben, ist in deren Umfeld ein Engagierter, der sich um die Installation einer Son-
nenenergie-Anlage bemiiht hat. Die Ausfiihrenden, bei einer Gemeinde zum
Beispiel der Gemeindeschreiber oder bei einer gemeinniitzigen Organisation der
Verwalter, waren dann diesen Argumenten zugiénglich. Oder anders ausge-
driickt: Die 1dee, in Sonnenkollektoren zu investieren, ist wegen dem bereits
vorhandenen Wissen auf offene Chren gestossen. Es ist das Gefiihl vorhanden,
"man miisse etwas tun, um Energie zu sparen”.

Wir haben uns in der Umfrage ebenfalls danach erkundigt, seit wann sich die
Befragten fiir Energie- und Umweltfragen interessieren (beschrinkt natiirlich
nur auf diejenigen, die sich iiberhaupt damit beschiftigen). Zwischen den Ge-
forderten auf der einen und den Nicht-Gesuchstellern auf der anderen Seite er-
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geben sich erstaunlicherweise keine signifikanten Unterschiede. Die meisten
Befragten, namlich deutlich iber 80%, geben an, dass sie sich schon vor Mitte
der achtziger Jahre mit diesemn Thema beschéftigt haben, ein Drittel gibt sogar
an, seit Mitte der siebziger Jahre oder friiher sich mit Energie- und Umweltfra-
gen auseinandergesetzt zu haben.
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5. Technische information und Beratung

5.1 Die technischen Kenntnisse (iber Sonnenkoliekioren
5.1.1 Die grundséatzlichen Kenntnisse der Nicht-Gesuchstelier

Es ist davon auszugehen, dass diejenigen, die Sonnenkollektoren installiert ha-
ben, einigermassen gute technische Kenntnisse iiber Funktionsweise und Art
von Sonnenkollektoren haben. Wenngleich hier in Klammern anzumerken wire,
dass es sehr schwierig wenn nicht gar unmoglich ist, einen eigentlichen Ueber-
blick zu gewinnen. Dies zeigen auch die verschiedenen Unterlagen und Syste-
matiken, die zu diesem Thema im Umlauf sind. Ausreichende Kenntnisse bei den
Gesuchstellern diirfen aber trotzdem vorausgesetzt werden. Wir haben deshalb
die Frage nach dem Kenntnisstand nur den Nicht-Gesuchstellern gestelit.

Fig. 5-1: "Wie gut kennen Sie sich mit Sonnenkollektoren aus?"; Gruppe
Nicht-Gesuchsteller

[3 weiss nichts

einigermassen

B2 nicht so gut

B ou
B sehr gut

Nichi-
Gesuchsteller
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Die Nicht-Gesuchsteller wissen nicht besonders gut iiber Sonnenkollektoren
Bescheid. Nur gerade rund ein Viertel gibt an, dass sie einen sehr guten oder
guten Kenntnisstand aufweisen. Gegen 30% wissen, gemiiss eigener Einschit-
zung, gar nichts. Und gegen die Hilfte weiss nicht so gut oder einigermassen
Bescheid.

Zwischen den einzelnen Gruppen gibt es allerdings deutliche Unterschiede:

- Am besten informiert schitzen sich die Architekten und die Bauunterneh-
mer ein. Rund die Hilfte bezeichnet sich bei diesen beiden Gruppen als gut
bis sehr gut informiert.

- Deutlich weniger gut zeigen sich die anderen Gruppen informiert. Am be-
sten schneiden noch die Gemeinden ab, bei denen sich rund ein Viertel als
gut bis sehr gut informiert zeigen. Bei den Privaten und den Bau- und
Wohnbaugenossenschaften ist es noch ein Fiinftel. Und bei den Pensions-
kassen ist es nur ein Zehntel, die sich als gut informiert bezeichnen.

Interessant sind die ebenfalls ausgewerteten kantonalen Unterschiede. Hier
sticht ganz klar der Kanton Bern hervor, bei dem sich liber 40% als sehr gut bis
gut informiert bezeichnen. Gleichzeitig zeigt sich auch, dass hier mit weniger als
20% der Befragien der kleinste Prozentsatz derjenigen zu finden ist, die gar
keine Kenntnisse iiber die technischen Moglichkeiten vor Sonnenkollektoren
haben.

In den Kantonen Genf und Wallis sagen rund 30% der Befragten aus, dass sie
sich gut bis sehr gut mit Sonnenkollektoren auskennen, und der Prozentsaiz
von "Nicht-Wissenden” ist beim Kanton Genf bei rund 25%, beim Kanton Wallis
mit iiber einem Drittel dagegen sehr hoch. Im Wallis finden sich also die beiden
Extreme, relativ viel gut Informierte und gleichzeitig relativ viel sehr schiecht In-
formierte.

Bei den Kantonen Neuenburg und Aargau sind noch um die 15%, die sich als
gut bis sehr gut informiert bezeichnen, wobei der Kanton Aargau mit deutlich
iiber 30% sehr viele gar nicht Informierte aufweist.

Diese Reihenfolge zeigt, dass im sehr aktiven Bern das Umfeld auch zu einer
besseren und breiteren Information iiber Sonnenkollektoren fiihrt. Aehnlich, al-
lerdings in verringertem Ausmass, ist dies auch beim Kanton Genf der Fall. Auf-
fallend ist sodann die schlechte Verbreitung der Informationen im Kanton Aar-
gau.
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5.1.2 Die Informationslieferanten fiir technische informationen

Wir haben alle drei Gruppen danach befragt, woher sie Informationen iiber
technische Aspekte bezogen haben. Bei der Gruppe der Nicht-Gesuchsteller
wurden nur jene befragt, die angaben, iiber einen minimalen Wissensstand zu
verfiigen. Wir haben hier zwei verschiedene Auswertungen vorgenommen: Ei-
nerseits stellen wir die Gesuchsteller (Bund und Kanton Bern) den Nicht-Ge-
suchstellern gegeniiber, andererseits vergleichen wir die im Kanton Bern Be-
fragten (Gesuchsteller und Nicht-Gesuchsteller) mit den Befragten in den restli-
chen Kantonen.

Vergleich Gesuchsteller / Nicht-Gesuchsteller

Wie aus der Figur 5-2 hervorgeht gibt es ein sehr breites Spektrum in An-
spruch genommener Informationsquellen. Es zeigt sich zunichst einmal, dass
iiber alle befragten Gruppen hinweg die privaten Informationsanbieter wichti-
ger sind als die Oeffentlichen. Auffallend ist insbesondere, dass Kantone, Ge-
meinden, Infoenergie usw. bei der technischen Informationsvermittiung weit
hinter den nicht-6ffentlichen Informationslieferanten wie Zeitungen, Zeitschrif-
ten, Architekten, Lieferanten usw. zuriickstehen.

Allerdings gibt es zwischen den Gruppen Unterschiede. Bei den Gesuchstei-
lern haben insbesondere die Lieferanten ein hohes Gewicht. Eine grosse Be-
deutung als Informationsquelle haben ausserdem bei den Geforderten die Zei-
tung, die Fachzeitschriften sowie die Architekien.

Ein etwas anderes Bild zeigt sich bei den Nicht-Gesuchstellern. Bei denjeni-
gen, die sich iiberhaupt schon einmal niher informiert haben, steht ganz ein-
deutig die Zeitung im Vordergrund, rund ein Fiinftel hat sich hier die
(technischen) Informationen iiber Sonnenkollektoren geholt. In die gleiche
Richtung weisen die Angaben bei den sonstigen Informationsquellen. Diejeni-
gen, die diese Rubrik ankreuzten, verwiesen auf Informationen durch das Fern-
sehen. An zweiter Stelle - nach den Zeitungen - stehen bei den Nicht-Gesuch-
stellern die Fachzeitschriften sowie ebenfalls die Installateure oder Lieferanten,
das berufliche Umfeld sowie die Messen.

Vergleich Kanton Bern / sonstige Kanione

Im Kanton Bern hat - im Vergleich zu den anderen Kantonen - die Information
durch die Lieferanten ein deutlich héheres Gewicht als bei anderen Kantonen.
Rund 15% aller befragten Berner haben ihre Informationen (auch) vom Lie-
feranten, wahrend bei den iibrigen Kantonen dieser Anteil nur bet 10% liegt.
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Fig. 5-2: Die wichtigsten Quellen fiir technische Informationen im Ver-
gleich Gesuchsteller vs. Nicht-Gesuchsteiler, Kanton Bern vs.
restiiche Kantone, in% (Mehrfachnennungen mdéglich)

Gesuchsteller Nicht-Gesuch-

Kanton Bern  Restliche

steller Kantone

681 Nennun- 501 Nennup-| 539 Nenun- 643 Nen-

gen gen nungen nungen
Zeitung 10 20 i3 15
Fachzeitschriftenl) 9 11 9 11
Sonstige schrifil. Unterlagen?) 5 3 4 4
Architekt 10 3 7 7
Lieferant / Installateur 14 9 14 10
Berufliches Umfeld 7 9 9 7
Bundesamt fiir Energiewirtschaft 3 6 2 6
Bundesam: fiir Konjunkterfragen 2 1 2 2
Kanton 4 3 3 4
Gemeinde 2 0 1 1
Infoenergie 2 2 2 3
Regionale Beranngsstelle 4 1 3 3
Sonst. Energieinsﬁtuticn3) 3 3 2 3
Privater Berater 6 1 4 3
Messe 7 10 9 8
Pilotanlage 4 3 5 4
Anderer Anlagenbesitzer 6 5 6 5
Sonstige®) 2 7 3 6
Total 100 100 100 100

1) Zum Beispiel: Sonnenenergic SSES, Handbuch Solar-Energie, Hauseigentiimer-Zeitung, OFQC-
chauaffe en solaire, Banzeitschrifien, Immobilien-Bulletin, Zeitschrift Spengier und Installation, SSTV-
Fachzeitschrift, Solar 91, Unterlagen Jenni, Impulsprogramm-Unterlagen, P8I, SIA-Zeitschrift,
schweiz. Bauzeitng, Haus+Technik, Energiefachbuch, IP-Bau-Zeitschrift, Documentation suisse du
béatiment, Nouvelle €énergie suisse - Forum suisse de V'étiergie.

Zum Beispiel: Unterlagen aus diversen Ausstellungen, Bauanleitung der dsterreichischen Solar-

2

3
4

Selbstbaugruppe, diverse Prospekie von in und ansiandischen Lieferanten,

Zum Beispiel: SSES, ADEV, Ockozentrum Langenbruck, concours pour un batiment écologique

Zum Beispiel: privates Umfeld (Bruder, Cousins, Freunde, Kollegen), BKW, EPFL, Lehrerfortbil-
dung, Umweltberater, Verein Ogkotech, Television und Radio, Weiterbildungskurse, Seminar-Kurse

Technika.
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Dies ist wohl auf die starken Oeffentlichkeits-Aktivititen der Firma Jenni in
Bern zuriickzufithren. Im ibrigen sind die Unterschiede zwischen dem Kanton
Bern und den restlichen Kantonen nicht allzu gross. Auffallend ist die kleinere
Bedeutung des BEW im Kanton Bern als in anderen Kantonen. Offenbar ver-
mogen die bemischen Institutionen die Informationsbediirfnisse geniigend gut
abzudecken. Oder anders: Das BEW hat bei der Informationsvermittlung eine
"Liickenbiisserfunktion”, wenn andere Kanile nicht ausreichend sind.

Die Auswertung der Umfrage vermag zu wenig zu zeigen, was sich in den Ein-
zelinterviews vertiefen liess: Viele haben ein Grundwissen iiber Sonnenkollek-
toren. Es ist ein Thema, von dem man etwas weiss, zwar nicht genau, aber im-
merhin im Grundsatz. Von daher belegen moglicherweise die oben aufgefiihrten
Informationsquellen nicht unbedingt den Erst- sondern méglicherweise eher
den Folgekontakt mit dem Thema. Durch die Umfrage wird dies insofern ge-
stiitzt, als die Massenmedien als Informationsquelle, insbesondere das Fernse-
hen, nur bei den Nicht-Gesuchstellern genannt werden, deutlich weniger aber
bei den Gesuchstellern. In den Einzelinterviews zeigt sich ausserdem, dass viele
allgemeine Erstinformationen haben, die dann bei Fachleuten wie Architekten,
Lieferanten und Beratungsstellen vertieft werden.

5.1.3 Die Qualitdt der technischen Informationen

Die Qualitit der Informationsquellen wird unterschiedlich bewertet. Dic Be-
fragten konnten zu den einzelnen Informationslieferanten auf einer fiinfstufigen
Skala (sehr gut, gut, befriedigend, unbefriedigend, ungeniigend) eine Bewer-
tung vornchmen. Wird diese Bewertung in Noten von 1 bis 5 umgesetzt und
entsprechend den Antwortzahlen gewichtet, dann ergibt sich das in Figur 5-3
ausgewiesene Bild. Angegeben ist gleichzeitig die jeweilige relaiive Anzahl der
Antworten "sehr gut” und "ungeniigend”.

Am schlechtesten schneiden - nebst dem Bundesamt fiir Konjunkturfragen - die
Informationslieferanten "Zeitung” und "Gemeinden” ab. Allerdings unterschei-
den sie sich in der Art der Beurteilung. Bei der Zeitung sind die Extremanteile
von "sehr gut" und "unbefriedigend” sehr klein, will heissen: Die Informationen
werden von einem Grossteil der Befragten als durchschnittlich beurteilt. Die
Qualitdt der Zeitungsinformation ist nicht schlecht, sie ist aber anch nicht gut.
Bei den Gemeinden sind die Ausschlige grosser. Nebst den Leuten, die den Ge-
meinden ein sehr gutes Zeugnis ausstellen, gibt es iber 20%, welche die Infor-
mationen bei den Gemeinden als unbefriedigend beurteilen. Dies Idsst vermuten,
dass es primir einzelne Gemeinden sind, die einen schlechten Eindruck hinter-
lassen haben, und die restlichen gut bis sehr gut abschneiden.
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Fig. 5-3: Qualitat der Informationen: Durchschnittsnote, Anteil mit bester
und schlechtester Benotung
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Diese Einschitzung entspricht einer - allerdings dlteren - Umifrage bei 25 Ge-
meinden von IPSO (1990). Darin kommt zum Ausdruck, dass das Thema Son-
nenenergie nur am Rande ein Thema ist. "Die Mehrheit der Befragten beurteilt
den eigenen Kenntnisstand als verbesserungsbediirftig”.

Am besten prisentieren sich die regionalen Beratungsstellen, die eigentlichen
Energie- und Sonnenenergicberatungsstellen, die privaten Berater sowie die
Lieferanten. Sie erhalten alle einen hohen Anteil sehr guter Beurteilungen, mit
zum Teil sehr wenigen oder gar keinen sehr schiechten Benotungen.

5.2 Die Beratung der Geforderten

Die meisten der Gesuchsteller - sowohl die Geforderten von Solar aktiv als
auch diejenigen, die durch den Kanton Bern gefrdert worden sind - haben in
der einen oder anderen Art im Planungsprozess eine Beratung in Anspruch ge-
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nommen. An erster Stelle steht dabei mit Abstand die Beratung durch den Lie-
feranten bzw. den Installateur der Anlage. An zweiter Stelle folgen der invol-
vierte Architekt und an dritter die privaten Energieberater. Ebenfalls genannt,
aber weit weniger ins Gewicht fallend, werden kantonale Stellen, InfoEnergie,
regionale Beratungsstellen und andere.

Gesamthaft wird die Beratung als gut beurteilt. Die in der gleichen Art wie
oben errechneten Durchschnittsnoten liegen bei 3.5 bis 4.5. Am schlechtesten
schoeidet bei der Beratung der Kanton ab. Dieses Resultat kommt hier mit ei-
nem Anteil von je 20% fiir die beste und die schlechteste Note zustande. Das
bedeutet, dass es offenbar sehr grosse Unterschiede zwischen den Kantonen
gibt. Kritisch ist alierdings anzumerken, dass dieses Resultat aufgrund von nur
15 Nennungen zustande gekommen ist, also bei weitem nicht reprisentativ ist.
Erwihnenswert ist wiederum das gute Abschneiden der h#ufig in Anspruch ge-
nommenen Beratung von Lieferanten und/oder Installateuren. Interessant ist
vor allem, dass nur gerade in einem einzigen Fall deren Leistung als ungenii-
gend und in einem weiteren Fall als nicht befriedigend beurteilt wird. Die restli-
chen 105 Nennungen bewerten die Leistung als befriedigend bis sehr gut.

Fig. 5-4: Qualitat der Beratung: Durchschnittsnote, Anteil mit bester und
schlechtester Benotung
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6. Informationspolitik in der Solarférderung

6.1 Die Verbreitung der Information

Dass diejenigen, die ein Gesuch eingereicht haben, iiber die Férderungsmég-
lichkeiten Bescheid wussten, ist eine Trivialitit. Ueber die effektive Verbreitung
kann deshalb nur die durchgefiihrte Umfrage bei Nicht-Gesuchstellern Aus-
kunft geben.

Von allen befragten Nicht-Gesuchstellern wussten gegen 40% iiberhaupt
nichts davon, dass es fiir die Installation von Sonnenkollektoren Férderungs-
mitte]l gibt (vgl. Figur 6-1). Rund 15% haben schon einmal von der Subventi-
onsmdglichkeit gehort und der Rest, also knapp die Hilfte, weiss, dass Sonnen-
kollektoren finanziell gefrdert werden. Zu beriicksichtigen ist allerdings der
bereits in der Einleitung kurz angeschnitiene Aspekt: Viele der Befragten kon-
nen die verschiedenen Programme des Bunce- nicht unterscheiden. Es kann
also schon von daher durchaus sein, dass die Befragten "annehmen”, dass es so
etwas gibt oder dass sie von irgendeinem Programm gehort haben, das mit Son-
nenenergie zu tun hat.

Dazu kommt, dass die Interview ..n in der Tendenz cher angeben, dass sie von
der Férderungsmoglichkeit wissen, selbst wenn sie es gar nicht wissen, son-
dern nur vermuten. Darauf weisen einze i Zusatz-Gespriche mit Personen hin,
die filschlicherweise im Kanton Aargau nach kantonalen Hilfen gefragt wur-
den. Nicht wenige "wussten”, dass es kantonale Hilfen gibt (obwohl hier der
Kanton nur die Bundeshilfe propagiert). Gesamthaft ist also zu erwarten, dass
die ausgewiesenen Zahlen iiber die Bekanntheit von Solar aktiv zu hoch liegen.

Zwischen den verschiedenen Gruppen von potentiellen Investoren gibt es al-
lerdings deutliche Unterschiede. Relativ gut informiert zeigen sich die Gemein-
den. Gegen 90% der befragten Gemeinden wussten von der Férderung durch
den Bund. Dies erstaunt insofern nicht, als die Gemeinden ja eigentliche Mul-
tiplikatoren dieser Informationen sind (oder sein miissten, vgl. Kapitel 3). Unter-
durchschnittlich informiert zeigen sich die befragten gewerblichen und indu-
striellen Betriebe sowie vor allem die privaten Liegenschaftsbesitzer. Nur gerade
rund ein Viertel weiss von der Bundesfrderung und ein weiterer Viertel hat
schon davon gehort. Gut die Hilfte dieser wichtigen, potentiellen Investoren-
gruppe hat aber keine Kenntnis von Solar aktiv.
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Fig. 6-1: Die Kenntnis der Nicht-Gesuchsteller iiber Forderungsmoglich-
keiten des Bundes, nach Investorengruppen (n totzal = 190)
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Signifikante Unterschiede lassen sich zwischen den Kantenen ausmachen. Der
kleinste Anteil derer, die von der Bundesforderung noch nie gehdrt haben, fin-
den sich im Kanton Bern (knapp ein Viertel) und - hors concours, weil nicht 40
Befragte - im Kanton Genf. Am zweitbesten schneidet der Kanton Neuenburg
ab, wihrend die Gesprichspartner im Kanton Aargau und vor allem im Wallis
deutlich weniger gut Bescheid wissen. Gerade beim Kanton Wallis erstaunt die-
ses Resultat, sind die Befragten doch iiber die technischen Belange von Son-
nenkollektoren recht gut informiert. Offenbar gelang hier zwar bis heute, die
Sonnenkollektoren als solche populdr zu machen, nicht jedoch die Forderungs-
moglichkeiten durch den Bund.

Ganz allgemein fillt der Zusammenhang zwischen der Aktivitit eines Kantons
und der Verbreitung des Wissens iiber Forderungsmoglichkeiten auf. In den
auch auf der kantonalen Ebene aktiven Gebieten (Bern, Neuenburg und auch
Genf) weisen die Befragten den hoheren Wissensstand iiber die Bundessubven-
tionen auf als in den anderen Kantonen.
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Fig. 6-2: Die Kenntnis der Nichi-Gesuchsteller iiber Forderungsmoglich-
keiten des Bundes, nach Kantonen (n total = 190)
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6.2 Die Erst-Informationsquellen ber die Férderung

In Figur 6-3 ist zusammengesiellt, wo die Interviewpartner iiber die Forde-
rungsmaoglichkeiten erstmalig etwas erfahren haben. Ausgewiesen sind die
durch Solar aktiv Geforderten, die Subventionsempfanger des Kantons Bern
sowie die Nicht-Gesuchstel{er (natiirlich nur jene, die iiberhaupt von der Forde-

rung gewusst haben).

Ein sehr wichtiges Informationsmedium tber alle Gruppen hinweg ist die Zei-
tung. Relativ am wichtigsten sind sie fiir die Nicht-Gesuchsteller. Allerdings ist
die obige Einschrinkung nochmals zu wiederholen: Es ldsst sich nicht ganz kl&-
ren, ob die Befragten wirklich Solar aktiv meinten oder ganz allgemein eine
Forderungsmoglichkeit, die mit Sonnenenergie oder sogar mit irgendwelcher re-
generierbaren Energie zu tun hat.
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Fig. 6-3: Die Erst-Informationsquellen iiber die Férderungsmoglichkei-
ten, nach Geforderte durch Solar aktiv, Kanton Bern und
Nicht-Gesuchsteller (Mehrfachnennungen méoglich)}

Durch Solar aktiv  Durch Kanton Bern Nichit-Gesuchsteller
Geforderte Gefbrderte

249 Nennungen 131 Nennurngen 219 Nennungen

Zeitung : 16 18 26
Fachpublikationen!) 8 5 10
sonstige schriftliche Unterla- 3 2 3
genZ)

Architekt / Planer i3 14 3
Lieferant / Installateur i8 34 8
Berufliches Umfeld 5 5 13
Bundesamt fiir Energiewirt- 7 2 10
schaft

Bundesamt fiir Konjunktur- 3 0 1
fragen (Impulsprogramme)

Kantonalen Behérden 6 5 7
Kommunalen Behdrden 2 0 1
Infoenergie 3 2 1
Regionale Energiebera- 5 4 1
tungsstelie

Anderer Anlagebesitzer 1 2 3
Sonstige }Snergie- oder Son- 7 5 6
nenenergieinstitution

andere 2 2 9
Total 100 100 100

1) Zum Beispiel: Zeitschrift Sonnenenergie, CUB, Haustech, Hauseigentiimer-Zeitung, Heizung-Klima,
SSIV-Zeitschrift, IP-Bau, SIA-Zeintschrift, Energie-2000-Unterlagen, Revue consiruire, revue techni-
que suisse

2) Informationen kantonaler Energiefachstellen, pivater Energieberater, Amtsblatt, Appenzellische Verei-
nigung zur Forderung aliemativer Energien, Lieferanten-Unterlagen, BEW-Formular fiir Solar aktiv,
Schweiz. Baudokumentation

Bei den durch den Bund und den Kanton Bern Geférderten sind vor allem auch
die Lieferanten und die Architekten wichtige Informationsvermittler. Ganz ex-
trem ist dies bei den im Kanton Bern Geforderten; Gber ein Drittel der Befragten
sind vom Lieferanten bzw. dem Installateur der Anlage auf die Férderungsmog-
lichkeiten aufmerksam gemacht worden. Dies hdngt unter anderem damit zu-




42 IBFG AG

sammen, dass beispielsweise die Firma Jenni bereits in der Offerte auf die Forde-
rungsmoglichkeiten aufmerksam macht und diese in den Kostenberechnungen
beriicksichtigt.

Eine Bedeutung bei den Nicht-Gesuchstellern haben noch das berufliche Um-
feld und die Fachpublikationen. Weitere Informationskanile haben bei aller: be-
fragten Gruppen einen deutlich tieferen Stellenwert oder kommen praktisch gar
nicht vor. Erstaunlich tief ist der Anteil der Gemeinden, von denen man eigent-
lich - angesichts der Funktion als Umsetzer - eine deutlich hhere Erfolgsquote
erwarten wiirde.

Gruppiert man die Informationsquellen, so zeigt sich dasselbe wie bei den tech-
nischen Informationen: Im Vordergrund stehen fiir Erstinformationen - gesamt-
haft gesehen - wiederum die privaten Quellen und sehr viel weniger die 6ffentli-
chen Institutionen als wichtigste Lieferanten.

Die Informationskanile scheinen je nach Kanton unterschiedlich zu sein. Wer-
tet man alle Befragten nach den vier in der Untersuchung vertieft behandelten
Kantonen aus, so zeigt sich (bei aller Vorsicht beziiglich der Datenbasis) das
folgende Bild:

- Im Kanton Bern steht (auch iiber alle Befragten gerechnet, also Bundesge-
forderte, kantonal Geforderte und Nicht-Gesuchsteller) die Information
durch den Lieferanten im Vordergrund. Die Information, dass man bei der
Installation von Sonnenkollektoren Subventionen erhilt, wird zu rund 30%
durch den Lieferanten, sprich insbesondere die Firma Jenni, weiter gegeben.
An zweiter Stelle folgt die Zeitung.

- Im Kanton Aargau hingegen ist mit tiber 35% die Zeitung das wichtigste In-
formationsmittel. Erst viel spéter rangieren dann das berufliche Umfeld und
die kantonalen Behorden.

- Im Kanton Neuenburg steht ein Dreigestirn an der Spitze. Zeitung, berufli-
ches Umfeld und kantonale Behdrden sind alle fast gleich wichtig in der In-
formationsvermittiung.

- Im Wallis steht schliesslich wiederum die Zeitang im Vordergrund und an
zweiter Stelle mit fast gleich vielen Nennungen finden sich die Fachpubli-
kationen.
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6.3 Konkrete Informationen iber die Fdérderungsmaoglich-
keiten

Alle Subventionsempfinger haben sich nach den Erstinformation konkreter
iiber die Forderungsmdglichkeiten informiert. Das Spektrum der angegangenen
Personen oder Institutionen ist hier deutlich enger als beim Erstkontakt und
ausserdem sind es pro Subventionsempfinger maximal noch zwei konkrete In-
formanten (wihrend bei den Erstkontakten viele der Befragten mehrere Infor-
mationsquellen angaben).

Konkrete Informationen iiber die Férderung werden bei beiden Geforderten-
Gruppen in erster Linie beim Lieferanten der Sonnenkollektoren eingeholt.
Ueber ein Viertel der Geférderten des Bundes und iiber 40% der im Kanton
Bern Geforderten geben diese Informationsquelle an. An zweiter Stelle folgt bei
beiden der Architekt bzw. der Planer, und an dritter Stelle der Kanton. Das
BEW kann fiir konkrete Informationen natiirlich nur bei den vom Bund Gefor-
derten von Bedeutung sein. Die restlichen Institutionen werden - mit Ausnahme
der privaten Energieberater - nur sehr vereinzelt gen~nnt.

Fig. 6-4: Quellen fiir konkrete Informationen dber Férderungsmdoglich-

keiten
Durch Solar aktiv Durch Kanton Bern
Geforderte Geforderte
168 Nennungen 91 Nennungen
Schriftliche Unterlagen 4 6
Architekt / Planer 18 18
Lieferant / Installateur 27 43
BEW 14 3
Kanton 16 i2
Gemeinde 2 1
Infoenergie 4 i
Regionaie Beratungssielle 4 G
Privater Energieberater 9 8
andere 4 3
! Total 100 100
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Wir haben wiederum nach der Qualitiit der konkreten Informationen gefragt.
Die Ergebnisse sind fiir die wichtigsten Informationsqualitdten in der Figur 6-5
zusammengestellt. Die Qualitit der erhaltenen konkreten Informationen wird
durchwegs positiv eingeschitzt. Am besten schneiden einmal mehr die Lie-
feranten ab.

Das gute Abschneiden in dieser Umfrage kontrastiert mit Umfragen aus anderen
Bereichen, bei denen es immer einen nicht geringen Anteil "Frustrierter” dabei
hat, die in der Umfrage in ihren Aerger itber eine verzogerte Bewilligung oder
eine nicht perfekt installierte Anlage los werden wollen. Im Umfeld der alterna-
tiven Energien sind die Subventionsempfinger offenbar toleranter. Die heu-
tige Klientel gehort auch - wie oben bereits fesigestellt - zu den eigentlichen
Insidern, ein "Pionier” ist eher bereit, gewisse Unzuldnglichkeiten in Kauf zu
nehmen. Das gute Zeugnis fiir die verschiedenen Institutionen ist aber auch
darauf zuriickzufiihren, dass die bei ihnen arbeitenden Auskunftspersonen
selbst sehr hoch motiviert sind. Auch sie gehdren zum Insiderkreis, die an das zu
vermarktende Produkt glauben. Dies wird bestitigt durch alle mit Experten und
Anwendern gefiihrten Gespriche. Sie alle sind in einem Masse auskunfisfreu-
dig, wie wir es uns aus anderen Projekten nicht gewohnt sind.

Fig. 6-5: Die Qualitit der konkreten Informationen der wichtigsten In-

formationsquellen
100% -
30% -
60%
40% -
20%
0% -
Architekt Lieferant BEW Kanton Priv.
Berater
sehr gut gut befriedigend
nicht O ungeniigend

befricdigend
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7. Die Entscheidungsvoraussetzungen

7.1 Das Umfeld als Voraussetzung fiir eine schnelie Dif-
fusion

In Fachgesprichen wird immer wieder betont, wie wichtig das regionale und
kantonale Umfeld fiir die Verbreitung von Sonnenkoliektoren ist. Grundsitzlich
weist die Solartechnologie ja sehr gute Diffusionsvoraussetzungen auf: Sie ist
relativ gut begreifbar, eher einfach in der Anwendung, hat ein sehr grosses
Marktpotential und ist im Verhiltnis zur Gesamtinstallation zwar nicht billig,
aber doch bezahlbar. Ob und wie schnell eine solche Technologie dann diffun-
diert, hingt somit ganz entscheidend von #usseren Rahmenbedingungen ab
(Muggli 1980).

Solar aktiv versucht - so die (implizite) Programmzielsetzung - mit finanzieller
Unterstiitzung den Uebergang von der Pionierphase in jene der Nachfolger zu
schaffen. Das Programm ist umso erfolgreicher, je mehr Synergien mit dem Um-
feld, das den Investitionsenischeid beeinflusst, erreicht werden kénnen.

Eine vollig triviale, aber dennoch wichtige Voraussetzung fiir die Nutzung der
Sonnenenergie ist die Sonneneinstrahlung. Von dieser Seite her hat bei den
untersuchten Kantonen der Kanton Wallis eine deutlich bessere Ausgangslage
als etwa der Kanton Aargau. Wie schon allein der Vergleich von (vermutet) in-
stallierten Sonnenkollektoren und den klimatischen Voraussetzungen ergibt,
scheint dieser Zusammenhang allerdings nicht stringent zu sein. Eine minimale
Sonnenscheindauer ist zwar eine notwendige, aber bei weitem keine hinrei-
chende Bedingung fiir die Verbreitung von Sonnenkollektoren.

Schon deutlich wichtiger wird in der Regel das soziale Umfeld erachtet. So
wiesen verschiedene Gesprichspartner etwa darauf hin, dass das eher be-
schrinkte Energie- und Umweltbewusstsein im Kanton Wallis einer schnelleren
Verbreitung nicht forderlich ist. Oder im Kanton Aargau als Stromlieferant der
Schweiz par excellence ist Energie als solche zwar ein Thema. Gleichzeitig steht
aber die Sonnenenergie nicht im Vordergrund. Der Kanton Neuenburg gehort,
so die allgemeine Meinung, mit seinem Forderungsprogramm sicher zu den fort-
schrittlichen Kantonen, insbesondere in der Romandie. Allerdings sei es
schwierig, Mentalititen und Gewohnheiten zu dndern. Schliesslich der Kanton
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Bern: Er ist sicherlich einer der aktivsten Kantone, und die Mentalitit in der Be-
vélkerung korrespondiert mit dieser Aktivitit!.

Zur Stiitzung dieser Aussagen lassen sich unsere telefonischen Umfrageergeb-
nisse bei Nicht-Gesuchsiellern iiber die Interessen in Umwelt- und Energiefra-
gen nach Kantonen auswerten (was natiirlich keine reprisentativen Resuitate,
sondern nur Hinweise geben kann). An der Spitze steht hier der Kanton Bem,
der am wenigsten "Uninteressierte” aufweist, allerdings gleichzeitig auch keine
Personen, die sich als eigentliche Pioniere betrachten. An zweiter Stelle steht be-
reits der Kanton Aargau, was obige Einschitzung aus den Fachgesprichen un-
terstiitzt: Im Aargau ist man zwar an Energiefragen interessiert, im Vordergrund
muss aber nicht unbedingt die Sonnenenergie stehen. Im mittleren Feld findet
sich das Wallis, derweil der Kanton Neuenburg mit Abstand am schiechtesten
abschneidet. :

Gerade am Kanton Bern lisst sich zeigen, dass sich gesellschaftliches Umfeld
und staatliche Aktivitit gegenseitig befruchten. Als Standortkanton des gros-
sten Sonnenkollektorlieferanten der Schweiz und einer sonst recht gut ausge-
bauten Energieberatungs- und Férderungsinfrastruktur ergeben sich fast ideale
Umfeldbedingungen. Dazu kommt, dass die Firma Jenni in ihrem Besitzer nicht
nur einen engagierten Vertreter der Sonnenenergie, sondemn auch einen hoch-
begabten "Oeffentlichkeitsarbeiter” hat. Durch die Pionierrolle des Kantons
Bern sind hier auch schon relativ viele Sonnenkollektoren installiert, die durch
ihre Existenz "Reklame" oder zumindest "Informationspolitik” machen. Und je
mehr Sonnenkollektoren installiert sind, umso mehr Leute werden auf diese
Technologie aufmerksam. Vor diesem Hintergrund wird die Verbreitung von
Sonnenkollektoren zu einem sich selbst verstirkenden Prozess.

In dieser Beziehung weisen die anderen niher untersuchten Kantone deutlich
schlechtere Voraussetzungen auf. Im Kanton Wallis gibt es zwar einen grosse-
ren Lieferanten fiir Sonnenkollektoren, es fehle aber ganz klar an der sonstigen
Infrastruktur (so die Auskunft von Fachexperten). Es gebe kaum 10 Planungs-
biiros (Architekten, Techniker), die mit dieser Technologie vertreut seien, und
ausserdem gebe es kaum bekannte Installateure. Im Kanton Neuenburg ist zwar
die personelle Infrastruktur ausreichend (wie auch im Aargan), er hat aber keine
eigene Produktion oder grissere Lieferanten.

I Diese vermuteten Zusammenhinge auch statistisch zu untermauern, ist allerdings gar
nicht so einfach. Wertet man die 4 vertieft untersuchten Kantone aus, so ergibt sich zwi-
schen den Abstimmungsverhalien beim Energieartikel (als Anhaltspunkt fiir das Energi-
eumnfeld) und der Scnnenkolicktorendichie ein leichter Zusammenhang. Korreliert man
die beiden Grissen hingegen iiber alle Kantone, so ergibt sich statistisch nicht die Spur
eines Zusammenhangs (R%= 0.064 !).



iBFG AG 47

Dass die "Solar-Entwicklung” in einem Gebiet durch einzelne Personlichkeiten
getragen oder zumindest sehr stark determiniert werden, zeigt nicht nur der
Kanton Bern. Die Erklirung dafiir, dass zum Beispiel der Kanton Appenzell
Ausserrhoden eine hohe Gesuchsdichte bei Solar aktiv aufweist, ist im wesentli-
chen auf das Engagement einer einzigen Person zuriickzufiihren.

7.2 Die grundsétzliche Bereitschaft zur Installation von
Sonnenkollektoren

Alle durch Bund oder den Kanton Bern Gefdrderten haben sich dafiir entschie-
den, Sonnenkollektoren zu installieren. Wie sieht das nun aber bei den Nicht-
Gesuchstellern aus? Rund 65% der befragten Nicht-Gesuchsteller kénnen sich
grundsitzlich vorstellen, Sonnenkollektoren zu installieren, und rund 35% den-
ken iiberhaupt nicht daran, eine Investition in eine solche Anlage vorzunehmen.
Allerdings gibt es Unterschiede:

- Beim Kanton Bem findet sich mit iiber 75% die hichste Anzahl von Be-
fragten, die sich eine Installation vorstellen kénnen; knapp gefolgt vom
Kanton Aargau. Demgegeniiber fallen die Kantone Neuenburg und Wallis
mit rund 60% und Genf mit rund 50% gegeniiber den beiden Spitzenkan-
tonen doch deutlich ab. Insofern wire des Bild des Kantons Aargau hier zu
modifizieren: Obwohi in der Regel als Kanton mit relativ schlechten Voraus-
setzungen qualifiziert, ist den potentiellen Investoren offenbar die Idee,
selbst eine Sonnenkollektor-Anlage zu installieren, nicht unbedingt fremd.

- Unterteilt man nach Investorengruppen, so zeigen sich deutlich ausgeprig-
tere Differenzen. Fast alle Architekten haben ausgesagt, sie konnten sich
durchaus die Installation von Sonnenkollektoren vorstellen. Rund drei Vier-
tel der Pensionskassen bzw. Versicherungen, Baugenossenschaften, Bauun-
ternehmen und Gemeinden haben sich ebenfalls positiv gedussert. Am we-
nigsten Anklang findet die Idee der Sonnenkollektoren bei den Privaten,
bei denen sich nur gerade jeder zweite vorstellen kann, eine solche Investi-
tion zu titigen.

Sonnenkollektoren werden am ehesten dann installiert, wenn ohnehin neu ge-
baut wird oder eine umfassende Renovation ansicht. Bei den im Rahmen von
Solar aktiv Geforderten sind es rund 70% und bei den durch den Kanton Bern
Geforderten deren 60%, dic bei diesen Gelegenheiten Sonnenkollektoren in-
stalliert haben. Interessant ist, dass immerhin um die 15% der befragten Subven-
tionsempfinger eine solare Investition vorgenommen haben, ohne diese Inve-
stitionen mit anderen Investitionen verbinden zu kénnen.
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Die Nicht-Gesuchsteller, die iiberhaupt Sonnenkoliektoren installieren wiirden,
sind allerdings noch ein bisschen restriktiver als die bis heute Geforderten. Ue-
ber 80% der Befragten wiirden eine soiche Investition nur bei einem Neubau
oder einer umfassenden Renovation ins Auge fassen. Der Anteil derer, die Son-
nenkollektoren unabhiingig von anderen Bauinvestitionen anschaffen wiirden,
ist deutlich kleiner als bei den Subventionsempfingern, liegt mit 5% der Befrag-
ten aber doch iiber Null.

Fig. 7-1: Gelegenheit fiir die Instaliation von Sonnenkollektoren; bei
Nicht-Gesuchstellern nur jene, die Sonnenkollektoren ins Auge
fassen wiirden

Invesdtionsgelegenheit Durch Solar ak- Durch Kanton  Nichi-Gesuch-

tv Geforderte  Bern Gefbrderte steller

(auf 5% gerun-
det)
n=1I3 n=37 n=124

Neubau 44 30 45
allgemeine Renovation / Umbau 25 30 37
mit energetischer Sanienung
Renovation ohne energetische 5 0 4
Sanierung
Ersatz oder Ausbau von Hei- 13 25 9
zungs- und Sanitdranlagen
unabhingig von anderen Inve- 13 15 5
stitionen

Total 160 1060 100
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7.3 Die Motive zur Installation von Sonnenkoliekitoren

Nach den Motiven, die fiir die Installation von Sonnenkoliektoren sprechen,
haben die drei Untersuchungsgruppen zum Teil unterschiedlich geantwortet.
Gemeinsam ist allen, dass der Schutz der Umwelt an absolut erster Stelle steht -
bei den durch den Bund Geforderten haben iiber 40%, bei den vom Kanton
Bern Geforderten rund 60% und bei den Nicht-Gesuchstellern fast 50% dieses
Motiv in den Vordergrund gestellt.

Fig. 7-2: Wichtigstes Motiv fiir die Installation von Sonnenkecllektoren
{nur Einfachnennungen moglich)

Durch Solar aktiv.  Durch Kanton Bern  Nichit-Gesuchsteller
Geforderte Geforderte (auf 5
gerundet)

n=113 n=57 n = 196
Schutz der Umwelt 42 80 46
individuelle Sicherung 14 5 18
Energiepreis steigt 5 10
Image 16 0 2
Werbung ' 5 1
Bundesunterstiitzung 6 5 2
Reiz des Neuen 10 10
anderel) 7 10 14
Total 100 160 100

1} Zum Beispiel: Pilot- und Demonstrationsanlage in Schule, pidagogische Motivation, Engagement
gegen AKW, laufende Energickosten tief halten, Zukunfistichtigkeit, "Frechheit der BKW-Leitung”,
personliche und politische Motivation, hochwertige Energie sparen, Arbeitsbeschaffung

Relativ heterogen sind die restlichen Begriindungen. Vor allem zeigt sich, dass
zwischen den vom Bund Geforderten und jenen des Kantons Bern keine oder
nur eine sehr geringe Uebereinstimmung besteht. Wihrend bei den Bundesge-
forderten an zweiter Stelle die individuelle, ldngerfristige Energiesicherung und
das Image einer soichen Anlage rangiert, haben diese Begriindungen bei den
durch den Kanton Bern Geftrderten ein relativ kleines Gewicht, und die Nicht-
Gesuchsteller wiederum legen - wie die Bundesgeftrderten - Wert auf die indi-
viduelle Sicherung, wihrend das moglicherweise gute Image nur vereinzelt ge-
nannt wird.
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Der aufgrund der Umfrage eher diffuse Eindruck wird durch die individuellen
Tiefeninterviews sogar noch verstirkt. So sind zum Beispiel bei den befragten
offentlichen und parastaatlichen Korperschaften vielfach Begriindungen anzu-
treffen wie zum Beispiel "man sollte etwas machen”, "das war einfach von Be-
ginn an im Pflichtenheft enthalten” oder "beim Umbau war von vornherein klar,
dass wir etwas machen miissen”. Die Grundlage fiir den Entscheid wurde also ir-
gendwo friiher gelegt. So wurde zum Beispiel bei einem Haus fiir Erwachse-
nenbildung vor einiger Zeit einmal ein Seminar iiber Sonnenenergie gemacht,
und so wurde bei einem ohnehin anstehenden Umbau "fast zwangsldufig” Son-

nenenergie in das neue Konzept einbezogen.

Keine grossen und vor allem erhellenden Erkenntnisse ergeben sich bei der
Auswertung nach unterschiedlichen Investerengruppen. Bei allen steht der
Schutz der Umwelt im Vordergrund der Begriindungen. Und bei den restlichen
Motiven ergeben sich keine statistisch signifikanten Unterschiede. Allerdings
hat sich in den Tiefeninterviews gezeigt, dass ein Motiv in der "Massenbefra-
gung” eigentlich zu wenig stark herausgestrichen worden ist. Viele der Befrag-
ten, insbesondere Sffentliche Kérperschaften und gemeinniitzige Organisation,
investieren aus umwelt- und energiepolitischen Griinden in Sonnenkoliektoren.
Gileichzeitig verfolgen sie aber auch ein padagogisches Ziel: Die Anlage soll
gleichzeitig als Demonstrationsobjekt dienen. Diese Argumentation steht etwa
bei einer Gemeinde im Vordergrund, die Sonnenkollektoren auf das Dach eines
neuen (Muster-)Schulhauses gebaut hat, bei dem mit einer zusétzlichen, erkli-
renden Informationstafel auf die Sonnentechnologie aufmerksam gemacht wird.

Acehnliches zeigt sich beim Anstoss, sich iiberhaupt auf den Pfad zur Installation
von Sonnenkollektoren zu begeben. Die verschiedenen Anldsse und vor allem
die Entscheidungsabliufe sind fast so vielfdltig wie die in den Tiefeninterviews
befragten Institutionen oder Personen.

Zu Beginn stehen fast bei allen irgendwelche Einzelpersonen, die aus dem En-
ergie- und Umweltumfeld stammen. Bei einer der interviewten Gemeinden kam
der Anstoss aus dem Parlament (eines griinen Abgeordneten) und bei einer an-
deren Gemeinde wurde die Idee durch einen engagierten Berater, der in der Ge-
meinde wohnhaft ist, in den politischen Prozess eingespiesen. Aber auch bei
den privaten Eigentiimemn, ob Wohngebiude oder Gewerbebauten, ist es meist
eine einzelne Person, welche die Idee aufbringt und initiativ verfoigt. In einem
Fall hat der Gesprichspartner gesagt: "Die Idee war einfach da, man kann das
nicht personell festlegen”. Grundlage ist in der Regel ganz klar eine "Einzelidee”
und nicht ein systematischer Prozess, der zur Idee fiihrt.



IBFC AG 51

Was sich aber auch zeigt: Die Idee allein reicht nicht. Es braucht ein Gremium,
das bereits auf Energie- und Umweltprobleme sensibilisiert ist, das dann diese
Idee aufnimmt und weiter verfolgt. Das kénnen Baukommissionen einer Ge-
meinde oder einer Eigentiimergemeinschaft sein, das kann ein Bauamt oder eine
Bauabteilung eines Industrie- oder Versicherungsunternehmens sein. Noch ein-
facher ist die Umsetzung bei Privatpersonen, die - so die Interviews - fast ohne
Riicksicht auf "Verluste" ihre Idee durchziehen. Tendenziell skeptischer zeigte
sich in einem Fall die in den Prozess ebenfalls involvierte Finanzabteilung einer
grosseren Firma. Sie war schliesslich trotzdem einverstanden, insofern die Zu-
satzinvestition fiir Sonnenkollektoren im Gesamtbudget Platz gehabt hat.

Wie die Tiefeninterviews zu zeigen vermochten, gibt es meist eine recht inten-
sive Abklarungsphase, in der einerseits die technischen Moglichkeiten (vgl.
oben Kapitel 5, Abschnitt Beratung) und andererseits die Subventionsmdglich-
keiten (vgl. oben Kapitel 6) abgeklart werden.

Die eigentliche Entscheidung wird, je nach Investorentyp, von ganz unter-
schiedlichen Gremien gefdllt. Es zeigt sich, dass sich die grundlegende Motiva-
tion, meist "Schutz der Umwelt”, durch den gesamten Ablauf hindurchzieht. Der
endgiiltige Entscheid ist dann praktisch nur noch eine voraussehbare Folge der
Vorbereitungsarbeiten. So wurde zum Beispiel in einer Gemeinde zwar das all-
gemeine Budget gekiirzt, ganz klar aber mit der Auflage, bei den Sonnenenergie
des betroffenen Projektes keine Abstriche vorzunehmen.

7.4 Die Verhinderungsgriinde und die Probleme

Die Griinde, die gegen die Installation von Sonnenkollektoren sprechen konnen
sind vielfiltig. Zum Teil basieren sie auf effektiven Erfahrungen oder sie sind
gewissermassen die gesammelten Vorurteile. Anzunehmen ist, dass diejenigen,
die Forderungsmittel in Anspruch genommen haben, aus eigener Erfahrung ar-
gumentieren und die Nicht-Gesuchsteller eher "vom Horen sagen”.

Bei allen Befragten im Vordergrund stehen die hohen Investitionskosten und
das schlechte Keosten-Nutzen-Verhditnis einer solchen Anlage. Das schlechie
Kosten-Nutzen-Verhiltnis als solches bleibt bei heutigen Energiepreisen beste-
hen und ldsst sich auch nicht qurch bessere Aufklarung aus der Welt schaffen.
Es bleibt - nach welcher Rechnungsart auch immer - ein ungedeckter Investiti-
cnsbeitrag an die Umwelt. Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis diirfte in der Regel
sogar noch deutlich schiechter sein als die Bauherren selbst glauben. Worauf
spiter nochmals zuriickzukommen sein wird, aber schon im vorliegenden Zu-
sammenhang erwihnt werden muss: Die wenigsten der Sonnenkollektor-Inve-
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storen rechnen die Investition nach betriebswirtschaftiichen Grundsitzen
durch. In den Diskussionen ist der Begriff der nicht-amortisierbaren Mehrkosten
von Seiten der Befragten kaum je gefalien. Gerechnet wird in Gesamtinvestiti-
onskosten fiir die Anlage, allerdings schon in der Annahme, dass ein Teil dieser
Mehrkosten durch die "Gratisenergie” nachher wieder zuriickbezahlt wird.
Gleichzeitig wissen die Investoren oder haben zumindest das Gefiihl, eine sol-
che Investition recine sich letztlich nicht.

In den Einzelgesprichen wurde zudem darauf hingewiesen, dass sich nicht nur
das monetire Kosten-Nutzen-Verhéltnis nicht rechne, sondern gewissermassen
der Umweltertrag nicht geniigend gut sei. Zum einen wird auf die in Solaran-
lagen enthaltene grave Energie verwiesen. Meist wird aber vorab mit Opportu-
nitiitsiiberlegungen argumentiert: Mit Investitionen in andere umweltschonende
Technologien konne mit dem gleichen Geld mehr erreicht werden. Der finan-
zielle Aufwand - auch im Hinblick auf die C02-Reduktion - sei bei der Solar-
energic unverhaltnismiéssig.

Eher erstaunlich ist, dass die hohen Investitionskosten so prominent in der Ne-
gativliste figurieren. Hierzu gibt es zwei Erkldrungen: Einerseits sind von den
Befragten "Investitionskosten” und "ungeniigendes Kosten-Nutzen-Verhiltnis"
miteinander vermengt worden. Und andererseits scheinen die deutlich hheren
Anfangskosten als bei den Alternativen gewisse Bauherren wirklich zu stren.
Die Nutzung von Sonnenenergie wird ja immer zusitzliche Investitionen bedin-
gen, weil einem (trotzdem) zu bauenden Heizungs- und Warmwassersystem ein
zusdtzliches System libergestiilpt werden muss. Dem Negativfaktor Investiti-
onskosten ist allerdings durch Aufklsrungsarbeit bis zu einem gewissen Grade
beizukommen. So hat sich in den Diskussionen immer wieder gezeigt, dass die
Einschitzung, ob diese Investition gross oder kiein ist, davon abhingt, in wel-
che Relation sie gesetzt wird. Bei einem Bau, der ohnehin Millionen kostet, fal-
len einige zehntausend Franken Zusatzkosten deutlich weniger ins Gewicht als
bei einem kieinen Umbau, bei dem die Zusatzinvestition fiir Sonnenkoliektoren
und die Anpassung des Systems praktisch 100% der Aufwendungen ausma-
chen.

In der Tendenz rationaler verhalten sich die Versicherungen/Pensionskassen
sowie bedingt auch Bauunternehmen und Architekten. Bei ihnen liegt der An-
teil derer, welche die Investitionskosten als ein Problem erachten, deutlich defer
als im Durchschnitt. Dies weist klar darauf hin, und wurde durch Fachgespriche
auch bestdtigt, dass diese Art von Unternehmen eher betriebswirtschaftlich
rechnen und sich weniger durch einen grossen Betrag blenden lassen.
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Fig. 7-3: Griinde gegen die Installation von Sonnenkollektoren

{Mehrfachnennungen moglich)
Durch Solar Durch Kanton Nicht-Gesuch-
aktiv Gefbr-  Bern Gefir- steller
derte derte
229 Nennun- 94 510
gen Nennungen Nennungen

hohe Investitionen 32 23 28
schlechtes Kosten-Nutzen-Verhilinis 27 23 25
beschrinkte Ueberwilzbarkeit 4 2 4
geninge Akzeptanz durch Mieter 1 0 2
Probleme mit der Aesthetik 6 & 9
technische Unvollkommenheit 12 26 11
Kompliziertheit und Linge des Bau- 11 11 7
bewilligungsverfahrens
zusétzlicher Planungs-, Bau- und Ko- 1 1 7
ordinationsaufwand
Stérung der Nachbam (z.B. Blendwir- 0 3 i
kung)
anderel) s 4 7
Total 100 100 1006

1) Zum Beispiel: Zu schlechte Ausnutzung (z.B. 5-Tage-Woche bei Schule), Winterhalbjahr ungelést, zu
vigl Nebel an potentiellem Standort, zu viel graue Energie enthalten, aufwendige Steuerung, Verkom-
plizierung des Baus, Enttduschung iiber Fachleute (mangelnde Problemldsungsmoglichkeit), falsche
Exposition der Liegenschaft, Platzmangel, zu wenig zuverlissige Anbieter, keine Lust auf zweite
Heiz- und Warmwasseraniage, zu gute Konkurrenten (Strom, fossile Brennstoffe).

Als moglicher Behinderungsfaktor wird die technische Unvollkommenheit als
Problem genannt. Besonders haufig ist dies bei den Geftrderten des Kantons
Bern der Fall. Man miisste daraus schliessen, dass die im Kanton Bern Geforder-
ten vermutlich mehr Probleme gehabt haben, als die durch den Bund Geforder-
ten, welche die technische Unvollkommenheit deutlich weniger als Argument
gegen die Installation von Sonnenkollektoren anfithren. Dies kann damit zu-
sammenhingen, dass die im Kanton Bern in die Untersuchung einbezogenen
investitionen zeitlich weiter zuriick reichen als jene des Bundes. Méglicher-
weise kommt hier aber auch zum Tragen, dass die technischen Bedingungen
{z.B. beziiglich gepriifter Kollektoren} weniger rigoros sind als beim Bund und
deshalb eher Probleme aufgetancht sind. Umgekehrt ist dieses Resultat auch zu
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relativieren: Der Ruf der im Kanton Bern sehr viel verwendeten Anlagen der
Firma Jenni ist hervorragend (im Regelfall besser als jener von anderen Lieferan-
ten).

Gesamthaft ist der technische Ruf der Anlagen aber immer noch nicht so gut,
werden technische Probleme doch immer noch relativ hiufig genannt. Hier diirf-
ten insbesondere noch Anlagen aus der Pionierzeit, deren Funktionsfihigkeit
nicht iiber alle Zweifel erhaben ist, das Image mitprigen. Ganz offenbar ist der
Ruf aber nicht schlechter als die effektive Funktionsfahigkeit: Die Nicht-Ge-
suchsteller nennen technische Unzulinglichkeiten als Problem sogar weniger
als diejenigen, die Erfahrung mit Sonnenkollektoren haben.

Eigentlich kénnten sich die Bauherren sogar noch mehr beklagen. In den Tie-
feninterviews hat sich nimlich gezeigt, dass selbst Investoren, die bei der Tech-
nik keine Problem gesehen haben, durchaus Anlass zur Klage gehabt hitten. So
wurde etwa eine Anlage von einer spezialisierten Firma zu Beginn verkehrt
montiert (und war deshalb nicht funktionsfihig). Oder ein anderer sagte
zunichst aus, die Anlage habe problemlos funktioniert. Beim Nachfragen hat
sich dann herausgestelit, dass wihrend Monaten Ueberhitzungsprobleme be-
standen, die nicht ganz einfach aus der Welt zu schaffen waren. Der Hausmei-
ster, der sich darum kiimmern musste, hat nur nichts gesagt, weil er selber von
der Idee iiberzeugt ist. Oder anders ausgedriickt: Die Bauherren zeigen gegen-
iiber technischen Problemen eine Toleranz, die ihresgleichen sucht (und wohl in
der hohen umweltpolitischen Motivation und der Zugehorigkeit zum Insider-
kreis begriindet ist).

Genannt wird auch die Baubewilligung als Hindernis zu Sonnenkollektoren,
allerdings nie im erwarteten Umfang. Bemerkenswert ist vor allem, dass die
Nicht-Gesuchsteller hier ein kleineres Problem sehen, als jene mit Erfahrungen
bei der Installation von Sonnenkollektoren. Beim konkreten Nachfragen zeigt
sich allerdings, dass viele der Baubewilligungsprobleme nur teilweise den Son-
nenkollektoren selbst anzulasten sind. In einigen Fallen handelt es sich um all-
gemeine Unzufriedenheiten mit dem Bauverfahren oder darum, dass offenbar
die Gemeinden noch keine Erfahrung haben und zum Beispiel nicht von vorn-
herein klar war, ob es ein grosses oder ein kleines Bewilligungsverfahren
braucht. Inwieweit Baubewilligungen zum Problem werden, hingt im weiteren
davon ab, wo die Anlage zu stehen kommt. So sind offensichtlich Zentrumszo-
nen oder Landschaftsschutzzonen deutlich sensibler als normale Bauzonen. In
einer im Kanton Aargau 1990 durchgefiihrie Untersuchung (Hiisser 1991)
wurde von rund 25 der 187 antwortenden Gemeinden darauf verwiesen, dass
dem Ortsbild- bzw. Hetmatschutz vermehrt Beachtung geschenkt werden muss.
Hier besteht offenbar doch - von der Bewilligungsseite her - noch ein Diskussi-
onsbedarf. Im Falle einer (allerdings nicht im Aargau liegenden) Gemeinde
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wurde deshalb von Beginn weg die Anlage in Zusammenarbeit mit dem Raum-
planungsamt des Kantons geplant, damit spiter keine Ueberraschungen méglich
wurden.

Teilweise erachten die Befragten die verdnderte Aesthetik des Baus durch in-
stallierte Sonnenkollektoren als ein Problem. Deutlicher ausgeprigt ist diese
Angst bei den Nicht-Gesuchstellern - vermutlich deshalb, weil es sich hier nicht
um hochmotivierte Insider handeit, die Sonnenkollektoren a priori als etwas
wiinschbares (und deshalb schones) erachten. Aehnlich diirfte die Begriindung
dafiir sein, dass die Nicht-Gesuchsteller den zusitzlichen Planungs-, Bau- und
Koordinationsaufwand scheuen, wihrend dieses Problem bei den "Erfahrenen”
kaum genannt wird.

Von den Vermietern (zum Beispiel Pensionskassen, Private) wird in einem ge-
wissen Rahmen die beschrinkte Ueberwalzbarkeit auf die Mieter als Problem
erachtet. Allerdings ist das nicht der ausschlaggebende Faktor (und wird ver-
mutlich durch die Anmerkung zum schlechten Kosten-Nutzen-Verhidlinis als
abgedeckt erachtet). Die moglicherweise fehlende Akzeptanz durch die Mieter
wird hingegen praktisch nicht genannt. Und ebenfalls wenig bis gar nicht wird
die Storung der Nachbarn durch Blendwirkung moniert.
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8. Die Zahlungsbereitschaft und der Einfluss
der Forderung

Wie aus den obigen Ausfijhrungen hervorgeht, ist die Finanzierung eines der
wichtigsten Themen beim Entscheid fiir oder wider die Installation. Bei den po-
tentiellen Investoren steht somit das Motiv, etwas fiir die Umwelt zu tun, im Wi-
derstreit mit den Kosten, die dafiir entstehen. An diesem Punkt setzen denn
auch die Forderungsprogramme an, indem sie mithilfe von Subventionsbeitri-
gen den Entscheid fiir die Installation positiv beeinflussen sollen. Insofem ist es
deshalb auch interessant zu wissen, in welchem finanziellen Umfeld diese Sub-
ventionen stattfinden.

8.1 Die Zahlungsbereitschaft flir die Sonnenenergie

Es stellt sich eine erste Frage, wie gross die energie- bzw. umweltpolitische Mo-
tivation wirklich ist, wenn es ums eigene Portemonnaie geht. Wir haben des-
halb danach gefragt, inwieweit die Investoren bereit sind, die mittels Sonnenkol-
lektoren erzeugte Energie hher zu entgelten.

Wie aus der Tabelle 8-1 hervorgeht, sind die Investoren, die Sonnenkoliektoren
installiert haben, eher bereit, fiir ihr energiepolitisches Engagement etwas zu be-
zahlen. Immerhin rund die Hilfte der durch Solar aktiv Geférderten und deutlich
iiber die Hilfte der durch den Kanton Bern Subventionierten wiirden fiir die
mittels Sonnenkollektoren erzeugte Energie das zwei- und mehrfache bezahlen.
Dies kontrastiert deutlich mit den Nicht-Gesuchstellern, bei denen bei der
Mehrheit die Meinung vorherrscht, die Energie aus Solaranlagen diirfe nicht
teurer sein als herkdmmliche Energietriger. Diese Differenz zwischen den bei-
den Gruppen erstaunt eigentlich nicht, wurden doch mit der bisherigen Forde-
rung ganz klar Insider, also Hochmotivierte, erfasst. Immerhin rund ein Drittel
der befragten Nicht-Gesuchsteller wiren aber auch bereit, hohere Energieko-
sten in Kauf zu nehmen. Diese Gruppe wiire sicher ein mogliches Ansprechpo-
tential fiir die Installation von Sonnenkollektoren.

Erstaunlich bleibt aber dennoch, dass auch bei Forderungsempfangern, nament-
lich bei Beitrigen des Bundes, cinige der Meinung sind, sie mochten nicht mehr
als den normalen Energiepreis bezahlen. Dies kann nur damit erkldrt werden,
dass sie sich iiber das heutige Kosten-Nutzen-Verhiltnis nicht voll im klaren
sind und/oder dass sie implizit lingerfristig doch mit ansteigenden Energieprei-
sen rechnen. welche die Mehrkosten der Sonneninstallation kompensieren sol-
len.
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Fig. 8-1: Die Zahlungsbereitschaft fiir Sonnenenergie

Durch Solar Durch Kanton Nicht-Gesuchstel-
aktiv Geférderte Bermn Geftrderte ler
{auf 5 gerundet)
n=105 n=50 n= 188

Gileich teuer wie herkGmmliche 17 5 63
Energie
bis zum 1,5-fachen des Normal- 33 40 31
preises
bis zum 2-fachen des Normal- 31 25 5
preises
bis zum 2,5-fachen des Normal- 12 15 1
preises
mehr als das 3-fache des Nor- 5 is 1
malpreises
Total 100 1060 100

Eigentliche Kosten-Nutzen-Rechnungen werden, wie erwdhnt, von den Nicht-
Institutionellen kaum durchgefiihrt - vor diesem Hintergrund ergibt die Frage
nach den tolerablen Mehrkosten auch nur Hinweise und keine abschliessende
Beurteilung. In den Diskussionen hat sich gezeigt, dass die Bauherren mit dem
Begriff der nicht-amortisierbaren Mehrkosten wenig anfangen konnen. Oeko-
nomisch "richtige” Rechnungen werden nur dann gemacht, wenn dies die For-
derungspraxis eines Kantons verlangt (z.B. Basel-Stadt). Den homo oeconomi-
cus haben wir im iibrigen bei den Beitragsempfingern kaum angetroffen. Von
dieser allgemeinen Beurteilung auszunchmen sind in der Regel die Institutionel-
ien, die durchaus kaufminnische Rechnungen durchfithren und deshalb auch
wissen, welches die amortisierbaren Mehrkosten sind.

Die Zahlungsbereitschaft fiir hhere Energiekosten durch Solarerzeugung ist je
nach Investorenkategorie unterschiedlich:

- Die privaten Hauseigentiimer und die 6ffentlichen Hinde sind am ehesten
bereit, hohere Energiekosten in Kauf zu nehmen. Um die 30% dieser Nicht-
Gesuchsteller wiirden einen 2-fachen cder sogar hoheren Preis bezahlen.
Entsprechend gering ist auch der Anteil derer, die nicht mehr als den ver-
gleichbaren Stromtarif oder Oelpreis bezahlen méchten.
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- Das andere Extrem wird durch die Versicherungen / Pensionskassen und
das Gewerbe bzw. die Industrie markiert. Hier wire nicht einmal jeder
Zehnte bereit, den 2-fachen oder noch héheren Preis in Kauf zu nehmen.
Und rund drei Finftel sind der Meinung, Solarenergie diirfe nicht mehr ko-
sten als Strom und Oel.

- Zwischen diesen beiden Extremen Liegen die Architekten und die Bauge-
nossenschaften, die zu mehr als der Hilfte der Meinung sind, die umweltge-
rechte Energieerzeugung diirfe schon etwas mehr kosten, aber nicht allzu
viel.

8.2 Die Mitnehmer

Stellt man auf die Eigenaussagen der Befragten ab, so beirigt die Mitnehmer-
quote bei den von Solar aktiv Gefdrderten gegen 65% und bei den vom Kanton
Bern Geforderten sogar gegen 70%. Diese Befragten hitten nach eigenen An-
gaben auch ohne die Zuschiisse scitens des Bundes bzw. des Kantons Son-
nenkollektoren installiert. Oder in Quadratmeter: Von den rund 4850 m2 gefor-
derten Kollektorfiichen sind deren 2840 m2 solche von Mitnehmern. Diese
Quote liegt leicht tiefer, was darauf hinweist, dass bei Mitnehmern die geforder-
ten durchschnittlichen Flidchen kleiner sind als bei den Nicht-Mitnehmern.

Die Mitnehmerquoten sind also recht hoch und daher interpretationsbediirf-
tig. Beim Bund wire eine naheliegende Erklidrung, dass dieses Startprogramm
erst eine kurze Laufzeit hat und - wie oben bereits aufgefiihrt - im wesentlichen
Projekte zur Subvention angemeldet wurden, die bereits vorher in der "Pipeline”
waren. Gegen diese monokausale Erklidrung spricht sicher einmal die Tatsache,
dass im Kanton Bern, wo seit Jahren Sonnenenergieanlagen unterstiitzt werden,
der Mitnehmeranteil tendenziell sogar noch hoher ist. Darauf weist aber auch
eine Auswertung der "Bundes-Mimehmerquote” nach Monaten hin: Entgegen
den Erwartungen weisen spiter eingegebene Projekie die gleichen Mimehmer-
anteile auf wie Projekte im Anfangsstadium von Solar aktiv.

Trotzdem ist bei der Beurteilung dieser Zahien Vorsicht geboten. So gilt es zum
Beispiel erhebungstechnische Unzuldnglichkeiten zu beriicksichtigen. Zwei,
allerdings gegenliufige Argumente stehen dabei im Vordergrund:

- Einerseits ist es denkbar, dass die Mitnehmerquote noch hoher liegt, denn
erfahrungsgemdiss bezeichnen sich Befragte selbst nicht gerne als Mitneh-
mer {durch die Fragetechnik und den Fragebogenaufbau wurde allerdings
versucht, diesen Effekt soweit als moglich zu vermeiden).
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- Andererseits ist davon auszugehen, dass mit diesen Programmen zu einem
grosseren Teil hochmotivierte Insider erfasst werden - wie bereits oben in
Kapitel 4 festgestellt. Gerade in Kreisen von Alternativenergien gibt man
vermutlich weniger gern zu, dass man auf finanzielle Anreize iiberhaupt
reagiert. Man unterstreicht gewissermassen die edle Gesinnung, indem man
angibt, man hitte ohnehin Sonnenkollektoren installiert. Dieser Effekt ldsst
die ausgewiesene Mitnehmerquote als zu hoch erscheinen.

Wenn auch die statistische Basis fiir Aussagen nach Investitionskategorien zu
klein ist, so lassen sich doch zwei Tendenzen herauslesen:

- Besonders hoch ist der Mitnehmeranteil bei den Gemeinden. Dies ist darauf
zuriickzufiihren, dass hier Solarenergie in vielen Fillen Demonstrations-
und Pilotcharakter hat. Ob dies am Schluss um einige Prozent teurer ist oder
nicht (auf die Gesamtinvestitionskosten bezogen wird ja nur im Bereich von
Prozenten subventioniert) spielt dabei eine untergeordnete Rolle. Dies die
unmissverstandliche Aussage in den Einzelgesprichen.

- Bei den privaten (Wohnhausbesitzern und Gewerbetreibenden) ist die fest-
gestelite Mimehmerquote tiefer als im Durchschnitt. Das weist darauf hin,
dass diese Investorenkategorie auf Finanzzuschiisse im Bereich alternativer
Energien stirker reagiert als grossere offentliche und private Institutionen.

In den Einzelgesprichen hat sich die Einschitzung iiber die Mitnehmer insofern
verdeutlicht, als die Gesprichspartner darauf hingewiesen haben, dass sie die
Sonnenkollektoren auch ohne Subvention installiert hidtten (und die Angaben
im ausgefiillten Fragebogen insofern korrekt waren). Der Bundes- oder Kan-
tonsbeitrag sei eine willkommene zusitzliche Unterstiitzung, aber kein aus-
schlaggebendes Argument. Die Ueberlegungen, die zum Entscheid gefiihrt ha-
ben, sind in der Regel schon fiir sich stringent gewesen und haben eine finan-
ziclle Unterstiitzung gar nicht notig. Diese Erkenntnis ist vollig kongruent mit
der Tatsache der festgestellten Insiderforderung.

Trotzdem darf natiirlich der Effekt von solchen Forderungsprogrammen nicht
nur an den erreichten Nicht-Mitmehmer gemessen werden. Zu den nicht-quanti-
fizierbaren Effekten cines solchen Programms gibt es eine ganze Reihe von
Hinweisen:

- In Fachgesprichen wird betont, dass es bei den Empféngern nicht nur am
die finanziellen Beitrige ginge, sondern auch darum, dass eine Sache, die
vom Bund oder vom Kanton unterstiitzt wird, als gut und serids beurteilt
wird. Solche Prograrnme sollen also mithelfen, das von Sonnenkoliektoren
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noch immer anhaftende "Bastler-Image” abzubauen. Diese These ldsst sich
zwar aufgrund der schriftlichen Umfrage so nicht stiitzen: Es sind nur ganz
wenige, welche die Bundesunterstiitzung als ausschlaggebendes Motiv
angegeben haben (vgl. Kapitel 7). Darin kommt aber zu wenig zum Aus-
druck, dass eine Bundesunterstiitzung zwar nicht ausschlaggebend, aber
beim Entscheid hilfreich sein kann. In diesem Sinne haben sich einige per-
sonlich Interviewte gedussert. Die Unterstiitzung durch die offentliche
Hand hilft den Entscheid legitimieren (und niitzt ailenfalls auch im Bau-
bewilligungsverfahren).

- Das Mitnehmerargument miisste man auch vor dem Hintergrund der Pro-
grammzielsetzung diskutieren. Ist das Ziel sehr eng "als Anreiz fiir Sonnen-
kollektoren-Instaliationen” definiert, ist der hohe Mitnehmeranteil durchaus
ein ernsthaftes, zumindest kurzfristiges Problem. Wird hingegen mit dem
Programm das Ziel verfolgt, Skologisches Wohiverhalten zu belohnen, so
konfligiert das nicht mit dem festgesteliten Mimehmeranteil.

- Schliesslich ist auch zu iiberlegen, ob durch die Forderung nicht langfristig
ein Umfeld geschaffen wird, in dem mehr Insider entstehen. Damit wiirden
- zwar tendenziell noch mehr Mitnehmer am Forderungskuchen partizipieren,
das Ziel einer hohen Durchdringungsquote mit Sonnenkollektoren aber
dennoch erreicht. Fachleute siad der Meinung, dass ein solcher Effekt im
Kanton Bern spielt. Es ist ein kumnulativer Prozess von Forderung, Umfeld-
verbesserungen und effektiv installierten Anlagen, der zu immer mehr Inve-
storen fiihrt, die grundsitzlich bereit sind, in Sonnenenergie zu investieren.
So gesehen sind 30% bis 40%, die sich bei der Forderungs-Inanspruch-
nahme nicht als Mitnehmer bezeichnen, schon sehr gut, haben sie doch eine
recht hohe Multiplikatorwirkung.

8.3 Die notwendige Hohe der Forderungsbeitrage

Bei denjenigen, die sich als Mitnehmer bezeichnet haben, ist es offensichtlich,
dass ihr Entscheid nicht von der Hohe des Firderungsbeitrages abhing. Sie ha-
ben ja ohnehin Sonnenkollektoren angeschafft. Es bleibt also die Frage, ob die
anderen sich auch dann fiir Sonnenkollekioren entschieden hitten, wenn der
offentliche Beitrag geringer gewesen wire. Bei den Beitragsempfingern ver-
bleibt fiir diese Frage also nur noch ein relativ kleiner Teil (33 Befragte von So-
lar aktiv und 16 Befragte beim Kanton Bern).

Bei den Geforderten zeigt sich, dass sowohl bei den durch Solar aktiv als auch
bei den durch den Kanton Bern Geftrderten der Beitrag auch kleiner hitte
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sein konnen, bei denen des Kantons Bern sogar deutlich kleiner. Beim Bund
gaben rund die Hilfte an, dass sie sich auch mit Beitrdgen von Fr. 200.-- oder
weniger begniigt hitten, beim Kanton Bern waren es sogar mehr als die Hélfte.

Deutlich anders sieht es bei den Nicht-Gesuchstellern aus. Einige wenige Pro-
zent kionnten auch mit weniger als Fr. 200.-- bzw. den heutigen Fr. 270.-- leben.
Der iiberwiegende Teil, nimlich iiber drei Viertel, wiirde sich aber nur bei Betrd-
gen von iiber Fr. 300.-- zu einer Installation motivieren lassen. (Die direkte Ver-
gleichbarkeit zwischen Geforderten und Nicht-Geforderten ist allerdings npur
bedingt gegeben, weil wir aus fragetechnischen Griinden beim einen Mal nach
m2-Beitrigen und beim anderen Mal nach "notwendiger Subvention” in Pro-
zent der nicht-amortisierbaren Kosten fragen mussten, vgl. hierzu die Anmer-
kungen in Kapitel 2).

Fig. 8-2: Notwendige Beitragshohe, in Fr. pro m2 Koliektorfliache

Durch Bund Durch Kanton Nicht-

Geftirderte Bem Geftwdene Gesuchsteller
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8.4 Das Bewilligungsverfahren

Ein ausgesprochen gutes Zeugnis erhalten die beiden Bewilligungsbehérden.
Bei den von Solar aktiv Geforderten sind iiber 80% der Meinung, dass das
Bewilligungsverfahren gut bis sehr gut gelaufen ist, bei jenen im Kanton Bern
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sind es sogar 90%. Dieser hohe Prozentsatz erstaunt insofern, als in der Regel
Subventionsempfinger beim administrativen Ablauf die Linge des Verfahrens
und den notwendigen "Biirokram” monieren. Offenbar zahlen sich hier die aus-
gesprochen einfachen Verfahren und Antrige aus.

Fiir den Bund ist der hohe Anteil positiver Antworten umso erstaunlicher,
als fiir die Forderungsbemiihungen ja auch noch die Kantone fiir die Vorprii-
fung dazwischen geschaltet sind und sicherlich einen Teil der nicht ganz Zu-
friedenen "verschulden™ (umso mehr ist die gute Leistung des Bundesamtes
bzw. des Betreuers herauszustreichen). Der Umweg wird im iibrigen nicht ganz
verstanden, "wenn der Kanton ja doch keine eigenen Beitrdge ausrichtet” (so
der Hinweis eines Antragsiellers aus dem Kanton Graubiinden). Und im Kanton
Bern ist die positive Einschidtzung nicht a priori zu erwarten, weil das Wasser-
und Energiewirtschaftsamt wihrend einer gewissen Zeit noch energiestatisti-
sche Angaben - gewissermassen als Gegenleistung fiir die Forderung - einfor-
dert.

Fig. 8-3: Beurteilung des Bewilligungsverfahrens
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Originalton eines Gemeindeschreibers zur Bundesforderung: "Ich war erstaunt
wie unbiirokratisch das gegangen ist", dann aber auch: "Dies ist auch notwen-
dig, es handelt sich ja um kleine Subventionsbetrige”. Oder ein anderer betont,
dass wenn man nicht nur Mitnehmer fordern will, die Bewilligung noch wih-
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rend dem Entscheidungsprozess dringend nétig sei. Man konne nicht wegen
ein "paar Franken" den ganzen Bau-Entscheidungsprozess sistieren.

In den schriftlichen Umfragen wird die positive Einschitzung auch verbal un-
terstrichen. Ein paar Aussagen: "Bund kurz und unbiirokratisch”, "minimaler
Biirokrieg; die Formulare verdienen es, als leuchtendes Beispiel fiir alle Formu-
larkreateure (inkl. Steuerformular) hingestelit zu werden”; und fiir den Kanton
Bern: "Rasche Bestitigung fiir die Gesuchsstellung”, "speditive Abwicklung fiir
die Subvention”.

Allerdings gibt es auch ein paar kritische Stimmen. Insofern sie das Bewilli-
gungsverfahren betreffen, richten sie sich primidr auf einige Probleme mit den
nachgelagerten Stufen. Zum Beispiel wenn es beim dazwischen geschalteten
Kanton zu lang und kompliziert gehe oder ein bisschen "z3hfliissig” sei. Es zeigt
sich im iibrigen, dass wenn iiber (Bau-)Bewilligungsverfahren gesprochen wird,
viele der Befragten wieder auf die Frage der Bewilligung bei den Gemeinden
zuriickkommen. Offenbar driickt hier der Schuh doch sehr viel stirker als bei
den Bewilligungsverfahren von Solar aktiv oder des Kantons Bern. Anmerkung
eines schriftlich Befragien: "Die Gemeindebehorden gldnzten durch Inkompe-
tenz im Baubewilligungsverfahren. Sie brachten es frither sogar fertig, Anlagen
zu verhindern.”

Trotz der in der Regel positiven Einschitzung des eigentlichen Bewilligungs-
verfahrens verbleibt beim Bund ein leichter Wermutstropfen. Einige der Emp-
finger von Bundessubventionen stellen fest, dass zwar das Bewilligungsverfah-
ren relativ schnell und unkompliziert gegangen sei, dass die Auszahlung aber
lange auf sich warten lasse. Dabei geht es fiir den Gesuchsteller nicht nur um
den méoglichen Zinsverlust, sondern vor allem auch darum, dass die Abrechnung
inpert niitzlicher Frist erstellt und das Projekt abgeschlossen werden kann.
Nebst der Tatsache, dass das Verfahren hier in der Tat ldnger dauert als bei der
Gesuchspriifung, gibt es ein Informationsproblem. Im Begleitbrief werden die
Gesuchsempfinger darauf hingewiesen, dass sie vor der Auszahlung eine Ab-
rechnung einreichen miissten. Viele Beitragsempfinger scheinen das dann aber
zu vergessen. Und in diesen Fillen verzogert sich die Auszahlung selbstver-
standlich. Moglicherweise wiirde es hier nochmals eine "Mahnung” oder einen
wiederholten Hinweis auf die Abrechnungsnotwendigkeit brauchen.

Angesichts der guten Erfahrungen mit den eidgendssischen und kantonalen
Behorden bei der Subventionsbewilligung wiirden bis auf eine Ausnahme alle
wieder Gesuche um Férderungsbeitrige stellen. Diese Aussage darf aber
nicht verwechselt werden mit der Frage, ob die Gesuchsteller auch wieder Son-
nenkollektoren installieren wiirden. Wir haben in den Tiefeninterviews von ein-
zelnen durchaus auch gehdrt, dass sie zwar wieder ein Gesuch stellen wiirden,
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dass sie aber, auch wenn sich die Gelegenheit bote, nicht unbedingt nochmals
Sonnenkolliektoren installieren wiirden.
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9. Verbesserungsméglichkeiten

9.1 Verstdrkung der Impulsaktivitaten

Die grundsiitzliche Idee des Startprogramms lisst sich ungefidhr wie folgt zu-
sammenfassen: Wihrend zwei Jahren soll ein Impuls zur Installation von Son-
nenkollektoren bei allen Bauten gegeben werden, die nicht dem Einfamilien-
haussektor zuzuordnen sind!l. Implizit wird ein Diffusionsmodell aus der Inno-
vationstheorie unterstellt, wonach mit der staatlichen Férderung die Phase aer
Innovatoren zu derjenigen der Nachfolger unterstiitzt werden soll. Mit dem
Startprogramm sollen jene potentiellen Investoren gefordert werden, die durch
den Forderungsbeitrag (oder durch die Aktivitit des Bundes) animiert werden,
den Schritt in die neue Technologie zu wagen.

Die durchgefiihrte Evaluation zeigt, dass das Startprogramm Solar aktiv in der
angestrebten Richfung eine Wirkung entfaltet. Es ist aber offensichtlich, dass
mit der Forderung in einem sehr hohen Ausmass Insider der Alternativenergie
erfasst werden, die auch ohne die Aktivititen des Bundes eine Investition in
Sonnenkollektoren vorgenommen hitten. Das Projekt legt allerdings den
Schluss nahe, dass durch lingerdauernde Aktivitdten der Insiderkreis ausge-
dehnt wird, dass dann aber gleichzeitig mit der Forderung jedes Mal gleichwohl
“nur” Insider erfasst wesden. Durch Erreichen des Programmziels, ndmlich das
Umfeld fiir die "automatische" Installation von Sonnenkollektoren zu schaffen,
iiberholt sich die Idee des Programms selbst. Nicht-Insider werden zu Insidern,
die dann in einer zweiten Runde als Mitnehmer in der Rechnung wieder auf-
tauchen.

Insofern liesse sich die Forderung noch effizienter gestalten. In der jetzigen
Ausgestaltung ist das Startprogramm ein Zwitter zwischen einem eigentlichen
Impulsprogramm und einer Dauerforderung (vgl. Figur 9-1). Dem Startpro-
gramm Solar aktiv stehen relativ beschrinkte Mittel zur Verfligung. Mittel in ei-
ner Grossenordnung, mit der allenfalls eine Dauerforderung, nicht aber eine 2i-
gentliche Impulsforderung durchgefithrt werden kann. Dies zeigt sich zum Bei-
spiel daran, dass seitens der Projektieitung von Solar aktiv die Informations-
kampagnen nach ciner ersten Lancierung auf sehr tiefem Niveau gehalien wur-

1 Es war nicht Aufgabe dieses Projektes abzukliren, ob die Ziele richtig gesetzt sind. Es
lisst sich aus den verschiedenen Interviews und Befragungen indes ableiten, dass die
Eingrenzung auf den Nichi-Einfamilienhaus-Sektor durchaus Sinn macht. So haben
zum Beispiel in Tiefeninterviews befragte Personen gesagt, dass sie zu Hause setr wohl
an eine Installation von Sonnenkollektoren dichten, dass es im nicht-privaten Bereich
aber sehr viel schwieriger sei, einen solchen Entscheid herbeizufiihren,
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den. Die Mittel, die fiir Solar aktiv zur Verfiigung stehen, wurden auch ohne
weitere Informationsaktivititen ausgeschopft.

Fig. 9-1: Forderungsansatz von Solar aktiv (Prinzipzeichnung)
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Grundsitzlich stehen also zwei Ausbaustrategien zur Verfiigung: Entweder
wird das Startprogramm auf eine Dauverforderung eingerichtet oder aber es wird
- im Sinne der arspriinglichen Intention - ein stirkerer Impuls gegeben.

Zeit

Bisherige
Forderung

Die Dauerforderung wiirde eine Konstanz im Forderungs-Image eireichen. Mit
der Zeit wiisste jeder mit dem Bau Befasste, dass er bei der Investition in Son-
nenkoilektoren auf die Unterstiitzung des Bundes zihlen kann. Es besteht al-
lerdings die Gefahr, dass immer diejenigen unterstiitzt wiirden, die oknehin
Sonnenkollektoren installiert hitten. Durch den Zeitablauf und die damit zu-
sammenhéngende Informationsverbreitung gibt es tendenziell immer mehr Inve-
storen. Bei gleichbleibender Forderungsintensitit wiirde der Mitnehmeranteil
also kaurn abnehmen. Die Ergebnisse des Kantons Bern, mit seinem gleich ho-
hen Mitnehmeranteil, weisen grundsiitzlich auf dieses Verhalten hin.

Angesichts dieser Nachteile der Dauerférderung wiirden wir eher dafiir plidie-
ren, kurzfristig die Anstrengungen zu intensivieren und zu versuchen, die
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heutigen Zogerer bzw. "Grenzinvestoren” einzufangen. Also: Kurzfristige bzw.
zeitlich begrenzte, dafiir aber "massive” Forderungstitigkeit. Dies auch im Sinne
der aus der unternehmerischen Strategieforschung bekannten Tatsache, dass
eine erfolgreiche Strategie eine Konzentration der Krifte braucht und eine Ver-
zettelung zu vermeiden ist. Oder etwas pointierter ausgedriickt: Nicht kleckern,
sondern klotzen.

Welches finanzielle Ausmass diese Art von Forderung annehmen miisste, ist
schwer abzuschitzen. Da Solar aktiv nachfrageorientiert ist und - allerdings mit
verstirkter Informationsaktivitit - u.E. auch bleiben soll, darf die Foérderungs-
aktivitiit nicht durch ein beschrinktes Kostendach limitiert sein. Mit ganz rudi-
mentiren Schitzungen wiirden wir aber davon ausgehen, dass bei verstirkter
Aktivitit und entsprechender Informationsverbreitung der finanzielle Rahmen
rund drei Mal 37 sross gesetzt werden sollte wie heute.

Eine Verstirkung von Solar aktiv im Sinne der Impulsférderung sehen wir
grundsitzlich in zwei Richtungen: Zum einen sollte die bisherige Forderung
intensiviert und stirker publik gemacht werden. Zum anderen kénnte sich So-
lar aktiv sehr viel sifitker als Promotor von Sonnenkollektoren betitigen (und
nicht nur als Verteilmechanismus von Fordergeldern). Diese beiden Elemente
sind konstituierend fiir die folgenden Vorschlige:

- Erhchen und Differenzieren von Forderungsansitzen

- WVerbessern des Informationsstandes iiber Sonnenkollektoren und deren
Anwendung

- Verbessern der Information iiber die Forderungsaktivititen
- einige flankierende Massnahmen ’

Angesichts der heute beschrinkten Mittel fiir Solar aktiv stellt sich zusitzlich
die Frage, wo denn diese schwerpunktmissig eingesetzt werden sollten, wenn
eine Aufstockung nicht moglich ist. Es stellt sich mithin die Frage nach der
Prioritiit der im folgenden zu behandelnden Vorschlige. Auf einen kurzen Nen-
ner gebracht, schlagen wir folgendes vor: Sollten die Mittel nicht fiir alle Vor-
schlige ausreichen, so ldsst sich mit der Verbesserung der Information, also mit
der eigentlichen Promotorentitigkeit, eine hohere Effizienz erreichen als mit der
direkten Forderung. Noch fehlt es bei vielen Grenzinvestoren an einschligigem
Wissen. Vor diesem Hintergrund hat - bei einem beschrinkten Budget - die di-
rekte Forderung eher zweite Prioritit.!

1 Das vorliegende Projekte hat nur Solar aktiv zum Thema. In einer Gesamtschau miisste
natiirlich tiberpriift werden, ob diese verstirkte Promotorenfunktion durch Solar aktiv
oder durch andere Gefidsse (zum Beispiel Aktionsgruppe meuerbare Energien) abge-
deckt werden miisste.
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9.2 Foérderungsansitze beibehalten (oder erhéhen) und
zuséatzlich differenzieren

Unsere Untersuchung ergibt, dass sich die heute Gefirderten in der Regel mit
einem kleineren oder sogar ohne Forderungsbeitrag zufrieden gegeben hitten.
Gleichzeitig zeigt sich aber auch, dass die Nicht-Gesuchsteller offenbar sehr
viel stirker auf den finanziellen Anreiz reagieren. Sie sagien in den Interviews
aus, dass der Forderungsbeitrag eigentlich hfher sein miisste, wenn er sie zur
Investition in Sonnenenergie animieren solite. Diese Aussage ist darauf zuriick-
zufilhren, dass es der Sonnenenergie "objektiv” an einem guten Kosten-Nutzen-
Verhiltnis mangelt und mégliche Grenzinvestoren gerne die Differenz zu einer
okonomisch "rentablen” Anlage - oder zumindest einen Teil dieser Differenz -
ausgeglichen haben mdchten.

Es ist zwar mdéglich, durch ein entsprechendes Sonnenenergie-Marketing einen
Teil, der (Vorjurteile abzubauen und die Motivation zur Installation von
Sonnenkollektoren zu unterstiitzen, es indert aber wenig daran, dass sich heu-
tige Sonnenkollektoren im herkommlichen Sinn betriebswirtschaftlich nicht
rechnen. Im Gegensatz zu anderen Studien und Fach-Experten-Meinungen
weist die vorliegende Untersuchung im Gbrigen darauf hin, dass gerade auch In-
stitutionelle und grosse Unternehmen sehr genau rechnen. Nur weil Banken
und Versicherungen im Volksmund als reich gelten, vernachlissigen sie bei ithren
Bauten nicht die herkdmmlichen Skonomischen Prinzipien. Etwas anderes ist es
selbstverstidndlich, wenn durch die Installation von Sonnenkollektoren ein
Image-Gewinn moglich wird. Und hier wiederum miisste ein Sonnenenergie-
Marketing ganz gezielt einsetzen. Zu bedenken gilt es allerdings die folgende,
von eine.n Gesprichspartner aus der Versicherungsbranche eingeworfene Ue-
berlegung: Wenn die Versicherungen unrentable Technologien verwenden, die
erst noch Offentlich, weil einsehbar sind, dann unterstiitzt das die Sffentliche
Meinung, diese Branche hitte ohnehin zu viel Geld.

Fiir das grossere Marktpotential der Nichi-Insider und Nicht-Hochmotivierten
braucht es also einen stidrkeren Anreiz. Vor diesem Hintergrund sollte - im Sinne
der Impulsforderung - der Beitragssatz nicht herabgesetzt, sondern eher er-
hoht werden.

Aufgrund unserer Untersuchung lisst sich diese Forderung wie folgt stiitzen: In
einem bestimmten Jahr werden primér Anlagen von hoch- und zum Teil moti-
vierten Investoren gebaut. Durch die Forderung des Bundes (oder des Kantons)
werden zunichst grosstenteils solche Investoren unterstiitzt, die ohnehin eine
Anlage installiert hitten. Sie holen den Forderungsbeitrag ab, wenn er schon
zur Verfiigung gestellt wird. In etwas liber 30% der Fille werden zudem soge-
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nannte Grenzinvestoren gewonnen, die sich wegen dem Foérderungsbeitrag zur
Installation von Sonnenkollektoren entscheiden. Mit zusitzlichen Férderungs-
Aktivititen werden vor allem zusitzliche Grenzinvestoren erfasst und nur ei-
nige wenige zusitzliche Mitnehmer - dieses Potential ist zu einem grisseren Teil
mit der beschrinkten Forderungstitigkeit bereits ausgeschopft worden. Nimmt
man das Verhéltnis von Mitmehmern zu Nicht-Mitnehmern als Messlatte, so sind
die zusitzlich eingesetzten Franken bei der Forderung also effektiver als
die bisherigen Forderungsheitrige.

Eine analoge Argumentation fiihrt zur Frage, ob allenfalls kantonal differen-
zierte Beitrige ausbezahlt werden sollen, um so eine kumulative Wirkung zu
erziclen. Mit der kantonalen Forderung wiirden die jeweils bereits Motivierten
erfasst. Durch die Zusatzférderung des Bundes kann man somit in Bereiche
vordringen, in denen es weniger Mitnehmer gibt. Es werden also eigzntliche
Grenzinvestoren gefordert. Je stirker differenziert, desto mehr Nichi-lfithehmer
kdnnen errcicht werden. Je mehr ein Kanton bezahlt, desto grosser sollten also
die zusitzlichen Bundesmittel sein. Dies hitte gleichzeitig zur Folge, dass die
Kantone an einer aktiven Forderung interessiert sind.

Gegen die Forderung der kantonalen Differenzierung gibt es primér zwei Argu-
mente, die zu diskutieren wiren:

- Zum einen ist zu fragen, ob der Bund nicht gerade in jenen Kantonen f0r-
dern sollte, wo die entsprechende Gebietskorperschaft nichts anbietet -
gewissermassen als Ausgleich des fehlenden Kantonsbeitrags. Dies ergidbe
zwar liber die Schweiz hinweg einen gleichmissigeren "Subventionsiep-
pich”, gleichzeitig wire es aber eine Maximierung der Mitmehmerzahl und
somit vor dem Hintergrund des Programmziels nicht unbedingt effizient.

- Zum anderen liessen sich staatspolitische Argumente gegen die kantonale
Differenzierung anfihren: Der Bund sollte die Kantone grundsitzlich zu-
mindest gleich behandeln oder wenn nicht, dann wenigstens mit Umvertei-
lungsargumenten zugunsten finanzschwacher Kantone aktiv sein. Beides
wire bei einer kantonalen Differenzierung im vorgeschlagenen Sinn nicht
der Fall. Es gibt aber durchaus Prijudizien in dieser Richtung. Auch bei der
Wohneigentumsforderung wird differenziert: Eine iiber die normale Zusatz-
verbilligung hinausgehende Forderung ist nur in jenen Kantonen mdglich,
in denen Kantone oder Gemeinden selbst einen Beitrag in der gleichen

. Hohe sprechen.

Schliessiich 1dsst sich eine hohere Durchschlagskraft des Programms auch da-
durch erreichen, dass inhaltlich eine Konzentration auf bestimmte Investoren-
gruppen vorgenommen wird. Die Argumentation ldsst sich in Analogie zum
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oben Gesagten fiihren: Durch die Einschriankung auf ein einziges Markiseg-
ment erhoht sich bei gleichem finanziellen und Manpower-Input die Prisenz auf
diesem einen Markt. Und da die zusiitzlich angesprochenen Investoren in der
Regel keine Mitnehmer sein diirften verbessert sich die Effizienz des Instrumen-
tariams.

9.3 iInformation (ber Sconnenkoliekioren

Wichtigste Voraussetzung, dass Investoren iiberhaupt zur Installation von
Sonnenkollektoren bereit sin.’ . sind die Kenntnisse dartiber, dass es eine solche
Technologie iiberhaupt gibt. Wie die Umfrage bei den Nicht-Gesuchstellern pla-
stisch vor Augen zu fithren vermochte, sind deren Kenntnisse nicht diber alle
Zweifel erhaben. Gerade wenn man diese Gruppe ansprechen will, und hier sind
ja die Grenzinvestoren zu finden, braucht es eine geniligend gute und vertie-
fende Information. Es darf nicht sein, was in vielen Féllen noch zu beobachten
ist, dass potentielle Investoren nicht zwischen Sonnenkollektoren fiir Warm-
wasser und Heizung auf der einen und Solarzellen auf der anderen Seite unter-
scheiden kinnen.

Es ist wichtig, ein positives Umfeld fiir Sonnenkollektoren zu schaffen. Wie das
Beispiel Kanton Bern zeigt, ist ein solches Umfeld, wo man die Solartechnologie
kennt und wo man den zugegebenermassen PR-aktiven Jenni kennt, von aus-
schlaggebender Bedeutung. Auch wenn in Bern letztlich nicht ganz kiar ist,
was zuerst war, heute entstehen jedenfalls zwischen den kantonalen Aktivitd-
. ten, dem Umfeld und dem aktiven Lieferanten dic mannigfaltigsten Synergien.
Insofern "niitzen” auch die immer wieder erwihnten Mitnehmer von Forde-
rungsbeitridgen etwas. Durch ihre positive Einstellung, die durch Bundes- und
Kantonsaktivititen unterstiitzt worden sind, werden sie zu Demonstrationsbei-
spielen von installierten Sonnenkollektoren. Und je mehr Sonnenkolicktoren in-
stalliert sind, desto eher fallen sie auf: die billigste Reklame, die man sich vorstel-
len kann. Gelingt es nun noch, mittels PR-Massnahmen diesen Sonnenksilekto-
ren in der von Solar aktiv angesprochenen Zielgruppe zu einem positiven Image
zu verhelfen, so ldsst sich das Entscheidungsumfeld zugunsten von Sonnenkol-
lektoren noch deutlich verbessern.

Es diirfte aus Effizienziiberlegungen heraus sinnvoll sein, einen grdsseren Teil
des Budgets als bisher fiir die Information iiber Sonnenkoliektoren einzusetzen
(oder verwandte Programme stirker in dieser Richtung zu motivieren und it
den Forderungsaktivititen von Solar aktiv abzustimmenj). Es braucht jedenfalls
eine stirkere Prometion der Sonnenkollektoren an sich, es braucht ein eigent-
liches Sonnenenergie-Marketing, will man dieser Technologie auf breiter Basis
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zum Durchbruch verhelfen. Sonnenenergie muss zum eigentlichen Event ge-
macht werden. Dazu gehort auch, dass die Sonnenenergie ihr zum Teil immer
noch vorhandenes, griines Bastler-Image abstreifen kann. Dies erscheint insbe-
sondere notwendig, wenn man Kreise erfassen will, die heute nicht zum "gri-
nen" Insiderkreis zu zahlen sind. Und gerade die angepeilte Zielgruppe von In-
stitutionellen, Mehrfamilienhausbesitzern, gewerblichen und industriellen Un-
ternehmen diirfen nicht zu fest mit dem herkdmmlichen "Alternativimage” der
Sonnenenergie angegangen werden.

Die verschiedenen Zielgruppen und Multiplikatoren sind mit unterschiedli-
chen Informationsstrategien anzusprechen. Ihre Informationsbediirfnisse sind
unterschiedlich, ihr Wissensstand differiert, sie konsumieren nicht die gieichen
Medien und sie nehmen vollig unterschiedliche Stellungen im Entscheidungs-
prozess ein. Ganz grob lassen sich aus der Untersuchung die folgenden Strate-
gien ableiten:

- Private Mehrfamilienhausbesitzer, institutionelle Bauherren, gewerbliche
und industrielle Betriebe, allenfalls auch gemeinniitzige Stiftungen miissen
generell mit Informationsmaterial iiber Sonnenkollektoren, deren Funkti-
onsweise und Mdoglichkeiten informiert werden. Gruppen, die nicht zum
Insiderkreis gehdren, miissen mit breiten Informationen an das Thema
herangefiihrt werden. Die Moglichkeiten der Sonnenkollektoren fiir
Warmwasser und Heizung sind in das Konzept der erneuerbaren Energien
einzubetten. Es muss Grundlagenwissen vermittelt werden, welche Techno-
logie wofiir geeignet ist. Und es miisste jedem potentiellen Bauherm klar
sein, welches der Unterschied zwischen Sonnenkollektoren und Solarzellen
ist. Letztere, obwohl noch weniger ausgereift, erfreuen sich in den Medien
einer deutlich héheren Beliebtheit und die fiir die Anwendung eigentlich
problemloseren Sonnenkollektoren treten etwas in den Hintergrund. Es
versteht sich fast von selbst, dass ein potentieller Bauherr auch dariiber in-
formiert sein miisste, wo er sich (einfach) weitere Informationen beschaffen
kann.

- In zweiter Linie sind die obgenannten Bauherren auch inhaltlich niher zu
informieren, also nicht nur allgemein. Aus unserer Umifrage geht insbeson-
dere bei denjenigen, die bereits eine Anlage installiert haben, der Wunsch
nach weitergehender Information hervor - im Gegensatz zu den Nicht-Ge-
suchsteliern, die eher ein allgemeines Informationsdefizit beklagen. Auf dem
konkreteren Niveau sind insbesondere gefragt: Informationen zu Kosten-
Nutzen-Analysen (Wirtschaftlichkeitsanalysen), Wirkungsgrad, Effizienz-
und Preisvergleiche von verschiedenen Kollektortypen, Vergleiche von auf
dem Markt befindlichen Kollektoren, Zugang zu Demonstrationsanlagen,
Studien zur Zuverlidssigkeit (insbesondere auch Auswertung von Langzeit-
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erfahrungen), Informationen zu geeigneten Umfeldbedingungen wie Wet-
ter, Exposition usw., Gegeniiberstellung von verschiedenen Systemen mit
erncuerbarer Energie und Sonne gegeniiber traditionellen Systemen,
Schadstoffbilanzen von traditionellen und Systemen mit emeuerbarer En-
ergie.

Bei Mutliplikatoren wie Architekten, Bauunternehmen und Installateuren!
ist das grundlegende Wissen eher vorhanden (wenngleich noch nicht so
wie man eigentlich erwarten miisste). Hier geht es nebst einer Erstinforma-
tion darum, allfidllig vorhandene Widerstinde abzubauer und ein positives
Image iiber Sonnenkollektoren zu transportieren. Diese Multiplikatoren
sind es in vielen Fillen, welche die Bauherren auf die Moglichkeiten der
Sonnenenergie aufmerksam machen kénnen. Insofern kommt ihnen eine
entscheidende Anstossfunktion zu. Die ebenfalls zu fordernde bessere
Ausbildung von Installateuren gehort bekanntermassen nicht ins Ressort
von Solar aktiv, es sollten aber diesbeziiglich Anstrengungen in anderen
Programmen (namentlich PACER) aktiv unterstiitzt werden. Dass hier ein
Schwerpunkt gesetzt werden muss, geht auch aus unserer Umfrage hervor:
Viele der Befragten erwarten eine Beratung genau bei solchen Multiplika-
toren. Als weitere Multiplikatoren, die in ein solches Konzept eingebaut
werden konnten, sind ausserdem die Gas- und allenfalls Elektrizititswerke
Zu nennen.

Eine spezielle Rolle haben die Gemeinden. Einerseits sind sie Bauherren, die
selbst Sonnenenergie-Aniagen installieren, und andererseits sind sie An-
sprechpartner fiir Baugesuchsteller. Das Know-how scheint in den Ge-
meindebehdrden noch nicht iiber jeden Zweifel erhaben zu sein (und inso-
fern gilt das fiir Bauherren oben Gesagte auch fiir die Gemeinden). Dabei
wiiren sie als Bauherren von Sonnenenergie-Installationen ideale Transpor-
teure dieser Idee (vgl. unten Demonstrationsaniagen). Und im tédglichen
Biirgerkontakt im Bereich des Bauens wire durch sie eine Informations-
vermittiung einfach zu bewerkstelligen. Schliesslich werden - wenn auch
nicht in so grossem Ausmass - auch heute noch Sonnenkollektoren durch
Baubewilligungsverfahren erschwert und zum Teil verhindert. Gemeinden
sind also eine zentrale Zielgruppe fiir Informationen tiber Sonnenkoliekto-
ren.

1 Eine wichtige Muliiplikationsfunktion geht natiirlich auch von den Kollekiorproduzen-

ten/-licferanten aus. Wir gehen allerdings nicht davon aus, dass dicse noch speziell in-
formiert werden missten. Aus der Sicht dieses Projektes kann ihnen hdchsten empfoh-
len werden, den Markt im Sinne einer Vorfeldakquisition gemeinsam zu bearbeiten.
Dies umso mehr, als sie (noch) nicht im Verdringungswettbewerb stehen, sondern eine
Umsatzzunahme primiér iiber cine Marktausweitung erreichen kdnnen.
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Das Spektrum moglicher Transportmedien ist sehr breit. Letztlich kommt es
auch weniger drauf an, iiber welches Medium die Zielpersonen angesprochen
werden, wenn nur die Information richtig ankommt. Insofern mdchten wir hier
auch nicht nochmals das ganze Spektrum aufgreifen, sondern einige ganz spezi-
fische Hinweise geben:

- In der Befragung wurden insbesondere von den Nicht-Gesuchstellern im-
mer wieder die Massenmedien als bevorzugte Informationsquelle genanat.
Und auch die Sonnenkollektor-Besitzer erwarten eine hohere Informati-
onsdichte in den Massenmedien. Daraus ldsst sich schliessen, dass insbe-
sondere Grenzinvestoren wohl am besten iiber Tages- und Wochenzeitun-
gen, TV- und Radioberichte angesprochen werden.

- Eine Bedeutung scheinen in der Diffusionsphase immer noch eigentliche
Demonstrationsanlagen zu haben. Es besteht der Wunsch, eine in etwa mit
.der geplanten vergleichbare Anlage vorgingig besichtigen zu konnen.
Gleichzeitig weisen solche Anlagen, vor allem wenn sie an einem Ort mit
viel "Kundenverkehr” installiert sind, auf die Idee Sonnenkollektoren hin.
Damit sind namentlich die Gemeinden angesprochen, solche Anlagen 6f-
fentlich zugédnglich zu machen und allenfalls iiber einen Tag der offenen
Tir zu propagieren. Versuche mit scichen Veranstaltungen deuten auf ein
doch recht grosses Interesse hin. Zu diskutieren ist aber auch, ob Solar aktiv
bei einigen der von ihr geforderten Projekte einen solchen Tag der offenen
Tiir durchfithren konate und allenfalls dafiir die Werbetrommel riihren
wiirde. Bei Anfragen soliten auch eine Reihe von auskunfiswilligen For-
derempfénger fiir Neuinteressenten weiter vermittelt werden konnen.

- Das Mittel der Broschiiren scheint zwar angesichts der Broschiiren- und
Prospektvielfalt ausgereizt. Trotzdem fehlen leicht lesbare und informative
Unterlagen. Das zeigen unsere eigenen Erfahrungen beim Einstieg ins Pro-
jekt, dies wird aber auch von den Interviewten beklagt. Die heute zur Ver-
fiigung stehenden Unterlagen sind teilweise in sich zu wenig konsistent,
geben auf die fiir den Bauherrn wichtigen Fragen zu wenig konkret Ant-
wort und/oder sie sind an den Orten, wo sie erwartet wiirden, nicht verfiig-
bar.

- Fast selbstverstindlich ist die Bedeutung weiterer Informationskanile, derer
sich Solar aktiv bedienen kann:

Fachzeitschriften (alle irgendwie mit Bau zusammenhingenden, Ver-
bandszeitschriften usw.) fiir konkvete Informationen iiber Sonnenkollek-
toren zu Handen der stdrker interessierten Bauherren und insbesondere
der Multiplikatoren
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Messen, an denen das interessierte Baupublikum und die Fachwelt er-
reicht werden k6nnen

Unterstiitzung von anderen aktiven Institutionen (z.B. Anbieter, andere
Bundesprogramme, kantonale Forderinstitutionen, sonstige Trigerschaf-
ten wie Beratungsstellen usw.) zum Beispiel im Hinblick auf gemeinsame
Messestinde, Publikationen, Organisation von Seminaren usw.

9.4 Information liber die Foérderung

Aus den Umfragen geht hervor, dass das breiter gestreute Zielpublikum iiber die
Subventionsmdglichkeiten bei Sonnenkollektoren moch relativ wenig Be-
scheid weiss. Wesentlich ist, dass nicht nur die Insider informiert sind, sondern
dass insbesondere auch die Grenzinvestoren bzw. deren "Animatoren” auch
wirklich angesprochen werden.

Wir gehen davon aus, dass sich eine intensive Kampagne lohnen wiirde. Es ist
ausserdem zu vermuten, dass der Grenzertrag bei einer fokussierten Klientel ho-
her ist als wenn ein zu breit angelegter Informationsteppich gelegt wird.

Als speziell zu bearbeitende Zielgruppen stehen die "Halb-Motivierten” und
jene mit einem hohen Multiplikatoreffekt im Vordergrund:

- Private Immobilienbesitzer mit einem Hang zu alternativen Losungen; die
Ueberzeugungsarbeit diirfte hier in der Regel einfacher zu bewerkstelligen
sein als etwa bei "Professionellen” wie die Erfolge bei den Einfamilienhaus-
besitzern zu belegen vermogen.

- Institutionelle Investoren, Versicherungen und Unternehmen mit mehreren
Betriebsstitten; sie eignen sich vor allem deshalb, weil sie jeweils nicht nur
ein, sondern mehrere Gebiaude bewirtschaften (dieser ganze Bereich wird
allerdings schwergewichtig durch das Schwesterprogramm "Solare Vor-
wirmung von Warmwasser" abgedeckt).

- Kantone und Gemeinden sowie sonstige Informations- und Beratungsstel-
len, welche im Energiebereich wichtige Ansprechparter sind; die Untersu-
chung zeigt allerdings, dass eine Informationsliicke beziiglich den Forde-
rungsméglichkeiten durch Solar aktiv primir bei der untersten Staatsebene
zu finden ist, derweil die kantonalen Stellen und die Energieberatungsstel-
len dariiber geniigend Bescheid wissen (in diesem Sinne braucht es nur von
Zeit zu Zeit ein Erinnerungsschreiben).
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- Last but not Jeast Multiplikatoren wie Architekten, Installateure und private
Berater; ihr Beitrag als Promotoren darf nicht unterschitzt werden. Die Lie-
feranten selbst haben ein Eigeninteresse an der Informationsvermittlung
und miissen deshalb nicht mehr weiter motiviert werden. Den Anderen muss
hingegen bei jeder grosseren Renovation, energetischen Sanierung oder je-
dem Neubau in den Sinn kommen, dass eine solare Losung fiir Warmwasser
und Heizung durch Solar aktiv unterstiitzt wird, so dass sie eine solche L&-
sung dem Bauhermn auch vorschlagen.

Fiir die Vermittlung dieser Informationen stehen die gleichen Medien im Vor-
dergrund wie bei den technischen Informationen. Es ist sogar unabdingbar,
dass Synergien gesucht werden. Gewissermassen als Grundsatz: Kein Artikel,
keine TV-Sendung iiber Sonnenenergie, ohne dass gleichzeitig das Forderungs-
programm Solar aktiv prominent erwihnt wird. Solar aktiv muss hier Promoto-
renarbeit in dem Sinne leisten, dass nicht nur die Sonnenenergie als soiche, son-
dern auch deren Forderung zu einem Thema wird. Und auch hier sei nochmals
betont: Eigentlich alle Befragten (sowohl die Geforderten als auch die Nicht-
Gesuchsteller) erwarten solche Informationen ganz klar auch in den Tageszei-
tungen und sonstigen Tagesmedien.

Innerhalb der Forderung erncuerbarer Energien und insbesondere in der Solar-
forderung sind mehr Synergien anzustreben. Denkbar sind zum Beispiel ge-
meinsame Aktionen zusammen mit der Aktion Solare Warmwasservorwirmung
und/oder den Aktivitdten der Aktionsgruppe erneuerbare Energien. Auch hier
gilt: Lieber kurzlaufend, dann aber massiv.

Eine Koordination ist auch denkbar mit der Wohneigentumsforderung. Hier
wiirden sich sehr giinstige Synergien beim aligemeinen Wohnungsbau realisie-
ren lassen - eventuell liesse sich sogar ein entsprechendes Forderungskriterium
aufnehmen fiir Bauten, die eine gute Voraussetzung fiir solares Warmwasser
und fiir solar unterstiitzte Heizungen haben.

9.5 Flankierende Massnahmen

Zum Schluss sollen nun noch einige wenige erginzende Bemerkungen gemacht
werden, welche nicht direkt die Evaluation von Solar aktiv betreffen, aber eng
mit der behandelten Thematik zusammenhingen:

- Es wird zwar iiberall und immmer wieder geschrieben, trotzdem sei es einmal
mehr wiederhoit: Der beste Motivator fiir die Investition in alternative En-
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ergien ist der Preis der herkdmmlichen Energietrdger. Bei einem héheren
Preis der letzteren braucht es keine finanziellen Forderungsprogramme, son-
dern nur eine Vermittlung von Informationen.

Die Solartechnologie hat zwar in den letzten Jahren viel dazu gelernt, ganz
konnte sie ihren "Bastler-Status” aber nicht ablegen. Auch wenn die Anla-
gen in letzter Zeit objektiv besser geworden sind, besteht hier ein Konsoli-
dierungsbedarf. Will heissen: Die Forschung und vor allem die Entwicklung
ist mit Bundesmitteln zu unterstiitzen. Zu iiberlegen ist auch, inwiefern der
Bund bei der Qualiditssicherung und Normung behilflich sein kann. Auch
wenn es nicht primire Aufgabe von Solar aktiv ist, in dieser Beziehung et-
was zu unternehmen, sollten entsprechende Stellen und Institutionen ani-
miert werden. *

Schliesslich ergibt sich aus der vorliegenden Untersuchung: Es braucht eine
Straffung der Programmvielfalt und/oder ein koordinierteres Auftreten in
der Oeffentlichkeit. Selbst fiir Insider ist die Programm- und Aktionsvielfalt
kaum mehr zu iiberblicken. Hier ist das BEW aufgerufen, eine Fiihrungsrolle
zu iibernehmen, um Programme und Aktionen auch iiber verschiedene in-
volvierte Bundesimter hinweg soweit zu koordinieren, dass sie zumindest
in der interessierten Oeffentlichkeit ein integrierteres Bild ais heute hinter-
lassen. Unsere Umfragen sprechen in dieser Beziehung Klartext: Selbst ge-
forderte Investoren waren oft nicht in der Lage, die verschiedenen Pro-
gramme gegeneinander abzugrenzen.
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Anhang

Anhang I: Fragebogen von Beitragsempfingern (Solar aktiv
und Kanton Bern), deutsche Version

Anhang II: Fragebogen von Nicht-Gesuchstellern, deutsche
Version
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