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1. Zusammenfassung

Ausganglage

Im November 2016 haben der Bundesrat und der Dialog nationale Gesundheitspolitik den
Aktionsplan Suizidpravention verabschiedet (www.bag.admin.ch/suizidpraevention). Dieser
sieht zur Sensibilisierung und Informierung der Bevoélkerung und spezifischer Zielgruppen
Kommunikationsaktivitdten vor, die gleichzeitig niederschwellige Beratungs- und
Notfallnummern/-angebote bekannt machen. Der Aktionsplan hélt auch fest, dass diese
niederschwelligen Beratungs- und Notfallangebote auf die Bedirfnisse der Betroffenen und
ihr Umfeld zugeschnitten sein sollen. Den Anbietern etablierter Angebote, wie z.B. die
Dargebotene Hand oder Pro Juventute, fehlen zum Teil notwendige Wissensgrundlagen (z.B.
Daten zur Bekanntheit ihrer Angebote).

Im September 2016 wurde eine gesamtschweizerische Suizidpraventionskampagne gestartet
(primar getragen durch die Schweizerischen Bundesbahnen SBB und den Kanton Zirich,
zusammen mit weiteren Akteuren, www.reden-kann-retten.ch). Eine zentrale Botschaft der
Kampagne ist «Sprich Uber Suizidgedanken. Reden kann retten». Wahrend bisher primar
Erwachsene als Betroffene oder im Umfeld der Betroffenen angesprochen wurden, sind im
Jahr 2018 Jugendliche die primére Zielgruppe der Kampagne.

Der Bund/das BAG unterstitzt Akteure der Suizidpravention u.a. durch die Erarbeitung von
Wissensgrundlagen. Das BAG beauftragte 2017 das Markt- und Sozialforschungsunternehmen
DemoSCOPE, eine gesamtschweizerische Befragung bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durchzufiihren. Dadurch kénnen Wissensgrundlagen geschaffen werden,
welche fir die Schlisselmassnahme Ill.1 des Aktionsplans Suizidpravention (Beratungs- und
Notfallangebote festigen und ihre Nutzung fordern) wichtig sind. Die Ergebnisse sollen den
Anbietern von niederschwelligen Hilfsangeboten (insbesondere Pro Juventute) dienen, ihre
Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Zudem liefert die Erhebung wichtige Informationen fiir
die Suizidpraventionskampagne und fir die Evaluation des Nationalen Aktionsplans
Suizidpravention (Baseline-Messung).

Methodik

Die beauftragte Firma DemoSCOPE fiihrte im November 2017 eine Online-Befragung (CAWI:
Computer Assisted Web Interview) in allen drei Sprachregionen der Schweiz durch. Es liegen
Daten von 830 Personen zwischen 15 und 25 Jahren vor. Unter anderem um die Stichprobe
validieren zu kénnen, wurden finf Fragen aus der Schweizerischen Gesundheitsbefragung
SGB! zur Gemitslage der letzten vier Wochen aufgenommen. Es zeigt sich, dass die jungen
Menschen, die von DemoSCOPE befragt wurden (2017), eine belastetere Gefiihlslage

1 Bundesamt fiir Statistik (BFS) (2012). Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) 2012.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/infothek/erhebungen__quellen/blank/blank/ess/04.html
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aufweisen als die jungen Menschen, die im Rahmen der (grésseren) Stichprobe in der SGB
befragt wurden (2012).2

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Erste Ergebnisse der DemoSCOPE-Befragung zeigen, dass sich junge Menschen in der Schweiz
bei personlichen Problemen/Sorgen primar an den eigenen Familien- und Freundeskreis
wenden (wirden). Eine Minderheit zieht eine «externe» Ansprechperson in Betracht «wenn
das Leben kompliziert und schwierig ist». Unter diesen «Externen» dominiert eine
«Fachperson aus dem Gesundheitsbereich (z.B. Hausarztln, Psychiaterin)»: 10 von 100
Befragten ziehen eine Gesundheitsfachperson als Ansprechperson in Betracht. Andere
Ansprechpersonen wie «Bezugsperson aus dem Freizeitbereich», «Personen von
Beratungsstellen», «Lehrerlnnen/Lehrmeisterinnen/Vorgesetzte» werden halb so oft als
mogliche Ansprechperson in Betracht gezogen (von 5 %). Diese Ergebnisse verdeutlichen, wie
wichtig es ist, die Bevolkerung generell (als mogliches privates Umfeld von jungen Menschen)
zu sensibilisieren, damit die Betroffenen auf ein offenes Ohr stossen, wenn sie sich in
schwierigen Lebenslagen an ihre Freundinnen, ihre Eltern, ihre Partnerinnen oder an weitere
Familienangehorige wenden. «Externe» Fach- oder Bezugspersonen kdnnen nicht damit
rechnen, dass sie von jungen Menschen aktiv zu Rate gezogen werden. Es gilt somit, ihre
Friherkennungs- und Frihinterventiosfunktion zu starken. 2 % geben an, dass sie sich «an
eine telefonische Beratungshotline» wenden wiirden. Dieser an sich tiefe Wert darf nicht tiber
die Notwendigkeit solcher Angebote hinwegtdauschen. Handelt es sich dabei z.B. um jene rund
2-3 % der 15- bis 24-Jahrigen, die gemass Schweizerischer Gesundheitsbefragung 2012 tber
keine nahestehende Person verfiigen, mit der sie jederzeit tGber persdnliche Probleme reden
kdnnen, ist ein zentraler Zweck solcher Angebote erfiillt. In unserer Befragung stimmten 2 %
der Aussage «Ich habe eine Person, mit der ich tiber alles reden kann, was mich belastet oder
mir Sorgen macht» «iberhaupt nicht» zu (fir weitere 11 % trifft die Aussage «kaum» oder
«eher nicht» zu).

29 % der jungen Menschen stimmen der Aussage «Niemand aus meinem personlichen Umfeld
darf davon erfahren, wenn es mir mal nicht gut geht» (eher) zu. Auch ist es 35 % der Befragten
(eher) wichtig, dass sie anonym bleiben kénnen, wenn sie per Telefon oder E-Mail iber
Probleme und Sorgen reden wollen. Diese Ergebnisse konnten dahingehend interpretiert
werden, dass ein beachtlicher Anteil der jungen Menschen ihre Sorgen und Probleme eher fiir
sich behalten will. Umgekehrt antworten nur 3 % auf die Frage «An wen wendest Du Dich oder
wirdest Du Dich mit Deinen Problemen und Sorgen wenden» (siehe oben) mit «An
niemanden, weil niemand ausser mir meine Probleme und Sorgen l6sen kann». Dies deutet
doch auf eine weitverbreitete Offenheit im Umgang mit Sorgen und Problemen hin.

Die Befragten geben an, dass junge Menschen in der Schweiz insbesondere durch die Themen
«Liebe/Beziehung» sowie «Schule/Arbeit/Heim» haufig belastet sind. 8 % geben an, ihre
Freunde/innen oder Kollegen/innen seien hadufig durch Suizidgedanken belastet.

2 Die Grunde fur die Abweichung kénnen aufgrund der vorliegenden Datenlage nicht geklart werden.
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30 % der Befragten stimmen der Aussage «voll und ganz» zu, es sei absolut tabu, bei
anvertrauten Geheimnissen — auch bei «sehr schlimmen Sachen» — eine erwachsene Person
einzuweihen. Weitere 55 % finden dies ziemlich tabu. Es ist wichtig, junge Menschen in der
Schweiz dafiir zu sensibilisieren, dass bei «sehr schlimmen Sachen», die vielleicht auch zu
Suizidgedanken flihren, eine erwachsene Vertrauensperson eingeweiht werden sollte bzw.
gegeniber den Betroffenen kein Stillschweigen versprochen werden sollte.

Auf die offene Frage nach konkreten telefonischen Notrufnummern in Notsituationen nennen
25 % die Nummer 147. Auf die Frage, wer/welche Organisation bestimmte (vorgegebene)
Notrufnummern betreibt, wissen 16 %, wen sie unter 147 erreichen (Pro Juventute). Zum
Vergleich: Bei den Notrufnummern 144, 117, 118 ist der Wissensstand Uber die
dahinterliegende «Organisation» mit 77 %, 84 % und 85 % markant hoher. Ein Drittel der
jungen Menschen kennt spontan tUberhaupt keine Notrufnummer bzw. macht keine Angabe.

Bei der offenen Frage nach Organisationen/Anlaufstellen, an die man sich wenden kann, wenn
man Hilfe braucht oder es einem schlecht geht, sagen 60 %, dass sie keine solche
Organisation/Anlaufstelle kennen. 13 % nennen spontan Pro Juventute und 15 % die
Dargebotene Hand. Werden die jungen Menschen mittels des entsprechenden Logos gestiitzt
gefragt, ob sie Pro Juventute kennen oder schon mal davon gehoért haben, bejahen dies in der
Deutschschweiz 93 %, in der Westschweiz 82 % und im Tessin 95 %. In der Deutschschweiz
liegen alle weiteren abgefragten Angebote (feel-ok, safeZone, Tschau) unter 10 %
Bekanntheit. In der Westschweiz kennen 35 % CIAO und im Tessin 51 % info giovani. Die
Marke «Pro Juventute» ist unter jungen Menschen somit bekannt, aber die Mehrheit (57 %)
derjenigen, die angeben, Pro Juventute zu kennen bzw. von der Organisation gehort zu haben,
kann auf die offene Frage nach konkreten Dienstleistungen von Pro Juventute keine Angaben
machen. Knapp ein Drittel (31 %) weiss, dass Pro Juventute Beratung fiir Kinder & Jugendliche
anbietet oder mit 147 ein Sorgentelefon betreibt.

Auf die Frage, Uber welche Kontaktkanale junge Menschen mit einer Fachperson/Anlaufstelle
Kontakt aufnehmen mdéchten, wenn es ihnen sehr schlecht gehen wiirde und sie nicht mehr
weiter wiissten, wahlen die Befragten primar die (vorgegebenen) Kandle «personlich (vor
Ort)» und «Telefon» (51 % bzw. 43 %). Es folgen mit 30 % «E-Mail», mit 25 % «Chat

/ online-Forum» und mit 23 % «whatsapp 0.3.». Deutlich seltener wiirden junge Menschen
Uber «Textnachrichten (SMS)» (11 %) oder «facebook, snapchat ect.» (5 %) Kontakt mit einer
Fachperson/Anlaufstelle aufnehmen wollen.

Gerade weil junge Menschen gerne per Telefon mit einer Fachperson oder einen Anlaufstelle
Kontakt aufnehmen méchten, wenn es ihnen sehr schlecht gehen wiirde, ist es wichtig, die
Bekanntheit von niederschwelligen Beratungs- und Notfallnummern weiter zu erhdéhen. Hier
hat Pro Juventute Handlungsbedarf, auch wenn junge Menschen in der Schweiz die Marke
«Pro Juventute» offenbar kennen.

Die vorliegenden Ergebnisse sind als erster Uberblick zu werten. Der Datensatz erméglicht
vertieftere Analysen.



2. Résumé

Contexte

Le Conseil fédéral et le Dialogue Politique nationale de la santé ont approuvé le plan d’action
Prévention du suicide (www.bag.admin.ch/suizidpraevention) au mois de novembre 2016. Un
document qui, au travers de différentes activités de communication, vise a sensibiliser la
population et des groupes cibles spécifiques afin de les informer sur les services d’aide et les
consultations d’urgence facilement accessibles ainsi que sur les numéros d’appel d’urgence.
Le plan d'action précise également que ces prestations a bas seuil doivent répondre aux
besoins des personnes concernées et de leur entourage. Les organisations comme la Main
tendue et Pro Juventute, qui proposent des offres bien établies ne disposent pas toujours des
bases de connaissances essentielles (p. ex., données concernant la notoriété de leurs offres).

Au mois de septembre 2016, une campagne de prévention du suicide a été lancée dans toute
la Suisse (principalement soutenue par les Chemins de fer fédéraux CFF et le canton de Zurich
en collaboration avec d'autres acteurs, www.parler-peut-sauver.ch). Aprés s’étre d’abord
adressé aux adultes dans cette situation ou proches d’une personne concernée, le message
de la campagne « Parle des idées suicidaires. Parler peut sauver » cible avant tout les jeunes
en 2018, en priorité aux jeunes.

La Confédération / I'Office fédéral de la santé publique (OFSP) soutient les acteurs dans le
domaine de la prévention du suicide, notamment en élaborant des bases factuelles. En 2017,
I’OFSP a chargé I'entreprise DemoSCOPE spécialisée en recherches de marché et sociales de
réaliser une enquéte nationale auprés des adolescents et des jeunes adultes afin de disposer
des bases de connaissances nécessaires pour mettre en ceuvre la mesure clé 1ll.1 du plan
d'action Prévention du suicide (Consolider les services d’aide et les consultations d’urgence,
et en promouvoir l'utilisation). Les résultats de ce sondage doivent permettre a des
fournisseurs d’offres comme Pro Juventute de développer leurs prestations et d'en faciliter
encore plus I'acces. Par ailleurs, I'enquéte fournira également des informations importantes
pour la campagne de prévention du suicide et pour I’évaluation du plan d’action Prévention
du suicide (mesure de référence).

Maniére de procéder

En novembre 2017, DemoSCOPE a réalisé un sondage en ligne (CAW! : Computer Assisted Web
Interview) dans les trois régions linguistiques de Suisse et recueilli des données concernant
830 personnes entre 15 et 25 ans. Pour que I'échantillon puisse étre validé, DemoSCOPE a
repris de I'Enquéte suisse sur la santé (ESS)3® cinqg questions concernant I'humeur des
personnes interrogées durant les quatre semaines précédant I'enquéte. Il s'avere que les
jeunes interrogés par DemoSCOPE (2017) présentent un état plus chargé sur le plan

8 Office fédéral de la statistique (OFS) (2012). Enquéte suisse sur la santé (ESS) 2012.
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr’lhome/statistiques/sante/enquetes/sgb/2017.html
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émotionnel que celui des personnes du méme dge ayant participé (échantillon plus important)
a I'ESS (2012)%.

Résultats et conclusions

Les premiers résultats de I'enquéte réalisée par DemoSCOPE révéelent qu’en cas de problémes
ou de soucis d’ordre personnel, les jeunes adultes vivant en Suisse s’adressent
(s’adresseraient) d’abord a leur cercle familial ou d’amis. Une minorité se tournerait vers un
interlocuteur « externe ». Parmi ces « externes », la réponse la plus fréquemment donnée (10
jeunes sur 100) est un « spécialiste du domaine de la santé (p. ex., médecin de famille,
psychiatre) ». Les autres rubriques comme une « personne de confiance du domaine des
loisirs », des « personnes des services de consultation » ou un « maitre d’école / maitre
d’apprentissage / supérieur » sont moitié moins citées (5 %). Ces résultats mettent en
évidence I'importance de sensibiliser la population en général (en tant qu’entourage potentiel
des jeunes individus) afin que les personnes touchées puissent, lorsqu’elles se trouvent dans
une situation difficile, trouver une écoute attentive aupres de leurs amis, leurs parents, leur
partenaire ou d’autres proches. Les professionnels ou personnes de référence « externes » ne
peuvent pas compter sur le fait que les jeunes individus vont activement leur demander des
conseils. Il est donc nécessaire de renforcer le réle de ces spécialistes en matiére
d'intervention précoce. 2 % des jeunes interrogés reconnaissent, qu'en cas de problemes
personnels, ils appelleraient un « service d'assistance téléphonique ». Cette valeur en soi
relativement basse ne doit toutefois pas minimiser la nécessité d'une telle prestation. En effet,
si ces 2 % correspondent a la part des 15 a 24 ans qui, selon I'ESS 2012, n’ont aucun proche
pour évoquer leurs problémes personnels, cela suffit a prouver |'utilité de ce service. Dans
notre questionnaire, 2 % des interrogés n’étaient « pas du tout d'accord » avec la déclaration
« J'ai une personne avec laquelle je peux parler de tout, de ce qui me pése ou de ce qui me
préoccupe » (11 % n’étaient « guere » ou « plutot pas » d’accord).

29 % des jeunes approuvent (plutot) la déclaration « Dans mon environnement personnel, il
n’y a personne qui a le droit de savoir quand je ne vais pas bien ». Pour 35 % des personnes
interrogées, il est également (plutot) important de pouvoir rester anonymes lorsqu’ils veulent
parler de leurs problemes, que ce soit au téléphone ou par courriel. On pourrait en conclure
gu’une partie considérable des jeunes préferent garder leurs soucis et leurs problémes pour
eux. Inversement, a la question « A qui t'adresses-tu ou t’adresserais-tu si tu avais des
problémes ou des soucis ? » (voir plus haut), 3 % seulement ont répondu « A personne, parce
gu’il n'y a que moi qui peut résoudre mes problémes et mes soucis ». Un chiffre qui tend a
démontrer une bien plus grande disposition a faire part de ses soucis et de ses problemes.

Les personnes interrogées indiquent qu’en Suisse, les thémes « Amour / relation » ainsi que
« Ecole / travail / foyer » préoccupent fréquemment les jeunes. 8 % d’entre eux reconnaissent
gue leurs amis ou leurs collégues sont souvent assaillis de pensées suicidaires.

4 Les données disponibles ne permettent pas d'expliquer les raisons de cet écart.



30 % des interviewés sont « tout a fait » d'avis qu’il est absolument tabou de répéter a une
personne adulte des secrets qui leur ont été confiés, méme s’il s'agit de « choses tres graves ».
55 % trouvent cela plut6t tabou. Il est important de sensibiliser les jeunes en Suisse au fait que
dans des situations trés graves pouvant éventuellement entrainer des idées suicidaires, un
adulte de confiance devrait étre mis au courant ou qu’il n’aurait pas fallu promettre a la
personne concernée de garder le secret.

25 % des jeunes mentionnent le 147 lorsqu’on les interroge sur les numéros de téléphone de
secours pour les situations d’urgence. 16 % savent qu’en composant le 147 ils atteignent Pro
Juventute. A titre de comparaison : ils connaissent beaucoup mieux les « organisations » qui
se cachent derriére les numéros d’appel d’'urgence 144, 117, 118 (77 %, 84 % et 85 %). Un tiers
des jeunes n'est pas capable de citer un numéro d’appel d’urgence ou ne donne pas
d’indication a ce sujet.

Concernant la question sur les organisations / les points de contact auxquels on peut
s’adresser si on a besoin d’aide ou si I'on va mal, 60 % disent ne pas en connaitre. 13 % citent
spontanément Pro Juventute et 15% la Main tendue. Lorsqu'ils voient les logos des
différentes organisations, les jeunes sont relativement nombreux a identifier Pro Juventute
(93 % en Suisse alémanique, 82 % en Suisse romande et 95 % au Tessin). En Suisse alémanique,
moins de 10 % connaissent les autres offres (feel-ok, safeZone, Tschau). En Suisse romande,
35 % des interrogés connaissent CIAO et, au Tessin 51 % ont entendu parler de info giovani. Si
les jeunes identifient le sigle « Pro Juventute », la majorité d’entre eux (57 %) ne sont pas en
mesure de donner des indications sur des prestations concrétes de I'organisation. Pres d’un
tiers (31 %) sait que Pro Juventute propose de I'aide aux enfants et aux jeunes ou exploite le
numéro d’urgence 147.

Concernant le moyen qu'ils utiliseraient pour s'adresser a un spécialiste / un point de contact
s’ils allaient trés mal et ne savaient plus comment faire pour s’en sortir, les interrogés
indiquent (parmi les réponses proposées) qu’ils se rendraient « en personne sur place » pour
51% et qu’ils utiliseraient le « téléphone » pour 43 %. Les réponses vont ensuite de
« courriel » (30 %) a « whatsapp ou une application semblable » (23 %), en passant par « chat
/ forum en ligne » (25 %). Les jeunes utiliseraient plus rarement les « communications par
texte (SMS) » (11 %) ou « facebook, snapchat, etc. » (5 %).

C'est précisément parce que les jeunes privilégieraient le téléphone pour s'adresser a
spécialiste ou a un point de contact s’ils allaient mal qu’il est important de mieux faire
connaitre les services d’aide et les consultations d’urgence facilement accessibles ainsi que les
numéros d’urgence. Pro Juventute doit agir a ce niveau méme si les jeunes en Suisse
connaissent visiblement le sigle « Pro Juventute ».

Fournissant un premier apercu, ces résultats permettront d'effectuer des analyses plus
approfondies.



3. Ausgangslage

Im November 2016 haben der Bundesrat und der Dialog nationale Gesundheitspolitik den
Aktionsplan Suizidpravention verabschiedet (www.bag.admin.ch/suizidpraevention). Dieser
sieht zur Sensibilisierung und Informierung der Bevolkerung und spez. Zielgruppen
Kommunikationsaktivitdten vor, die gleichzeitig niederschwellige Beratungs- und
Notfallnummern/-angebote bekannt machen. Der Aktionsplan halt auch fest, dass diese
niederschwelligen Beratungs- und Notfallangebote auf die Bedirfnisse der Betroffenen und
ihr Umfeld zugeschnitten sein sollen. Den Anbietern etablierter Angebote wie z.B. die
Dargebotene Hand oder Pro Juventute fehlen zum Teil notwendige Wissensgrundlagen (z.B.
Daten zur Bekanntheit ihrer Angebote).

Im September 2016 wurde eine gesamtschweizerische Suizidpraventionskampagne gestartet
(primar getragen durch die SBB und den Kanton Zirich, zusammen mit weiteren Akteuren,
www.reden-kann-retten.ch). Eine zentrale Botschaft der Kampagne ist «Sprich Uber
Suizidgedanken. Reden kann retten». Im Jahr 2018 sind Jugendliche die primare Zielgruppe

der Kampagne.

Der Bund/das BAG unterstitzt Akteure der Suizidpravention u.a. durch die Erarbeitung von
Wissensgrundlagen. Das BAG beauftragte 2017 das Markt- und Sozialforschungsunternehmen
DemoSCOPE, eine gesamtschweizerische Befragung bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durchzufiihren. Dadurch kénnen Wissensgrundlagen geschaffen werden,
welche fir die Schlisselmassnahme 1ll.1 des Aktionsplans Suizidpravention (Beratungs- und
Notfallangebote festigen und ihre Nutzung fordern) wichtig sind. Die Ergebnisse sollen den
Anbietern von niederschwelligen Hilfsangeboten (insbesondere Pro Juventute) dienen, ihre
Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Zudem liefert die Erhebung wichtige Informationen fiir
die Suizidpraventionskampagne und fir die Evaluation des Nationalen Aktionsplans

Suizidpravention (Baseline-Messung).


http://www.bag.admin.ch/suizidpraevention

4. Studiendesign

In der vorliegenden Studie wurden Informationen zum Umgang junger Menschen in der

Schweiz mit Problemen und Sorgen erhoben. Insbesondere interessiert die Bekanntheit

niederschwelliger Beratungs- und Hilfsangebote wie jene von Pro Juventute.

Das Studiendesign hat folgenermassen ausgesehen:

Grundgesamtheit

Sprachassimilierte Schweizer Wohnbevdlkerung
ab 15 bis 25 Jahren.

Stichprobengrésse/ Realisierte Interviews

n=830 + 1!

Quotierung Deutsch- und Franzosischsprachige Schweiz:
Alter (15-20, 21-25) und Geschlecht (interlocked)
Italienischsprachige Schweiz: Geschlecht
Methode CAWI (Online Befragung)

Befragungszeitraum

30. Oktober bis 8. November 2017

Gewichtung

Gewichtung (Alter, Geschlecht, Sprachregion)
der 830 Interviews gemadss der tatsdchlichen
Verteilung der Grundgesamtheit (Grundlage:
Statistik der Bevolkerung und der Haushalte
(STATPOP) des Bundesamtes fiir Statistik)

! Bei der Frage nach dem Geschlecht gab eine einzelne Person ,Anderes” an. Da dafiir keine Angaben zur

Grundgesamtheit vorliegen, konnte dieses Interview nicht gewichtet werden und wurde entsprechend fiir die

Schlussauswertung ausgeschlossen.
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5. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse aus der durchgefiihrten
Befragung vorgestellt und erldutert. Grundsatzlich werden die Ergebnisse auf
gesamtschweizerischer Ebene dargestellt (mit entsprechenden Abbildungen®). Wo sinnvoll
bzw. interessant, werden auch signifikante Unterschiede zwischen Subgruppen (z.B.
Sprachregion, Altersgruppen, Geschlecht) erwahnt (der entsprechende Tabellendatensatz
kann beim BAG angefordert werden). Der Fragebogen inklusiv Angaben zum Fragetyp und der
Art der Antwort ist im Anhang zu finden (Deutsch, Franzosisch, Italienisch).

5.1 Bezugsperson/-ort bei Problemen und Sorgen

Als Einstiegsfrage wurden die jungen Menschen gebeten, anzugeben, an wen sie sich bei

Problemen und Sorgen wenden (Frage FO1):

FO1: Manchmal ist das Leben kompliziert und schwierig.
An wen wendest Du Dich oder wiirdest Du Dich mit Deinen Problemen oder Sorgen wenden?

An Freundinnen und/oder Freunde _ 70%
An meine Eltern _ 68%
An meinen meinen festen Freund/meine feste Freundin _ 52%
An sonstige Familienangehdrige (Geschwister, Grosseltem etc.) _ 40%
I 11>
I 5%

An Fachpersonen von Beratungsstellen (Jugendberatung, Suchlheratung,...- 5%

An Fachperson aus dem Gesundheitsbereich (z.B. HausarztIn, PsychiaterIn,

An Bezugspersonen aus dem Freizeitbereich (SportrainerInnen,

An Lehrernnen / Lehrmeisterin [ Vorgesetze . 4%

An jemanden, den ich im Internet iber Foren, Chatrooms etc. ausfindig mache . 3%
An eine telefonische Beratungshotline I 2%
An niemanden, weil ich keine Vertrauensperson fiir solche Situationen habe I 1%

An niemanden, weil niemand ausser mir meine Probleme und Sorgen ldsen kann . 3%
Andere I 2%
Weiss nicht/keine Angabe I 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: 830 Befragte

Die Ergebnisse zeigen, dass sich Jugendliche und junge Erwachsene mehrheitlich
Unterstlitzung im Bekanntenkreis, bzw. im familiaren Umfeld holen. 70 % gaben an, sich an
eine Freundin oder einen Freund zu wenden. Mit 68 % folgen auf Rang zwei die Eltern. Am
dritthaufigsten (52 %) wenden sich Jugendliche an ihren festen Freund bzw. die feste
Freundin. Mit 40 % auf Rang vier folgen die weiteren Familienangehdrigen (z.B. Geschwister,
Grosseltern etc.). Egal in welcher Sprachregion die Befragten leben, Uberall erscheinen auf
den ersten vier Rangen Personen aus dem Bekannten- bzw. Familienkreis, mit sehr dhnlichen
Prozentwerten. Auffallig ist, dass die Werte bei den befragten Frauen fir alle vier Kategorien

nochmals signifikant héher liegen, als bei den gleichaltrigen Mannern.

5 Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es vorkommen, dass die Summe der Antworten nicht
immer ganz genau 100.00 % ergibt.
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Auf Rang funf erscheint die erste Ansprechstelle ausserhalb des Bekannten- bzw.
Familienkreises. 11 % der Befragten gaben an, dass sie sich bei Problemen/Sorgen (auch) an
eine Fachperson aus dem Gesundheitswesen (z.B. den Hausarzt) wenden wirden. Die
restlichen abgefragten bzw. vorgegebenen Kategorien erreichen alle Werte von 5 % oder
darunter. So gaben z.B. nur 5 % an, sich bei Problemen/Sorgen an eine Fachperson einer
Beratungsstelle zu wenden. Interessant ist, dass die Manner hier einen Wert von 7 %
erreichen, wahrend dieser bei den Frauen signifikant tiefer bei nur 3 % liegt.

Obwohl die klare Mehrheit der Befragten eine oder mehrere Anlaufstellen bei
Problemen/Sorgen zu haben scheint, gaben doch auch insgesamt 4 % der Befragten
Jugendlichen an, Gber keine Vertrauensperson fir solche Situationen zu verfiigen (1 %), bzw.
sich an niemanden zu wenden, da niemand ausser sie selber ihre Probleme/Sorgen l6sen
konne (3 %).

5.2 Bewertung spezifischer Aussagen

Auf einer 6-er Skala mussten die Befragten angeben, inwiefern die einzelnen Aussagen auf sie
selber zutreffen (Frage F02). Die mit Abstand héchste Zustimmung erhielt die Aussage: «Wenn
ein Freund oder eine Freundin traurig wirkt, frage ich, was los ist». Insgesamt 97 % der
Jugendlichen antworteten, dass diese Aussage zumindest eher auf sie zutrifft.

F02: Bitte sag uns, inwieweit die folgenden Aussagen auf Dich zutreffen oder nicht zutreffen.

Yo
Wenn ein Freund oder eine Freundin traurig wirkt,
frage ich, was los ist. 52% 209% 16% 2{ 5.29
Ich habe eine Person, mit der ich (iber alles reden kann, %o
was mi‘ch belastet oder mir Sorgen machtr. ot 2 W70 Thd 4 4.99
Geheimnisse, die mir Freund/innen oder Kollegen/innen
anvertrauen, sind bei mir sicher. Auch bei sehr schlimmen %
Sachen ist es ein Tabu, eine erwachsene Person HiE aRKL 2 7% 4.78
einzuweihen.
Am wichtigsten ist mir, dass ich anonym bleiben kann,
wenn ich iber meine Probleme und Sorgen [RREGECLY 15096 18% 21% 19% 4 3.07
reden will (z.B. tber Telefon oder E-mail).
Niemand aus meinem persoénlichen Umfeld 'R
darf davon erfahren, wenn es mir mal nicht gut geht. ERE 22% 21% 26% 22% i 2.69

0% 20% 40% 60% B0% 100%
m Trifft voll und ganz zu (6) m Trifft sehr zu (5) Trifft eher zu (4)
Trifft eher nicht zu (3) | Trifft kaum zu (2) B Trifft uberhaupt nicht zu (1)

Weiss nicht/keine Angabe
Basis: 830 Befragte

Die zweithdchste Zustimmung (87 %) erreich die Aussage «lch habe eine Person, mit der ich
Uber alles reden kann, was mich belastet oder mir Sorgen macht».

Die Anonymitat bei der Inanspruchnahme von Hilfe scheint nicht der wichtigste Aspekt zu sein.
Nur 35 % der Jugendlichen stimmten der folgenden Aussage zu: «Am wichtigsten ist mir, dass
ich anonym bleiben kann, wenn ich (iber meine Probleme und Sorgen reden will (z.B. {iber
Telefon oder E-Mail)».
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5.3 Belastende Themen

Welche Themen belasten junge Menschen in der Schweiz? Um moglichst valide Ergebnisse zu
erhalten, wurden die Jugendlichen und jungen Erwachsenen nicht direkt danach befragt,
welche Themen sie selber am meisten belasten, sondern sie wurden gebeten anzugeben,
welche Themen ihre Freunde/-innen am meisten belasten (Frage F03):

FO3: Welche dieser Themen belasten Deine Freunde/innen oder Kollegen/innen haufig?

Lebe sezerore | /-
Schule / Arbeit / Heim _ 69%
remiic | <
Geld / Einkommen _ 449%
Korper [ Aussehen _ 38%
Freundschaft _ 34%
Freizeit / Gesellschaft _ 25%
Sexualitat _ 21%

Konsum [/ Sucht (Alkohol, Cannabis, Rauchen, Glicksspiel, Gamen) _ 16%

Essstérungen - 10%
Suizidgedanken - 8%

Mobbing / Cybermabbing - 5%
Gewalt . 4%

(psychische) Gesundheit/Krankheit I 1%
Weiss nicht/keine Angabe - 5%

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: 830 Befragte

Die zwei mit Anstand am meisten genannten Themen sind Liebe/Beziehung (72 %) und
Schule/Arbeit/Heim (69 %). Beide wurden zudem signifikant 6fters von weiblichen Befragten
genannt, als von ihren mannlichen Altersgenossen. Auf den Rangen drei bis finf folgen die
Themen Familie (47 %), Geld/Einkommen (44 %) und Korper/Aussehen (38 %). Dabei wurde
das Thema Geld/Einkommen signifikant 6fters von den jungen Erwachsenen (21-25 Jahre)
genannt und das Thema Korper/Aussehen signifikant 6fter von Frauen.

5.4 Bekanntheit Notrufnummern

Die Befragten wurden gebeten, alle Notrufnummern zu nennen, welche Ihnen spontan in den
Sinn kommen, wenn sie an eine Notsituation (welche extra nicht genauer spezifiziert wurde)
denken (Frage F04). Dies sollte erlauben, den Bekanntheitswert der Notrufnummer 147 von
Pro Juventute vergleichen zu kénnen — etwa mit Notrufnummern der Polizei oder der
Feuerwehr.

Nicht Gberraschend, wurden die Nummern 117 (33 %), 144 (30 %), und 118 (27 %) spontan
am haufigsten genannt. Bereits auf Rang vier erscheint die Nummer 147 von Pro Juventute.
25 % der Befragten nannten diese Nummer bei dieser Frage spontan (ohne dass diese
Nummer zuvor bereits im Rahmen der Befragung erwahnt worden waére). Weniger oft, und
zwar von 9 % der Befragten, wurde auch die Nummer 143 der Dargebotenen Hand bei dieser
Frage genannt.
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In der Deutschschweiz wurde die Nummer 147 signifikant 6fters genannt (30 %) als in der
Franzosischsprachigen (14 %) und der Italienischsprachigen Schweiz (12 %).
FO4: Fir Notsituationen gibt es verschiedene telefonische Notrufnummern. Welche kennst du spontan?

117 33%

144 30%

118 27%

147 25%

1414

14%

112 11%

143 9%

145 7%

1818

—
o
&

12%

Anderes genannt

Weiss nicht/keine Angabe 33%

10% 20% 30% 40%

3
ES

Basis: 830 Befragte

5.5 Bekanntheit Anbieter/Organisationen hinter Notrufnummern

Anschliessend an diese offene Frage wurden die jungen Menschen gebeten, zu verschiedenen
Notrufnummern (117, 118, 144, 1414, 143, 147) anzugeben, welchen Anbieter bzw. welche
Organisation man erreicht, wenn man die entsprechende Nummer wahlt (Frage FO5):

FO5: Weisst du, wen du unter den folgenden Notrufnummern erreichst?
Also wer/welche Organisation diese Notrufnummer betreibt/anbietet?

144 85% 15%
117 84% 16%
118 77% 23%

1414 68% 32%

147 16% 69% 16%

143 15% 83% 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Richtig M Falsch B Verwandtes

Basis: 830 Befragte

Zu den «Blaulicht-Nummern» konnten die meisten Befragten die korrekte Organisation
zuordnen. Die hochsten Werte erreicht die Nummer 144 mit 85 % richtigen Zuordnungen, den
niedrigsten die 1414 mit 68 % korrekten Antworten.
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Die richtigen Antworten fiir die zwei Nummern 147 und 143 liegen im Vergleich dazu einiges
tiefer. Zur Nummer 147 konnten immerhin 16 % korrekt zuordnen, dass man unter dieser
Nummer einen Beratungs-/Hilfsdienst fiir Kinder und Jugendliche bzw. die Pro Juventute
erreicht. Weitere 16 % nannten eine verwandte, aber nicht genau zutreffende Zuordnung
(Sorgentelefon, Dargebotene Hand, Beratung generell). Rechnet man beide Werte zusammen,
konnten doch immerhin 32 % der Befragten die Nummer 147 einem telefonischen
Beratungsdienst zuordnen. Die Bekanntheit bzw. korrekte Zuordnung der Nummer 143 liegt
bei den Jugendlichen dagegen tiefer mit 15 %, bzw. insgesamt 17 %, wenn wiederum die nicht
ganz korrekten, aber verwandten Nennungen hinzugerechnet werden.

Wiederum wurde die 147 in der Deutschschweiz (38 %) signifikant ofters korrekt oder fast
korrekt zugeordnet, als in den zwei anderen Landesteilen (F: 14 % / I: 23 %).

5.6 Bekanntheit von Organisationen/Anlaufstellen (spontan)

Weiter wurden die jungen Menschen offen gefragt, ob und falls ja welche
Organisationen/Anlaufstellen sie kennen, an die man sich wenden kann, wenn es einem selber
oder einem Freund sehr schlecht geht, bzw. man Hilfe bendétigt (Frage F06):

FO6: Es gibt verschiedene Organisationen/Anlaufstellen, an die Du Dich wenden kannst, wenn es Dir oder einer Freundin / einem

Freund sehr schlecht geht und Du Hilfe brauchst.
Kennst Du eine solche Anlaufstelle? Falls ja, welche Organisation(en) kennst Du?

Dargebotene Hand / 143

Pro Juventute / 147 - 13%
Andere Beratungsstellen - 9%

Sorgentelefon I 2%

15%

Opferhilfe

Anderes - 8%
Nein, ich kenne keine 60%
solchen Anlaufstellen

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: 830 Befragte

Die Mehrheit der Befragten (60 %) gab an, keine solche Anlaufstelle nennen zu kénnen. 15 %
nannten die Dargebotene Hand/143 und weitere 13 % Pro Juventute/147. Diese Werte sind
insofern interessant, als dass immerhin 25 % bei der generellen Frage nach Notrufnummern
die 147 genannt hatten, bei dieser Frage aber nur noch 13 % explizit Pro Juventute/147 als
ihnen bekannte Anlaufstelle bei Krisensituationen nennen konnten. Dies kann so gedeutet
werden, dass zahlreichen Jugendlichen die Nummer 147 zwar ein Begriff ist (vgl. Bekanntheit
von generellen Notrufnummern), dass aber die wenigsten konkret wissen, was, bzw. welche
Dienstleistung sich dahinter verbirgt (was auch bereits der tiefe Wert der korrekten
Zuordnungen (vgl. vorangegangen Abschnitt) andeutet). Wiederum wurde auch bei dieser
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Frage die Pro Juventute/147 von den Deutschschweizern signifikant 6fters genannt, als dies in
den zwei anderen Landesteilen der Fall war.

5.7 Bekanntheit Organisationen/Anlaufstellen (gestltzt)

Anschliessend wurde anhand von Logos nach der Bekanntheit der Organisationen/
Anlaufstellen gefragt. Die Befragten sollten zu jedem angezeigten Logo angeben, ob sie von
der entsprechenden Organisation, bzw. dem entsprechenden Angebot schon mal etwas
gehort hatten (Frage FO7). In der Deutschschweiz wurden zudem die Angebote feel-ok.ch und
tschau.ch berlicksichtigt, in der Westschweiz die Angebote ciao und info giovani, im Tessin das
Angebot info giovani.

Von allen Organisationen/Angeboten erreicht Pro Juventute mit Abstand die hochste
Bekanntheit. Schweizweit gaben 90 % der Jugendlichen an, dieses Logo zu kennen, bzw. schon
von Pro Juventute gehort zu haben. Die Bekanntheit erreicht in der Deutschschweiz 93 % und
in der Italienischen Schweiz sogar 95 %. Wiederum signifikant tiefer ist die Bekanntheit in der
Westschweiz mit 82 %.

Im Vergleich zu Pro Juventute erreicht SafeZone.ch schweizweit eine viel tiefere Bekanntheit
von lediglich 4 %. Auch die anderen, regionalen Angebote liegen klar hinter der Bekanntheit
von Pro Juventute. CIAO erreicht in der Westschweiz immerhin 35 % und info-giovani 51 % in
der Italienischen Schweiz.

FO7: Bitte sag uns, welche der folgenden Organisationen/Angebote du kennst bzw. von welchen du schon mal gehért hast:

@
|
feel-ok.ch . N fopi-gi.oh

SafeZone.ch I 4% Safez'ne ch
tschau.ch 4% &
E'BERATUNG UND JUGENDINFORMATION

Weiss nicht/keine Angabe l 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 563 Befragte (Deutschschweiz)
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FO7: 6 Bitte sag uns, welche der folgenden Organisationen/Angebote du kennst bzw. von welchen du schon mal gehért hast:

Pro Juventute

CIAC

‘/,--._\ »
% (2CIA0

SafeZone.ch

s» SafeZpne.ch

info giovani I 2% ﬂ'l'

13%

Weiss nicht/keine Angabe

]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 187 Befragte (Westschweiz)

FO7: Bitte sag uns, welche der folgenden Organisationen/Angebote du kennst bzw. von welchen du schon mal gehért hast:

Pro Juventute

51% "1!
o

info giovani

SafeZone.ch

% SafeZpne.ch

Weiss nicht/keine Angabe 4%

]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 80 Befragte (Tessin)

5.8 Bekanntheit konkreter Angebote von Pro Juventute

Diejenigen Befragten, welche angegeben hatten, schon von Pro Juventute gehort zu haben,
bzw. angaben, das Logo zu kennen, wurden anschliessend gefragt, welche Dienste Pro
Juventute anbiete (Frage F08):

6 In den Resultaten der Westschweiz wird auch info giovani angezeigt, da 4 Personen mit einem
Wohnort in der Westschweiz bei der Sprachwahl Italienisch ausgewahlt haben und somit anstatt zu
der Bekanntheit von CIAO zu der Bekanntheit von info giovani befragt wurden.

17



Weisst du, welche Dienste Pro Juventute anbietet?
Filter: Falls Pro Juventute bekannt

Beratung fiir Kinder & Jugendliche _ 20%
147 | Sorgentelefon - 11%

Briefmarken I 1%

Anderes I 3%
Nein, ich kann spontan keine Dienste 570
von Pro Juventute nennen °
Weiss nicht/keine Angabe - 10%

0% 20% 40% 60%

Basis: 753 Befragte
57 % gaben an, spontan keine Dienste/Angebote von Pro Juventute nennen zu kdnnen. Dieser
Anteil liegt in der Franzosischsprachigen Schweiz mit 65 % klar Gber dem schweizweiten
Durchschnitt.
Immerhin 20 % gaben an, dass Pro Juventute Beratung fir Kinder und Jugendliche anbiete.
11 % nannten explizit die Nummer 147 oder den Begriff Sorgentelefon. Von 4 % wurden
andere Dinge genannt (z.B. Briefmarken).

5.9 Bevorzugter Kontaktkanal

Die jungen Menschen wurden gefragt (Frage F09), welchen Kontaktkanal sie praferieren
wirden, wenn sie mit einer Fachperson/professionellen Anlaufstelle in Kontakt treten

mochten/wirden.

F09: Wenn es Dir einmal sehr schlecht gehen wiirde und Du wiisstest nicht mehr weiter, wie wiirdest du am ehesten mit einer
Fachperson/Anlaufstelle Kontakt aufnehmen wollen?

Persdnlich (vor Ort)

51%

Telefon 43%

E-Mail 30%

Chat / online-Forum

25%

Whatsapp o0.4. 23%

Textnachricht (SMS) 11%
Social Media (z.B. Facebook, Snapchat etc.)

Anderes

Ich wirde mich nie an
eine Fachperson/Anlaufstelle wenden

Weiss nicht/keine Angabe - 4%

6%

=1
]
=

2000 40% 60%

Basis: 830 Befragte



Favorisiert wird ein personlicher Kontakt vor Ort (51 %). Auf Platz zwei folgt eine
Kontaktaufnahme per Telefon (43 %). Wahrend junge Menschen in der Westschweiz
signifikant o6fter zu einem personlichen Kontakt tendieren, weisen jene in der Deutschschweiz
und im Tessin eine signifikant hohere Nennung des Telefonkanals auf.

Auf den weiteren Rangen folgen die digitalen Kontaktkandle. Angefihrt von E-Mail (30 %) und
gefolgt von Chat/Online-Forum (25 %), Whatsapp (23 %) und SMS (11 %). Obwohl die befragte
Altersgruppe oft als ,Social Media Generation“ bezeichnet wird, gaben nur 5 % an, eine
Fachperson Uber Social Media (z.B. Facebook, Snapchat 0.4.) kontaktieren zu wollen.

5.10 Gefuhlzustande

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, wie oft fliinf vorgegebene Geflihlszustande in den
letzten 4 Wochen auf sie selber zugetroffen haben (Frage F10). Die Fragen stammen aus der
Schweizerischen Gesundheitsbefragung SGB. Somit ist ein Vergleich der hier vorliegenden
Stichprobe mit einer deutlich Grosseren moglich. Zudem kann es interessant sein, in
vertiefteren Analysen den Geflihlszustand der Befragten als Variable zu berticksichtigen.

F10: Wir zeigen dir nun nacheinander verschiedene Gefiihlszustande. Bitte sag uns zu jedem, ob du dich in den letzten 4 Wochen
immer, meistens, manchmal, selten oder nie entsprechend gefiihlt hast?

Gliicklich Rz 25% 6%

Ruhig, ausgeglichen und gelassen 31% 10% 2%
So niedergeschlagen oder verstimmt, o o
dass Dich nichts hat aufmuntern kénnen Ha B vk 16
Entmutigt und deprimiert 30% 41% 17% 1%
Sehr nervis  EZRRED 36% 40% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Immer W Meistens ® Manchmal © Selten ' Nie ® Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 830 Befragte

Die Antworten zeigen ein relativ durchzogenes Bild der Gefiihlslandschaft der Schweizer
Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Immerhin 69 % gaben an, sich in den letzten 4 Wochen
immer oder meistens gliicklich geflihlt zu haben. Gleichzeitig gaben aber doch auch 7 % bzw.
12 % an, in den letzten Wochen immer oder meistens so niedergeschlagen oder verstimmt
gewesen zu sein, dass sie nichts hat aufmuntern kénnen, bzw. entmutigt und deprimiert
gewesen zu sein. Positiver ist wiederum, dass 57 % angaben, in den letzten 4 Wochen immer
oder meistens ruhig, ausgeglichen und gelassen gewesen zu sein. Alles in allem also ein sehr
wechselhaftes Bild der Gefiihlslandschaft der Jugendlichen.
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Gegenuber der SGB’ aus dem Jahr 2012 liegt bei den aktuellen Resultaten eine belastetere
Geflihlslage der Befragten vor. So gaben 2012 z.B. 28 % an, « immer» gliicklich gewesen zu
sein, was ein mehr als drei Mal so hoher Anteil ist als in der vorliegenden Ergebung (8 %). Die
Grinde fiir die Abweichung kénnen vielfaltig sein und kénnen mit der vorliegenden Datenlage
nicht geklart werden. Interessant werden diesbeziiglich die Ergebnisse der SBG 2017 sein.

SGB 2012: Validierung

Glucklich 12% 2%

Ruhig, ausgeglichen und gelassen 14% 5% 20y

23% 67%

20
So niedergeschlagen oder verstimmt, 0%
dass Dich nichts hat aufmuntern kénnen

0%~ 1% | | | |

Entmutigt und deprimiert 9%, 26% 63%

Sehr nervos 6% 19% 37% 37%
1%

| | | |
0% 20% 40% 60% a0% 100%

mImmer ®Meistens mManchmal =Selten = Nie

Basis: 2901 Befragte

7 Bundesamt fur Statistik (BFS) (2012). Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) 2012.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/infothek/erhebungen__quellen/blank/blank/ess/04.html
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Anhang

Fragebogen deutsche Version

NR FRAGEN, ANTWORTKATEGORIEN & ANWEISUNGEN

Fragetyp

Zuerst mochten wir Dir einige Fragen zu Deiner Person stellen.

Geschlecht
ZP01

FILTER: ALLE

LY =T 1 1] SO PRRPSRRPRRRUSROE 1
KL= T o] 1] o RSOSSN 2

1Y Lo 1= YOS 3

SINGLE

ZP02 | Alter
FILTER: ALLE

Bitte gib dein Alter an:

OFFEN

ZP03 | Staatsangehérigkeit
FILTER: ALLE

Bist Du Schweizer Staatsburger/In?

Ja, Schweizer StaatshUrgErSCNAft ........c..oiiiiie et e s e s e s be e beesbe e beesbeenseens 1

Nein, andere StaatSaNGENOIIGKEIT ........civiitirireiieiee st sttt ettt sbe sttt et et e sae b saeens 2

SINGLE

ZP04 | Hochste abgeschlossene Ausbildung
FILTER: ALLE

Welches Schule/Ausbildung hast du als letztes abgeschlossen?

Keine Ausbildung abgeschlossen
(Keine Ausbildung / Primarschule, bis 7 Jahre obligatorische Schule)
Obligatorische Schule
(8 oder 9 Jahre obligatorische Schule / Real-, Sekundar-, Bezirks-, Orientierungsschule, Pro-/ Untergymnasium,

Sonderschule)

Diplommittelschule oder Berufsvorbereitende SChUIE ...........cocuiiiiiiiiiieiienece et 3
(2- bis 3-jahrige Ausbildung: Diplommittelschule DMS, Fachmittelschule FMS, Verkehrsschule oder dhnliche
Ausbildung)

Berufslenre, VOlIZEit-BerUfSSCRUIE .........oocuiiictee ettt e e e e et e e et e e et e e ebeeeeabeeeenbeeeebeeeeraeseseeean 4

(2- bis 4-jahrige Ausbildung: Berufslehre, berufliche Grundbildung mit eidg. Fahigkeitszeugnis oder Berufsattest (oder
gleichwertig) sowie Anlehre)

IMLAEURTEEESSCRUIE ...ttt ettt et sa e sae e s he e s et e s ab e et e et e e bt e bt e bt e ebeeeste e bt eseesanesanenane 5
(Gymnasiale Maturitat / Berufs- oder Fach-Maturitat)

[ a1 =T =T 4411 - T OO OO PP PO PO P PO OP PRSP RPPROPRRPORS 6
(vorbereitende Ausbildung fir Lehrkréfte von Kindergarten, Primarschule, Handarbeit, Hauswirtschaft)

Hohere Fach- und BerufsaushildUNG ..........oouiiiiiiiiiieecce ettt e e te e sbeesaeesaeesans 7

SINGLE
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(Héhere Berufsbildung mit eidg. Fachausweis / héhere Fachpriifung mit eidg. Diplom oder Meisterdiplom oder
gleichwertige Ausbildung)

HONEIE FACSCRUIE ... s s st e e e ne s eb s nennes 8
(Hohere Fachschule (HF) fir Technik (bzw. Technikerschule TS) / HF fiir Wirtschaft (bzw. HKG) oder dhnliche hdhere
Fachschule (2 Jahre Voll- oder 3 Jahre Teilzeitstudium)

FACRNOCNSCRUIE ... ettt et e st e saa e s et e s it e s abeeabe e be e be e beanbaeesseenteenseeseesseassnesana 9
(8 TNV Y1 = A = [ Yol o TY o 1 | [ UOORRROIN 10

(Bachelor - Universitat, ETH, Pddagogische Hochschule)
(Master / Lizentiat / Diplom / Staatsexamen / Postgrad / Doktorat / Habilitation Universitat)

Weiss nicht

KEINE ANGADE ..ttt b et s bt s a e et s it et e e bt e sae e sat e s at e e a b e e a b e e b e e a bt e bt e bt e b e e en b e et e enteeteenee 99

Im folgenden Teil geht es um die Bewaltigung von Problemen und Sorgen. Deine Antworten werden zu 100% vertraulich

behandelt und nur anonymisiert ausgewertet.

FO1 Bezugsperson/--ort bei Problemen MULTI
FILTER: ALLE
PROG: 11 UND 12 ALS SINGLE
Manchmal ist das Leben kompliziert und schwierig. An wen wendest Du Dich oder wiirdest Du Dich mit Deinen Problemen oder
Sorgen wenden? (mehrere Antworten moglich)
An meinen meinen festen Freund/meine feste FreUNIN .......oocuviiiiuiiiiiiiiiiie ettt eree e sae e e 1
AN MEINE EIEIN 1ottt e b s h e e bt a st e e sb e ebe s bt e bt e st et et e sa e ebesa s enbebenteebesaeens 2
An sonstige Familienangehdrige (Geschwister, GroSSEItErn €1C.) ...ccuviririiiereninereeee et 3
AN Freundinnen UNA/OEE FIEUNE ......cc.vicueieeii ettt ettt ettt et ete e et e et e ebeeeteeeseeeaeeeaseeaaeeaeesaeesanesanesneeennes 4
An Lehrerinnen / LeNrmeisterin / VOIZESEIZE .......cvecvevuieieeuieieeieeeete et eteet et etesveeteeaeete s e ssessesseebeeasensesesnesbeeneenis 5
An Bezugspersonen aus dem Freizeitbereich (Sportrainerinnen, Pfadifiihrerinnen, Pfarrerin etc.) .....cccoceevenenee. 6
An Fachpersonen von Beratungsstellen (Jugendberatung, Suchtberatung, Erziehungsberatung, Sozialberatung etc.)
............................................................................................................................................................................... 7
An Fachperson aus dem Gesundheitsbereich (z.B. Hausarztln, Psychiaterin, SchulpsychologIn) ..........ccccceeuuenee. 8
An eine telefonische BeratungShotliNe .......cocoeeiiiiiieriniieeee et sttt st 9
An jemanden, den ich im Internet tber Foren, Chatrooms etc. ausfindig mache..........ccccooeviveneninienenenencnne, 10
An niemanden, weil ich keine Vertrauensperson fiir solche Situationen habe........c..cocevveveninincnicieneneeee 11
An niemanden, weil niemand ausser mir meine Probleme und Sorgen 18sen Kann ..........cccoeeveveneeieenienenenene 12
Andere
WWEISS NICAT ...ttt et s bt e b et e e b se e e bt s bt e bt e s et e e nb e e bt e e ene e s e naeenesaeenes 98
KEINE ANGADE ..ottt ettt e s b e s ht e e at e e ab e et e e bt e sae e sae e shteea b e eabeea b e e a b e e b e e b e e eh b e e b teenteenteeteenee 99
FO2 SKALA

Bewertung Aussagen
FILTER: ALLE

PROG: SINGLE PRO STATEMENT, RANDOM

Bitte sag uns, inwieweit die folgenden Aussagen auf Dich zutreffen oder nicht zutreffen.

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Weiss

voll sehr eher eher kaum Uberh es
und zu zu zu aupt nicht /
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ganz nicht nicht keine
zu zu zu Angab
e
Ich habe eine Person, mit der ich Gber alles
reden kann, was mich belastet oder mir Sorgen 6 5 4 3 2 1 98
macht.
Wenn ein Fr.eund oder ellne Freundin traurig 6 5 4 3 2 1 08
wirkt, frage ich, was los ist.
Niemand aus meinem perso.nllchen. Umfeld darf 6 5 4 3 2 1 08
davon erfahren, wenn es mir mal nicht gut geht.
Geheimnisse, die mir Freund/innen oder
Kollegen/innen anvertrauen, sind bei mir sicher.
Auch bei sehr schlimmen Sachen ist es ein Tabu, 6 > 4 3 2 ! 98
eine erwachsene Person einzuweihen.
Am wichtigsten ist mir, dass ich anonym bleiben
kann, wenn ich tGiber meine Probleme und
Sorgen reden will (z.B. Gber Telefon oder E- 6 > 4 3 2 ! 98
mail).
FO3 Belastende Themen MULTI

FILTER: ALLE

PROG: RANDOM

Welche dieser Themen belasten Deine Freunde/innen oder Kollegen/innen haufig? (mehrere Antworten maglich)
Sexualitat
L1011 =TSRSS PRRPN 2
LIEDE / BEZIENUNE ...ttt ettt et sttt e e b e e b et e e aeeaeease b e besaeebeessessensesseebeeasensensesbesbesseeseensensentens 3
(LT L OO SRS PRSPPI 4
Freizeit / GESEIISCRETL ...c.viiviieteecteectee ettt ettt ettt ettt e ete e eaeeeaeeeaeesaeeeaseeaseeateeaseenbeenbeenbeeteeesseenseeneeeaeeens 5
[ =T0 L0 Te Kol 4 = AP RTRRPRRPN 6
SCHUIE / ATDEIL / HEIM w.eeeieeeiecee ettt ettt ettt et et e s e et e e teesa e s e b e beeseebeeasesseabesseeseessessensessanbeensensensasenns 7
KOIPEE / AUSSERNEN ...ttt ettt ettt ettt st e et e e aeese e b e ebeebeeseebeease s e beeaeebeessessensesseebeeasensensenbesbesaeeteensensentens 8
Konsum / Sucht (Alkohol, Cannabis, Rauchen, GlUcksspiel, GAMEN) ......c..ccvevviiiieierieiceeecteete et ae s 9
MODDING / CYDEIMOBDING ..ottt sttt ettt st et et e e e s et e st ese s e s e sseneebestenesbeneesanseneesansene 10
Gl / EINKOMIMEN....eeivictiecte ettt ettt ettt ettt et e ereeeaseeaesae et e esaeesseeaesasenseenbeesseesesane teeteeessennenes 11
Suizidgedanken...
ESSSTONUNEEN ...ttt ettt ettt b st et ettt e e bt e s bt s bt e e bt e ea b e e eab e e e seeeseeeaseeebeeesnneesanens 13
ANndere PersONIICNE ProDIBME: ......coiuiiiiieieeieete ettt sttt st b e e bt e bt e s bt e s b te e bt e esbeenbeebeesaeesaeesanenane TEXT
Weiss nicht
KEINE ANGADE ...ttt ettt e h e s ht e eat e e it e et e e bt e sae e shteshb e e a b e eabe et e e a b e e b e e bt e eb b e ehbeenteenteenteenee 99

FO4 Bekanntheit Notrufnummern SPONTAN OFFEN

FILTER: ALLE

Flr Notsituationen gibt es verschiedene telefonische Notrufnummern. Welche kennst du spontan?
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WSS NICAT ettt ettt e bt e ra e s et e s bt e s he e sa b e e st e e e b e e a b e e b e e bt e e bt e ebeeeae e eat e e bt e naeenanenanenanenanes 98
KEINE ANGADE ..ttt et sh e e a e st ettt a e e sae e she e s a e e s a b e e a b e e bt e b e e bt e bt e e bt e st e et e enteeneenee 99

FO5 Bekanntheit Anbieter Notrufnummern OFFEN
CODIERUN
FILTER: ALLE
G:
PROG: RANDOM, ZU JEDER W/N UND K/A
RICHTIG/FA
LSCH
Weisst du, wen du unter den folgenden Notrufnummern erreichst? Also wer/welche Organisation diese Notrufnummer
betreibt/anbietet?
Bitte antworte spontan und google nicht.
144: TEXT
1414: TEXT
118: TEXT
117: TEXT
147: TEXT
143: TEXT
WSS NICRT 1.ttt sttt et e b e e sae e s a e e s bt e satesatesabeea b e ea bt e b e e b e e e bt e ebe e e st e e st e enbeenaeesaeesanesatenanes 98
KEINE ANGADE ..ttt ettt b e s bt e s ae e st e s st e et e e bt e she e sheeshteea b e ea b e e b e e a b e e b e e b e e bt e ehbeenteenteenteenne 99
FO6 Bekanntheit von Anlaufstellen SPONTAN HALBOFFE
N
FILTER: ALLE
Es gibt verschiedene Organisationen/Anlaufstellen, an die Du Dich wenden kannst, wenn es Dir oder einer Freundin / einem
Freund sehr schlecht geht und Du Hilfe brauchst. Kennst Du eine solche Anlaufstelle? Falls ja, welche Organisation(en) kennst
Du?
Ja, ndmlich: i ————— 1/TEXT
Nein, ich kenne keine solchen ANIQUFSEEIIEN .........cccuii i ettt e st e e s aa e e eaaee s 2
FO7 Bekanntheit von Anlaufstellen GESTUTZT MULTI
PROG:
FILTER: ALLE
ANDERE
PROG: RANDOM
LOGOS JE
NACH
Bitte sag uns, welche der folgenden Organisationen/Angebote du kennst bzw. von welchen du schon mal gehort hast: SPRACHVE
RSION!
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. SafeZpne.c

E-BERATUNG UND JUGENDINFORMATION

WSS NICRT ettt ettt ettt et e e bt e s bt e s bt e s he e s a b e e a b e ea b e e s bt et e e bt e e st e ebe e e st e eate e bt e naeesanesanenanesanes 98
KEINE ANGADE ..ttt ettt a e e a e st s ettt e bt e she e sat e s at e e a b e e a b e et e e a b e e bt e b e e bt e e h b e enteenteeteenne 99

FO8

PRO
JUVEN
TUTE

Bekanntheit Pro Juventute

FILTER: FALLS PRO JUVENTUTE (FO7) BEKANNT

Du hast angegeben, Pro Juventute zu kennen bzw. schon von Pro Juventute gehort zu haben. Weisst du, welche Dienste Pro

Juventute anbietet?
Ja, némlich: 1/ TEXT

Nein, ich kann spontan keine Dienste von Pro JUVENTULE NENNEN ........oouiiiirireriiieertee ettt 2

WSS NICAT 1ttt ettt ettt ettt et e et e e e beeeteeeaeeeaaeesseeaseeaseesseeseesseesasesssesaseesseaaseesbaenbeesbeenssensaenssanssennseans 98

KEINE ANBADE ...ttt s e st s e et e et e et e et e e be e te e s e aeseeeseeesaeeaaeeabeeae e st e st e saeesaeesaaeenbeebeebeenbeenten 99

HALBOFFE
N

FO9

Kontaktkanal
FILTER: ALLE

Wenn es Dir einmal sehr schlecht gehen wiirde und Du wiisstest nicht mehr weiter, wie wiirdest du am ehesten mit einer

Fachperson/Anlaufstelle Kontakt aufnehmen wollen?

Chat / online-Forum

Social Media (z.B. FAaCED0OOK, SNAPCNAL BTC.) ...iiiiiiiiiiiiiiiiesie ettt et e e besbe e saeesaeesaeasane 2
TEXENACKTICT (SIMIS) .ttt ettt ettt ettt e s bt e beesbeesbeesatesatesabesabesabesabeenbeenbeenbeenbbesbbennbaentaans 3
WVNAESAPI 0.8. 1uveeveeitieeiieeiieeieeteesiee s bt e s bt e stteetteeatesateebe e bt e seesseesaeesaeesatesabeeabeeabeenbeenbeen b e e bea bt essbeebeeenbeenseenbeenseenaeesaeenana 4

SINGLE
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B =] =] o] TP SOOI TSP PP PP PPRRPON 6
LYY e Yol Lol oI (V7 o o ISP 7

FA g Lo 1= o OO PO P TP PTRTPRPPRPPPRPPROS

Ich wiirde mich nie an eine Fachperson/Anlaufstelle wenden

WSS NICAT ettt b et be e e et e ab e e st e et e et e e bt e saeesa s e saeesa b e s abesabeeabeeab e e bee bt enbteenbeeneeenneans 98
KEINE ANGADE ...ttt ettt ettt ettt e bt e bt e e h e e e ae e e an e bt e bt et e et e e nae e sae e sanesabesbesbe e beebean 99
F10 Gefiihlszustande
FILTER: ALLE
PROG: RANDOM
Wir zeigen dir nun nacheinander verschiedene Geflihlszustdnde. Bitte sag uns zu jedem, ob du dich in den letzten 4 Wochen
immer, meistens, manchmal, selten oder nie entsprechend gefiihlt hast?
1) Sehr nervos
2) So niedergeschlagen oder verstimmt, dass Dich nichts hat aufmuntern kénnen
3) Ruhig, ausgeglichen und gelassen
4) Entmutigt und deprimiert
5) Gliicklich
(1000 1= OSSPSR P R UPPP PPN 1
[0 T=T ) (=T o PSPPSR UP PP UPRPN 2
a1 0ol 2T o T PO OO OO OSSPSR PSPPSRI 3
selten
21T SO U PSP PP UPPRN 5
Weiss nicht
KEINE ANGADE ...ttt sttt ettt et e bt e b e e bt e s bt e s ht e e it e et e e bt e bt e h e e nh e e nhe e sabesabesbe e be e beebean 99
F11 Suizidpraventionskampagne MULTI
FILTER: ALLE
Hast du in letzter Zeit eine Suizidpraventionskampagne oder eine Kampagne /Werbung zur Nummer 143/147 gesehen?
J@, BN PIAKAT 1o ivvii ettt e e et e et e et e e e bee e et e e e e bae e e taeeataaeabaeeabaeeabeeeabaeeeataeeeabeeeeatbeeeteeeeareeenns 1
Ja, eine Anzeige oder BEriCht i 0Er ZEITUNG ......coueiiiiiieeeere ettt st bttt et sae bt nneneas 2
=11 g Y o Jo L o 4 T 1Y 2SO PO PR PPPPUPRRIRN 3
J@, €N SPOT M KINO ittt ettt e e e ettt e e e s e aba bt e e e s s aabb e et e e e saabb e eeeeesasnbaeeeseanabnbbeeeesensbnnaeeessannnns 4
Ja, eine Werbung/ein BanNer iM INTEINET ......c.ccecieieiiiitieteee et ettt sttt e e e e saesteeteeseeseeasessesbesseeseessensesesseessessensensenan 5
Ja, UDEr €IN aNAEIES IMEAIUM ....viiiieiiiieeeiieete ettt ete ettt et e e st e st e saaesaaeebeeabe e beesbe e be e beeeseaaseeessaesseesseenseenseeseenseessnesann 6
L= 3T T 41T 0 AR e o 1=T TSSOSO 7
Nein, habe keine Kampagne WahrgENOMMEN .......ciiuiiiiiieecie ettt see et e e tte e st e e ste e e stee e sbeeesnbeeesnseeesnsaeesnsaeesseeesn 8
WVBISS NMICAT ..ttt sae e sa e et e et e e et e et e et e bt e e bt e eb e e e he e e ae e e as e e bt e bt e nbeenaeesaeesasesanesanesabenabeeabeen 98
Keine Angabe / 99
F12 Kommentar OFFEN
FILTER: ALLE (WIRD
NICHT
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Mochtest Du uns zum Schluss noch eine Anregung oder Bemerkung schreiben? CODIERT

UND NUR
TEXT ALS
LISTING
L LT OO ONS 2 ABGELIEFE
RT)

Damit sind wir am Ende des Fragebogens angelangt. Vielen Dank fiir Deine Teilnahme!

Solltest Du einmal Hilfe brauchen: Die Notrufnummer 147 von Pro Juventute hilft Kindern und Jugendlichen bei Fragen,

Problemen und in Notsituationen weiter. Rund um die Uhr, gratis und anonym.
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Questionnaire version francaise

NR FRAGEN, ANTWORTKATEGORIEN & ANWEISUNGEN Fragetyp
Pour commencer, nous aimerions te poser quelques questions concernant ta personne.
Geschlecht SINGLE
ZP01
FILTER: ALLE
IMLASCUIIN ettt ettt et e et et e e e bt e s st e e st e eaaeeaseeabeenaeesaeesaeesabesabeesbeenbeenbe e beensaensbeesbeenteenteenteanne 1
L= 201 01 OSSP PRSPPSOt 2
J XU 4 =TT PO U P PP PPPPPPPPONN 3
ZP02 Alter OFFEN
FILTER: ALLE
Indique-nous ton age, s’il te plait :
ZP03 | Staatsangehérigkeit SINGLE
FILTER: ALLE
Es-tu citoyen-ne suisse ?
OUi, J'ai 12 NATIONGIIEE SUISSE ....vevitiitieiieterteet ettt ettt be st be ittt e sa e b sae s bt et e s e nbesaeebeeas 1
Non, j'ai une autre nationalité
ZP04 | Hochste abgeschlossene Ausbildung SINGLE

FILTER: ALLE

Quelle école / formation as-tu achevée en dernier lieu ?

AUCUNE SCOIANTE ACREVEE .....eeieiiiecececee et ettt s bt e st e saee s aae s aaesabesabeeabe e beesbeenbeebeenseaesaassseenseens 1

(aucune scolarité / école primaire, pas au-dela de la 7éme année scolaire)
ScOlarité OblIGAtOIrE ACHEVEE ......cc.eiiiiiiietiee et st sttt e b e b e b e e s ba e s b e e e baeenteenteens 2

(8 ou 9 ans / école secondaire, école d'arrondissement, cycle d’orientation, progymnase, école a enseignement spécial)
école de degré dipléme ou école de préparation professionnelle..........coceevieiiiiieniienienee e 3

(Formation de la durée de 2 ou 3 ans: école de degré dipléme, école de culture générale ECG, école d’administration et
des transports, ou formation équivalente)
Apprentissage professionnel, école professionnelle a plein temps
(Formation de la durée de 2 a 4 ans: apprentissage professionnel, formation professionnelle initiale sanctionnée par un
certificat fédéral de capacité ou par une attestation fédérale de formation ou formation équivalente et formation

élémentaire

IMATUITEG .ottt ettt s e st e bt e a e et e e bt e be e s bt e e st e eaeeeate e bt e abeesaeesaeesatesa b e sabeeabeen b e enbe e bt e bae e bt e esteenbeenbeeneenaeenane 5
(maturité / maturité professionnelle ou maturité spécialisée)

BC0IE NOIMAIE ...ttt et e bt este e st e e s aeesaeesaeesaseesbeeaseesbeenbeanbeans e e see s e eeseaessaesaeenseenseeseesseesnsesanesnnn 6
(pour futurs enseignants des écoles enfantines, écoles primaires, travaux manuels, travaux ménagers)

FOrmation professionNEIle SUPEIIBUIE........ccuiiiuiiiiiiriiesteete ettt st sttt e b e bt e bt e s bt e sabeebeesbeesaeenanenans 7

(Formation professionnelle supérieure avec brevet fédéral ou examen professionnel supérieur avec diplome fédéral ou
maitrise ou formation équivalente)

BCOIES SUPBITBUIES ....vevveiiieiieeieesit e st e stte et e et e e bt et e e bt e sb e e s beesateshtesabesabeeabeeabeeabeenbe e st e e bee bt eebe e e st e esbeenbesnbeebeenseenanesanenana 8
(Ecoles supérieures techniques (ou école technique ET), écoles supérieures d'économie (ou ESCG) ou école
professionnelle supérieure équivalente (2 ans a plein temps ou 3 ans a temps partiel)

Haute école spécialisée...........ccvvvrrvrnvineereanns

Université, haute école...
(Bachelor - Université, EPF, haute école spécialisée, haute école pédagogique)
(Master / licence / dipldme / Examen d'Etat / postgrade / doctorat / habilitation universitaire)

N SIS PAS +.utteeetiie et ee ettt ettt ettt ettt e et e e e a b et e ea b et e ea bt e e e a bt e e ea bt e e ea bt e e ea bt e e ea b e e e eabe e e ea bt e e eabe e e ea bt e e eabeeeebeeeebeeesbaeesbeeeeas 98

Pas d/INAICATION ...eiiiiiiiiie ettt et et e it e te e bt e bt e bt e saeesaeesabesabesabeeabeenbeen b e e beenbeeenbeenteenteeteenne 99

Dans la partie qui suit, il s’agit de la gestion des problemes et des soucis. Tes réponses sont traitées de maniére anonyme a 100 %

et ne seront exploitées que sous forme strictement anonyme.
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FO1 Bezugsperson/--ort bei Problemen MULTI
FILTER: ALLE
PROG: 11 UND 12 ALS SINGLE
La vie est parfois bien compliquée et difficile. A qui t'adresses-tu ou t’adresserais-tu si tu as des problémes ou des soucis ?
(plusieurs réponses possibles)
A mMOoN Petit aMi / Ma PELILE AMIB.......ccieriiriiieieieee ettt et se e st s se e et e e ssesbeeneeneensessensesneenes 1
JAN 4T =T ) £ PP U PP P OPROPPR PSRN 2
A d’autres membres de la famille (fréres et sceurs, grands-parents, €tC.) .....ccovvvirieririerenene e 3
A dES AMIES B/ OU AES @MIS .ueeieeiiiieeie it e etee e etee et e et e e et e e et e e e eateeeeteeeesbeeesateseastesesntesesstesesssesesntesesseeestesesnses 4
A mon maitre / ma maitresse d’école / mon maitre d’apprentissage / mon chef/ma cheffe.........ccccecvveverenenene. 5
A une personne de confiance du domaine des loisirs
(moniteur/monitrice de sport, chef éclaireur, Pasteur-€, €tC.) ....c.oieiiirieiieieee et 6
A des spécialistes des services de consultation pour enfants et adolescents
(éducateurs, centre de consultation pour les problémes de dépendance, conseil en éducation,
SEIVICE SOCIAL, BTC.) 1eutitiitiiiieitetest ettt ettt ettt st h e h e et be s a e e bt e st e st e b e st e ebe s bt e bt e as et et e saeebeeaeene e beneeebesaeens 7
A un spécialiste du secteur de la santé (par ex. médecin de famille, psychiatre, psychologue scolaire) ............... 8
A un service d’assistance téléphonique
A quelqu’un que je trouve sur Internet par le biais d’un forum, de chat room, etc........cccceevvveviievienienie s, 10
A personne, parce que je n’ai pas de personne de confiance pour de telles situations..........cccceevveveerceerceernennne. 11
A personne, parce qu’il n’y a que moi qui peut résoudre mes problémes et soucis..
AUULTES . a e b e s b e e e s b e e s b e e e s be e e s b e e e s b e e s b e e e sbe e e b 13
N SIS PAS .vteuvteeiiiiie ittt ettt ettt b bbbt e bbbt et b e e a e she e s he e sas e e b s bt e b e e bt e bt e e b e e e bt e e b b e et e e bt e bt e et 98
[ T Vo [ Tor= 1o o RO OO SO OO TSSOSO U P O USROS OPTORPROROOt 99
FO2 SKALA

Bewertung Aussagen
FILTER: ALLE
PROG: SINGLE PRO STATEMENT, RANDOM

Dis-nous, s'il te plait, a quel point les déclarations suivantes conviennent ou ne conviennent pas pour toi.

Con- Con- Con- Ne Convie Ne Ne sais
vient vient vient convie nta con- pas/pas
tout a beauc plutét nt peine vient d’indi-
fait oup plutét pas du cation
pas tout

Jai une personne avec laquelle je peux parler

sur tout ce qui me pése ou qui me fait des 6 5 4 3 2 1 98

soucis.

iun ami ne ami rait tri je lui

Siuna |ouuga ie parait triste, je lui 6 5 4 3 ) 1 o8

demande ce qui se passe.

Dans mon environnement personnel, il n’y a

personne qui a le droit de savoir quand je ne 6 5 4 3 2 1 98

vais pas bien.

Mes amis / mes amies ou mes collégues qui

me confient des secrets peuvent étre s(rs

que je ne les dirai a personne. Méme les 6 5 4 3 2 1 98

choses trés graves ne peuvent pas étre

confiées a un adulte, c’est un tabou.

Ce qui compte le plus pour moi, c’est que je

puisse rester anonyme si je veux parler de 6 5 4 3 ) 1 98

mes problémes et mes soucis (par ex. par

téléphone ou email).
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FO3 Belastende Themen MULTI
FILTER: ALLE
PROG: RANDOM
Quels sont, parmi ces thémes, ceux qui tourment frégquemment tes amis/amies ou collégues ? (plusieurs réponses possibles)
Sexualité....
[T 011 L= TSSO OPRRRP 2
F N 2o VT A =] = (o RO 3
LYo 1= ol T OO OO PO O PO PORPPPRPPRRPPROS 4
LOISIrS / tEMPS lIDIE / SOCIETE ....veviuieeisieeieteieeetete ettt sttt ettt s e et e e e sesbeseese st es e st ese et essesesseseesensasensansans 5
LN 0 LT O OO P RO P R OPP TSRO 6
Lol [N AR NV 1L e 1YY OSSR 7
COIPS / @IIUME .ttt ettt ettt e et se e s e st e s e e s e s et e s e s e et e s ese b ese et enses e s ese et e s ese s ese et ensesentensetenaeneseneereneene 8
Consommation / dépendance (alcool, cannabis, fumer, jeux de hasard, jeux sur ordinateur)........c..ceeveververeerereeennns 9
Harcélement (mobbing) — CYber NarCRIEMENT.........c.ccui i st sa et saeese e e enaenae s 10
ATEENT / TEVENUS. ...evtetieeeeteeeestestesteeteeseestessestesseeseessessassesseeseessessessesseasesseeseensessansesseaseassessansesseaseeseeseensessensessensennsansense 11
L6 1YL [ U ol [ OO OSSPSR P TOPROPRRRPON 12
TrOUDIES @lIMENTAIIES ..euveitietiete ettt st et st et et e st e e bt e bt e saeesaeesaeesaeesabesabesabesabeenbeenbe e beebteebbessteenteans 13
AULIES ProbIEMES PEISONNEIS & ..eouviiiiiiiiiieeie ettt st e e bt et e e bt e s bt e s bteesteesbeesbeenbeenaeesaeesanesane TEXT
Ne sais pas
[ e W T Vo [Tor=Y 4 o o DRSSP PRRPSRRPRRRRSRNE 99
FO4 Bekanntheit Notrufnummern SPONTAN OFFEN
FILTER: ALLE
Il existe plusieurs numéros de téléphone de secours pour les situations d’urgence. Lesquels connais-tu spontanément ?
T T o T LT TSP P RO PSP UURPUTRRN 98
[ 1o W] Ve [Tor- Y o o DO OO PRSPPI OPRRPSRRPRRRTPRIOt 99
FO5 Bekanntheit Anbieter Notrufnummern OFFEN
CODIERU
FILTER: ALLE
NG:
PROG: RANDOM, ZU JEDER W/N UND K/A
RICHTIG/
FALSCH

Sais-tu qui te répond lorsque tu appelles le numéro ci-aprés ? Donc qui / quelle organisation gére / offre de I'aide ? Répond

spontanément s’il te plait / ne cherche pas sur Google.

144: TEXT
1414: TEXT
118: TEXT
117: TEXT
147: TEXT
143: TEXT
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NI T o - [OOSR PO PR OPR TR 98
Pas A/ INAICATION.c..euiiieiie e s sa e s 99
FO6 Bekanntheit von Anlaufstellen SPONTAN HALBOFF
EN
FILTER: ALLE
Il existe différentes organisations / points de contact, auprés desquels tu peux t’adresser lorsque tu vas trés mal et que tu as besoin
d’aide ou qu’une amie / un ami va trés mal et a besoin d’aide. Connais-tu un tel point de contact ? Si oui, quelle-s organisation-s
connais-tu ?
Oui, a savoir :
Non, je ne connais pas de tel POINT A& CONTACT .....ccuiiiiiiiierieiie ettt e e e e e e e e beebeesbeesanesans 2
FO7 Bekanntheit von Anlaufstellen GESTUTZT MULTI
PROG:
FILTER: ALLE
ANDERE
PROG: RANDOM
LOGOS
JE NACH
S'il te plait, dis-nous quelles sont, parmi les organisations/offres suivantes celles que tu connais, resp. celles dont tu as déja SPRACH
entendu parler :
VERSION
!
ll/f_ﬂ-,x >
\-
SafeZpne.ct
]
N SIS PAS tueuertttteeiiitie it e e ettt et e e e sttt et e e ettt e e e e et a bt e e e e e e ab et e e ee s e e a b et teee e e e b at e e e e e seaba e et e e e saabateeeeeseabaaeeeeesenbaraeeeas 98
Pas d’indication
FO8 HALBOFF
EN
Bekanntheit Pro Juventute
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FILTER: FALLS PRO JUVENTUTE (FO7) BEKANNT

Tu as indiqué que tu connaissais Pro Juventute, resp. que tu en as déja entendu parler. Sais-tu quels services Pro Juventute offre ?

Oui, a savoir : 1/TEXT

Non, spontanément, je ne peux citer aucune offre de Pro JUVENTULE.........c.eovveeiieiienienienieeeeecee e 2

Ne sais pas

[ 1o W] Lo [Tor- T o VOO OO PP P U PPTO PP PP 99

FO9

Kontaktkanal
FILTER: ALLE

S’il t'arrivait d’aller trés mal et que tu ne savais plus comment faire pour t’en sortir, auprés de quel spécialiste / point de contact

t'adresserais-tu le plus volontiers ?

Chat / forum en ligne
Médias sociaux (par ex. Facebook, SNAPChat BLC.) .oviviiiiiiieieese et s ae s 2

CoMMUNICALION PAF TEXEE (SIMIS) c.vivieuieieiestieteeeete st et ste et e e e e tesaesteeseeseessessesteeseeseessesassesseeseensensensesaeasesneensensenen 3

Q=TT T3 Yo T =TSP RPN 6

PersonNElEMENT (SUI PIACE)...c..iiteruieiteieietert ettt ettt st h et b e et b et e e e st e e b e saeeae et et e besaeebeeaeentenbe s 7
AAULTES it b e b e e b e e e s b e e s b e e e s b e e e s b e e e s b e e e s b e e e s be e e sba e TEXT

Je ne m’adresserais jamais a un spécialiste / POiNt de CONTACE.......ccueirieiririeirieere et 8

N SIS PAS .ttt ittt ettt ettt b bbbt e h bttt et b e bt she e she e s ab e e b s b e e b e e b e e bt e b e e e b b e e bt et e e bt eae et 98

[ e T Vo [Tor=Y o o VOO 99

SINGLE

F10

Gefiihlszustinde

FILTER: ALLE

PROG: RANDOM

Tu peux voir ci-dessous différents états émotionnels, cités I'un apres I'autre. Dis-nous, s’il te plait, pour chacun d’eux si, au cours de

ces 4 dernieres semaines, tu t'es senti toujours, la plupart du temps, parfois, rarement ou jamais dans un tel état.

1) trés nerveux / nerveuse

2) tellement déprimé-e ou abattu-e que rien n’a pu te réconforter
3) calme, équilibré-e et détendu-e

4) découragé-e et déprimé-e

5) heureux / heureuse

toujours
12 PIUPAIT QU TEIMPS .ttt sttt a et e e st b s a e e bt e st e e e besa e e bt e ae e st e st e seeebesaeeseen s et e s besaeebe et entenbens 2
(ST L o] KOOSO OO PSSO USSR 3
L= L= 00T 0 PN 4

[ LA T 1S TOT PPRRRPTPPPPRION 5

[ ST T o L OO PP PP PPTRRPPPPP 98

Lo e Yo [ Tor= o o PO OSSOSOt 99

F11

Suizidpraventionskampagne

FILTER: ALLE

MULTI
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As-tu vu ces derniers temps une campagne de prévention contre le suicide ou une campagne / de la publicité sur les numéros 143 /

1477

[ I TRV XY i {1l o T OO PRRRRURPRNY 1
Oui, une annonce ou UN rapport dans 18 JOUIMAL ....c...eiiiiiiiiirieeieeitce ettt sttt st s s s b s beebees 2
OUi, UN SPOL A 13 TEIBVISION ...ttt b et b e bt e st et e st e et e e bt e saeesaeesaeesabesatesanesabesbeenbeen 3
OUT, UN SPOT QU CIMBIMA .ttt ettt ettt ste st st e st sa e st e e st e e bt et e e bt e bt e ebeees e e eaeeeseeeabeeae e e st esseenaeesaeesabesanesasesasesabeenseen 4
Oui, une publicité / UNE DANNIEIE SUF INTEIMET ....cuicveeirieieerieiete ettt e e se st se st e s et e sse e etessesesbeseesessesessensesessens 5
OU, PAF UN QUETE MBI ..eitiiiieieieiiieeee ettt ettt et e b e b e bt e s bt e e bt e e st e e st e s abeeae e e bt esseesaeesaeesabesanesabesasesabennseen 6
B TR U o = I o1= =1 [PPSR PSP PR OPRRON 7
Non, je N’ai Pas reMarqUE d CAMPAGNE ..c...eeveiteerieerteerttertte et eteete et e steesteesseesaeesatesatesstesasesaseesbeeabeenseenbeenseenseeenseenseans 8
NI I o - LTSS USRS 98
PaS A INAICATION .. ettt ettt h e e b h e e bt a ettt b e s ae st e b et e b naeeneeae 99
F12 Kommentar OFFEN
FILTER: ALLE (WIRD
NICHT
Souhaites-tu, pour terminer, nous communiquer encore une suggestion ou faire une remarque ? CODIERT
UND
TEXT NUR ALS
LISTING
ABGELIE
FERT)

Nous sommes maintenant arrivés au terme du questionnaire. Nous te remercions chaleureusement de ta participation !

Au cas ou tu aurais une fois besoin d’aide : le numéro 147 de Pro Juventute apporte de I'aide aux enfants et adolescent-e-s lors de

questions, de problemes et dans les situations d’urgence. 24 heures sur 24, gratuitement et de maniére anonyme.
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Questionario versione italiana

NR FRAGEN, ANTWORTKATEGORIEN & ANWEISUNGEN Fragetyp

Per cominciare vorremmo farti alcune domande sulla tua persona.

Geschlecht SINGLE
ZP01

FILTER: ALLE

IVLASCIIIE ..ttt ettt e e et e b et e bt e e st e e st e eaeeeaaeeabe e aeesaeesatesabeeabeeabeenbeenbe e be e beenteensaeenaeenaeenbeenne 1

ZP02 | Alter OFFEN
FILTER: ALLE

Indica la tua eta:

ZP03 | Staatsangehérigkeit SINGLE
FILTER: ALLE
Sei cittadino/a svizzero/a?

Si, N0 12 CItEAdINANZA SVIZZEIA ..iviieiieeiecieeteeeee ettt ettt e st e s e e s aae st e e be e be et e e be e baessaeessaesaeenseenseenseanns 1

NO, N0 UN"AIEra CIEAdINANZA ..ecuviiieeieeceecee et e a e e bt et e e saeesaeesaeesaeesaaesasesaseessaenbeenseeseenseans 2

ZP04 | Hochste abgeschlossene Ausbildung SINGLE
FILTER: ALLE

Quale scuola/formazione hai concluso lo scorso anno?

NESSUNA FOrMAZIONE CONCIUSA ...iuvviiieieiieieeiietee ettt et e et ettt e e st e saaesaaeebesabe e be e b e e beesssaesaeesseesseenseeseesssessnesana 1
(nessuna formazione/scuola elementare, fino a 7 anni di scuola dell'obbligo)
SCUOIA AIIMODDIIZO ..ttt ettt ettt sa e sa e e s a b e s abesab e s abeeabe et e et e e bee bt e bt e e baeenteeneeens 2

(8 0 9 anni di scuola obbligatoria/scuola di grado secondario | con esigenze elementari o elevate, scuola distrettuale,
scuola media d'orientamento, (pro)ginnasio, scuola speciale)

Diploma di scuola media o scuola professionale ...
(formazione della durata di 2 o 3 anni: scuola media di diploma, scuola di cultura generale, scuola d'amministrazione o
formazione equivalente)

Tirocinio professionale, scuola professionale @ tEMPO PIENO .....ccueeiiiriiiiiiiiiiii e 4
(formazione della durata da 2 a 4 anni: tirocinio professionale, formazione professionale di base con attestato
federale di capacita o attestato federale di formazione pratica (o equivalente) e formazione empirica)

SCUOIA i MATUIITA 1.veeteetieitteitee ettt ettt st b e et e et e et e e bt e sbeesa e e sbeesatesatesabesabeeabeenbeenbeenbeenbaenbeeebbeentaeneeans 5
(maturita liceale/maturita professionale o specializzata)
ISTIEUTO MIAGISTIAIE ...ttt ettt ettt s h e bt a et et sa e e bt e bt e st e s b e st e b e sbeebeeas e st e besaeebeeatensenneneen 6
(per la formazione degli insegnanti di scuola materna, scuola elementare, lavoro manuale, economia domestica)
Formazione specialistica 0 professionale SUPEIIOTE .........c.eeuiiiiriieiiierie ettt ettt et e e saeesaee e 7

(formazione professionale superiore con attestato professionale federale/esame professionale superiore con diploma
federale o maestria oppure formazione equivalente)

SCUOIA ProfeSSIONAIE SUPEIIOIE ....c.viiiieeiiieieeteete ettt ettt ettt ettt sa e sbe e sat e s it e sab e st e st e e be e b e e beesbeesbeessaeenteeneeens 8
(scuola professionale superiore (HF), scuola per tecnici ST/HF fur Wirtschaft (o HKG) o formazioni analoghe (2 anni a
tempo pieno o 3 anni a tempo parziale)

Scuola universitaria professionale . .9
Universita, scuola universitaria 10
(Bachelor - Universita, PF, alta scuola pedagogica)
(Master/Licenza/Diploma/esame di stato/Postgrad/dottorato/abilitazione universita)
[\ o] T T T TSP O PP U PP PPPTROTI 98
[N (= VLo I T oo 1] PP PP PPUTRON 99

Nella seguente parte viene affrontato I'argomento del superamento di problemi e preoccupazioni. Le tue risposte vengono

trattate al 100% con riservatezza e valutate unicamente in modo anonimo.
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FO1 Bezugsperson/--ort bei Problemen MULTI
FILTER: ALLE
PROG: 11 UND 12 ALS SINGLE
A volte la vita & complicata e difficile. A chi ti rivolgi o ti rivolgeresti con i tuoi problemi o con le tue preoccupazioni? (Sono
possibili varie risposte)
Al Mi0 ragazzo/alla MIa FABAZZA .......cvvveeeiereeisteeetisteestee e st et te e stesesessessetesseseeseseesassesessessetesseseesassesesasensensasenes 1
FA I Y= TIF (=T a1 (o] o F PSP PP PP OPRR PSRN 2
Ad altri familiari (sorella, fratello, NONNI, CC.) ...cviiiiiiiiii ettt e e e e r e e eaeesreesaaesaeesaaesanas 3
1Y I TTel Y=Y Lo XX 12 oL IR 4
Agli/alle insegnanti / ai maestri/alle Maestre / @i SUPEIIOTT ....ccvceveirrererieieerieeeeeeteiee e sae et see e ss e se e eee s 5
A persone di riferimento del tempo libero (allenatori/allenatrici sportivi, capi scout, parroco/pastore, ecc. ....... 6
A specialisti dei centri di consulenza (per giovani, sulla dipendenza, sull’educazione, sociale, ecc.).........cccouuen... 7
A personale specialista del settore sanitario (p.es. medico curante, psichiatra, psicologo/a scolastico/a) ........... 8
Ad un centralino di consulenza telefonica
FO2 SKALA
Bewertung Aussagen
FILTER: ALLE
PROG: SINGLE PRO STATEMENT, RANDOM
Puoi dirci cortesemente quanto sono pertinenti o non pertinenti le seguenti affermazioni per te?
Compl | Molto | Piutto | Piutto Poco Assolu Non
etame | pertin sto sto pertin | tamen e}
nte ente pertin non ente te non /
pertin ente pertin pertin nessu
ente ente ente na
indica
zione
H | | lare di
o) una.‘persone? con :a quale Posso parlare di 6 5 4 3 ) 1 98
tutto cio che mi opprime o mi preoccupa.
QLfando un amllco 0 un'amica sembra triste, 6 5 4 3 ) 1 98
chiedo che cos’ha.
N lla mi hia di i
es'suno della mia cerchia di conoscenti deve 6 5 4 3 2 1 08
venire a sapere quando non sto bene.
| segreti che mi confidano amici/amiche o
colleghl/cglleghe da me sopf) al swuro. Anche 6 5 4 3 2 1 08
nel caso di fatti molto gravi e un tabu mettere al
corrente una persona adulta.
Per me la cosa pil importante & poter restare
i do desid lare dei miei
anommo/a quan 9 esidero par.are. ei miei 6 5 4 3 5 1 98
problemi o delle mie preoccupazioni (p.es. per
telefono o e-mail)
FO3 Belastende Themen MULTI

FILTER: ALLE
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PROG: RANDOM

Quale dei seguenti temi opprimono spesso i tuoi amici/le tue amiche o i tuoi colleghi/le tue colleghe? (Sono possibili varie

risposte)

T VT L = TSP T TP PRPRRTRSRNS 1
Famiglia

F N R e LN A =1V ATo ] o[ RORR 3
VIOIBNZA ..t r e e Rt Rt e e a e et R et e e e resaeere e nneane 4
TEMPO DB / SOCIELA..euveviteeieteeetiete et ettt e et et et e e s b ettt e st et e aesesbesessess et e ssese et eseesenses e et assesessesessaneesessesensensesessenen 5
Amicizia

et (o) Y A Vel (o Y A or= T RO 7
ASPELLO fiSICO / @SPELLO ESTEIIOIE ...e.vicuieiieiicteite ettt ettt ettt et e et e et e te e e e s e besbesseeseessessebesseeseessessessesseesesssessensasenns 8
Consumo / dipendenza (alcol, cannabis, fumo, gioco, g8i0Co d'azzardo).........ccevueeueeeeieiierieeeieereee e 9

Mobbing / cyberbullismo
DENAIO / BUATAZNO0 ... cueteuietiteitetetete ettt ettt ettt s b et ebe st et et et e st be st e s e e eb e sseneebe s eseebe st esensese et ene et esteneebestenesaneesensene 11

LY I (= T[T = o OSSP RRPRRRPN 12

FO4

Bekanntheit Notrufnummern SPONTAN

FILTER: ALLE

Per le situazioni di emergenza esistono diversi numeri telefonici. Quali ti vengono in mente spontaneamente?

OFFEN

FO5

Bekanntheit Anbieter Notrufnummern

FILTER: ALLE

PROG: RANDOM, ZU JEDER W/N UND K/A

Sai chi stai chiamando quando ti rivolgi ai seguenti numeri di emergenza? Chi/quale organizzazione gestisce/offre questo numero
di emergenza?

Rispondi spontaneamente senza cercare su google.

144: TEXT
1414: TEXT
118: TEXT
117: TEXT
147: TEXT
143: TEXT

OFFEN
CODIERUN
G:
RICHTIG/FA
LSCH
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NESSUNA INAICAZIONE ...ttt s st b et b e sa e b st e nesa e b saeene e 99
FO6 Bekanntheit von Anlaufstellen SPONTAN HALBOFFE
N
FILTER: ALLE
Esistono diverse organizzazioni/diversi centri di contatto a cui ti puoi rivolgere quando tu o un'amica/un amico state molto male
e avete bisogno di aiuto. Conosci un centro di contatto di questo tipo? Se si, quale organizzazione/quali organizzazioni conosci?
Si,ovwvero: 1/TEXT
No, non conosco nessun centro di contatto di QUESTO TIPO ..evuvevverieiiiiiiecieeieeeeeee et sae e s 2
FO7 Bekanntheit von Anlaufstellen GESTUTZT MULTI
PROG:
FILTER: ALLE
ANDERE
PROG: RANDOM
LOGOS JE
NACH
Puoi dirci cortesemente quale delle seguenti organizzazioni/offerte conosci o di quali hai gia sentito parlare ?
SPRACHVE
RSION!
SafeZpne.ct
L]
Non so...
NESSUNG INAICAZIONE ..cevieieeeteet ettt st b et se e b sae e bt et et e b e na e e b e sbeese e s enennesaeeneas 99
FO8 HALBOFFE
N

Bekanntheit Pro Juventute
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FILTER: FALLS PRO JUVENTUTE (FO7) BEKANNT

Hai indicato di conoscere Pro Juventute o di aver gia sentito parlare di Pro Juventute. Sai quali servizi offre Pro Juventute?

Si,ovvero: 1/TEXT

No, spontaneamente non mi viene in mente alcun servizio di Pro JUVENTULE ......ccceevueerienienieniieieeeerieeseee e 2

FO9

Kontaktkanal
FILTER: ALLE

Se stessi molto male e non sapessi pil come fare, come preferiresti contattare una persona specialista/un centro di contatto?

L0 AR oo R 1

Social Media (p.es. Facebook, Snapchat etc.).................

MESSAZEIO i TESTO (SIMIS) ..ueiuveeietieeieieeie ittt sttt ettt e e st e te et e esee s et et e s seeseesaeaetesae et eeseeseensessesbeeseeseensensensesseesennsensensens 3

SINGLE

F10

Gefiihlszustinde

FILTER: ALLE

PROG: RANDOM

Adesso ti mostriamo diversi stati emotivi. Puoi dirci cortesemente se nelle ultime 4 settimane ti sei sentito cosi sempre, spesso, a

volte, raramente oppure mai?

1) Molto nervoso/a

2) Awvilito/a o disperato/a al punto tale che niente ha potuto tirarmi su il morale
3) Calmo/a, equilibrato/a e tranquillo/a

4) Scoraggiato/a e depresso/a

5) Felice

=T 8 =N 1

spesso

E2 IR L4 OSSPSR PRSP 3

raramente

F11

Suizidpraventionskampagne
FILTER: ALLE

Ultimamente hai visto una campagna di prevenzione del suicidio o una campagna/pubblicita sul numero 143/147?

MULTI
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S1, UN CAMTRIIONE oottt et e e et e e e e e e s tbaa e e e e e e e tbaaaeeeesesabaseseeesessbasaeese s ssbaseeesessnsaeeeesensnsraeeesenssranens 1

Si, una pubblicita 0 UN articolo SUI GIOINAIE ....c.eiiuiiiiiiiee ettt s s s e sbeeneen 2
ST, UNO SPOL TN TV Lttt sttt ettt st s bt e sh e s a et sa e e st e e st e e st e e st e e st e et e e bt ens e e eae e e as e e abeeae e e st e st enaeesanesasesanesasesabenabeensean 3
S, UNO SPOL Al CINEIMA .ttt ettt et et et e bt e bt e s bt e e st e e st e e ae e e st e e et e st esseesaeesaeesatesanesasesasesabeenseen 4
Si, Una PUbDBIICIta/UN DANNEE TN INTEINET...c..iiiiitiiecieeee e st sa et sse e e s e stesbesseeseeneensensens 5

Si, su un altro mezzo
[T RYeYaTo X [cl U e £ TR 7

No, non ho ho preso atto di NESSUNA CAMPAGNA...ccueertterttirtieriterteeteettesteerteesteesieesueesaeesseesasessbesbeebeebeesbeenseesseesssesnneens 8

F12

Kommentar

FILTER: ALLE

Per concludere, desideri darci un suggerimento o scrivere un'osservazione?

TEXT

OFFEN
(WIRD
NICHT
CODIERT
UND NUR
ALS
LISTING
ABGELIEFE
RT)

Siamo giunti alla fine dell’intervista. Grazie mille per la tua partecipazione!

Se in futuro dovessi avere bisogno di aiuto: Il numero di emergenza 147 di Pro Juventute aiuta bambini e adolescenti in caso di

domande, problemi e situazioni di necessita. 24 ore su 24, in modo gratuito e anonimo.
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