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A. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento sintetiza los principales resultados de un estudio contratado por la
Cooperacién Suiza para el Desarrollo {COSUDE) para analizar la implementacién de la transversal
de gobernabilidad en los proyectos de la Agencia Suiza en Bolivia y proponer recomendaciones de
cara a su estrategia de cooperacion 2018 - 2021. El trabajo se realizé en seis semanas, del 04 de
julio al 15 de agosto, e incluyo tanto informacion primaria, como secundaria de los proyectos. En el
caso de los tres proyectos priorizados por la Cooperacion Suiza: 1. Gestién Integral del Agua (GIA),
2. Formacién Técnica Profesional (FTP) y 3. Programa Mejoramiento de Servicios (PMS) incluyd una
investigacion en detalle y visitas de campo para conocer la experiencia asi como sostener
entrevistas con los actores clave. En el caso de otros tres proyectos adicionales, se tuvo acceso a
sus PRODOC y se realizaron entrevistas con ONPs y coordinadores para tener una informacion
general de los mismos {Biocultura, Acceso a Justicia y Mercados Rurales).

Los proyectos se han desarrollado en un contexto particular: Bolivia en la ultima década ha tenido
importantes logros sobre todo macroecondmicos y normativos, €stos no se han traducido de manera
suficiente en los indicadores de desarrollo del pais. Asi también en este periodo ha cambiado de
manera radical su forma de gobernabilidad: pasamos de una democracia de pactos en el seno del
congreso e instituciones formales, a una democracia de acuerdos con movimientos sociales y
sociedad civil que en ocasiones presenta tintes prebendales y de légica corporativa, pero que
incluye virtuosamente a mujeres, campesinos e indigenas como nunca antes.

Sin embargo, la gobernabilidad en el pais se caracteriza por el exceso de poder en el nivel central
del gobierno que no ha permitido contar con instituciones reguladoras del poder politico e
independencia social. Ambos, contribuyen a mantener altos niveles de corrupcion, injerencia en
otros organos del Estado y poca tolerancia a la disidencia, dado un afan abierto de consolidar el
proyecto politico vigente en una fuerza hegemaonica a futuro.

La estrategia de gobernabilidad de la Cooperacién Suiza asume la incorporacion de un enfoque
sistémico en todas sus operaciones que toma en cuenta los retos politicos del contexto. Esto implica
que los proyectos deben:

* Aplicar una vision integral del sistema politico que abarca las instituciones del Estado, a los
ciudadanos, el sector privado y otros actores politicos relevantes, sus interacciones y relaciones,
y los procesos politico-administrativos.

e Reconocer la importancia de la politica, que es subyacente a los procesos de gobierno. No sélo
las cuestiones técnicas son importantes, sino también los intereses politicos y las dinamicas de
poder, que determinan quién tiene acceso a los recursos publicos, los servicios y la toma de
decisiones. Las relaciones de poder, el comportamiento individual, las percepciones sociales o
estereotipos son factores influyentes, aunque no siempre visibles.

e Seguir un enfoque contextualizado y construir sobre los sistemas y las dinamicas existentes,
para mejorar |a propiedad y la capacidad de produccion nacional.

Tomando en cuenta que son tres los aspectos del estudio que interesan principalmente a la
Cooperacion Suiza, en el presente resumen se dara respuesta a cada uno de ellos, el informe
detalla y respalda, posteriormente, estos puntos:

(i) Generar conocimiento sobre el enfoque sistémico y politico de gobernabilidad en los
tres ambitos de la estrategia de cooperacion actual para nutrir el diseino de la proxima
estrategia de cooperacion;

La COSUDE trabaja en tres ambitos de accion: 1) Descentralizacion y Derechos Humanos; 2)
Cambio Climatico y 3) Empleo e Ingresos, en cada uno de ellos se analizo e identifico e! nivel de
incorporacion del enfoque sistémico y politico.

Con respecto a los resultados de este primer analisis es posible afirmar en cuanto al enfoque
sistémico y politico de la gobernabilidad, que éste se encuentra presente en el ambito de
Descentralizacion y Derechos Humanos, dado que los proyectos responden de una manera mas
holistica a la gobernabilidad como tema o sector en si mismo. En los casos de los ambitos de
Cambio Climatico y Empleo e Ingresos, se puede observar que la gobernabilidad tiene un enfoque
sistémico y politico menos integral dado que estos ambitos responden a una légica que se orienta a
sus sectores particulares y a las prioridades de éstos, siendo la gobernabilidad una referencia
conceptual, en algunos casos vaga, no una guia operativa en todo el ciclo de los proyectos
{planificar — implementar — evaluar).
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(i) Generar conocimiento sobre la transversalizacion de los principios en proyectos
actuales de COSUDE para extrapolar las buenas practicas a otros proyectos.

Con respecto a la transversalizacion de los principios de la Gobernabilidad (participacion, rendicion
de cuentas, transparencia, eficacia, equidad / no discriminacion y uno de reciente inclusion, “imperio
de la ley”), se pudo observar que éstos estan siendo incorporados -en mayor o menor medida- en
los diferentes proyectos y se identificaron algunas buenas practicas al respecto.

Se analizaron las experiencias en los tres ambitos de la Estrategia de la COSUDE, indagando en
dos momentos, sobre la aplicacién de los principios de gobernabilidad en los proyectos. Inicialmente
se estudid la fase de planificacion de los proyectos, para lo cual se tomé referencia sus PRODOC y
posteriormente las fases de Implementacion y Evaluacion para lo cual se tomaron en cuenta las
experiencias priorizadas para conocerlas en detalle en conversacion con actores y observacién de
actividades practicas en las zonas de ejecucion de los proyectos (incluyé visitas de campo en todos
los casos).

En los ambitos de Cambio Climatico y de Empleo e Ingresos, si bien aplican los principios en los
diferentes proyectos, existe una diferencia en el nivel de aplicacién entre las diferentes fases del
proyecto (por ejemplo se planifica la aplicacion explicita de algun principio, pero no se la realiza en la
practica o viceversa). En el caso de los proyectos que responden al ambito de Descentralizacion y
Derechos Humanos incorporan los principios en las fases del ciclo de proyectos, de una forma mas
estructurada y consciente, con mayor claridad en el caso del PMS y adn de manera inicial en el caso
del proyecto de Acceso a Justicia, pero con una clara referencia de que los principios son el norte
que guian el accionar de estas experiencias.

En los tres ambitos, son insuficientes los espacios de reflexidén en los que se identifiquen, analicen e
intercambien lecciones aprendidas y buenas practicas, referidas a la transversal de gobernabilidad,
al interior y/o entre proyectos, lo que no permite contar con un proceso de aprendizaje sistematico
que retroalimente el ciclo de proyectos.

En cada uno de los proyectos se ha podido identificar algunas buenas practicas con potencial para
replicarse en otros ambitos:

* Formacion Técnica Profesional (FTP): tiene una interesante experiencia en la transferencia de
capacidades a plataformas de actores de educacion y productivos a nivel comunal (CEE), que
internalizaron tanto conceptualmente como en la practica los principios de gobernabilidad, de
manera tal que se generé un impoertante efecto en la calidad de la implementacién del proyecto.
Asi también ha sido llamativa la experiencia de articulacién de actores del sector productivo con
el sector educativo y gobiernos municipales, que llevé a cabo FAUTAPO de manera exitosa y
gue incidieron no sélo en la efectividad del proyecto sino también en la sostenibilidad de los
procesocs planteados, por el nivel de apropiaciéon de los actores locales.

o Gestion Integral del Agua (GIA). este proyecto cuenta con importantes aprendizajes en la
institucionalizacién de una instancia del sector del agua, en un gobierno departamental
(Cochabamba). También es destacable la experiencia con una Mancomunidad de Chuquisaca
(Centro), que logro articular diferentes actores en funcion a un trabajo conjunto en gestion de
cuencas, pero sobre todo destaca el apoyo a la creacién de una unidad de transparencia
mancomunada que, ademas de ser reconocida por el Ministerio del area, ha tenido un importante
logro en la transparentacion de la gestién de los 8 GAM que conforman Mancomunidad
Chuquisaca Centro, como una instancia de representacion institucional supramunicipal,
generando un uso eficiente de recursos y poniendo de manifiesto que instituciones como las
mancomunidades de municipios, si pueden funcionar de manera exitosa y sostenible cuando
prestan servicios relevantes a sus integrantes.

e Programa de Mejoramiento de Servicios (PMS): En cuanto a las buenas practicas en
gobernabilidad, éstas se evidencian en el tejido de relaciones que se conforman para que estas
experiencias concretas escalen hasta su apropiacién por sociedad civil y sector publico y se
vuelvan sostenibles (énfasis en la corresponsabilidad), tal como sucede en el caso de las
experiencias analizadas. Otro elemento clave en estas experiencias y una buena practica con
potencial de réplica, es el aspecto comunicacional (red de comunicadores: posicionamiento de
los temas en el discurso publico y capacitacion para un manejo adecuado del mismo; materiales
multimedia y camparias radiales, por citar algunos elementos del proceso comunicacional). El
trabajo con medios muestra gran potencial de aplicacion de los principios de gobernabilidad
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(promueve transparencia, fomenta la participacion, facilita la rendicién de cuentas, entre otros)
en cada fase del ciclo de vida de un proyecto, ya que aporta con sensibilizacion, informacion y
generacion de expectativas que apuntalan el desarrollo del mismo proyecte y facilitan su
implementacion.

e Acceso a Justicia: Este proyecto no fue sujeto de una investigacion en profundidad y al igual que
en los casos de Biocultura y Mercados Rurales, no estaba planificada la identificaciéon de buenas
practicas por parte de los consultores (por un tema metodolégico), sin embargo, en la entrevista
con ia Coordinadora del Proyecto de Acceso a Justifica se pudo conocer una experiencia que sin
duda tiene una gran incidencia en la gobernabilidad especialmente en los principios de
transparencia y eficacia, gracias a un proceso pionero de meritocracia que beneficié a 157
funcionarios del érgano judicial {conciliadores) que incluyé también un enfoque de género, la cual
debe ser estudiada con mayor profundidad para extraer aprendizajes que pudieran ser
replicables a otros ambitos.

(iii)  Aportar con elementos de reflexion sobre el enfoque de gobernabilidad como
transversal a la central de la COSUDE,

Después de un ejercicio comparativo de los elementos (principios) de las definiciones de la
COSUDE sobre gobernabilidad y las del PNUD y Banco Mundial, se pudo identificar una “férmula
comun” en la que los principios dan como resultado el “Desarrollo”. Ello, es una hipétesis arriesgada
en la medida que el desarrollo, se explica a partir de 6 elementos en el caso de la COSUDE y en un
numerc mayor en el caso del PNUD. El que haya mas elementos en cada “formula’, puede
entenderse como la diversidad en las hipétesis de desarrollo de cada agencia. El PNUD, por
ejemplo, entiende que, sin acceso a servicios basicos, el desarrollo no se alcanza, ni con la ausencia
de una constante atencién a los derechos humanos. La apuesta de COSUDE son los 5 principios de
la guia del 2007 y el adicional que es el “imperio de la ley” (rule of law) propuesta en la nueva
version del documento: “Integrating Governance” que esta siendo actualmente trabajada desde la
central.

En la practica se pudo observar una relacion entre la aplicacion de los principios de gobernabilidad y
la efectividad, calidad y sostenibilidad de los proyectos, que puede reforzar la hipotesis planteada.
Es necesario aclarar, sin embargo, que las experiencias analizadas han sido priorizadas de
antemano por los coordinadores de proyecto por sus buenos resultados y se entiende que son las
mejores de su tipo y no necesariamente responden a la generalidad de los casos.

B. ANTECEDENTES
1. Introduccién

E! presente documento refleja el informe final de la Consultoria: “La Transversal de Gobernabilidad
en Proyectos de la Cooperacién Suiza para el Desarrollo en Bolivia®. El estudio identifica lecciones
aprendidas’ y buenas practicas” en los proyectos analizados y generar recomendaciones para la
nueva estrategia de gobernabilidad, segin el objetivo general de la consultoria: “/dentificar las
lecciones aprendidas y buenas practicas mas relevantes en la transversalizacion de gobernabilidad
en el Programa de COSUDE y formular recomendaciones como profundizar el tema en la EC 2018 -
2021".

2. Contexto del Pais

La gobernabilidad para el presente analisis puede entenderse desde dos posiciones extremas, una
gira en torno al poder, mientras la otra es mas técnical/instrumental. La primera, se concentra en
conocer las formas en las que se gestiona el poder politico en un espacio dado: ;como se acuerda,
negocia, quienes tienen poder de veto? Con la expansion del liberalismo y la caida del Muro de
Berlin, estas posiciones se desenvuelven cada vez mas reducidas al marco de la democracia, por
ello se hace en la década de los 90 la asociacién de términos que dan como resultado la
“Gobernabilidad Democratica™. Sin embargo la gobernabilidad democratica no es el fin ultimo, sino
que -en todo caso- mantiene la cadena de gobernabilidad — democracia — desarrollo, es una
cuestion de énfasis en los aspectos de abordaje, se concentrara entonces en los aspectos del
entorno adecuado para que se desarrollen las politicas puablicas. La segunda interpretacion,
consecuencia de la primera, es mas instrumental, se concentra en saber cuales son los elementos
que producen una buena respuesta del gobierno de las demandas sociales, por ejemplo,

transparencia, rendicion de cuentas, participacion, entre otras, que determinan una férmula de
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“Gobernabilidad para el Desarrollo”.

Bajo la primera interpretacion, Bolivia ha cambiado drasticamente su gestion del poder desde el afio
2008, en al menos 3 aspectos:

El primer cambio se refiere a la construccién de pactos, los mas importantes no suceden en el
Congreso, sino fuera de él. Por ejemplo, en el primer gobierno de Morales, los acuerdos
trascendentales se hicieron con los lideres regionales. Este escenario fue bautizado como ‘el
empate catastréfico y el punto de bifurcacion” por el Vicepresidente'. Hoy los acuerdos se gestionan,
en su mayoria, con organizaciones sociales”. “Hoy, como nunca en la historia colectiva de la Patria,
indigenas y mestizos compartimos las decisiones del Estado y tenemos las mismas oportunidades
en la toma de decisiones plblicas"".

El segundo cambio es la agenda liderada por el gobierno y sus implicaciones. El vicepresidente ha
resumido el horizonte del “proceso de cambio” en un “tripode societal: Estado plurinacional, régimen
autonémico, e industrializacién de los recursos naturales en el contexto de una economia plural.
Este tripode es un horizonte de época, y es en su interior que ahora emergen las luchas, las
diferencias, las tensiones y contradicciones”*". El primer eje es en los hechos la masiva participacion
de indigenas y campesinos en la gestion del poder. La consecuencia del segundo eje es que se han
multiplicado los espacios de negociacion con autonomias formalmente mas poderosas. El tercer eje,
involucra una participacion mayor del Estado en la economia, que hasta hace tres afos
representaba 35% del Producto Interno Bruto, en comparacion con 15% de participacién estatal en
el 2006™. Incremento que responde a las nacionalizaciones, basicamente*.

Finalmente, el tercer cambio es la abierta vocacion de poder hegemonico del partido gobernante.
Fue también el Vicepresidente quien describid esta vocacién con el MAS en el papel de centro de
gravedad del sistema palitico, y en consecuencia, partidos satelitales que orbitan a su alrededor.

Esta forma de gestion del poder, bajo la mirada de la primera interpretacion (gobernabilidad
democratica), tiene efectos practicos en gobernabilidad mas instrumental, es decir en la segunda
interpretacion (gobernabilidad para el desarrollo). El entusiasmo hegeménico del MAS, ha derivado
en una baja institucionalizacion de cargos estatales que son, en esencia, controles al poder politico.
Hasta el afie 2015, 11 instituciones del Estado eran administradas por interinos, y es recién en 2016
que se abre la posibilidad de tener la designacion formal del Contralor General del Estado™.

Ofra consecuencia, es que se ha asfixiado al sistema autonémico, al impedirles un ritmo de avance
mayor del proceso de descentralizacion de responsabilidades y recursos. Prueba de ello es Ia
declaracion de inconstitucionalidad sobre varios articulos de la Ley de Marco de Autonomias y
Descentralizacién, No 031, que invadian la autonomia sub-nacional a favor de intereses del gobierno
central en lo competencial. En el lado de los recursos, el nivel central administra mas del 80% del
presupuesto publico dejando el resto para los niveles autondmicos y universidades del pais™ en la
misma linea ha limitado |a posibilidad de generacién de nuevos recursos en funcién a la definicién
de los dominios tributarios autondmicos y la postergacion de la definicién del pacto fiscal.

Las organizaciones sociales han sido también cooptadas por el Gobierno, en su mayoria, bajo el
manto de la idea de ia expansion hegeménica. “La busqueda del control de organizaciones sociales
(sindicales y corporativas) es un anhelo constante de todo tipo de gobiernos, pero se ha convertido
en una consigna central para el gobierno del MAS™™, En dias pasados, por ejemplo, el Presidente
ha declarado su desacuerdo con la “independencia sindical’, pues esta seria una “trampa del
imperio™.

Esto afecta a la transparencia y rendicion de cuentas de forma directa (principios de la
gobernabilidad). Puesto que no existe la posibilidad de cuestionar al poder politico desde gran parte
de las organizaciones sociales, sin que ello no signifique una traicion a la lealtad politica. Asimismo,
esta nocién del co-gobierno entre los movimientos sociales y el gobierno nacional ha detonado en
una percepcion de propiedad de ciertos recursos publicos, en la ldgica de “nosotros somos el Estado
y por tanto los recursos publicos son nuestros recursos”. Asl, los recursos del Fondo Indigena han
generado el escandalo de corrupcion mas grotesco en los 10 afios de gobierno™.

Esto, entre otros desgastes morales como el presunto trafico de influencias con la empresa China
CAMC vy corrupcion en el Fondo Indigena, principalmente, han provocado la respuesta negativa en
el referéndum de habilitacién a una nueva reeleccion de Morales. Esto complica las posibilidades
electorales del MAS en una futura eleccion, que ha mostrado brechas de hasta 15 puntos
porcentuales, entre el voto a Evo Morales y al MAS™,
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Ha sido una década de enormes contrastes entre lo que implica un crecimiento de la economia (5%
en promedio de los Ultimos 10 afios, liderando el crecimiento en Latinoamérica) sin que este
crecimiento haya podido traducirse con la misma solidez en las otras dimensiones del Desarrollo
Sostenible (institucionalidad, medio ambiente y los recursos naturales y desarrollo social), tomando
en cuenta que aun el 60% de la poblacion rural en Bolivia no accede a servicios de agua potable y
alcantarillado™" y en importantes zonas urbanas como la ciudad de Cochabamba se tiene acceso
limitado (racionado) al agua potable a pesar de que este problema se podria resolver con una
inversion similar a la que se realizara en el nuevo estadio deportivo departamental™. Hay sin duda,
en algunos casos, una priorizacion de la inversion publica que no responde al nivel de las
necesidades y expectativas de la poblacién, pero ademas en una economia con alta dependencia
del sector extractivo y claramente en el inicio de un ciclo de bajos precios que puede prolongarse por
unos afnos mas y que ya ha generado desde la gestion 2015 una disminucién importante en los
ingresos del Estado.

Este modelo extractivista, en lo productivo, nutre al modelo corporativo y rentista en la parte politica
y social. En sintesis, el gobierno que indudablemente representa un cambio de época ha hecho
poco para institucionalizar este cambio, pues sus esfuerzos se han centrado en el mantenimiento y
reproduccién del poder.

3. Metodologia

El proceso de identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas en |la implementacion de la
gobernabilidad en los programas y proyectos de COSUDE se llevé a cabo en las siguientes etapas
sucesivas y complementarias:

Etapa preparatoria: se elabord un plan de trabajo ajustado a los términos de referencia facilitados
por la agencia. El plan fue puesto a consideracién de la instancia contratante y, en forma
colaborativa, se delimitaron el alcance del trabajo y los productos esperados, los aspectos centrales
que debian evidenciarse claramente en los productos finales, los tres proyectos priorizados que
debian ser analizados y los tres proyectos que serian revisados en base a informacion secundaria
principalmente.

Ftapa de levantamiento de informacion: incluye tanto fuentes primarias (entrevistas, talleres, visitas
a experiencias priorizadas — observacion — y reuniones con personal de Cooperacién Suiza) como
fuentes secundarias (PRODOCs, informes, sistematizaciones previas y publicaciones de los
proyectos, ademas de documentos existentes en la web de la COSUDE y otros previstos como
anexos en los TDRs). Toda la informacion fue analizada por el equipo de consultores, en algunos
casos fue “vaciada” en formatos elaborados para facilitar su comprension y procesamiento y
finalmente fue la base para la identificacion de aprendizajes y emision de recomendaciones.

Etapa de anélisis de la informacion: se realizd un andlisis del concepto de gobernabilidad
contrastando la definicion de la COSUDE con la de otros documentos y autores tanto del ambito
académico como de organismos internacionales desde la logica de los principios.

Los cinco principios de la Gobernabilidad de la Cooperacion Suiza (Guia 2007) fueron el hilo
consultor para realizar el andlisis de las experiencias. Recientemente se ha incluido un sexto
principio de gobernabilidad, “Rule of Law" o Imperio de la Ley como parte de la nueva estrategia
global de gobernabilidad de la Cooperacion Suiza.

A partir de los resultados de este analisis se elaboro un documento final sobre la transversalizacion
de la gobernabilidad y sus principios en los programas y proyectos de la agencia y una guia
metodolégica de identificacion de lecciones aprendidas y buenas préacticas de gobernabilidad.

C. APORTES CONCEPTUALES SOBRE EL ENFOQUE DE GOBERNABILIDAD DE LA COSUDE
Como se dijo anteriormente, existen dos formas de entender la gobernabilidad: i) como la eficiencia
de un gobierno para gobernar (gobernabilidad para el desarrolio) y i) como la forma en la que se
gestiona el poder en un Estado (gobernabilidad democratica). La definicion vigente de COSUDE
esta en el medio de ambas. Sin embargo, el nuevo enfoque de gobernabilidad sugiere una
aproximacion mayor a la segunda forma, debido a la incorporacién del principio de “Rule of Law’
(imperio de la Ley), que en sus alcances y consecuencias se conecta con mas claridad con el poder
politico. La definicion de gobernabilidad de! nuevo enfoque confirma el nuevo balance: El término
Gobernabilidad se refiere a la forma en la que los asuntos pulblicos son manejados y como el poder
politico es ejercido y negociado. En consecuencia, la gobernabilidad puede ser mas y menos grande
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que las fronteras de un Estado. Asi, asertivamente, el nuevo enfoque recoge una diferenciacion de
dimensiones de la gobernabilidad (global, estatal, sectorial e institucional).

La Cooperacion Suiza asume que la aplicacion de los principios, dan como resultado una buena
gobernabilidad. En ella no se advierten defectos por el ejercicio mismo del poder, por ejemplo,
autoritarismo, desinstitucionalizacién y otros antivalores. Es decir, pareciera que se da por sentado
que el desarrolloc democratico esta en buen cauce y construye sobre eso principios para el buen
funcionamiento de un gobierno. Una mirada que se concentra sobre la gestion del poder, indaga
mas sobre asuntos como niveles de democratizacion y cultura politica.

Estratégicamente, para proyectar una aplicacion practica en programas de cooperacion, conviene
dividir la gobernabilidad en: i} Gobernabilidad democratica; ii) Gobernabilidad para el desarrollo. En
el primer caso, los programas que se impulsen tienen como objetivo mejorar la forma en la que el
poder se ejercita y se negocia. Asi, proyectos como “Acceso a la justicia® o de
democratizacién/descentralizacion, gravitan en este eje. La consecuencia con la aplicacion de los
principios de la Cooperacién Suiza en este tipo de proyectos es diferente que en el segundo caso.
Ya que los programas proponen contribuir a la gobernabilidad en si misma, la transversalizacion de
los principios resulta innecesaria. Por ejemplo, seria equivalente transversalizar el enfoque de
género en un Ministerio de Género. La transversalizacion supone que en un sector donde el foco
tematico es distinto al de gobernabilidad per se  debiera existir una articulacién que le son
inicialmente ajenos pero de igual importancia. Sin embargo, como se menciond al inicio de!
documento, este tipo de gobernabilidad no pierde el enfoque de la cadena de resultados en cuanto a
gobernabilidad — democracia — desarrollo, pues el desarrollo seguira siendo el norte y fin Gltimo,
aunque con especial énfasis en el “proceso” que genere las condiciones adecuadas (democracia)
para la efectividad de los proyectos.

En el segundo caso, la gobernabilidad para el desarrollo concentra programas cuyo objetivo central
no es mejorar a la gobernabilidad, sino, por ejemplo, generar empleos, ampliar mercados, o la
gestion integral del agua. En este caso, los principios son transversalizados en acciones que no son
los principios per se. Por ejemplo, en una linea de accidén de un proyecto que intente mejorar la
capacidad técnica profesional, el principio de no discriminacion tendra que ser cuidado, para no
dejar por fuera a sectores vulnerables que sin el programa no podrian mejorar sus condiciones como
otros.
Tabla No. 1: Analisis Comparativo de los Conceptos de Gobernabilidad

xxlv

Principio COSUDE™ PNUD™  Banco Prats™" Camou
Mundial™"

Rendicién de cuentas X X X Un sistema social es Estado de equilibrio
T . X gobernable cuando dinamico entre el nivel

fansparencia X todos los actores de las demandas
Responsabilidad X estratégicos se sociales y la capacidad

interrelacionan para del sistema politico
Participacién X X tomar decisiones (estado/gobiemo) para
No X X colectivas y resolver responderlas de manera
discriminacisnfinclusion sus conflictos conforme legitima y eficaz. La
aun sistema de reglas  relacion entre estado y

Eficacia X X y de procedimienios sociedad tiene tres
T . . . formales o informales puentes: i} Cullura

stabilidad politica y violencia X que pueden registrar politica; i) Reglas e
Capacidad regulatoria X diversos niveles de instituciones de juego;

institucionalizacion iii) Mecanismos de
Imperio de la ley X X dentro del cual acuerdo
ula

Control de la corrupcidn X X ef:g:clat?v:gsy
Eleccién democratica de X esirategias.
autoridades
Servicios basicos X
Enfoque de derechos X
Empoderamiento de mujeres X
Resultado Desarrolio Sistema Politico Gama de

gobernabilidad



Todas las definiciones tienen la idea de una férmula. Es decir, el elemento “x” sumado al elemento
“y", y asi sucesivamente dan como resultado el elemento “z". La variacién estd en los elementos
(causas) y en los resultados. Los conceptos de gobernabilidad mas cercanos a la gestion del poder,
Prats y Camou, arrojan resultados mas agregados. Por ejemplo, en el caso de Prats, los elementos
constitutivos de |la gobernabilidad derivan en el sistema politico. En el caso de CAMOU, el resultado
es una gama de gobernabilidad, que evita caer en la dicotomia falsa de buena o mala
gobernabilidad. En el caso de las definiciones de PNUD, Banco Mundial y COSUDE, la hipdtesis es
que el ejercicio de los principios da como resultado el “Desarrollo”. Ello, es una hipétesis arriesgada
en la medida que el desarrollo, se explica a partir de 6 elementos en el caso de la COSUDE y en un
numero mayor en el caso del PNUD. El hecho de que haya mas elementos en cada “formula”, solo
puede entenderse como la diversidad en las hipétesis de desarrollo de cada agencia. EIl PNUD, por
ejemplo, entiende que, sin acceso a servicios basicos o con la ausencia de una constante atencion a
los derechos humanos, el desarrollo no se alcanza.

D. APLICACION DEL ENFOQUE SISTEMICO Y POLITICO Y DE LOS PRINCIPIOS DE
GOBERNABILIDAD EN LOS PROYECTOS DE LA COOPERACION SUIZA EN BOLIVIA

Para analizar la aplicacién de los principios de gobernabilidad en los proyectos de la Cooperacion
Suiza, cada principio fue desglosado en sub-principios™, y estos podrian aplicarse en uno o mas de
las fases del ciclo de proyectos: disefio/planificacién, ejecucién y monitoreo/evaluacion. La
combinacion entre principios, sub-principios y fase del ciclo de proyectos traza las coordenadas
donde las iniciativas de los proyectos analizados se sitlan, haciendo practica la transversalizacion
de la gobernabilidad.

Como se mencion6 anteriormente, este analisis incluye dos momentos, el primero se basa en la
revision del documento del proyecto, al cual se entendera como el andiisis de la fase de disefio /
planificacion y el segundo momento es de conocimiento practico de los proyectos (en funcion a los
experiencias priorizadas) que permiten identificar hallazgos principalmente en la fase de ejecucion /
implementacioén y en menor medida de monitoreo / evaluacion, esto se aplica para el Programa de
Mejoramiento de Servicios, Formacion Técnica Profesional y Gestion Integral del Agua.

Para el caso de los otros tres proyectos seleccionados para contrastar resultados, no se hicieron
visitas de campo por lo cual el alcance en el analisis sera menos generoso y las conclusiones mas
generales.

Como insumos para el analisis, en el taller efectuado el 20 de julio, los coordinadores de proyectos
apuntaron los factores limitadores y facilitadores para la aplicacién de los principios de
gobernabilidad.

Factores facilitadores
o Sintonla entre temas de interés comun, prioridades de la COSUDE y posicionamiento
mediatico de dichos temas. (e.g. violencia por razén de género gracias a la agendacion en los
medios, agua, cambio climatico, entre otros)
o Confianza en la capacidad de la gente, en su capacidad de participar, por ejemplo (en
referencia principalmente al nivel local)
o Trabajar a través de estructuras existentes, como ser espacios de deliberacion y acuerdo.
Factores limitadores
o Recentralizacion, concentracion de poder y desinstitucionalizacion del nivel local del Estado.
o Insuficiente definicion y socializacion de roles en cuanto a la transversalizacion de los
principios de gobernabilidad al interior de COSUDE.
o Fragilidad en cumplimiento de acuerdos por parte de socios (ejecutores, principalmente si
éstos son del Estado).

1. Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en Ia fase de Disefio de los Proyectos
(incorporacion en los PRODOC).

Para identificar cuales de los principios de gobernabilidad y en qué medida son incorporados en los

proyectos de la Cooperacion Suiza, se analizaron los PRODOC. En la mayoria de los casos no

existia una vinculacion explicita de los principios con las lineas de accion. Por ello, la afirmacién de

que ciertas lineas de accion corresponden a ciertos principios tiene un innegable nivel de
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subjetividad, pero basado en los textos explicitos del PRODOC. En algunos casos una linea de
accion correspondia a mas de uno de los principios, esto se computé como doble para la realizacién
del grafico siguiente.

Figura 1: Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad de 1a COSUDE en el Disefio / Planificacién de
los Proyectos (PRODOC)

Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en el Disefio /
Planificacion de los Proyectos (PRODOC}
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Fuente: Elaboracion propia en funcion a los datos de los PRODOC.

Nota: Las lineas de accion pueden estar ausentes (valor 0) o tener un valor maximo de 5 para tener datos
comparativos entre principios y proyectos. Cada valor corresponde al nimero de “lineas de accion” explicitas
en el PRODOC. La ausencia de lineas de accién de un principio en un proyecto determinado implica que el
mismo no ha sida incorporade visiblemente en el documento de proyecto (no se encontraron “lineas de accion”
que correspondieran a algan sub principio del principio analizado). Los datos presentades no indagan en la
calidad y el impacto potencial de cada linea de accién, son solo un pantallazo de la cantidad de lineas
priorizadas y su vinculacion a un principio de gobernabilidad.™

Con base al analisis realizado, se encontraron los siguientes hallazgos:

En la medida que el socio del proyecto tiene una naturaleza mas privada (Formacion Técnica
Profesional), se hace mas dificil detectar la aplicacion de los principios de gobernabilidad, dado
que estos principios tienen una estrecha vinculacion con el actor publico.

En Formacion Tecnica Profesional lo que abundan son lineas de accion que pueden vincularse
al principio de eficacia especialmente vinculada a las politicas publicas para el sector.

De manera general los principios de participacion y no discriminacion concentran la mayor
cantidad de intervenciones, por tanto tienen un mayor nivel de aplicacion en el disefio, como se
vera en la practica también es importante su aplicacion en la fase de ejecucion aunque con otros
retos particulares.

A excepcion del Programa de Mejoramiento de Servicios existe un bajo énfasis en transparencia
y rendicion de cuentas, aspecto a tomar en cuenta para el futuro disefio de proyectos. Si bien,
como se vera posteriormente, estos si son principios que se aplican en la fase de ejecucion de
los proyectos, deberian ser igualmente explicitos en la fase de planificacion.

Si bien el principio de imperio de la ley no era parte de la guia cuando se generaron la mayoria
de los PRODOC, este aparece con ciertos valores en cada proyecto, por los subprincipios de
“‘cumplimiento de normativa sectorial”, o “identificacion de roles — competencias — de los
sectores”, los cuales suelen ser aspectos que se incorporan en los diferentes proyectos, tal como
sucede en los casos analizados y por ello la suma de valores al respecto.
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2, Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en la Fase de Implementacion / Evaluacion
de los Proyectos (Aplicacion Practica)

Figura 2: Aplicacién de los Principios de Gobernabilidad de la COSUDE en la Implementacion /
Evaluacion de los Proyectos

Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en la
Imnlementacion y Evaluacion de los Proyectos (Aplicacidn
Practica)

o
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Fuente: Elaboracidn propia en funcién a hallzzgos de las visitas de campo.

Nota: Los valores pueden ir de 0 a § en funcién al nivel de intensidad de la aplicacion de cada principio, segun
fueron observados en las visitas de campo y entrevistas con actores de cada proyecto. Se tomaron como guia
los subprincipios analizados en el analisis de PRODOC vy el criterio de los consultores que participaron de las
visitas de campo.

Los principales hallazgos de la aplicacion de los principios se resumen en:

e Todos los principios, en mayor o menor medida estan siendo implementados en los distintos
proyectos, incluso si estos no estaban explicitos en su respectivo PRODOC.

¢ Coincidente con el PRODOC, se puede ver que el principio de participacion esta presente con un
alto nivel de aplicacion practica. Esto tiene que ver con los diferentes mecanismos que han
incorporado los proyectos para interactuar con la poblacién y hacerlos participes de la toma de
decision: plataformas, comités, redes, etc.

« El segundo principio en cuanto a nivel de aplicacién es el de eficacia. Al ser un principio mas
universal, esta presente en todos los proyecto.

e El siguiente en orden de importancia es el de no discriminacion, por todas las acciones
afirmativas que han generado los proyectos con los grupos vulnerables. Sin embargo, existe el
reto en instancias publicas de la inclusion politico de actores no afines ideologicamente.

2.1. Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en la Fase de Implementacion /
Evaluacion de los Proyectos: Seis Experiencias Practicas

A continuacion se presenta una tabla que resume los resultados de las visitas de campo, en funcién
a las experiencias priorizadas por cada coordinador. La valoracion corresponde al criterio de los
consultores, basados en los resultados de las entrevistas y la observacién en el trabajo de campo.
Estos resultados tienen que ver con el contexto particular de los proyectos y estan por supuesto
influenciados por las condiciones que se pudo evidenciar al momento de las visitas en cada caso.
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Tabla 1: Nivel de Aplicacion de los Principios en las Experiencias Analizadas

Variables /Experiencias

FTP: Gobemabilidad
en Lacaya
FTP: Gobernabilidad
en Vallegrande y
Aiquile
GIA: Instancia del
Agua en GAD
Cochabamba
GIA: Gestién Integral
del Agua
Mancomunidad
Chuquisaca Centro
PMS: Escuelas
Saludables en Tiraque
PMS: Lucha contra la
Violencia en Cotoca

Rendicién de Cuentas

Participacion

Transparencia

No discriminacidn/inclusion _

Eficacia

Princini

Rule of Law

Implica que todos los sub principios se han aplicado de manera integra.

Implica que la maycria de los sub principios se encuentran en aplicacién

Aplicacién Parcial Significa que une o mas sub principios se encueniran en aplicacién

Aplicacién [nicial Significa que uno o mas sub principios se aplican de manera parcial — inicial
El principic no aplica o no corresponde su aplicacion

Nota: Los resultados de la tabla 1, a diferencia de los gréficos 1 y 2 (en los que metodologicamente se “contabilizan™ las lineas de accién
identificadas en cada principio y subprincipio) trata de profundizar en las caracteristicas de la “aplicacién”, es decir no solo foma en cuenta
si existen acciones concretas de no discriminacion, sino también si éstas se estén aplicando parcial o plenamente o si por el contrario
tienen alguna contradiccion, a juicic de los actores entrevistados y segun o observade en campo.

En lineas generales, es posible observar que en todas las experiencias analizadas se han aplicado
los principios de gobernabilidad. En cuanto al nivel de aplicacién, una gran parte de las experiencias
muestran que los principios se encuentran en proceso, en otros casos algunos principios muestran
un nivel de aplicacién plena y el principio de Rule of Law aun se implementa de manera parcial.

En los parrafos siguientes se realiza un andlisis descriptivo mas detallado de la aplicacion de cada
uno de los principios en las diferentes experiencias:

2.1.1. La Participacion

Existen numerosas evidencias, en los diferentes proyectos analizados, sobre la amplia aplicacién de
este principio. Los procesos de articulacion multiactores, en espacios de concertacion donde se
debaten cuestiones que pueden llegar a incidir, de alguna manera, en la formulacién y/o gestion de
las politicas y servicios sociales, respetando los mecanismos establecidos para la toma de
decisiones, son caracteristicas constantes en las estrategias de intervencion de la mayoria de las
experiencias visitadas.

Ademas de ser el principio de gobernabilidad mas aplicado, es el principio con mayor valor
reconocido por los actores, principalmente entre los actores publicos, quienes evidencian que la
participacion ciudadana incrementa su capital social y tiene un efecto positivo en la gestion de
gobierno, ya que no sdlo facilita la toma de decisiones, sino que ademas promueve la
corresponsabilidad y orienta de mejor manera la inversion publica.

Cabe destacar que, en las experiencias analizadas, la participacién se ha dado de forma organizada,
es decir que se han generado coaliciones sociales en las que conviven diferentes intereses con
objetivos comunes y con capacidad para demandar al estado el cumplimiento de sus roles y
competencias. A pesar de esta evolucion en la forma de participacion de la sociedad civil en el
marco de los proyectos, queda algin grado de incertidumbre sobre la sostenibilidad de estos
mecanismos de participacion sin la presencia facilitadora de la agencia, que en algunos casos actud
como un factor moderador de liderazgos personales.
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2.1.2. La Rendiciéon de Cuentas

En general este principio se aplicé dentro de los mecanismos establecidos por el marco legal, que ya
se encuentran institucionalizados en los diferentes niveles de gobierno. La rendicion de cuentas
entre el gobierno local y las instancias nacionales de control, cuenta con procedimientos y
mecanismos de sancion claramente establecidos. En el marco de los proyectos desarrollados, la
Cooperacién Suiza ha contribuido a fortalecer las capacidades locales para responder a estos
requerimientos.

En el caso de la relacion entre los gobiernos locales y la sociedad civil, la rendicion de cuentas aun
se encuentra tefida de sentimientos de desconfianza ya que los mecanismos de sancion no
funcionan con agilidad y el acceso a la informacién en muchos casos es limitado. En el caso de los
proyectos apoyados por la Cooperacién Suiza, este aspecto se abordé de manera sistemética, pero
con resultados variables en cada experiencia.

2.1.3. Transparencia

Este principio se ha implementado de forma variable en las distintas experiencias. Sin embargo, es
posible identificar como un factor clave para su aplicacion la existencia de espacios de concertacion
entre actores pUblicos, privados y de la sociedad civil donde se generan vinculos de confianza que
facilitan el acceso a la informacién. El empoderamiento de las organizaciones de la sociedad civil
para su participacion efectiva en estos espacios de toma de decisiones, también constituye un factor
fundamental para el acceso y uso adecuado de la informacién.

2.1.4. No Discriminacion

Las estrategias de intervencion de los proyectos promovieron la inclusién de sectores marginados
como las mujeres y la poblacion rural. Se pudo comprobar tambien, que ain existen retos como la
participacion efectiva de la mujer en estos espacios, donde por lo general las decisiones “son de
hombres” y la mujer tiene un rol mas pasivo y de apoyo a estas decisiones.

En el caso de la experiencia del Gobierno Departamental de Cochabamba, que se puede extrapolar
a la mayoria de las instituciones publicas del pals tanto al oficialismo como a la oposicién, es que la
plataforma generada para debatir la implementacion de la agenda del agua, incluye a actores
principalmente afines politicamente.

2.1.5. Eficacia

En la aplicacion de este principio la evidencia mas clara que se obtuvo del analisis de las
experiencias priorizadas, es la orientacion de la inversion publica en funcion del interés comun,
basado en informacion y con un sentido claro de desarrollo al mediano y largo plazo, como son las
inversiones en temas de educacién, ejercicio de los derechos y uso sostenible de los recursos
naturales.

En algunas experiencias también se pudo comprobar que el empoderamiento y la participacion
efectiva de las organizaciones de la sociedad civil en los espacios de toma de decisiones y de
rendicion de cuentas, influyé positivamente en el uso adecuado de los recursos publicos.

2.1.6. Imperio de la Ley

El principio de imperio de la ley (rule of law) no formaba parte de los principios propuestos en la
estrategia del 2007, por lo tanto no contaba con lineas orientadoras para su implementacion en el
periodo evaluado. A pesar de ello, se tiene un nivel de aplicacién parcial porque toman en cuenta la
normativa sectorial en los proyectos y se realiza un andlisis de responsabilidades de los diferentes
actores publicos (competencias). Los proyectos trabajan tanto con poder ejecutivo y con el
legislativo de diferentes niveles de gobierno, propiciando o tomando en cuenta una cabal
comprensién de la independencia de poderes. En general se pudo evidenciar que los proyectos no
han considerado este principio de forma intencionada y planificada.

Por otro lado, la experiencia del Proyecto de Acceso a la Justicia si cuenta con evidencias claras de
su implementacion, fortaleciendo aspectos centrales de la gobernabilidad como meritocracia y
desarrollando capacidades en el 6rgano judicial, acciones ain insuficientes pero utiles como buenas
practicas a desarroliar y replicar.

3. Aplicacion de los Principios de Gobernabilidad en tres proyectos adicionales: Mercados
Rurales, Biocultura y Acceso a Justicia

Como se describié anteriormente, ademas de los proyectos analizados en detalle los TDR
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establecen una valoracion de la aplicaciéon de los principios de gobernabilidad en tres proyectos
adicionales: Mercados Rurales, Biocultura y Acceso a Justicia. En estos proyectos no se tenia
previsto trabajo de campo por limitaciones de tiempo y metodoldgicas por tanto el analisis se
circunscribe a la revision de PRODOC y entrevistas con ONP y Coordinadores de Proyecto, es por
tanto mas general.

En este sentido se ha podide observar que en general, mientras los socios de los proyectos sean
mas privados la transversalizacion de los principios de gobernabilidad es menos clara.

Asi también se observé que los proyectos de Mercados Rurales y Biocultura tienen una baja
aplicacion de los principios de la Cooperacién Suiza, pues los socios gjecutores no tienen un cabal
conocimiento de éstos ya se por la naturaleza mas privada de sus acciones o su enfoque en lo
sectorial.

El proyecto de Acceso a Justicia ain en su PRODOC ne incorpora todos los principios de manera
explicita aunque es un proyecto del drea tematica de gobernabilidad, sin embargo es el unico que
puede incidir de una manera decisiva en un aspecto clave del principio de Imperio de la Ley que es
la “independencia de poderes” a través del fortalecimiento del érgano judicial {meritocracia,
institucionalidad, desarrollo de capacidades técnicas) para evitar injerencias de otros érganos,
principalmente el ejecutivo del nivel nacional. En este sentido, es un proyecto relevante frente al
contexto que vive el pais.

Al igual que en el analisis de los proyectos priorizados se pudo identificar con mayor claridad la
ausencia de espacios de reflexion sobre el enfoque y principios de gobernabilidad. Por tanto un
ciclo en el que se implementan los principios de manera no estructurada, no se recogen
aprendizajes de éstas experiencias y el disefio de nuevos proyectos puede correr el riesgo de una
nueva omision (nos referimos en todos los casos a la transversal de gobernabilidad).

- Proyecto Mercados Rurales (PMS). Es importante que los programas no ignoren el contexto
global del cual pueden extraerse practicas aplicables a Bolivia (especialmente si se trata de
mercados que pueden ser internacionales). Se reconoce como leccion aprendida negativa
(PRODOC), la poca agilidad de la inversion publica. La incidencia en reformas como agilizacion
normativa y procedimental es vital para este y todos los programas. ™!

- Proyecto Biocultura. Al igual que en el proyecto de mercados rurales, el documento del

PRODOQC reconoce una excesiva burocracia que impide la agilidad de inversion publica. Sin
embargo, no queda clare cémo los proyectos inciden en este tipo de problemas que los afecta y
al pais en general. Es importante el aporte explicito que se habria realizado desde este proyecto
a la dimension de la gobernabilidad global con la trasferencia de “insumos técnicos paras
negociaciones internacionales de la convencién del clima y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS-* (PRODOC Biocultura, 2016, p.12)
Una linea de accion importante del proyecto es el impulso al Sistema de Planificacion Integral del
Estado {SPIE), que si bien implica un gran avance por la actualizacion de metodologias de
planificacion territorial y abre una oportunidad para agendar temas clave de la Cooperacion
Suiza, son también medidas que tienen un sesgo centralista desde el ejecutivo nacional, en !
que se abstraen de la existencia de competencias exclusivas subnacionales sobre planificacién
del desarrolio y reducen la aprobacion de los planes municipales y departamentales a un UGltimo
“visto bueno” desde el nivel nacional. Es importante reflexionar el efecto de estas medidas sobre
los procesos de descentralizacion.

Proyecto de Acceso a la Justicia (AJ). El proyecto se orienta principalmente hacia el principio
de eficacia. Sin embargo, la formulaciéon en su PRODOC de conclusiones como: ‘“La
dependencia judicial al Organo Ejecutivo” resumen una oportunidad para trabajar en el tema
pero un enorme riesgo de la misma manera.
El proyecto tiene como objetivo el mejorar el acceso a la justicia a personas en situacion de
vulnerabilidad, entre las que se citan a mujeres, indigenas y jovenes, esto sin duda es una clara
referencia a los principios de no discriminacion pero también de participacion.
El aporte en la meritocracia e institucionalizacién del personal del érgano judicial se considera un
rasgo a valorar del proyecto no solo por su contribucion a la aplicacién de los principios, sino
porque también abre un camino a otros proyectos para impulsar este tipo de acciones en un
Estado en el que la jerarquizacion del personal es un aspecto vital.
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4. Aplicacion del Enfoque Sistémico y Politico de la Gobernabilidad en los Proyectos de la
Cooperacién Suiza en Bolivia.

Para COSUDE el término gobernabilidad se refiere a la forma en como se gestionan los asuntos
publicos y cémo se ejerce y se negocia el poder politico en los diferentes niveles del Estado. En el
marco de la estrategia de la agencia, esto implica aplicar un enfoque sistémico de la gobernabilidad,
reconocer la importancia de la politica que es subyacente a los procesos de gobierno, y seguir un
enfoque contextualizado construyendo sobre los sistemas y las dinamicas existentes, para mejorar
la capacidad de produccion nacional.

La aplicacion del enfoque sistémico ha sido un factor clave en la participacion de diversos actores en
los espacios de toma de decisiones, permitiendo orientar mejor la inversién plblica hacia el interés
comun. Come ejemplo, podemos mencionar el incremento significativo del presupuesto municipal
asignado al area de Educacién Alternativa en Vallegrande {Proyecto FTP implementado por
FAUTAPO) y el incremento del presupuesto asignadoe al Servicio Legal Integral Municipal de Cotoca
como parte del compromiso en la lucha contra la violencia de género (PMS-PADEM). En ambos
casos, se conformaron espacios de concertacion entre diversos actores relacionados con las
tematicas, incluyendo a los actores politicos, para tomar decisiones orientadas a satisfacer la
demanda social priorizada con criterios técnicos y basada en informacion. ™",

El enfoque sistémico de la estrategia de gobernabilidad, también contribuyd al fortalecimiento de
espacios de concertacion multiactores existentes para tomar decisiones relativas a los proyectos. Si
bien estos espacios han sido exitosos a nivel local, han tenido muy poca ¢ ninguna oportunidad de
incidir en niveles de gobierno supramunicipales: algunos entrevistades han reconocido que las
dinamicas de poder, sobre todo en las instancias nacionales, bajo esta logica de
disidencia=deslealtad al proceso de cambio, limitan las posibilidades de incidir porque, en
contradiccion con el discurso, en la practica existen fuertes tendencias a la centralizacién de la toma
de decisiones, |0 cual va en desmedro de |a eficacia.

Otro factor limitante para incidir en niveles supramunicipales a partir de las evidencias de la practica,
es la baja institucionalizacion de los cargos publicos que genera una alta rotacién de funcionarios,
exigiendo un esfuerzo casi permanente de informar y sensibilizar a las nuevas autoridades (y
técnicos) para garantizar la continuidad de los acuerdos alcanzados.

En cuanto al enfoque politico, los proyectos implementados han servido como oportunidades para
cuestionar las dinamicas del poder a nivel local, empoderando a los actores sociales para su
participacion efectiva en los espacios de toma de decisiones y, al mismo tiempo, fortaleciendo a los
actores politicos para desarrollar vinculos efectivos con otros actores y orientar de manera eficaz la
inversién publica. Los proyectos se han desarrollade en el marco de las politicas sectoriales relativas
a sus tematicas y se han recuperado buenas practicas en la aplicacion de estas politicas en el
contexto local. Por ejemplo, en el caso de formacién técnica profesional, los proyectos de FAUTAPO
y CEE lograron establecer formas de aplicar la Ley N°070 de Educacién Avelino Sifani, en su
componente de educacién alternativa, que es el area que menor presupuesto recibe a pesar de que
es el componente que mas se vincula con los aspectos del desarrollo econédmico priorizado en las
agendas de desarrollo promovidas por el nivel nacional.

Podemos afirmar que existen evidencias de aplicacion del enfoque sistémico y politico en las
experiencias analizadas, con diferentes niveles de resultado en cada una de ellas. Con base en las
entrevistas realizadas y |la informacién recolectada en las visitas a las experiencias seleccionadas,
es posible inferir que los factores diferenciales en el nivel de resultado alcanzado, han sido:

 El grado de apertura de los actores politicos para permitir una mayor participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones: a mayor apertura,
mayor diversidad de actores participando en la toma de decisiones. Esto fue mas evidente en el
nivel local que en las experiencias relacionadas con los niveles supramunicipales,
probablemente porque en el nivel local hay una cercania mayor con las urgencias cotidianas,
que le restan prioridad a las pugnas politicas e ideclégicas que se sienten con mas fuerza en los
niveles supramunicipales de gobierno.

s El sustento de las acciones en mecanismos de toma de decisiones preexistentes, lo que facilita
la adherencia de los actores a las propuestas de los proyectos. Nuevamente, esto se evidencia
con mayor claridad en el nivel local, donde existen mecanismos para la toma de decisiones
organizados y ejercidos por mayor tiempo que en los niveles supramunicipales.
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¢ En el nivel local las dindmicas de poder estan mas vinculadas al acceso a servicios y uso de
recursos concretos (agua, suelo, empleo, etc.), lo cual facilita la identificacion y convocatoria de
los actores interesados en las tematicas propuestas, mientras que en los niveles
supramunicipales las pugnas de poder estan mas teiiidas de un debate politico-ideolégico donde
los liderazgos y los intereses no siempre estan claramente definidos o no son evidentes.

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones.

Sobre la Gobernabilidad en la Cooperacion Suiza:

a)

b)

d)

Enfoque sistémico y politico de la gobernabilidad: Se encuentra presente en los
diferentes proyectos analizados, con mayor integralidad en el ambito de Descentralizacion y
Derechos Humanos que en los ambitos de Cambio Climatico y Empleo e Ingresos.

Transversalizacion de los principios de la Gobernabilidad: Se pudo cbservar que éstos
estan siendo incorporados en diferentes proyectos de manera heterogénea y en algunos
casos de forma empirica y/o por experiencias previas de los ejecutores.

(i) Brechas entre el “diseiio” y la “ejecucion” de los principios. En los ambitos de
Cambio Climéatico y de Empleo e Ingresos, si bien aplican la mayoria de los principios,
éstos se lo realizan de manera poco estructurada pues existe una importante brecha
entre las fases de “planificacion” y de “ejecucion” de los principios. En el caso de los
proyectos que responden al ambito de Descentralizacion y DS.HH. incorporan los
principios en las fases del ciclo de proyectos (planificacion, ejecucion, evaluacion) de una
forma mas estructurada y consciente, con mayor claridad en el caso del PMS y ain de
manera inicial en el caso del proyecto de Acceso a Justicia.

(i) Gestion del conocimiento en practicas de Gobernabilidad incipiente. En los tres
ambitos son insuficientes los espacios de reflexion en los que se identifiquen, analicen e
intercambien lecciones aprendidas y buenas practicas, referidas a la transversal de
gobernabilidad. Lo que no permite contar con un proceso de aprendizaje sistematico que
retroalimente el ciclo de proyectos. Sin embargo, los proyectos cuentan con lecciones
aprendidas y buenas practicas en sus respectivas areas tematicas pero éstas no han
internalizadas en el ambito de gobernabilidad, al menos no de manera explicita.

(i) Lo que no se mide no se gestiona: En la medida que no se mide la aplicacién de los
principios de gobernabilidad, se dificulta su seguimiento objetivo y no existe una
motivacion institucional para su incorporacién en los proyectos (circulo vicioso).

Enfoque y definicion de Gobernabilidad y su relacion con el Desarrollo: Después de un
ejercicio comparativo de los elementos (principios) de las definiciones de la Cooperacion
Suiza sobre gobernabilidad y las de ofras agencias y autores, se pudo identificar una
“formula comun® en la que los principios dan como resultado el “Desarrollo”. En la practica se
pudo observar una relacién entre la aplicacion de los principios de gobernabilidad y la
efectividad, calidad y sostenibilidad de los proyectos, que puede reforzar la hipétesis
planteada.

La gobernabilidad como condicién para la efectividad y sostenibilidad de iniciativas
sectoriales y generales: Para la Cooperacion Suiza la gobernabilidad es un objetivo
estratégico de desarrollo, cuya aplicacidon es tanto transversal como sectorial {documento
Integrating Governance, Cooperacion Suiza, 2016, borrador). La realidad del contexto
boliviano requiere trabajar en generar condiciones adecuadas para que se desarrollen los
proyectos (incidencia en los sectores), pero a su vez en un contexto mas amplio que es el de
la construccion de una democracia inclusiva, aun ausente, que es una condicion necesaria
para la sostenibilidad y efectividad de las iniciativas de desarrollo. En el primer caso se
propone el trabajo bajo el enfoque de gobernabilidad para el desarrollo, en el segundo caso
la gobernabilidad democratica.

Parcial abordaje de las dimensiones de la gobernabilidad. La estrategia de la
Cooperacién Suiza establece cuatro ambitos de la gobernabilidad: global, nacional, sectorial
e institucional. Los proyectos implementados en el periodo evaluado se desarrollan en el
ambito de la gobernanza nacional, sectorial y local. Los unicos proyectos que de manera
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explicita han hecho referencia a aspectos de la dimension global son “Acceso a Justicia” y
Biocultura.

Institucionalmente, las transversales de género y gobernabilidad se aplican de manera
diferente. La transversal de género, a diferencia de gobernabilidad, se apoya en la presencia
de un punto focal en los proyectos, herramientas para su transversalizacién y metas e
indicadores que se articulan de manera concreta a los procesos de planificacion y
seguimiento.

Sobre el Contexto en el gue se desarrollan los Proyectos:

g)

h)

Contexto nacional con positivo avance normativo pero insuficiente aplicacién:
Importantes avances normativos en descentralizacién y modelo del gobierno {separacion de
poderes, distintas formas de ejercer la democracia): Constitucion Politica, Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion y Ley de Gobiernos Municipales. En la practica, hay una
tendencia a la recentralizacion del poder estatal, desinstitucionalizacion del nivel sub nacional
e injerencia del organo ejecutivo en los otros organos del Estado {conclusiones taller con
coordinadores). La centralizacion limita el desarrollo de los proyectos de la Cooperacién
Suiza.

Insuficiente articulacion entre niveles de gobierno. Los programas anclados en el nivel
naciona! del Estado no contemplan una adecuada articulacion con los niveles sub
nacionales. En las entrevistas realizadas, los técnicos de los proyectos han reconocido que
no es facil incidir en las instancias nacionales relacionadas con el tema, a pesar de las
evidencias que se obtienen de la implementacion, ej. visitas a los proyectos de formacién
técnica (FAUTAPO y CEE) y también se evidenci® en el programa GIA, donde hay
evidencias de articulacion entre las instancias del gobierno nacional y departamental, pero
con una insuficiente presencia de gobiernos municipales y organizaciones sociales. La
articulacién en el caso del GIA ha sido también instrumental alrededor del Plan Nacional de
Cuencas (PNC).

Adecuado nivel de capacidades y experiencia de ejecutores en temas vinculados a la
gobernabilidad. En algunos de los proyectos se ha podido implementar los principios, entre
otros aspectos, gracias a una buena eleccion de socios que cuentan con la experiencia en la
aplicacion de estos principios por su trabajo previo relacionado a la gobernabilidad, por citar
algunos. Helvetas (gobernanza del agua), PADEM (descentralizacién y corresponsabilidad
ciudadana), FAUTAPO (politicas publicas de formacidn técnica).

Sobre las Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas:

)

k)

Fortaleza y potencial de la comunicacién. La Cooperacion Suiza en general y PADEM en
particular tienen una importante fortaleza y potencial a la vez en aspectos comunicacionales
que ha sido reconocido incluso en otros proyectos de la Cooperacion y organismos estatales,
el cual puede ser mejor capitalizado en la medida en que estas practicas y aprendizajes sean
también internalizadas por el resto de los proyectos complementando y fortaleciendo sus
propias estrategias de comunicacion.

Enfasis en la corresponsabilidad y la articulacion de actores. Las buenas practicas
identificadas tienen como elementos comunes el haber incorporado exitosamente a la
sociedad civil en procesos de priorizacién y acompanamiento de proyectos en una primera
etapa, asi como de incidencia en politicas publicas para dar sostenibilidad a los avances y
exigir rendicién de cuentas y transparencia en los procesos, pero sobre todo reconociendo no
solo derechos sino también deberes de la sociedad civil. Estos son desde todo punto de
vista importantes caracteristicas de lo avanzado en gobemabilidad por la Cooperacion Suiza
que se deben seguir potenciando y apuntalando.

2. Recomendaciones
Sobre la Gobernabilidad en la Cooperacién Suiza:

a)

La nueva estrategia debe incluir la gobernabilidad no sdlo como un objetivo
estratégico, sino como un tema de trabajo en especifico. Esto implica dos tipos de
proyectos: i) los que trabajan en la gobernabilidad como objetivo en si mismo (gobernabilidad
para la democracia), ii) los que incluyen los principios en sus practicas (gobernabilidad para
el desarrollc). Ambas con un inequivoco enfoque en desarrollo, al final de la cadena de
resultados y complementaria e interdependiente, por tanto necesarias ambas en el actual
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b)

contexto y del futuro inmediato en el que se pueden ahondar los aspectos criticos
identificados en el contexto con respecto a la institucionalidad e imperio de la ley.
Asi también de cara a la nueva estrategia se sugiere inciuir los siguientes aspectos:

() Actualizar la guia de gobernabilidad. Hacerla mas corta y operativa e incluir lineas
orientadoras para lo sectorial (ahora se concentra en la gobernabilidad como transversal,
pero no en la gobernabilidad como tema/sector en si mismo). Esta guia podria contar
con:

a. Indicadores generales para cada tipo de programas: gobernabilidad para el
desarrollo y gobernabilidad para la democracia.

b. Proceso de planificacion que incluya gobernabilidad de manera explicita y no
duplique esfuerzos con la transversal de género.

¢. Guia para sistematizar buenas practicas

(i) Realizar evaluaciones periédicas de la aplicacion de los principios de
gobernabilidad en los proyectos. En funcion a la metodologia y herramientas previstas
en la presente consultoria se sugiere evaluar de manera peridédica los diferentes
proyectos, tomando como linea de base la actual evaluacion.

(i) Generar espacios para compartir aprendizajes y buenas practicas. De manera
previa deben institucionalizarse capacidades e instrumentos para identificar y sistematizar
estas practicas y de manera periddica compartirlas.

Proyectos en el marco de la Gobernabilidad para el Desarrollo. Estos proyectos deben
incluir para la adecuada transversalizacion de los principios en sus acciones y Ssus
respectivos sectores:

(i) Punto focal de gobernabilidad en los proyectos.

(ii) Indicadores generales y flexibles (a manera de menu) a los cuales los proyectos puedan
adscribirse en funcién a su especificidad sectorial

(i) Una caja de herramientas para facilitar la implementacion de la gobernabilidad, con
instrumentos que puedan ser o no incluidos con los respectivos ajustes en funcion a la
realidad de cada proyecto (lecciones aprendidas, buenas practicas nacionales e
internacionales, guias, metodologias, entre otros)

(iv) Evaluar y tomar en cuenta el contexto, de manera que las acciones del proyecto
estimulen la institucionalidad o la cultura civica politica, u otros factores relevantes que
afectan a la gobernabilidad del sector o pais.

Proyectos en el marco de la Gobernabilidad Democratica: E| objetivo mayor debiera estar
en saldar |las deudas del Estado democratico y transitar hacia una democracia inclusiva. En
este paquete de medidas se debe incluir con especial énfasis los esfuerzos por la
institucionalizacién del Estado, faverecer el principic de imperio de la ley e inclusion politica,
que son elementos de los que adolece el Estado y que debiera ser el norte mayor de toda
intervencién.

(i) Herramientas especificas de analisis. Realizar analisis de coyuntura, mapeo de
actores, analisis prospectivo, como practicas periddicas y requisitos previos de los
proyectos (complementando y/o fortaleciendo las existentes en caso de ser necesario).

(i) Posicionar en agenda la modernizacién del Estado. El nuevo contexto de disminucion
de recursos para el Estado debido al inicio de un ciclo de bajos precios de hidrocarburos,
brinda la oportunidad para la Cooperacion de tener mayor incidencia en el dialogo con
multiples actores (cultura de paz, inclusion, respeto a los derechos humanos,
gobernabilidad local y meritocracia). Asimismo, la agenda siguiente del pais,
indefectiblemente, tendra que tratar como hacer del Estado un aparato mas eficiente.

(iii) Acciones afirmativas para la construccion de una democracia inclusiva: Un Estado
que coordine con los diferentes niveles de gobierno, que no centralice el poder, que
profundice la descentralizacion de responsabilidades y recursos, con respeto y no
injerencia en los diferentes 6rganos del Estado y que promueva y aplique la meritocracia
para la cualificacion del talento humano, deben ser las lineas maestras para los proyectos
en el marco de la gobernabilidad democratica.
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Sobre el Contexto en el gue se desarrollan los Proyectos:

d) La apuesta por la descentralizacion debe incluir un componente importante de
fortalecimiento de capacidades para la sostenibilidad en temas estratégicos. Los
gobiernos sub nacionales, receptores de los principios de la gobernabilidad y los temas
sectoriales agendados, podrian balancear de manera efectiva y sostenible los intentos de
recentralizacion del poder del Estado y la desinstitucionalizacion en la medida que se
contemple anclar los principios en las practicas de los mismos. La permanencia de los
cambios politicos puede garantizarse con instituciones fuertes y/o con una nueva cultura
politica y civica alineada al cambio. En este sentido, se recomienda que todas las
intervenciones de la Cooperacion Suiza en Bolivia piensen en la garantia de la permanencia
de lo que se impulsa, ya sea fortaleciendo instituciones o creando cultura civica politica
alineada al cambio. En sintesis, trabajar con la sociedad es una apuesta de largo plazo.
Apostar por la institucionalidad también, aunque con desafios adicionales para el éxito dada
la cultura politica de irrespeto a la neutralidad politica de las instituciones.

e} En el contexto de baja de recursos, podria trabajarse en formas creativas de
generacion de ingresos alternativos en municipios modelo. En la légica de hacer
sostenibles los servicios publicos, estas nuevas iniciativas pueden estar alineadas con los
sectores que se priorice trabajar para contar con fondos suficientes, en el mediano y largo
plazo, para su operacion en un escenario en el que la Cooperacion Internacional y las
regalias por explotacion de recursos naturales no estén presentes o hayan disminuido
significativamente.

f) Un tema estratégico para la gobernabilidad boliviana es trabajar en servicios publicos
de municipios urbanos. Mas del 60% de la poblacion vive en las ciudades. El horizonte
boliviano, como el internacional, tendra en lo urbano a su principal protagonista. Asimismo,
los equilibrios politicos pueden darse entre niveles de gobierno. Esta recomendacion aplica
tanto a los proyectos de gobernabilidad para el desarrollo y gobernabilidad democratica.

Sobre las Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas:

g) Fortalecer la comunicacion externa como mecanismo de incidencia. Basado en los
principios de transparencia, participacion y rendicion de cuentas, principalmente, se
recomienda fortalecer el componente de comunicacién en la nueva estrategia y en cada uno
de los proyectos. Debe tenerse la versatilidad para incrustar contenidos comunicacionales
donde la mayor parte de la informacién se consume.

h) Trabajar principios de responsabilidad ciudadana. El principio de participacion tiene una
importante buena practica en la inclusién del concepto de. El énfasis en la responsabilidad
compartida debe ser un aspecto a trabajar fuertemente en un pais que ha dado grandes
pasos en la constitucicnalizacion de derechos pero que tiene una débil apropiacion de los
deberes. Con respecto a la participacion también se propone que la misma para que sea
mas efectiva debe ser informada.

i) Estrategias de Replicabilidad: En proyectos que se consideran muy exitosos fuera de toda
duda; por ejemplo, el proyecto de lucha contra la violencia por razén de género. La
escalabilidad puede lograrse con una herramienta llamada "puntos de referencia” descubierta
por la economia del comportamiento, asi también seguir fortaleciendo mecanismos de fondos
concursables en los que gobiernos sub nacionales y entidades nacionales puedan participar
en la medida que se adscriban a los principios previstos en los proyectos y generar luego una
socializacién ambiciosa de los resultados.

{ Este proyecto culmina cl presenic afio y tiene varios cjemplos de haber generado resuliados demostrables, en la mayoria de los casos, con un apoyo
inicial basiante pequefic, a través de fondos asignados mediante concursos para ung problemdtica especifica (lucha contra la violencin, educacidn, salud)

% Una leccion aprendida puede definirse como una generalizacién basada en una experiencia que ha sido cvaluada. Debe notarse que las lecciones
aprendidas son mds que expericncias. Una leccion aprendida es ¢l resultado de un procese de aprendizaje. que involucra reflexionar sobre la experiencia.
La simple acumulacion de hechos, o descubrimientos, o evaluaciones, por si misma no nos entrega lecciones. Las lecciones deben ser praducidas
(destiladas o cxtraidas) a partir de tas experiencias, {(Bamechea, Maria Mercedes; Esteln Gonzdlez y Marin de la Luz Morgan, 1998, La produccion de
conocimientos en sistematizacidn).

i |as Buenas Pricticas son contribuciones excelentes destinadas a mejorar las condiciones de vida. En este documento se entiende Buena Praclica como
una experiencia que se guin por principios, objetivos y procedimientos apropiados o poulas aconsejables que se adecuan a una determinadn perspectiva
normativa o a un pardmetro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado resulindos positivos, demostrando su eficacia y utilidad en
un conlexto concrelo. Adicionalmente para la consultoria tanto lecciones aprendidas como bucnas pricticas cumplen al menos un principio de la
gobemabilidad scgun los define COSUDE.
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“* World Bank -, “World Govemance Indicators™, hitp://info.worldbank org/governance/wgt/index.nspx#home

** Prats, J. 2001, “Gobernabilidad Democratica Para El Desarrollo Humano, Marco Conceptual Y Analitico.” Instituciones y desarrollo

% Mayorga, F, and E Cordova. 2007, “Gobemabilidad Y Gobernanza en América Lating.” Ginebra.

" Estos pueden extracrse de los Términos de Referencia de esta consultoria y de la guia de gobernabilidad como tema transversal

* El valor de cadn principio en cada proyecto se genera en funcién a la cantidad de “lineas de accion™ que se identifican en cada proyecto, asi la
referencia a indicadores en formacion de mujeres v jévenes que hace el Proyecto de Formacién Técnica Profesional le asigna un valor de 1 en este
principio {en funcidn a un subprincipio de “acciones afirmativas para grupos vulnerables™) y en contrapartida no se identificaron lineas de accion
explicitas en transparencia y rendicién de cuentas, lo cual no implica necesariamente que los principios estin ausentes del proyecto, sino que no estin
presentes cxplicitamente en su PRODOC,

" Existe una hipétesis del por qué los procedimientos de inversion piblica no son agiles de parte del Ex Secretario de Haciendn de la Gobemnacion de
Santa Cruz. El dice que podria ser una estrategia de control de la masa monetaria..

"™ Ver Fichas de Proyecios
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INTRODUCCION

Esta gula de identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas se desarrollé en el marco de la
consultoria “La transversal de gobernabilidad en proyectos de la COSUDE” realizada durante los meses
de julio y agosto del 2016.

El objetivo de la consultoria era identificar las lecciones aprendidas y buenas practicas mas relevantes en
la transversalizacion de gobernabilidad en el Programa de COSUDE y formular recomendaciones acerca
de cémo profundizar el tema en la EC 2018 - 2021,

Para ello se realizé un andlisis de la aplicacion de la gobernabilidad en los tres ambitos de la actual
Estrategia de Cooperacién (descentralizacion y DD.HH.; Emplec e Ingreso y Cambio Climatico), en el
marco de los proyectos apoyados en el periodo 2013 - 2017. Como resultado de la aplicacién de las
herramientas disefiadas para este propdsito, se ha desarrollado la siguiente guia para la identificacién
de lecciones aprendidas y buenas practicas de gobernabilidad.

COMO ME AYUDARA ESTA GUIA

Las organizaciones de cooperacion para el desarrollo, debido a las numerosas necesidades que debe
atender, no puede darse el lujo de gastar tiempo o recursos para reinventar la rueda. Existe una gran
necesidad de sistematizar y difundir el conocimiento existente. La recompensa es potencialmente
grande e incluye mayor eficacia e innovacion, transferencia y ampliacion de los proyectos piloto exitosos,
mayor visibilidad de los proyectos acertados, perfeccionamiento de modelos y teorias, y generacion de
aportes para el didlogo sobre politicas. La mayoria de los profesionales dedicados a apoyar el desarrollo
son conscientes de esta necesidad, pero se dejan atrapar por el trabajo intenso, las tareas
administrativas o la investigacion. Postergan para mafiana, el préximo mes o el préximo afio la tarea de
escribir las lecciones aprendidas o formular las buenas practicas.

La guia incluye informacion sobre cdmo identificar, recolectar y ordenar informacion sobre lecciones
aprendidas y mejores practicas.

MARCO CONCEPTUAL

La importancia del aprendizaje en el fortalecimiento de las organizaciones

La naturaleza compleja, incierta e impredecible del desarrollo crea nuevas demandas para las
organizaciones de desarrollo y para aquellos que trabajan en ellas: la necesidad de entender y trabajar
dentro de sistemas complejos, la necesidad de ser flexibles, adaptables e innovadores y la necesidad de
comprometerse genuinamente en su diaric quehacer., Es demasiado facil asumir que, recogiendo
informacidn, almacendndola, guardadndola y haciéndola accesible es una forma de incrementar el
conocimiento y el aprendizaje. Esto, omite el hecho de que el conocimiento es informacién sobre la cual
las personas han reflexionado, entendido, interiorizado y son capaces de usar.

Desde esta perspectiva la Sistematizacién de experiencias, es un instrumento que permite hacer una
interpretacion critica de la vivencia experimentada durante una intervencion intencionada (o proyecto)
para modificar una realidad conocida. Apoyarse en un conjunto de referencias validadas por la



experiencia para obtener informacién es una condicién para no partir a ciegas o aplicar respuestas
prefabricadas a nuevos problemas.

Por otra parte, la Capitalizacion de experiencias, entendida como el pasaje de la experiencia al
conocimiento susceptible de ser compartido con otros, es ineludible para mejorar la calidad, tanto en
términos de eficacia, como de sustentabilidad o de pertinencia de las acciones emprendidas por las
instituciones de desarrollo.

SSTEMATIZACION
Proceso de Interpretacicn critica de la
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La sistematizacion y capitalizacion de experiencias, a través de |a identificacion de lecciones aprendidas
y buenas practicas, deberian ser parte de un proceso continuo de construccién de conocimiento dentro
de la organizacion y de |a organizacién con sus asociados.

Lecciones aprendidas y buenas prdcticas

En la presente guia entenderemos leccion aprendida y buenas practicas de la siguiente forma:

~ Una leccion aprendida puede definirse como una generalizacion basada en una experiencia que ha
sido evaluada. Debe notarse que las lecciones aprendidas son mas que experiencias. Una leccion
aprendida es e! resultado de un proceso de aprendizaje, que involucra reflexionar sobre la
experiencia. La simple acumulacién de hechos, o descubrimientos, o evaluaciones, por si misma no
nos entrega lecciones. Las lecciones deben ser producidas {destiladas o extraidas) a partir de las
experiencias. (Barnechea, Maria Mercedes; Estela Gonzdlez y Maria de la Luz Morgan. 1998. La
produccion de conocimientos en sistematizacion).

— Las Buenas Prdcticas son contribuciones excelentes destinadas a mejorar las condiciones de vida. Las
Naciones Unidas y la comunidad internacional en general las han definido como iniciativas exitosas
que:

+ Tienen un impacto palpable y tangible en mejorar |a calidad de vida de las personas;
¢ Son el resultado de un efectivo trabajo en conjunto entre los sectores publicos, privados y
civicos de la sociedad;



e Son social, cultural, econdmica y ambientalmente sostenibles.
{UNHABITAT: www.unhabitat.org)

En el caso de las experiencias de COSUDE en la transversalizacion de la gobernabilidad y sus principios,
las Buenas Practicas seran entendidas como:

Experiencias que se guian por principios, objetivos y procedimientos
apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada
perspectiva normativa 0 g un parametro consensuado, asi como también
toda experiencia que ha arrojado resultados positivos en la incorporacion
total o parcial de los principios de la gobernabilidad de la COSUDE, en las
diferentes etapas del ciclo de gestion de la experiencia (disefo,
implementacidon, monitoreoc — evaluacion), demostrando su eficacia y
utilidad en un contexto concreto.
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Criterios que sustentan el concepto de buenas prdacticas
Una buena préctica deberia cumplir, minimamente los siguientes criterios:

Pertinencia

Son las caracteristicas especiales de una practica que hacen que sea de interés potencial para otros.
Una practica no necesita ser una novedad para cumplir este criterio. Por ejemplo, muchas veces una
estrategia determinada se encuentraenuso  en un determinado contexto, pero puede no ser
ampliamente conocida o aplicada en otras circunstancias.

Eficacia / Impacto

Existe evidencia acerca de los beneficios derivados de la prictica y es posible documentar de alguna
manera el impacto positivo producido por la practica, sea a través de una evaluacion formal o por otros
medios.

Replicabilidad
Esta es una prictica que, de alguna manera, podria ser aplicable en contextos o situaciones diferentes.
Considerar que una practica no necesita ser copiada o “clonada” para ser de utilidad a otros.

Sostenibilidad

Evidencia la continuidad de la practica o sus beneficios de alguna manera, y si seguira siendo eficaz, en
el largo plazo. Esto podria significar, por ejemplo, la continuacion de un proyecto o actividad después de
la finalizacién de la financiacién inicial, pero también podria referirse a la creacion de nuevas actitudes,
maneras de trabajar, creacion de capacidades, etc., que representan las consecuencias de una
determinada practica.

Etica y responsabilidad
Demuestra la coherencia de la practica con las necesidades, intereses y deseos de las partes implicadas.

Gobernablilidad

El término gobernabilidad se refiere a la forma como se gestionan los asuntos publicos y como se ejerce
y negocia el poder politico desde los diferentes niveles del Estado hasta el nivel mundial. La politica de la
COSUDE sobre "democratizacidn, descentralizacién y gobernabilidad local" define el gobierno (local)
como "un conjunto de instituciones, actores, mecanismos y procesos mediante los cuales las
instituciones estatales (locales} (incluyendo el ejecutivo, legislativo y judicial} ejercen sus funciones, los
ciudadanos y sector privado puede articular sus intereses y necesidades, mediar en las diferencias y
ejercer sus derechos y obligaciones”. Esto implica:

e Que la gobernabilidad tiene un enfoque sistémico del sistema politico que abarca las
instituciones del Estado, a los ciudadanos, el sector privado y otros actores politicos relevantes,
sus interacciones y relaciones, y los procesas politico-administrativas.

e Reconocer la importancia de la politica, que esta subyacente a los procesos de gobierno. No solo
las cuestiones técnicas son importantes, sino también, los intereses politicos y las dinamicas de
poder que determinan quién tiene acceso a los recursos publicos, los servicios y la toma de
decisiones. Las relaciones de poder, el comportamiento individual, las percepciones sociales o
estereotipos son factores influyentes, aunque no siempre visibles.



® Seguir un enfoque contextualizado y construir sobre los sistemas y las dinamicas existentes,
para mejorar [a propiedad y fa capacidad de produccién nacional.

MARCO METODOLAOGICO

El proceso de identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas en la implementacién de la
gobernabilidad en los programas y proyectos de COSUDE se llevé a cabo en las siguientes etapas
sucesivas y complementarias:

Paso 1: Reconocer las_Buenas Prdacticas en Gobernabilidad en los programas de la
COSUDE

Objetivo: Identificar y priorizar las buenas précticas en Gobernabilidad desarrolladas en los programas
de la COSUDE.
Proceso: para realizar la priorizacién se deben tomar en cuenta que las experiencias cumplan al menos
con tres criterios:
e Tienen un impacto palpable y tangible en mejorar la calidad de vida de las personas; (general)
® Son el resultado de un efectivo trabajo en conjunto entre los sectores piblicos, privados y
civicos de la sociedad; (general)
® Incorporan - en las diferentes fases de la experiencia — al menos uno de los criterios de
gobernabilidad de la COSUDE (Participacion Social, Transparencia, No discriminacién, Eficacia,
Rendicién de Cuentas y Estado de Derecho). (especifico)

Herramienta:

FICHA RESUMEN DE RECUPERACION DE EXPERIENCIAS
1. NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

2. NOMBRE DE LA PERSONA QUE REDACTA / CARGO

3. ESCENARIO o CONTEXTO

4. LUGAR DE LA EXPERIENCIA

5. ACTORES

6. DESAFIO/PROBLEMA

7. ACCION

8. RESOLUCION o RESULTADO

9. PALABRAS CLAVES




GUIA PARA EL LLENADO DE LA FICHA

1. NOMBRE DE LA EXPERIENCIA
En este apariado cologue el nombre de la experiencia, indicando el proyecto deniro del cual se lleva
adelante la experiencia. Por gjemplo:
»Construccién de capital social entre los actores vinculados a la geslion del Area Protegida Madidi,
en el marco de la implementacién del Plan de Accién Socio Ambiental de la Evaluacion Ambiental
Estratégica del comedor vial Ixiamas -San Buenaventura.”
La definicién del nombre de la experiencia nos ayudard a identificar las palabras claves para ordenar
las experiencias vy exlraer lecciones aprendidas. Es imporlante que el nombre de la experiencia haga
mencién al principio(s) de gobernabilidad al que se refiere la misma,

2. NOMBRE DE LA PERSONA QUE REDACTA:

En caso de requerir mayor informacién o aclaraciones, este dato nos permitird contactarnos con la
persona direciomente involucrada, cargo, emoil y correo elecirénico para contaciarlo.

3. ESCENARIO (establecer el marco general de tiempo {ano} y lugar
(depto.)
Este dato puede ayudarnos a inferir aspectos del contexio hisidrico que pudieran haber influencicdo
a la experiencia

4. LUGAR DE LA EXPERIENCIA (Localizaciéon exacta de las acciones, breve
descripcion del contexto social, politico, econémico y ambiental del
grupo intervenido)

Este opartado nos ayuda a lener mayor claridad sobre las caracleristicas sociales, ambieniales,
politicos, econdémicas, elc., de los actores de la experiencia.

5. ACTORES (Lista descriptiva de atributos y roles en la experiencia)
Aqui esperamos que nos proporcionen una lista de nombre de las personas que parliciparon de la
experiencia, sus afribulos (diigente sindical, legislador, alcalde. etc.} y sus roles (faciiifador del diglogo
deniro del sindicato, proveedor de informacién, elc.) Que fambién podrian ser parie de la
sistemalizacion y a quienes podriamos acudir para enlrevistas.

4. DESAFIO/PROBLEMA (problema o situacién que motivé la accién y su

vinculo con los principios de la gobernabilidad que propone COSUDE])
En esle punto seguramente se encuenira la justificacion para el proyecto y/o la experiencio
especifica, idenlificada en un érbol de problemas [como el problema cendral) o un diagnastico del
proyecto.

7. ACCION (Secuencia de eventos antes, durante y después del “punto

de cambio”)
En este punto esperamos una descripcion resumida de la siluacion que justificéd la intervencion o
prayecto, cémo se desamollaron las acciones durante la ejecucion del proyecto (punto de cambio} y
cudl es la situacién al final de la implemeniacion del proyecto.

8. RESOLUCION (Solucion de Ila situacién o resultado final de la

intervencion)
Realizar una descripcion breve de los resultados mas relevantes del proyecto. Si existen indicadores de
una linea base previa a la infervencién, en este apartado seria muy Otil una descripcion sobre el
cambio de esos indicadores como resultados de la accidn.

9. PALABRAS CLAVES. Que ayuden arecordar la experiencia

En este punto esperamos que nos indique al menos dos palabras que resuman el drea de infervencion




Paso 2;: Recoleccién de informacién

Objetivo: profundizar aspectos relacionados con la transversalizacion de los principios de
gobernabilidad en las experiencias priorizadas.
Proceso: Las fuentes de datos cualitativos y cuantitativos incluyen:

- Revisién de bibliografia, registros y archivos

- Meta-analisis de documentos existentes sobre lecciones aprendidas

- Actividades de discusidn interactiva, tales como reuniones, entrevistas y grupos focales, talleres

- sobre lecciones aprendidas/revisiones, y capacitaciones con didlogo y actividades, tales como
creacién de graficos de cronologia para sistematizaciones, etc.

- Encuestas formales realizadas con personal, socios o beneficiarios y expertos

- Observacion directa de procesos de toma de decisiones e implementacion.

Herramienta:

PAUTA DE ENTREVISTA

PREGUNTAS GUIA:

1. Contextoy Problema que da origen al Proyecto

4En qué contexto se da este proyecto? § Qué problema intenta solucionar esta experiencia?

2. Exito- Resultados de la Experiencia

¢Considera Ud. que este proyecto - experiencia ha sido exitoso? ¢Por qué? ¢Cuales fueron los principales

resultados logrados? ¢Por qué cree, principalmente, que se lograron dichos resultados? (Aca se prevé que se

tengan los primeros resultados referidos a los principios de la gobernabilidad, y otros, para retomar y

profundizar en las siguientes preguntas los principios).

3. Implementacién de los Principios de 1a Experiencia

é¢Como se han implementado los principios de gobernabilidad en las acciones de los proyectos? Acd se

esperan estén explicitas las buenas practicas en gobernabilidad de la experiencia.
3.1. Transparencia
¢Como se toman las decisiones relativas al proyecto? ¢Como participan los diferentes actores en esos
procesos de toma de decisiones? ¢Se han modificado/formalizado/hecho evidente los mecanismos de
toma de decisiones en tematicas relacionadas con el proyecto como resultado de las actividades
realizadas? ¢Se dispone de informacién sobre los objetivos y actividades del gobierno, la administracion
en la tematica abordada?, ées accesible la informacion a los ciudadanos? ¢Cudl es el papel de los medios
de comunicacién (en particular de las redes sociales), la sociedad civil, el Parlamento, el poder judicial, Ia
sotiedad civil en el suministro de informacidn sobre los asuntos publicos?
3.2. Rendicién de cuentas
¢Coma se rinden cuentas en el marco del proyecto? {Hacia quiénes se hace la rendicion de cuentas? éLos
municipios o asociaciones de municipios socias rinden cuentas a la poblacién sobre los proyectos con el
apoyo de COSUDE?, {Qué mecanismos lo hacen posible? ¢La nocidn de rendicion de cuentas incluye el
control de poderes y particularmente de sancion de los abusos de poder?, {Como se sancionan las
malversaciones? ¢Como se lleva a cabo la rendicidén de cuentas entre los niveles nacional y sub nacional?,
¢écudl es la dinamica? ¢Cual es el papel de los medios de comunicacion y la sociedad civil?
3.3. Participacion
¢Qué mecanismos de participacion se han implementado en el proyecto? ¢Existen procesos formales de
consulta? ¢Es una participacion inclusiva? ¢De qué manera los ciudadanos expresan sus puntos de vista?
¢A nivel local, departamental, nacional? éComo se han fortalecido las capacidades de los beneficiarios
para asegurar una participacion efectiva? é¢5e ha promovido la participacion de mujeres y jovenes?
¢Cémao? ¢Los ciudadanos tienen voz en los asuntos publicos? Si fuera el caso, éen qué temas y/o areas?
¢Con relacion a los proyectos de desarrollo especificos, por ejemplo, en la provision de servicios? éCual es
¢l papel de los medios de comunicacion y la sociedad civil?




3.4. Rule of law
{Qué limitaciones/contradicciones existen en el marco normativo/competencial/politico para
alcanzar los resultados esperados? ¢Como se han superado?
3.5. Responsabilidad
¢Estan definidos los roles y responsabilidades entre los actores publicos? éComo asumen su
responsabilidad? ¢Hay otras instituciones independientes para la supervision y la rendicion de
cuentas? ¢Como estan funcionando? ¢Cdmo pueden las instituciones y/o la sociedad civil exigir el
cumplimiento de responsabilidades en la prestacién de servicios? ¢para la gestion eficaz de los
recursos publicos?
3.6. No discriminacién / inclusién
¢ Se tiene alguna consideracion especial y o accién afirmativa en la provision de servicios a grupos
en situacion de vulnerabilidad? ¢Hay grupos étnicos, culturales, sociales, politicos, de género, otro
que se discrimina activamente en contra? {Existen minorias étnicas, culturales, sociales, de género
que estan excluidos de los servicios, |a vida politica y econémica? {En qué sectores y areas? ¢a nivel
local, departamental, nacional?
3.7. Efectividad/Eficiencia
{Hasta donde la toma de decisiones publicas sigue prioridades o estrategias predefinidas y
politicas? JLa asignacion de recursos publicos estd razonablemente respaldada?, responde a
intereses y necesidades de los ciudadanos?, écdmo se equilibran los intereses en conflicto? éla
prestacion de servicios publicos sigue una légica coherente, de responsabilidad estatal y
transparente?, {como funciona esto a nivel local, departamental o nacional? ¢El proyecto fortalece
las capacidades de las autoridades pablicas a nivel local, departamental o nacional para llevar a
tabo sus funciones y responsabilidades?

4. Sostenibilidad

¢Qué va a pasar con los resultados alcanzados una vez que COSUDE salga? ¢Cudl es la estrategia de

salida? éHabra continuidad?

5. Pertinencia

¢ De qué forma el proyecto responde a los intereses {necesidades) de los diferentes actores?

6. Lecciones aprendidas

Si tuviera la oportunidad de volver a iniciar este proyecto, équé cosas haria de la misma forma? {Qué

cosas haria de forma diferente? {lecciones aprendidas positivas y negativas). Indagar el por qué en cada

respuesta para profundizar en aprendizajes.

Paso 3: Redaccion del informe de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

Este tipo de documentos se puede elaborar con fines de uso interno o externo. En ciertas situaciones,
cuando las organizaciones desean mejorar su desempefio, establecen sistemas rutinarios para registrar
lecciones o realizan actividades sistematicas y periddicas con |a participacién dei personal y los grupos
beneficiarios. En general, es mas probable que un informe sobre lecciones aprendidas o mejores
practicas sea leido si es corto. Como limite, las personas encargadas de elaborar estos documentos
deben apuntar a un informe de no mas de 20 o 30 pdginas con anexos. Documentos mas cortos, tales
como resumenes ejecutivos, documentos de politica y folletos, pueden derivar, también, de estos
documentos de mayor extension y adaptarse a publicos especificos.

Objetivo: redactar un documento breve que pueda ser compartido dentro de la propia institucion, con
los beneficiarios de las acciones 0 con otros actores relevantes.

Proceso:

Elemento 1: titulo



Antes o después de elaborar el documento, plantee un titulo claro, descriptivo, pertinente,
corto e ingenioso.

Ejemplos:

“sQuién lava los platos en casa? Una experiencia sobre la conformacién de una red
de comunicadores capacitados y sensibilizados en la temdtica de violencia de género.
"Cémo legar al si: mejores practicas del Programa de Acceso ala Justicia para resolver
disputas a través de la conciliocion”

Seleccione el titulo antes o después de redactar el informe.

Elemento 2: resumen ejecutivo

La extension no debera ser mayor a una o dos paginas para un informe de mds de diez paginas. Si
elabora un informe mas corto, el resumen ejecutivo podra ser de uno o dos parrafos. Capte la atencion
del lector con un dato, pregunta, etc., interesante. Use una parte del texto para motivarlo a leer la
totalidad del documento y brinde una guia de la estructura del informe.

Normalmente existen cuatro aspectos:

Aspecto 1. Una descripcion del proyecto, actividad o entregable y su importancia para el lector
{el “gancho”). Los mensajes clave deben ir en esta seccion

Aspecto 2. Una lista de lecciones aprendidas o buenas practicas por titulo tematico

Aspecto 3. Una lista de puntos con recomendaciones de accion para individuos u organizaciones
Aspecto 4. Un resumen de la institucién y su interés en la divulgacién de lecciones aprendidas o
buenas practicas (ver cuadro).

Ejemplo de los aspectos 1y 2 respecto de |a solucién de disputas a través de la conciliacion



Aspecfo 1

Como llegar al si: mejores practicas del Programa de Acceso o la Justicia para resolver
disputas a fravés de la conciliacion

Aspecto 2

Cada ofo, miles de personas invierten graondes recursos parg llevar adelante procesos
judiciales en pro de garantizar sus derechos. Estos procesos, generalmente, esidn tefidos de
innumerables obstdculos v en ocasiones existen visos de comupcion que facilitan la
retardacién de justicia. En los Gitimos cinco afos, el Programa de Acceso a la Justicia, de fa
Cooperacidn Suiza para el Desarrollo (COSUDE), ha estado explorande cdmo las
metodologias mejoradas de seleccion de funcionarios bajo un enfoque de méritos, asi como
los modelos alternativos de solucion de disputas, pueden cambiar esta situacidn en tres
paises.

Opcién A - Resumen temadtlico de lecciones aprendidas:
- Tema 1. Conocimienio y educacion sobre derechos juridicos enire comunidades y grupos
vulnerables
# Lista por puntos
- Tema 2. Superar los obstaculos logisticos
# Lista por puntos
- Tema 3. Superar los obstaculos de las actitudes juridicas
# Lista por puntos

Opcién B - Resumen de buenas prdaclicas;

- Metodologia analitica para identificar las temdaticas que afectan mayormenie a los grupos
vulnerables y que pueden ser resuelfos a fravés de la conciliacion (nueva metodologia de
diagndstico)

- Mujeres como mediadoras en sistemas alternafivos de solucidn de disputas [prdctica
innovadora)

Elemento 3: contexto del proyecto y drea de conocimiento

- Comience con un enunciado claro y persuasivo que convenza a los lectores de que esta area de

- conocimiento es importante, actual y urgente, Capte la atencidn del lector en la primera pagina
mencionando los impactos humanos o los costos y ahorros que supone la aplicacion de estas
lecciones o mejores précticas. (Véase el ejemplo del aspecto 1 arriba).

- Explique sus fuentes de datos y metodologia en uno o dos parrafos.

- Resuma, en lenguaje sencillo, la informacion esencial sobre el proyecto, actividad o tema.
Responda

- preguntas sobre quién es afectado, el alcance y la indole de lo que se hizo, dénde y cuando se
efectuaron las actividades, y por qué se usaron ciertos métodos y eligieron ciertas opciones.
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Para los temas, indique los problemas clave; para comparar prdacticas, describa las
caracteristicas principales.

- Simplifique su informe evitando explicaciones complicadas y pormenorizadas y el uso de jerga
técnica. Use recuadros de texto para definir conceptos o expresiones desconocidos y para
presentar ejemplos. Evite los analisis largos, agradecimientos y anexos. Deje las notas de pie de
pagina para citas bibliograficas, en vez de usarlas para explicaciones narrativas.

Elemento 4: interés de su organizacién en ef tema

Redaccion estindar recomendada {nota: reemplace su tema en el lugar resaltado en negrita)

"Este documento fue apoyado por la Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE), un
programa regional de la Embajada Suiza con socios locales e internacionales en Bolivia. La
Cooperacién Suiza contribuye para que el proceso de cambio y los recursos publicos
incrementados favorezcan primordiaimente a la poblacion actualmente pobre y la
tendencia de reduccion de la pobreza y de la desigualdad confinde. La estrategia 2013 -
2016 responde a fres refos fundamentales relacionados con el futuro de Boiivia: (i) la
consolidacion del proceso democrdtico; (iij la adaptacion a las amenazas generadas por el
cambio climdtico, que afectan en primer lugar la colidad de vida de la poblacidn
actualmente pobre; y (i) el fortalecimiento de la preductividad econdmica para
conirarresiar la dependencia de la explotacion de materias primas. El presente documenio
sintefiza los aprendizajes y buenas praclicas de COSUDE en la implementacion de la
transversal de gobernabilidad en los proyectos de la Agencia Sviza en Bolivia y emitir
recomendaciones de cara a su estrategia de cooperacidn 2018 - 2021."

Elemento 5: lecciones aprendidas o mejores practicas

- Use un lenguaje simple y directo cuando escriba el enunciado de una leccidn. Si este es muy
complicado, el lector puede abandonar la lectura {(ej., las capacitaciones de quince dias de
duracidn sobre reforma juridica en el area rural crearon problemas logisticos para los jueces que
no pudieron dejar su [ugar de trabajo). Si los enunciados son demasiado ambiguos o banales, el
lector pensara que no hay nada original en lo que usted dice (ej. la capacitacién es util para
mejorar los sistemas alternativos de solucidn de disputas).

- Suministre un resumen corto de antecedentes de cada leccidn o mejor prictica en el que
describira como se aprendid |a leccidn o como se aplico vy perfecciond la practica, los beneficios
para COSUDE y sus socios o beneficiarios cuando se utilizé la leccidon y practica, y recomiende
quién podria usar esta leccion/practica en el futuro y como podria ser utilizada. Brinde evidencia
basada en los hechos o en testimonios personales.



Forlalecimiento de los espacios de concerfacion preexistentes instalados en los gobiernos
municipales. El empoderamiento de las organizaciones de la sociedad civil, a fravés de la
capacitacion y del uso de evidencias basadas en informacion confiable, ha demostrado ser
una buena practica en las experiencias de FAUTAPC v de la CEE, ya que confribuye a la
participacion efectiva de la sociedad civil y g la consolidacidon de mecanismos de
participacion preexistentes en el nivel local, de manera que las inversiones publicas se
orienfan de forma mds evidente hacia los intereses comunes. Este fipo de practicas
deberian ser promovidas o fortalecidas en ofros niveles de gobierno.

- En el caso de actividades o proyectos multiples, el lector debera ser capaz de diferenciar entre
los proyectos y entender por qué ciertas diferencias no interfirieron con la relevancia de la
leccidn.

- Para cada leccidn presentada, suministre informacion del proyecto y del contacto con quien el
lector podra obtener detalles adicionales; aseglrese de obtener la autorizacion de estas
personas antes de listarlas como contactos.

- Cuando se discutan desafios, problemas y riesgos (generalmente, en lecciones enfocadas en qué
no se debe hacer}, evite culpar a individuos, organizaciones u otros actores especificos.

Elemento 6: recomendaciones

Para cada leccién o practica, dé una o dos recomendaciones respecto de quién deberd hacer qué, ddonde,
cudndo, por qué y como; en los documentos internos se puede pormenorizar el periodo de tiempo, las
responsabilidades y los costos. Aseglrese de que sus mensajes clave estén incorporados en algunas de
las recomendaciones.

Elemento 7: bibliografia y lectura recomendada

Dirija al lector a la bibliografia utilizada y, también, a la lectura recomendada.
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BUENAS PRACTICAS Y FICHAS DE
EXPERERENCIAS ANALIZADAS




A. BUENAS PRACTICAS

A continuacién se describen brevemente las principales buenas practicas identificadas en las
experiencias analizadas. Es importante mencionar que la mayoria de ellas responde a méas de un
principio de la gobernabilidad y tiene influencia en el resto.

1. Vinculacion de la oferta de formacion técnica con la demanda del sector
productivo y en articulacion con el sector privado.

La participacién de diferentes sectores, pablicos, privados y sociales, en los espacios de toma de

decisiones para la priorizaciéon de la oferta académica, es una buena préctica del enfoque

sistémico de gobernabilidad que surge del programa de Formacidn Técnica implementado por

FAUTAPO en Aiquile (Cochabamba) y Vallegrande (Santa Cruz) porque permite una asignacion de

competencias mejor distribuidas y establece condiciones para propiciar su sostenibilidad.

2. La implementacién de una agenda sectorial del agua en forma articulada entre

niveles de gobierno nacional, departamental y municipal.
El proyecto GIA en Cochabamba, tiene el objetivo de co-financiar junto con el Banco Mundial la
pre-inversion e inversion en 7 sub-proyectos de Manejo Integral de Cuencas - MIC, en las cuencas
del Rio Mizque y del Rio Rocha, con el propdsito de fortalecer la resiliencia climatica de familias
rurales y de pequefios centros urbanos para una mejor gestion integral de sus recursos hidricos. La
consolidacion de una instancia responsable del agua en Cochabamba, denota la apropiacion del
Plan Nacional de Cuencas {PNC) como instrumento para implementar una agenda de desarrollo
donde se articulan esfuerzos entre el nivel departamental y nacional, con mayor nivel de
apropiacion en los GAM afines politicamente al gobierno nacional. Esto no solo es el principal
resultado del proyecto, bajo la lente de gobernabilidad, sino la buena practica en si misma porque
abre el camino a otros gobiernos del nivel meso para capitalizar los aprendizajes y los pasos
seguidos, incluyendo el analisis competencial, articulacidn con instancias del nivel nacional y los
actores locales.

3. Conformacién de una red de comunicadores capacitados y sensibilizados en la
tematica de violencia de género.

El uso de los medios de comunicacion como vehiculo para la sensibilizacion de la sociedad civil
sobre la problemdtica de la violencia de género y para motivar su participacidn en los espacios de
toma de decisiones sobre el tema ha demostrado, en la experiencia de PADEM, que es una buena
préactica que permite posicionar un tema en el colectivo sacial y desde alli, genera una presion
social creciente que contribuye a instalarlo primero, en el discurso politico vy luego, en la practica
de las decisiones politicas.

4. Fortalecimiento de los espacios de concertacion preexistentes instalados en los
gobiernos municipales.

El empoderamiento de las organizaciones de |a sociedad civil, a través de la capacitacion y del uso

de evidencias basadas en informacion confiable, ha demostrado ser una buena practica en las

experiencias de FAUTAPQO y de la CEE, ya que contribuye a la participacién efectiva de la sociedad

civil y a la consolidacién de mecanismos de participacidn preexistentes en el nivel local, de manera

que las inversiones publicas se orientan de forma mas evidente hacia los intereses comunes.



5. Implementacién de una Unidad de Transparencia para 8 Gobiernos Municipales
de la Mancomunidad Chuquisaca Centro (GIA -Mancomunidad Chuquisaca
Centro).

La Mancomunidad Chuquisaca Centro esta conformada por 8 gobiernos municipales de la region

central del departamento de Chuquisaca. Esta region es una de las zonas mds pobres del pais y

concentra una poblacion indigena (basicamente Quechua) superior al 95%. Las mancomunidades

hasta hace poco tenian poca claridad en su rol y de alguna manera competian con los gobiernos
municipales. Esto origind una pérdida de credibilidad para estas instituciones. En la
mancomunidad Chuquisaca Centro se hizo un andlisis sobre su papel frente a los gobiernos
municipales y se plantearon roles de representacion, gestion y asistencia técnica. En el marco de la
asistencia técnica se cred una unidad de transparencia, que permitié no solo incidir de una manera
notable sobre el principio de transparencia, sino también, en otros principios como el de eficacia

(uso eficiente de recursos) y rendicién de cuentas. Esta practica debe ser incorporada en otras

regiones del pais con similares caracteristicas. Esta practica fue apoyada por el programa Gestor,

fase anterior del proyecto de Gestidn Integral del Agua.



B. FICHA DE PROYECTOS

1, PROYECTO 2. EXPERIENCIA
Proyecto Gestion Integral de) AGUA {GIA) Buenas Practicas para la Institucionalizacién de una
Componente: Resiliencia Climdtica en Bolivia - instancia responsable de la Gestion Integral del
Proyecto Manejo Integrado de Cuencas - PPCR. Agua en el Departamento de Cochabamba

3. LOCALIZACION 4. PERIODO DE IMPLEMENTACION
Departamento de Cochabamba 2014 - 2018

5. ANTECEDENTES

El proyecto tiene el objetivo de: Co-financiar junto con el Banco Mundial la pre-inversidn e inversidn en 7 sub-proyectos
de Manejo Integral de Cuencas - MIC", en las cuencas del Rio Mizque y del Rio Rocha del departamento de Cochabamba,
con el objetivo de fortalecer la resiliencia climatica de familias rurales y de pequeiios centros urbanos para una mejor
gestion integral de sus recursos hidricos con sensibilidad al cambio climatico.

Actualmente, de manera conjunta con el Banco Mundial, el PNC y la Gobernacién de Cochabamba, se han identificado 3
microcuencas en el rio Mizque, en las cuales se pueden iniciar los trabajos. El retraso se ha debide principalmente a la
suscripcion del Acuerdo Inter-gubernativo entre el MMAyA y el GAD Cochabamba. Este acuerdo esta firmado y prevé la
ejecucion inicial de 11 millones de Bs. Adicionalmente, la Cooperacién Suiza viene trabajando en una caja de
herramientas “Resilience Tool Box”, la cual pondrd a disposicién del GAD Cochabamba y del PNEC, con el objetivo de
incorporar fa tematica de cambio climdtico en los proyectos de cuencas.

6. PROBLEMA IDENTIFICADO

El tema de agua es uno de los principales problemas del departamento de Cochabamba, sumado a la falta de una
autoridad a nivel departamental que sea capaz de liderizar los proyectos a encarar y articular los esfuerzos de gobiernos
locales, el nivel nacional y los organismos de caoperacién Internacional.

7. ACCIONES

Las acciones del proyecto en lo relacionado a la gobernabilidad tienen que ver con la institucionalizacién de
una instancia del agua en el Gobierno Auténomo Departamental, su articulacién cen las instancias
nacionales, el PNC y multiples actores del sector agua. El paso de un programa (PROGRAMAY) 2 una direccidn
especifica del tema agua y un servicio departamental.

8. RESULTADOS

A juicio del Ing. Luis Salazar de la Gobernacion de Cochabamba el principal resultado del proyecto es la
“Institucionalizacion de la Direccion del Agua” en la estructura del Gobierno Departamental.

9. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Eficacia: En funcién a las entrevistas con el responsable de fa gobernacién se indico que los fondos han sido
manejados con eficiencia, no ha sido posible contar con informacidn de otros actores para contrastar esta
informacion,

Participacidn: La gobernacion de Cochabamba impulsd una plataforma de multiples actores para discutir la
problemadtica del agua sobre la base de la “Agenda del Agua” elaborada por la Gobernacién con el apoyo de
especialistas en la tematica. Un hecho a relevar en este punto es la inclusién parcial del gobierno municipal
de Caochabamba en este proceso, dada su importancia en |a resolucion de esta problematica.

Equidad y No Discriminacion: Acd nuevamente se pone de manifiesto la inclusion parcial del Gobierno
Municipal y se resalta la inclusion de otros actores en la plataforma del agua.

Transparencia: E| proyecto al estar anclado en una instancia gubernamental adolece de mecanismos para
hacer mas transparente la informacién del mismo.

Rendicion de cuentas. Las entidades publicas cuentan con mecanismos oficiales para la rendicién de cuenta
y el gobierno departamental realiza dichos procesos en donde incluye al proyecto.

Imperio de ta Ley: El contar con una instancia que ejerza el liderazgo departamental sobre la tematica del
agua ha sido un verdadero logro del andlisis competencias y la articulacion de actores, es de notar la poca
claridad de la normativa en este sentido.

10. LECCIONES APRENDIDAS

e  Existen actores claves que pueden liderar activamente los procesos y ser determinantes en el éxito
de los mismos, aunque Ja sostenibilidad de dichos procesos pueden estar muy vinculados a la
persona. {La referencia es a Luis Salazar}.




* Laapropiacién del Plan Nacional de Cuencas (PNC) ha sido util para contar con una agenda nacional
y articular esfuerzos con el nivel departamental, con mayor nivel de apropiacion en los GAD afines
politicamente al gobierno nacional.

+ Se debe fortalecer el enfoque de “deberes” en los actores de la sociedad civil para garantizar la
sostenibilidad de los proyectos, el enfoque de derechos no es suficiente.

e Los principios de participacion y de no discriminacion deben tener un proceso de transferencia mds
profunde en socios del sector pliblico para evitar que la incorporacion de actores en la discusion de
agendas publicas sectoriales, priorice o discrimine participantes en funcion a afinidad politica.

11. BUENAS PRACTICAS

La consoclidacion de una instancia del agua en Cochabamba es no solo el principal resultado, bajo la lente de
gobernabilidad, sino la buena préctica en si misma porque abre el camino a otros gobiernos del nivel meso
para capitalizar los aprendizajes y los pasos seguidos, incluyendo el andlisis competencia, articulacién con
instancias del nivel nacional y los actores locales.




1. PROYECTO 2. EXPERIENCIA

Mancomunidad Chuquisaca Centro - GIA Gestion Integral del Agua en la Mancomunidad
Chuquisaca Centro
3. LOCALIZACION 4. PERIODO DE IMPLEMENTACION

Mancomunidad Chuquisaca Centro, Chuquisaca. 2010 - 2014

5.  ANTECEDENTES

La Mancomunidad Chuquisaca Centro estd conformada por 8 gobiernos municipales de la regién central del
departamento de Chuquisaca.
Esta regidn es una de las cuatro en el departamento de Chuquisaca, se caracteriza por la migracion de su poblacion
durante la tltima década a excepcion del municipio de Villa Alcala.
Su indice de Desarrollo Humano al 2005 (combinacién entre elementos de salud, educacién y generacion de ingresos) en
promedio no superaba el 0,5, por lo que coloca a esta zona entre las mds pobres del pais. Concentra una poblacién
indigena (bdsicamente Quechua) superior al 95%.
Los mancomunidades hasta hace poco tenian poca claridad en su rol, de alguna manera competian con el gobierno
municipal. Esto origino un descrédito en estas instituciones. En la mancomunidad Chuquisaca Centro se hizo un andlisis
de esta situacion y se plantearon roles de representacion, gestion y asistencia técnica a los gobiernos municipales
{Marcel Orgaz, Gte. Mancomunidad). En funcién a estos roles se ha estructura el trabajo de la Mancomunidad de la
siguiente manera:

1. Asistencia Técnica y Acompafamiento (Plan Lupita) que busca transparentar y fortalecer institucionzlmente a

los GAM.
2. Apoyo al Sector Preductivo {Misién Comercial Chuquisaca Centro).
3. Recursos Naturales {principalmente agua).

6. PROBLEMA IDENTIFICADO

Cuando se crea la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz ésta obliga a los GAM del pais a crear unidades de transparencia. €n
algunos de los gobiernos municipales no se contaba con los recursos para crear estas instancias por lo cual se podrfa
tener observaciones de instancias nacionales e incluso dar una mala sefial a la poblacién,

7.  ACCIONES

En funcién al problema identificado la Mancomunidad decide conformar una unidad de transparencia que funcione de
manera formal para los 8 gobiernos municipales que las conforman. Esto ha permitido no solo transparentar la gestién
de los GAM sino hacerlo de una manera mas eficiente, gracias a la articulacién de esfuerzos y un trabajo conjunto, luego
esto también se replicd a la unidad de auditoria y actualmente se presta apoyo en el drea de planificacién para la
elaboracién de los PTDI, entre otras acclones conjuntas.

8. RESULTADOS

El principal resultado de esta experiencia ha sido la institucionalizacion de una unidad de transparencia unica para los 8
gobiernos municipales y el fortalecimiento institucional que esto ha generado y un uso eficiente de recursos.

9. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Eficacia: Este principio se ha aplicado preferentemente en la préactica, gracias a la creacidn de la unidad de
transparencia que permitid entre otros logros el realizar un uso eficiente de recursos.

Participacién: La participacion estd presente en los diferentes proyectos de la Mancomunidad, asi también
la asistencia técnica que brinda esta instancia a los GAM en la construccion participativa de POAs, Planes
Territoriales y otros instrumentos donde se busca la participacién de la poblacioén. Se hizo énfasis en que no
se busca una participacion masiva sino mas bien cualificada para que los proyectos sean de mejor calidad. El
Sr. Layme hizo énfasis en la participacion de la poblacidn en la concurrencia de proyectos.

Equidad y No Discriminacidn: Los proyectos incluyen de manera prioritaria 3 mujeres a jovenes, segun la
entrevista al Sr. Orgaz. El Sr. Layme comentd en este punto que los criterios de Helvetas y la COSUDE que
plantearon como condiciones de incorporacién del enfoque de género y transparencia para financiar los
proyectos v esto ha sido Otil para que los proyectos tomen en cuenta a las mujeres y esto ha tenido
resuitados positivos en los proyectos.

Transparencia: Este es uno de los principios mejor asimilados gracias a la innovadora experiencia de crear
una unidad de transparencia mancomunada.

La rendicion de cuentas. Las entidades pablicas cuentan con mecanismos oficiales para la rendicion de
cuenta y el gobierno departamental realiza dichos procesos en donde incluye al proyecto.




Imperio de la Ley. Con la Ley Marco de Autonomias y la Ley de Gobiernos Municipales, los entrevistados
informaron que existe mayor claridad sobre las competencias y alcances no solo de los GAM sino también
de las mancomunidades y sus competencias estarian claras. Sin embargo el tema competencias en Bolivia
es ain poco claro al menos en cuanto al limite de cada uno de sus niveles,

10. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas que dieron a conocer los entrevistados estan referidas, principalmente, al tema
sectorial de los proyectos, que no se incarporaran acd y otras sobre 1a forma de gestion los proyectos en
temas no relacionados al enfoque ni principios de gobernabilidad.
Con respecto a la buena practica de [a unidad de transparencia, en funcién a la misma se pueden generar
lecciones aprendidas con capacidad de replicarse en otros ambitos.
¢ Las reglas de juego que se plantearon como los de equidad de género y transparencia, que fueron
requisitos al inicio para poder financiar los proyectos terminaron incidiendo en la calidad y
eficiencia de los proyectos y permitieron a los gobiernos municipales mejorar en estos aspectos
{Leoncio Layme).

11. BUENAS PRACTICAS

La buena practica identificada es la creacidn de una unidad de transparencia, esta experiencia ha permitido
no solo incidir de una manera notable sobre el principio de transparencia sino también en otros principios
como el de eficacia {uso eficiente de recursos) y rendicién de cuentas. Esta practica debe ser incorporada en
otras regiones del pais con similares caracteristicas.




1. PROYECTO 2. EXPERIENCIA

FORTALECIMIENTQ DE LA FORMACION TECNICA
PARA LA PRODUCCION, CON LA PARTICIPACION

FORMACION TECNICA PROFESIONAL - CEE SOCIAL, COMO ELEMENTO DINAMIZADOR DE LA

ECONOMIA
3. LOCALIZACION 4. PERIODO DE IMPLEMENTACION
MUNICIPIO PUCARANI - COMUNIDAD LACAYA 2014 hasta la actualidad

5. ANTECEDENTES

La comunidad de Lacaya se encuentra en el municipio de Pucarani. En la region se tienen altos niveles de
pobreza y una produccién agropecuaria de subsistencia. La Unidad Educativa en el ciclo secundaria Alberta a
cerca de 150 estudiantes. Los cursos 5to y 6to participan de la formacion técnica profesional a cargo de la
CEE con el apoyo de la COSUDE,

Los jovenes al egresar tienen pocas oportunidades en el municipio a no ser replicar el circulo de la pobreza
de |a regidn o emigrar a las ciudades en busqueda de oportunidades de estudio y empleo {generalmente El
Alto o La Paz).

Antes del inicio del proyecto se pudo evidenciar que no existia mayor participacidn de las autoridades
comunales en los temas referidos a la unidad educativa, notandose un problema de ingobernabilidad en la
gestion educativa.

El proyecto inicia en |a gestion 2014 y una de las principales actividades de inicio fue la articulacién del
comité, la capacitacion a sus miembros en los principios de gobernabilidad y la articulacion del proceso
educativo con el sector productivo local.

8. PROBLEMA IDENTIFICADO

¢ El mercado laboral en Bolivia presenta altas tasas de informalidad: 70% de las personas ocupadas se
encuentra en el sector informal de la economia y requiere de formacion técnica laboral.

e El 56% de personas entre los 19 a 25 aiios, no estdn inscritos o matriculados en ningan nivel educativo.

¢ La oferta de formacion técnica en el drea rural es insuficiente en términos de calidad y pertinencia,
porque no responde a las expectativas de los distintos sectores socioproductivos, no es accesible a la
poblacién vulnerable como mujeres y jévenes, menos alin para comunidades dispersas.

* Los procesos migratorios {campo- ciudad} de jévenes y adultos entre 15 a 24 aiios en el pais, estan
fuertemente marcados por la busqueda de oportunidades de trabajo, situacién que genera una
demanda (insatisfecha) por servicios de educacion técnica.

e Lafalta de articulacidn entre autoridades del sector educativeo, productivo, social y Gobierno Autonomo
Municipal, lleva a que los Centros de formacidon oferten carreras técnicas que no responden a
demandas del contexto productivo y necesidades de formacion de personas jovenes y adultas.

7. ACCIONES

Las acciones realizadas en ambas experiencias de “Fortalecimiento de la Formacién Técnica para la
produccidn, con la participacién social, como elemento dinamizador de la economia” ha seguido el
siguiente proceso:

» Conformacién de Comités de gestion.

s  Sensibilizacion de actores municipales, educativos, productivas y organizaciones sociales sobre la
importancia de la formacion técnica, articulacion de actores, respuesta a vocaciones y potencialidades
productivas e inversiones concurrentes; orientadas a mejorar la gestion, pertinencia y calidad de la
oferta educativa de los Centros de formacion técnica.

¢ Identificacion y priorizacion multiactoral de carreras técnicas con la participacidn de autoridades
educativas, municipales, organizaciones productivas y sociales, tomando en cuenta vocaciones,
potencialidades productivas y demandas del contexto.

¢ Cofinanciamiento entre Gobiernos Municipales y el Proyecto para la adecuacion de ambientes,
equipamiento, dotacion de insumos — materiales, asignacion y capacitacion de recursos humanos, para
la implementacién de carreras técnicas en los Centros de formacion técnica.

e Elaboracion de disefios curriculares y recursos educativos para carreras técnicas, con [a participacion de
Directores/as, docentes y el respaldo de autoridades educativas.

s




«  Proceso educativo basado en “aprender haciendo” para la introduccidn de innovaciones tecnologicas en
las practica productivas tradicionales.

8. RESULTADOS

» QOferta educativa pertinente, integral y de calidad, articulada con el entorno socioproductive.

* Coordinacidn entre actores educativos, productivos y sociales para la gestion de recursos humanos,
financieros, mantenimiento de equipos, infraestructura, priorizacion y definicion de carreras técnicas,
asimismo para promover la insercién laboral, brindar informacion y capacitacion financiera a
participantes de carreras técnicas;

» (Carreras técnicas con equipamiento técnico y tecnoldgico, insumos- materiales, ambientes adecuados,
docentes capacitados y recursos pedagdgicos acorde a requerimientos propios de cada carrera técnica,
para el desarrollo de procesos formativos de calidad.

9. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Transparencia: El principio de la transparencia ha sido uno de los que mas han sido mencionados en las
entrevistas por los diferentes actores y a su vez ha sido asimilado de la mejor manera. El equipo técnico del
proyecto ha transparentado la informacion relevante del mismo y a su vez los miembros del Comité “han
dado informacion a sus bases” {Secretario General del Comité), con respecto al proyecto.

Si bien en la fase de disefio los actores locales no han intervenido, si lo han hecho al momento de socializar
el proyecto y ya en la fase de implementacién en la planificacion anual. El Comité de Educacién ha sido el
espacio para la discusidn de los asuntos del proyecto y las tomas de “decisiones estratégicas” en cada
gestion (Willy Llanque).

La informacién del proyecto ha sido accesible a los actores que del Comité y a través de esta instancia a
cualquier ciudadano. Con respecto a la participacion del Estado en el Proyecto, esta ha sido aun limitada,
aungue han cumplido cabalmente con su competencia de infraestructura educativa y equipamiento. Enla
presente gestién el proyecto estd haciendo incidencia para que haya una mayor y mejor participacion del
GM y que esta se traduzca asi mismo en presupuesto especifico para la formacion técnica (equipamiento)
que pueda beneficiar a los estudiantes y sus iniciativas en curso pero que a su vez marque un camino 2 la
sostenibilidad de este proyecto y un apoyo efectivo desde el nivel local del Estado. Ha sido notoria la poca o
ninguna participacidn de otros niveles de gobierno en la regidn.

Al ser un municipio rural con poca poblacion no ha habido una participacion activa de los medios de
comunicacion, la informacién ha fluido a través de mecanismos directos de [as comunidades.

Rendicion de cuentas: Este principio ha sido ligado (como no puede ser de otra manera) de manera estrecha
al de transparencia. El mecanismo para rendir cuentas ha sido de igual manera el Comité de Educacion. Asi
también de manera periddica el equipo técnico del proyecto informa sobre los avances en la ejecucién fisica
y financiera del proyecto.

El Gobierno Municipal, segin informaron los entrevistados, cumplen con los mecanismos de rendicién de
cuentas previstas en la norma {cumbres), que si bien no son especificos del proyecto toman en cuenta las
actividades que incumben a éste.

Al igual que en el caso anterior los medios de comunicacion y otros actares no tienen mayor participacion,
dado que los actores relevantes ya se encuentran en el Comité de Educacion.

Participacion: El Comité de Educacidn es el mecanismo de participacidn e informacion del Proyecto. En este
mecanismo se encuentran representados los padres de familia, los estudiantes, autoridades locales y
autoridades educativas.

El proyecto fortalecid las capacidades de participacion de los actores a través de la elaboracién y aplicacion
de una guia de gobernabilidad.

El Comité preveé la participacion de hombres y mujeres en este espacio asi como de los jovenes a través del
denominado “gobierno estudiantil”.

Rule of law: Sin bien el Estado de Derecho no forma parte de los principios previstas en la guia, antes citada,
este principio en la practica ha sido transversalizado de alguna manera con el anélisis de competencias que
hace la CEE en la cual llegan a la conclusion que en este caso particular, al ser parte del sistema de
educacion formal la competencia es municipal y el municipic ha asumido ese reto al involucrarse
paulatinamente en el proyecto.

Se ha identificado también la posibilidad de que el gobierno departamemental y el gobierno nacional
puedan apoyar en las fases produccion y articulacion de mercados como un paso siguiente del proyecto, que




por ahora se concentra en el eslabon de produccion a manera piloto con los estudiantes pero que pretende
extenderse a la produccion comunal con el recojo de “saberes ancestrales en la produccion, su
sistematizacion y puesta en practica en el proyecto” {Pedro Poma, Técnico Agrénomo, Docente de la CEE).
Responsabilidad: En este proyecto se puede identificar una activa participacion de las autoridades locales,
nuevamente a través del mecanismo del Comité pero también el director y los docentes han expresado su
satisfaccion con la participacion en otras actividades previstas por la Unidad Educativa y el Proyecto, tales
como trabajo comunal en la huerta de la UE y trabajos de extension a cargo de los estudiantes y que
involucran al sector productivo local (Ej. Desparasitacion masiva de ganado vacuno - aproximadamente 800
animales — a cargo de los estudiantes, con la guia del técnico y la apertura y confianza de los productores
locales para facilitar esta iniciativa).

No discriminacién / inclusién: Los espacios de participacién creados en el marco del proyecto han
promovido la participacién de mujeres y de jovenes. Una consulta realizada - tomando en cuenta que la
institucion ejecutora proviene de la iglesia catdlica - estaba relacionada a personas de otras religiones y la
respuesta de los participantes del taller (evento del 25.07 con presencia de autoridades comunales,
educativas, técnico del proyecto y estudiantes, realizado en la UE Mcal. Ayacucho) fue undnime al indicar
que ia participacidn plural no ha sido afectada por este hecho, en lo absoluto.

Aunque los mecanismos de participacion han promovido la incorporacion de las mujeres y esto a su vez se
ha logrado, ha sido muy notorio en el taller antes citado, que un tema pendiente es cualificar dicha
participacién, no solo de “estar” sino de intervenir y dar su opinién, esto al menos en los adultos que sin
duda se debe a un tema cultural. En los jévenes se pudo notar una participacién equitativa de hombres y
mujeres asi como en la calidad de |a participacién.

Efectividad/Eficiencia: La efectividad del proyecto es bastante alta si se la mide en cuanto a sus objetivos
iniciales y lo propio se puede decir en cuanto a su eficiencia, en base a la informacion relevada, Sin embargo
en cuanto a la participacion del Estado y posibilidad de que sea este asigne recursos de manera efectiva y
eficiente aun es un tema en proceso. La presentacién de servicios publicos son incipientes en la zona y
como se menciond anteriormente no existen proyectos visibles del nivel nacional y departamental, por lo
que el Estado solo se refleja en lo local con las limitaciones de recursos y capacidades que esto conlleva.

10. LECCIONES APRENDIDAS

Un aprendizaje es que cuando el proyecto genera una motivacion a los diferentes actores, la participacién se
incrementa y esto a su vez tiene efectos en la calidad del proyecto y resultados mas duraderos. En el caso
de este proyecto |a motivacion puede entender por un tema de recursos y capacidades que aporte |a CEE
con fondos de COSUDE. Los recursos previstos para equipamiento productivo de |a UE y las capacidades a
desarrollar no solo en los estudiantes sino también en la dirigencia gracias a los procesos de capacitacion en
las tematicas de Gobernabilidad y su aplicacién al proyecto mismo. (Willy Llanque)

En esta misma linea la participacion por si sola no es suficiente, debe ser una participacion informada (deben
conocer los proyectos y los principios de gobernabilidad) v asi las reuniones son mas efectivas.

La articulacion entre el sector educativo y sector productivo son la clave del éxito para estas experiencias.
Cuanto [a formacidn técnica es articulada a las necesidades de los productores de la zona se tiene un
proyecto potencialmente exitoso, este es un logro por si solo (Adhemar Poma, Especialista en Formacién
Técnica COSUDE, entrevista posterior a la visita, 25.07).

Proyectos pequeiios, con resultados concretos en ef corto plazo generan credibilidad y compromiso de las
personas.

11. BUENAS PRACTICAS

Asociar los procesos de toma de decisiones relacionadas con el proyecto con las dinamicas organizativas
instaladas en la comunidad promueve la participacidn y facilita el consenso.




1. PROYECTO 2. EXPERIENCIA

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION TECNICA
PARA LA PRODUCCION, CON LA PARTICIPACION
SOCIAL, COMO ELEMENTO DINAMIZADOR DE LA
ECONOMIA

FORMACION TECNICA PROFESIONAL - FAUTAPO

3. LOCALIZACION 4. _PERIODO DE IMPLEMENTACION

MUNICIPIO DE VALLEGRANDE — SANTA CRUZ/

AIQUILE ~ COCHABAMBA 2014 hasta la actualidad

5. ANTECEDENTES

El municipio de Aiquile se encuentra ubicado en el departamento de Cochabamba, aproximadamente a 220
Km., al sud este de la ciudad capital, a una altura aproximada de 2.250 m.s.n.m.; tiene una extensién
territorial total de 2.652 km2 con una poblacién de 24.195 habitantes. Aiquile es una zona de transito entre
las ciudades de Sucre, Cochabamba y Santa Cruz; la dinamizacién de su economia local estd basada
principalmente en el comercio, servicios {Gastronomia, Confeccion textil, Mecdnica automotriz, etc),
artesania - Construccion de charangos y produccién agropecuaria. El municipio tiene como vocaciones
productivas la artesania, constituyéndose en la Sede Nacional y referente en la construccion del Charango y
la produccion horti — fruticola, siendo las de mayor importancia la preduccién de chirimoya, durazno,
citricos, cebolla y tomate. Los principales idiomas hablados son el castellano y quechua.

El municipio de Vallegrande se encuentra ubicado en el departamento de Santa Cruz, aproximadamente a
260 Km., al oeste de la ciudad capital, @ una altura aproximada de 2.030 m.s.n.m., tiene una extensién
territorial total de 2.652 km2, con una poblacion de 20.837 habitantes. Los principales idiomas hablados son
el castellano y quechua. La economia de la ciudad es principalmente agricola aungue es sede de eventos
empresariales diversos. Vallegrande produce cereales (maiz, trigo v cebada), frutas {(manzana, durazno,
ciruelo, uva, mora) y legumbres. Hay una gran cantidad de productos artesanales de valor agregado como
los licores de fruta, el vino artesanal, empanadas, chamas, horneados, tejidos de lana, alfombras con tintes
naturales, artesanias de chala y otros.

Ambos municipios se caracterizan por la pobreza extrema que alcanza un 80% de la poblacion, las causas
principales son: carencia de vivienda apta para vivir, acceso a la educacion y a la salud, etc. La tasa de
analfabetismo en personas mayores de 15 afios alcanza un 9%.

En relacidn a Educacion Técnica los municipios cuentan con instituciones educativas que ofertan carreras
técnicas en las dreas de Servicio, Industrial y Agropecuaria en los niveles de Técnico Basico, Técnico Auxiliar,
Técnico Medio y Técnico Superior. A partir de la gestion 2014 el proyecto Formacion técnica profesional
fortalecio el sistema de Educacién Técnica Alternativa en respuesta a demandas del contexto
socioproductivo, a partir de la interaccion de actores educativos, municipales y productivos; quienes han
participado en |a identificacién de las vocaciones, potencialidades y oportunidades productivas de la regidn
e implementacion de carreras técnicas; orientade a mejorar la gestion y pertinencia de la oferta educativa
de los Centras de Educacién Alternativa.

6. PROBLEMA IDENTIFICARO

e El mercado laboral en Bolivia presenta altas tasas de informalidad: 70% de las personas ocupadas se
encuentra en el sector informal de la economia y requiere de formacion técnica laboral.

e El 56% de personas entre los 19 a 25 afios, no estan inscritos o matriculados en ningun nivel educativo.

® La oferta de formacién técnica en el drea rural es insuficiente en términos de calidad y pertinencia,
porgque no responde a las expectativas de los distintos sectores socioproductivos, no es accesible a la
poblacién vulnerable como mujeres y jovenes, menos aun para comunidades dispersas.

* Los procesos migratorios {campo- ciudad) de jévenes y adultos entre 15 a 24 aiios en el pais, estan
fuertemente marcados por la bisqueda de oportunidades de trabajo, situacion que genera una
demanda (insatisfecha) por servicios de educacidn técnica.

e La falta de articulacién entre autoridades del sector educativo, productivo, social y Gobierno Auténomo
Municipal, lleva a que los Centros de formacién oferten carreras técnicas que no responden a
demandas del contexto productivo y necesidades de farmacién de personas jovenes y adultas.




7. ACCIONES

Las acciones realizadas en ambas experiencias de “Fortalecimiento de la Formacién Técnica para la
produccién, con la participacin social, como elemento dinamizador de la economia” ha seguido el
siguiente proceso:

s Sensibilizacién de actores municipales, educativos, productivos y organizaciones sociales sobre la
importancia de la formacidn técnica, articulacién de actores, respuesta a vocaciones y potencialidades
productivas e inversiones concurrentes; orientadas a mejorar la gestién, pertinencia y calidad de la
oferta educativa de los Centros de formacion técnica.

¢ |dentificacion y priorizacion multiactoral de carreras técnicas con la participacion de autoridades
educativas, municipales, organizaciones productivas y sociales, tomando en cuenta vocaciones,
potencialidades productivas y demandas del contexto.

e Cofinanciamiento entre Gobiernos Municipales, participantes productores/as y el Proyecto para la
adecuacion de ambientes, equipamiento, dotacién de insumos — materiales, asignacidn y capacitacion
de recursos humanos, para la implementacion de carreras técnicas en los Centros de formacion técnica.

e Elaboracion de disefios curriculares y recursos educativos para carreras técnicas, con la participacion de
Directores/as, docentes y el respaldo de autoridades educativas.

e Desarrollo de |a Formacidn técnica en distintas modalidades de atencidn, es decir la modalidad
“Formacién técnica para la produccion” es en aulas - taller, en horarios flexibles y la modalidad
“Produccion con formacion técnica” se realiza en predios de los participantes productores/as de
comunidades rurales dispersas.

» Certificacion del Ministerio de Educacion a participantes hombres y mujeres, por las capacidades
logradas en el praceso formativo; lo que les ha permitido generar emprendimientos productivos,
establecer unidades productivas y/o insertarse al mercado laboral.

¢ Gestion institucional de los Centros de formacién técnica para la insercidn de recursos econdmicas en el
POA municipal y otras instituciones que apoyan la formacidn técnica; como resultado de la interaccion
del Centro con actores municipales, productivos y otros.

8. RESULTADOS

e (Oferta educativa pertinente, integral y de calidad, articulada con el entorno socioproductivo.

e Coordinacion entre actores educativos, productivos y sociales para la gestion de recursos humanos,
financieros, mantenimiento de equipos, infraestructura, priorizacion y definicidn de carreras técnicas e
implementacién de guarderias, asimismo para promover la insercion laboral, brindar informacion y
capacitacion financiera a participantes de carreras técnicas;

e Egresados/as con mayores posibilidades de acceder a créditos para la generacion o fortalecimiento de
emprendimientos productivos.

e Carreras técnicas con equipamiento técnico y tecnolégico, insumos- materiales, ambientes adecuados,
docentes capacitados y recursos pedagdgicos acorde a requerimientos propios de cada carrera técnica,
para el desarrollo de procesos formativos de calidad.

8. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Efectividad/eficiencia: en ambos municipios se logrd introducir una partida presupuestaria especifica para
educacion alternativa que previamente no existia. incremento del presupuesto destinado a Educacion en un
25% a partir de la inclusién de la partida para educacidn alternativa en el POA Municipal {Director de
Desarrolio Humano, GAM Vallegrande).

Participacién: tanto en la experiencia de Aiquile como en la de Vallegrande, la interaccién de actores
educatives, municipales y productivos, ha sido un mecanismo de articulacién trascendental que permitio el
fortalecimiento de la formacion técnica, orientada a incrementar las oportunidades de empleo y mejorar los
niveles de ingreso. También han fortalecido los mecanismos establecidos para la participacion de la sociedad
civil en los espacios de toma de decisiones.

Rule of Law: las experiencias estdn enmarcadas en la nueva ley de educacion, Ley N°070 Avelino Sifiani y
constituyen una experiencia de implementacion de la normativa en el sector de educacion alternativa.
Equidad y No Discriminacion: ambas experiencias de formacidn técnica profesional crean oportunidades
para sectores sociales menos favorecidos como poblacidn del @rea rural dispersa y mujeres.




Responsabilidad: en ambos proyectos los actores publicos pudieron conocer mejor sus roles y
responsabilidades en la tematica. La toma de conciencia fue el detonador para la inversion publica
especifica. Los actores sociales reconocen la importancia de la temdtica y estd dispuesta a exigir el
cumplimiento de su responsabilidad al gobierno local.

La rendicién de cuentas sobre el uso de los fondos pUblicos destinados al sector se realiza en el marco de Ja
rendicion de cuentas de la gestidn municipal que se hace semestralmente. Para este principio y el de
transparencia, no se han promovido espacios especificos.

10. LECCIONES APRENDIDAS

La facilitacion de espacios de concertacion y articulacién entre actores publicos, sector productivo y de la
sociedad civil es un mecanismo eficiente para la identificacién de una oferta educativa pertinente, integral y
de calidad, articulada con el entorno socioproductivo.

La participacian en los espacios de toma de decisiones empodera a los actores locales y genera condiciones
de sostenibilidad de los resultados alcanzados.

La participacian y la creacion de consensos debe ser el punto de partida de cualguier proyecto.

La persistencia es clave en el logro de resultados y para ello es fundamental crear y mantener relaciones
basadas en la confianza entre todos los actores involucrados en el proyecto.

Evitar propuestas que exceden las capacidades locales de implementacién, mantener los proyectos en el
marco de lo que realmente se puede hacer.

11._ BUENAS PRACTICAS

La sensibilizacidon a través del intercambio de experiencias ha demostrado ser una buena practica para que
los tomadores de decisiones se concienticen sobre la importancia de la tecnologia e innovacion para
dinamizar la economia local.

El proyecto ha demostrado que la introduccion de innovaciones tecnoldgicas en |as practicas agropecuarias
intrementa la produccién, reduce la vulnerabilidad a eventos adversos y contribuye a mejorar las
condiciones de vida de las comunidades rurales. Por ejemplo, la comunidad de Novillero (Aiguile) dedicada
exclusivamente o lo produccion de cebolla, ha logrado diversificar su produccion agricola y asi disminuir su
vulnerabilidad o las plagas.(Concejala de Aiquile)

La articulacion entre los actores y el consenso para la priorizacion de una oferta académica vinculada a la
demandg del mercado locol es una buena prdctica para hacer inversiones con impocto. (Edgar Veizaga, DDE
— Aiquile)




1. PROYECTO 2. EXPERIENCIA

MUJERES Y CIUDADANIA - PADEM (Programa de
Apovyo a la Democracia Municipal) / PMS {Proyecto COTOCA ACABA CON LA VIOLENCIA
de Mejoramiento de Servicios Municipales)

3. LOCALIZACION 4. PERIODO DE IMPLEMENTACION

Municipio de Cotoca, Departamento de Santa Cruz 2013 - 2016

5. ANTECEDENTES

El municipio de Cotoca se encuentra en |a region centro occidental del departamento de Santa Cruz y
estd 2 20 Km al este de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Tiene 45.519 habitantes, de los cuales el 52%
son hombres y 48% son mujeres {Censo 2012). Las creencias y practicas socioculturales, tienden aun a
reproducir patrones y practicas machistas que inciden en diversas formas de desigualdad, discriminacién y
violencia en desmedro fundamentalmente de las mujeres. Hasta hace poco, la denuncia de los hechos de
violencia contra fa mujer, era un tabu que |a sociedad y principalmente las mujeres preferian mantener en
silencio. La violencia era percibida como una medida disciplinaria o un conflicto comdn de pareja, que
deberia ser resueito en privado y dentro del dmbito familiar. Quien se atrevia a ir en contra de este
precepto, estaba atentando contra el bienestar de fos hijos e hijas, la unidad de |a familia y por ende de la
sociedad. El derecho de las mujeres a vivir sin violencia y las normas que lo respaldan, hasta hace poco eran
desconocidos. Sin embargo, la promulgacion de la ley N*348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia, marcéd un hito en el Municipio de Cotoca, ya que el marco normativo establecido en
esta ley cred el escenario propicio para el posicionamiento y fortalecimiento progresivo del SLIM, la creacion
de la Red Interinstitucional y el trabajo comprometide de la ciudadania que permitio socializar los derechos
de las mujeres explicitados en esta norma, prevenir la violencia, mejorar y promocionar los servicios de
atencién, logrando incrementar el numero de denuncias de 200 (2013) a 310 (2015). Este no
necesariamente es un indicador de que la violencia aumentd sino mas bien que las mujeres rompen el
silencio, se empoderan de sus derechos, denuncian y exigen su restitucion.

6. PROBLEMA IDENTIFICADO

* Altos indices de violencia cantra 1as mujeres.

= Servicios Pablicos sin condiciones suficientes.

*  Poca articulacion entre instancias publicas de la cadena estatal de atencion.

+  Poca articulacién entre instituciones publicas y sociedad civil.

» Sociedad civil con poco sensibilizada e involucrada en la resolucidn de la problematica.

7. ACCIONES

El proyecto inicid en el afio 2013 con el apoyo del PADEM, a través del concurso Ojo con la Violencia. El
proyecto constaba de cuatro componentes: fortalecimiento de capacidades a los diferentes actores
involucrados; comunicacion; movilizacién e incidencia. A través del fortalecimiento de capacidades, el SLIM
comenzd a realizar acciones de promocion y prevencién en algunas unidades educativas que luego se
extendieron a las juntas vecinales del drea urbana y comunidades del drea rural. Asimismo, con el apoyo del
PADEM y AMDECRUZ, el 5LIM convocd la primera mesa sectorial para la elaboracidn del POA de la
institucion.

En la gestién 2014 la iniciativa de prevencion permitid realizar talleres de capacitacion en unidades
educativas, con alumnos/as, profesoras/es, padres y madres de familia, que concluyé con la conformacion
de promotoras/es comunitarias/os. También, en esta gestion, se elabord material de difusién de promocion
del SLIM y prevencion de la violencia de género. Ademds se realizaron acciones comunicacionales en
coordinacién con Radio San Expedito, Crucefia, La Zona y el periddico La Verdad de Nuestra Gente.

En la gestidn 2015 la iniciativa se enfocd en fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y se logré conformar
la Red Interinstitucional de Lucha Contra la Violencia, en la que participan mas de 15 instituciones y
organizaciones. Los comunicadores y comunicadoras locales que forman parte de la Red Interinstitucional,
motivados/as por su compromiso conformaron la Red de Comunicadores/as locales con el propdsito de
amplificar las acciones de la red y de realizar acciones de sensibilizacion, movilizacion e incidencia.

En la gestién 2016 se esta implementando una estrategia de prevencién en coordinacion con la distrital de




educacién y se estdn integrando programas de lucha contra la violencia en el PTDI. También se elabord una
propuesta de Ley Integral Municipal para Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, que fue presentada y
aprobada por el Concejo Municipal y se encuentra en proceso de promulgacion por el Ejecutivo municipal.

8. RESULTADOS

»  (Creacién y descentralizacién del SLIM de la DNA.
¢ Incremento de nimero de denuncias (2013:200 - 2015:310).

¢ Cinco casos con sentencia.

s Incremento del presupuesto del SLIM en el POA Municipal {2013: Bs. 129.000 - 2016: Bs 306.860)

9. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Si bien los principios de gobernabilidad no se han implementado de manera explicita en las acciones del
proyecto, es posible identificar elementos constitutivos de |os siguientes principios:

Efectividad/eficiencia: Incremento del presupuesto del SLIM en el POA Municipal {2013: Bs. 129.000 - 2016:
Bs 306.860, incremento del 237%); Equipo multidisciplinarioc completo.

Participacién: conformacion de la Red Interinstitucional de lucha contra la Violencia, con participacion de
mas de 15 instituciones y/u organizaciones. Red de Promotoras Comunitarias constituida y en
funcionamiento. Elaboracion de un POA cualificado {2014) que incluye acciones de prevenciony atencién.
La poblacién sensibilizada e involucrada se moviliza para expresar su interés en el tema. El GAM mejora las
condiciones de prestacion del servicio respectivo e incrementa el presupuesto para la lucha contra la
violencia.

Equidad y No Discriminacidn: La atencion de casos en Red, articulando a la policia, el sistema de salud y el
SLIM facilita el acceso a los servicios para todos los sectores sociales.

Transparencia: existe una Red de Comunicadores Locales constituida y en funcionamiento que
continuamente difunden informacion sobre los servicios del SLIM, mensajes de sensibilizacién para la
poblacién e informacién acerca de las acciones que realizan todos los actores que componen la red
interinstitucional, incluyendo al GAM.

La rendicion de cuentas sobre el uso de los fondos publicos destinados al sector se realiza en el marco de la
rendicion de cuentas de la gestion municipal que se hace semestralmente. No se han promovido espacios
especificos para la tematica.

Rule of Law: La experiencia es un espacio para el ejercicio de los derechos reconocidos en la Ley N° 348.

10. LECCIONES APRENDIDAS

El compromiso de los medios de comunicacion fue un elemento clave para lograr la sensibilizacion de la
poblacidn sobre el tema y promover |a participacion de la sociedad civil en las diferentes actividades
propuestas por el SLIM.

Al igual que en otras experiencias exitosas se ha podido comprobar que la articulacién de actores de la
sociedad civil con la preocupacion por una problemaética local puede tener una gran incidencia en las
politicas piblicas y a partir de esta incidencia generar la sostenibilidad en las soluciones planteadas.

11. BUENAS PRACTICAS

Esta experiencia demuestra que la conformacion de una coalicidn de actores publicos y privados para
impulsar una iniciativa ciudacana orientada a la promulgacion de una ley municipal integral para erradicar la
violencia contra las mujeres es una buena practica de incidencia en politicas publicas locales.

La articulacion de actores publicos y sociedad civil es una buena practica para crear una cultura de
participacion efectiva y transparencia en el acceso a la informacidn.

La experiencia también deja en evidencia que la conformacion de redes interinstitucionales, es una buena
prictica porque mejora la calidad de la prestacién de los servicios piblicos ya que establece con claridad los
roles y responsabilidades de los actores involucrados, facilita el cumplimiento de obligactones y permite
alcanzar resultados sostenibles.




1. PROYECTO 2. EXPERIENCIA

PADEM {Programa de Apoyo a [a Democracia
Municipal} / PMS (Proyecto de Mejoramianta de ESCUELAS SALUDABLES
Servicios Municipales)

3. LOCALIZACION 4. PERIODO DEIMPLEMENTACION
Municipioc de Tiragque, Departamento de 2013 — 2016
Cochabamba

5. ANTECEDENTES

El sisterna de salud en Tiraque esta compuesto por un Centro de Salud “Nuestra Sefora de las Angustias” de primer nivel
¥ 14 puestos de salud para atender a las comunidades del drea dispersa. La ubicacién de los establecimientos de salud
obedece principalmente a la relacién entre nimero de habitantes y la distribucién espacial. La poblacién alcanza a
21.192 habitantes de los cuales son adolescentes alrededor del 23%. La poblacién estudiantil asciende a 6.000 alumnos
de los cuales el 60% son mujeres. El distrito educativo consta de 12 unidades educativas en el sistema de educacidn
regular y 2 de educacidn alternativa.

El municipio de Tiraque manifiesta un elevado indice de embarazos en adolescentes (el 2013, el 45% de los embarazos
reportados radican en menores de edad) esta situacién obedece a la falta de educacion sexual y reproductiva,
enfermedades de transmision sexual, ausencia de formacion en valores (respeto, responsabilidad) entre otras.

6. PROBLEMA IDENTIFICADO

| El problema

= El Centro de Salud de Tiraque se planted como desaffo brindar atencion médica integral con calidad, calidez y alta
sensibilidad social respetando los derechos y la cultura de la poblacién. A partir de ello, en 2013, establece como
linea de trabajo garantizar el acceso gratuito a las prestaciones esenciales de salud fomentando el caricter
promocional, preventivo y curativo arientado fundamentalmente a reducir Ia mortalidad materno - infantil.

s Elevado indice de embarazos en adolescentes (el 2013, el 45% de los embarazos reportados radican en menores de
edad) esta situacion obedece a la falta de educacion sexual y reproductiva, enfermedades de transmision sexual,
ausencia de formacion en valores (respeto, responsabilidad) entre otras.

* Ausencia de programas de formacién y capacitacion a los adolescentes sobre salud y derechos sexuales,
reproductivos, derechos a una vida libre de violencia, enfermedades ITS, métodos anticonceptivos.

+ Adolescentes embarazadas sufren las consecuencias en el dmbito familiar, social, educative y en la atencidn de la
salud.

e Las madres adolescentes son afectadas por la vulneracidn de sus derechos como el acceso a la educacion, a la salud,
discriminacion social, entre otros.

Los desafios
»  Cambiar actitudes y comportamiento en la seciedad hacia madres y padres adolescentes.
e Contribuir a un desarrollo integral de los adolescentes.
®  Mejorar la atencion de las adolescentes embarazadas.

7. ACCIONES

Iniciativa — 12 Fase: Educacién sexual para adolescentes (2013}

Disminuir embarazos no deseados en adolescentes mediante educacién sexual y ETS.

Generar espacios de reflexion, informacidn y capacitacidn para adolescentes que contribuya a prevenir y reducir el
numero de embarazos no deseados en adolescentes.

Principales acciones 1° fase:

+ Se configura un programa de prevencién de los embarazos no deseados en adolescente a partir de los niveles
secundarios de las diferentes unidades educativas.

¢ En principio se involucran 3 de 12 Unidades educativas con una cobertura de 234 estudiantes de 3° a &° de
secundaria.

e Se articulan a esta iniciativa las acciones de otras instituciones como el PDA de Tiraque de Vision Mundial gue
trabaja con el tema de VIH SIDA desde un enfoque médico. Asimismo, se suma la defensoria que desarrolla acciones
de prevencién de embarazos no deseados desde un enfogue psicolégico y moral.

* Se conforma una feria intersectorial en la participan las UEs del distrito, el personal del centro de salud, el programa
Bono Juana Azurduy v el personal del gobierno municipal. Se exponen los programas y acciones en relacién a la




prevencién de embarazos no deseados en adolescentes.
e Selograincidir en el POA y presupuesto 2014, se inscribe una actividad especifica denominada Escuelas Saludables y
Centros Integrales de Atencidn.

Iniciativa — 22 Fase: Educacién sexual para adolescentes sin dafios a terceros. (2014)
Generar acciones para fortalecer valores y derechos ciudadanos, igualdad de género, autonomia para la salud integral
que permita a los adolescentes tomar decisiones responsables para una vida sana y productiva.

Principales acciones fase en ejecucién:

+ El programa de escuelas saludables es promovido desde la direccidn distrital para su aplicacién en todos los 3°, 4°,
5° de secundaria a través de un instructivo.

o Se conformd una red local de salud compuesta por la defensoria de la nifiez y adolescencia, el medio de
comunicacién del municipio, la direccién distrital, el centro de salud, el programa Bono Juana Azurduy y autoridades
y comités locales de salud.

o Se fomentd el desarrollo cultural y artistico desde los adolescentes para escenificar la tematica de los embarazos no
deseados en menores de edad.

e Desde las escuelas saludables se Impulsé la corresponsabilidad con padres de familia y plante! docente.

¢ Se conformo e implementd el programa municipal de escuelas saludables con cobertura plena a todas las unidades
educativas del distrito, a partir de una aplicacidn intersectorial —salud y educacidn- para prevenir la salud en
adolescentes.

Iniciativa — 3? Fase: Educacidn sexual para adolescentes sin dafios a terceros. (2015)
Generar acciones para fortalecer valores y derechos ciudadanos, igualdad de género, autonomia para la salud integral
que permita a los adolescentes tomar decisiones responsables para una vida sana y productiva.

Resultados 3° fase en ejecucién

+ El programa de escuelas saludables tiene su segundo afio de aplicacion con presupuesto del gobierno municipal.

e Se fortalece el criterio de los adolescentes para tomar decisiones basadas en valores, autoestima y comunicacién
frente a su desarrollo bioldgico, sexual y psicoldgico en armonia con su entorno familiar, educativo y comunitario.

¢ Selleva adelante por tercer afic consecutive la feria intersectorial sobre salud en adolescente con la participacién de
todas las UEs.

Iniciativa — 42 Fase: Consolidacién del programa municipal escuelas saludables y proyeccién para su insercion en la
planificacién de mediano plazo {PTDI} (2016)

Desarrollar acciones orientadas a institucionalizar el proceso y promover su réplica al menos en los municipios de Valle
Alto {Scallin up)

ASISTENCIA TECNICA — FOCAM

+ Desde el FOCAM se brinda asistencia técnica a [a gestion municipal participativa de salud a través de la AMDECO
que contribuye a una préictica participativa de la gestidn no sélo en la planificacién sino también en la ejecucion.

e Se logra fortalecer la articulacién entre el responsable municipal de salud (ejecutivo municipal} v el personal de
salud (sector) para impulsar la ejecucion programadtica y financiera.

¢ Se priorizan las acciones de prevencidn y promaocidn de la salud (Bs. 40.000), enfatizando la prevencion de la salud
en adolescentes a través de las Escuelas Saludables (Bs. 30.000). Para el afio 2016 se tiene garantizado estos
componentes el presupuesto en el POA de salud,

COMUNICACION
El municipio cuenta con un medio de comunicacion local que es parte de la red local de salud y que contribuye a la
informacion, promocién y movilizacion social entorno a la prevencién de embarazos no deseados en adolescentes.

8. RESULTADOS

Resultados 1°* fase: Educacién sexual para adolescentes
s  Selogré incidir en el POA y presupuesto municipal de 2014. Se inscribid una actividad especifica denominada
Escuelas Saludables y Centros Integrales de Atencién.
e Secuentan con un POA sectorial que contempla el programa de prevencién y promaocion de la salud como una
actividad especifica denominada Escuelas Saludables.

Resultados 2° fase en ejecucién: Educacién sexual para adolescentes sin dafos a terceros




s  Se conforma e implementa el programa municipal de escuelas saludables con cobertura plena a todas las
unidades educativas del distrito, a partir de una aplicacion intersectorial =salud y educacién- para prevenir la
salud en adolescentes.

Resuitados 3° fase en ejecucidn: Educacidn sexual para adolescentes sin dafios a terceros

s El programa escuelas saludables tiene su segundo afio de aplicacion con presupuesto y es una politica del
gobierno municipal.

*  La ejecucién del programa de prevencidn se realiza con enfoque intersectorial involucrando a toda la red local
de salud, a la comunidad educativa, el gobierno municipal y medios de comunicacién

9. ASPECTOS DE GOBERNABILIDAD

Los principios de gobernabilidad han estado presente en esta experiencia que trabajo de manera muy
cercana en los actores pablicos.

Efectividad/eficiancia: Incremento anual del presupuesto municipal para el programa de escuelas
saludables hasta hacerse cargo en su totalidad que ademas aporta a 12 sostenibilidad de las medidas.
Participacion: El proyecto buscd desde el inicio no solo la incorporacion de los actores publicos competentes
{salud, educacién y gobierno local) sino también la apropiacion de los profesores y padres/madres de
familia.

Equidad y No Discriminacién: El proyecto busco incluir a todos los adolescentes del municipio, iniciando con
4 unidades educativas y creciendo gradualmente hasta abarcar el 200% de las UE de Tiraque {12).
Transparencta: El proyecto promovic la transparencia de la informacién para lo cual adema de los
mecanismos oficiales del mismo articuld su accionar con una red local de comunicadores que resaltaron las
bondades de la iniciativa, coadyuvaron en la sensibilizacion de los temas planteados y aportaron en la
transparencia y rendicion de cuentas del proyecto.

La rendicién de cuentas ademas de la rendicion de cuentas del proyecto realizadz en su momento los
actores publicas principalmente el gobierno municipal realizaron en cumplimiento de la normativo sus
rendiciones de cuentas que incluyeron al proyecto.

Rule of Law: La experiencia es un reto en el cumplimiento de normativa dado que incluye responsabilidades
del nivel local con otras de ministerios del gobierno nacional que se interrelacionan con el municipio a traveés
de sus instancias operativas como las direcciones de educacion y los centros de salud.

10. LECCIONES APRENDIDAS

La articulacién de actores publicos y de la sociedad civil a raiz de una problematica local, con el apoyo de un
proyecto impulsor, tienen la posibilidad de generar cambios sostenibles en el desarrollo de un municipio, en
este caso sobre [a salud sexual y reproductiva de los y las adolescentes del municipio de Tiraque.

Como es caracteristica en los proyectos de PADEM acompaiiar una experiencia con un proceso articulado de
comunicacion hace mas efectivo el logro de resultados dado que facilitan la incidencia en actores puablicos y
sociedad civil y ayudan a posicionar un tema, que en una etapa inicial coadyuvan a visibilizar un problema y
luego a generar expectativas y a ganar sustento en la solucion del mismo.

11. BUENAS PRACTICAS

La buena practica esta asociada al logro de resultados efectivos en la disminucidn del embarazo adolescente
gracias a la articulacién de actores y el posicionamiento mediatico de la problemaética con la consiguiente
apropiacién de la solucion por parte del estado, promoviendo asi su sostenibilidad como politica publica
local y multisectorial {(gobierno local, sector salud y sector educacidn).




