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Anexo 1: Personas entrevistadas durante visita de campo

LA PAZ

Nombre

Institucion, organizacion o area de la DP

DP Inst. SC / org.
Publica Social /
medios
1. Rolando Villena Defensor del Pueblo X
2. Oswaldo Candia Adjuntoria de Promocién y Analisis X
3. Karina Medina Celi Unidad de relaciones Internacionales X
4. Rafael Castro Asesor Constitucional X
5. Guillermo Rodriguez Secretario General X
6. Gregorio Lanza Unidad de Conflictividad Social X
7. Marco Antonio Loaiza Adjuntoria de Atenciéon Ciudadana X
8. Lidia Rodriguez UNNINA X
9. Héctor Villanueva Coordinaciéon con Instituciones Publicas y X
Privadas
10. Griselda Sillerico Adjuntoria de Programas y Actuaciones X
Especiales
11. Blanca Laguna Unidad de Cooperacion Internacional X




12.

Mayra Alarcon

Pasante

13.

Luis Fernando Murguia

Unidad de Comunicacion y Gestion
Institucional

14.

Eduardo Almarza

Adjuntoria de Atenciéon Ciudadana

15.

Susana Salinas,

Adjuntoria de Atenciéon Ciudadana

16.

Beatriz Pinto

Adjuntoria de Programas y Actuaciones
Especiales

17.

Eugenio Mullucundo

Adjuntoria de Programas y Actuaciones
Especiales. Coordinador Pueblos Indigenas

18. Nancy Alé Coordinadora de Unidad de Infancia, Nifa,
Nifio y Adolescente
19. Larry Fernandez Coordinacion de Gestion Institucional

20.

Neissa Frade

Coordinacion de Gestion Institucional

21,

Roxana Guerra

Secretaria General

22

.Magali Mendoza

Secretaria General

23

. Maria René

Secretaria General

24

. Raquel Otalora

Adjuntoria de Promocion y Analisis

25

. Iber espinoza

Jefe de Educacion

26

. Martina Pino

Punto focal DDHH. Unién Europea

27

. Alejandro Diez

Responsable de Justicia. Unién Europea




28.

Liliana Chopitea

UNICEF

29.vilma Romero

OACUDH

30.

Senador Carlos Romero

Ex Ministro de la Presidencia

31.

Fernando Medina

Asesor Embajada de Dinamarca

32. Ole Thonke Embajador de Dinamarca

33. Juan Carlos Ballivian CONAFRO. Secretario Ejecutivo
34. Cancio Rojas Colque CONAMAQ

35. Mila Reynolds COSUDE

36. Xavier Albo Investigador e informante clave
37. Ménica Baya Comunidad de Derechos Humanos

38. Noel Aguirre Viceministro de Educacién Alternativa

39. Diputado Javier Zavaleta Comisiéon de Planificaciéon Politica y Finanzas

40. Edwin Tapia Viceministerio de Inversién, Planificacién y
Finanzas

41. Waldo Albarracin Ex Defensor del Pueblo

42. Félix Cardenas Viceministro de Descolonizacion

43. Javier Molina. Asociacién Jacha Uru.

49, Rosario Illanes Asociacion del Adulto Mayor

49, Carlos Loza Asociacion del Adulto Mayor




50.

Viviana Arce

Unidad de la Alcaldia de Adulto Mayor

51. Jorge Peldez Rivero. Asociacién de sobrevivientes de las dictaduras

52. Mary Marca Centro de Desarrollo de la Mujer

53. Lili Cortés Asociacién de Trabajadoras Nocturnas de
Bolivia

54. Efrain Vargas Presidente de la Asociacion de Discapacitados

55. Hugo Sandoval ANAMBO

56. Jenny Lépez ACOBOL

57. David Aruquipa TLGB

EL ALTO

1.

José Luis Hidalgo

Defensoria del Pueblo. Representante

2.

Ernesto Guarachi

Defensoria del Pueblo

ORURO

. Clotilde Calancha

Representante Departamental

. Victor Hugo Duran

Asistente Administrativo

. Rosario Mamani Lopez.

Directora kinder Juancito Pinto

. Claudia Chanes Molina.

Técnica de educacion inicial de la Direccidn

. Gilberto Powel

Director de CEPA

. Oscar Roca

Director del Centro de Apoyo a la Educacion
Popular




. Félix Laime

Dirigente CORIDUP

. Coronel Oropeza

Segunda Divisién Militar

. Coronel Romay

Segunda Divisién Militar

8.

Sargento Tamayo

Segunda Divisién Militar

9.

Coronel Bernal

Segunda Divisién Militar

10

. Teniente Coronel Pérez

Segunda Divisién Militar

11

. Sargento Copari

Segunda Divisién Militar

12.

Martin Moyd

Secretario de Desarrollo Social. Presidente de
Consejo de Trata y Trafico

13.

Saul Fernandez

Jefe de Division de la Policia

14.

Carla Cecilia Ledezma

Presidente CEDES

15.

César Berastegui

Ex Director de Television Universitaria

16.

Coronel Fernando Blanco

Sub Comandante Departamental de la Policia

COCHABAMBA
1. Andrés Cuevas Representante Departamental
2. Juan Carlos Corrales Gobernador Penal El Abra
3. Rafael Puente Lider de Opinién
4. Andrea Garcia Magne Pedagoga Social UCB




LLALLAGUA

. Cecilio Colque

Representante

. Hector Waldo Soliz

CEPROMIN

. Romeo Cavero Salinas

Universidad San Francisco Xavier

Juana Rodriguez

FEJUVE

Potosi

. Antonia Largo.

Presidenta de la Comisidon de Género y
Generacién del Consejo Municipal.

. Jaqueline Alarcon.

Representante departamental.

. Flavio. Abogado

investigador especializado

. Helen Medina.

Infancia nifiez y adolescencia.

. Primitiva Patricio Hinojosa.

Responsable de atencion a la ciudadania.

. Sandra Loza.

Administrador

. Félix Gonzalez Bernal

Gobernador

Sucre

. Humberto Mayorga.

Abogado de atencidén a la ciudadania

. Ivan Garbizu

Atencion a la ciudadania

. Sandra Muhoz.

Promocion y difusion

. Lalo Fuente Abogado

Atencion a la ciudadania




. Ximena Camacho..

Nifiez y adolescencia

6. Rosario Navarro Administracion

7. Juana Maturano Representante departamental
TARIJA

1. Gladys Sandoval Representante en Tarija

2. Blanca Caliva AC

3. Sonia Martinez APA

4. David Lépez AC

5. Marco A. Romero AC

6. Umber Catari UNINNA

7. David Cortez APAE

8. Marta Pérez Pastoral Social Fatima

9. Peky Rudin ECAM

10. Jenny Martinez CCIMCAT

11. Miguel Angel Gallardo

Representante mesa de Yacuiba

12. Orlando Caba

Hospital de Tarija

13. Antonio Ponce

Hospital de Tarija

SANTA CRUZ

1.

Celso Parada

UNINNA




2. Fatima Rivero AC

3. Sandra Suarez AC

4. Sheila Gomez AC

5. Catherine Paco APAE

6. Claudia Benavides Consultora de Vision Mundial para nifiez
7. Miguel Angel Tapia APA

8. Julio Alborg Administrador

9. Osman Mendy Representante de mesa de Pto. Suarez
10. Claudia R. Goyales Secretaria

11. Paul Fogalde Chofer

12. Rosario Pineda SSP

13.

Hernan Cabrera

Representante en Santa Cruz

14.

Alizon Monge

Directora de Salud Publica. Gobernacidn

15.

Duberty Soleto

Director de Politicas Sociales. Gobernacion

16.

Alejandro Arce

Director de Juventud.

Gobernacion

17.

Raul Rojas

Asesor Departamental. Gobernacidn

18.

Ronald Gémez

Secretario de Pueblos indigenas. Gobernacion

19.

Wendy Calderdn

Coordinadora de proyectos y programas.
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Gobernacion

20.

Oscar Urenda

Secretario de Salud y politicas sociales.
Gobernacién

21. Lucio Ayala Vicepresidente CIDOB X
22. Wilfredo Vaca Secretario CIDOB X
23. Richard Arispe Radio Fides X
24. Marcelo Huanca Radio El Deber X
25. Miriam Ortiz Canal 7 X
26. Lourdes Lépez Radio Santa Cruz X
27. Lubomir Endara Periddico El Dia X
28. Edo Cuéllar Levantate Mujer X
29. Teresa Pérez Sembrar X
30. Maria Auxiliadora Mino Marista X
31. Jonely Sucedo Marista X
32. Ricardo Barreno FASI X
33. Cristora Vera Ejército de Salvacion X
34. Yhoselin Caceres Ejército de Salvacion X
35. Patricia Chavez Fundacion AEA X
36. Oscar Salvatierra Marista X
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27. Claudia Benavides

Vision Mundial

TRINIDAD

1. José Luis Bravo

Secretario General. Gobernacion

2. Crisanto Melgar

Representante de Trinidad
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Anexo 2: Guia estandar para entrevistas
ACTORES

1. Actuales servidoras y servidores publicos de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.
La red de voluntarios que participan de diferentes eventos de intervencién relativos a
la educacion y promocion.

2. Entidades publicas de los Organos del Estado.

3. ONGs, Organizaciones de la sociedad civil y personas que son parte de las
poblaciones meta y trabajan y/o han sido parte de actividades de las areas
sustantivas de la institucion. Los movimientos sociales y organizaciones relevantes y
priorizadas por la Defensoria del Pueblo.

4. Actores o aliados estratégicos. Incluyendo organismos de cooperacion internacional,
ONGs y/o fundaciones que trabajan o apoyan financieramente con la Defensoria.

5. Lideres de opinidn y dirigentes.

PERTINENCIA

PREGUNTAS DE EVALUACION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢En qué medida los programas vy
proyectos responden al mandato de la
Defensoria?

Los proyectos responden a las lineas de
accion contenidas en la normativa de la
Defensoria?

¢En qué medida los objetivos y proyectos

de los programas responden a las
prioridades de derechos humanos de
Bolivia?

Existen diagndsticos previos a la
construccién de programas y proyectos?
Los programas y proyectos han sufrido
cambios o adaptaciones? Porqué?

¢En qué medida los objetivos, programas
y proyectos responden a las obligaciones
internacionales que tiene Bolivia en
materia de derechos humanos?

Conocen los implementadores del
proyecto instrumentos, doctrina y
jurisprudencia internacional?

Actores externo consideran que

¢En qué medida los objetivos, programas
y proyectos responden a las necesidades

Existen diagndsticos previos?
Se involucré a la poblacion meta en la

de la poblacién meta? formulacion inicial de programas vy
proyectos?
¢En qué medida programas y proyectos | Existieron cambios?  Fueron faciles

fueron capaces de ser un mecanismo
flexible respecto de las necesidades
cambiantes del contexto y de los procesos
de implementacion del programa?

administrativamente de generar?

Se consultd a los beneficiarios durante el
proceso?

Los cambios
justificacion?

cuentan con suficiente

éLos efectos, productos y actividades se
planificaron de manera apropiada para
alcanzar el Objetivo General?

El disefio de programas y proyectos
incorpora una matriz de marco ldgico
fiable vinculada a la consecucion de los
resultados?

¢Cudles son los temds mas urgentes de
tratar desde Ila perspectiva de los
Derechos Humanos en el proceso de
construccién del Estado Plurinacional de
Bolivia y cédmo son abordados desde las
acciones de cada uno de los programas?

Qué desafios se destacan en amteria de
derechos humanos en Bolivia?

Estan incluidos en los programas?

Existen criterios establecidos para |la
priorizacién de tematicas y poblaciones?




EFICACIA

PREGUNTAS DE EVALUACION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Qué resultados se han alcanzado con la
implementaciéon de los proyectos de cada
uno de los programas? ¢En qué medida
los resultados de los proyectos suponen
un avance para la consecucion del
objetivo de cada programa?

Que resultados ha identificado la
Defensoria que se han alcanzado?
Coinciden los beneficiarios en esta
seleccién?

Defensoria y beneficiarios encuentran

relacion y coherencia entre los resultados
y el objetivo de cada programa?

¢Cual ha sido la contribucion del PEI en el
logro de los resultados alcanzados?

Cudles o0 cuantas acciones de |la
Defensoria se puede identificar que han
influido directamente en la consecucion de
resultados?

Se identifican acciones de otros actores?
Cuales?

¢Han sido eficaces las medidas propuestas
por el PEI para contribuir a la consecucion
del Objetivo General del Programa?

La formulacién de la cadena de resultados
tiene coherencia?

Se vislumbran otras medidas que no
fueron formuladas vy podrian haber
contribuido mejor? Cuales?

¢Cuales de los programas parece ser mas
exitoso para el logro de resultados?

Cudl es el nivel de cumplimiento
(cuantitativo y cualitativo) de cada
programa?

Como perciben actores externos vy

beneficiarios el éxito de cada programa?

éQué buenas practicas (acciones
planificadas o imprevistas) se vislumbran
para el logro de resultados?

Qué factores han contribuido al logro de
resultados (internos y externos?

¢Qué grupo o grupos han sido los mas

A cuantos beneficiarios ha alcanzado

beneficiados al momento? ¢Se percibe ya | cada programa? Qué caraceristicas

algun cambio en su realidad? tienen?
Qué cantidad e beneficiarios han
reportado cambios o beneficios gracias al
programa?

¢éCual ha sido el manejo de riesgos | qué riesgos fueron previstos en la

politicos, financieros y administrativos?

formulacion de programas y proyectos?
Cuales que fueron percibidos se dieron en
la realidad? Cudles no? Cdémo se
enfrentaron?

¢En qué grado se alcanz6 a las | Qué grupos, pueblos o poblaciones han
poblaciones mas vulnerables? sido las mas beneficiadas?
Se han previsto o implementado acciones
afirmativas?
¢Hasta qué punto los logros han | Cuantas mujeres han sido beneficiadas?
beneficiado por igual a hombres y a | Cuantos hombres?
mujeres? A qué se deben las diferencias?

En caso de no ser de forma igualitaria, se
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han implementado acciones

remediarlo?

afirmativas?

para

Se han previsto o implementado acciones

EFICIENCIA

PREGUNTAS DE EVALUACION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

Relacién costo-benficio ¢éHubo un uso
eficiente de los recursos disponibles?
¢Hasta qué punto se han utilizado los
recursos financieros, técnicos y humanos
de manera apropiada en cada uno de los
programas?

En qué estado se encuentra la ejcucién
financiera? Es acorde a lo programado?
Se han producido ahorros? Se han
producido sobregiros?

El presupuesto asignado ha ha sido
suficiente para la consecuciéon de
resultados?

¢El modelo de implementacién fue el mas
adecuado vy eficiente para:

 Implementar las actividades en tiempo
y forma

e Ejecutar los fondos;

e Mantener el adecuado flujo de
comunicacién entre los socios del
programa;

* Resolver problemas

¢Cual es el nivel de implementacién de las
actividades? ¢Son mas las que tienen
razago?

éLos fondos se han ejecutado de acuerdo
a lo programado?

¢Qué canales de comunicacién se utilizan?
éQué problemas se han presentado y cual
ha sido la forma de resolverlos?

¢El sistema de monitoreo ha sido propicio
y adecuado para medir los resultados?

Existe un sistema de monitoreo?

Cuantas personas o unidades integran el
trabajo de monitoreo?
Existen instrumentos o
definidas para el monitoreo?
Se consulta a coordinadores y a
beneficiarios?

Cuantas personas responden a
solicitudes de informacién?

herramientas

las

éLa capacidad institucional es suficiente
para la ejecucion del PEI y para dar
respuesta a demandas no previstas?

Cuantas personas y qué funciones tiene el
personal de la Defensoria encargado de
los distintos programas y proyectos?
Cuantas demandas no previstas en el PEI
se han presentado? Como ha sido Ia
respuesta de la Defensoria?

¢En qué grado la relacion entre la
Defensoria y sus socios o contrapartes
contribuye al cumplimiento de resultados?

¢Quiénes son socios y contrapartes? éCual
es la contribucion?
¢Existen  canales
écudles?

¢éCudl es la percepcion que tienen los
socios y contrapartes?

de comunicacion?

¢En qué grado la estrategia de

comunicacion ha dado resultados?

¢Cual es el nivel de implementacién de la
estrategia?

¢Cual es la opinion mayoritaria que tienen
beneficiarios y actores externos sobre la

15




Defensoria?
Si existen opiniones o
negativas, a qué se deben?

percepciones

SOSTENIBILIDAD

PREGUNTAS DE EVALUACION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Hasta qué punto los avances son
sostenibles una ve que los programas
terminen?

Cual es la capacidad econdémica e
institucional de la Defensoria y socios?

¢Existen portadores de obligaciones
comprometidos con la sostenibilidad de
las acciones?

Cuantos socios o contrapartes que han
manifestado interés o compromiso en
continuar las acciones.

Cuantas acciones que pueden ser
sostenibles gracias a la capacidad de la
Defensoria y coordinacién con otros
actores.

¢Hasta qué grado los socios o actores
externos conocen las acciones
emprendidas por la Defensoria?

Cuantos actores o socios conocen las
acciones de la Defensoria? Cuéles se
conocen mas? Cudles se conocen menos?

¢Hasta qué punto la Defensoria ha
emprendido acciones tendientes a
garantizar la sostenibilidad?

Existe alguna estrategia de sostenibilidad
adecuada?

Cual es su grado de implementaciéon?

Se han generado en los ultimos afos
nuevos fondos o cooperantes?

¢Cuales son los factores (sociales,
econdmicos, politicos, institucionales,
entre otros) que favorecerian la
consolidacion de los avanes en el futuro
de cada uno de los programas?

¢Cuales han sido los principales desafios a
los que se han enfrentado la consecucién
de resultados?

équé factores positivos se han
identificado?

¢Como seran impulsadas y continuadas:

1. las preocupaciones de Derechos
Humanos en la Construccion del
Estado Plurinacional?

2. los esfuerzos para coadyuvar a que
la poblacién ejerza acciones de
exigibilidad vy justiciabilidad para la

¢Ha emprendido la Defensoria espacios de
reflexion para la busqueda de aciones que
impulsen y cotinden los distintos objetivos
de cada programa?

¢Se han delineado algunas acciones?
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vigencia de sus derechos de forma | écudles son?
universal, integral e
interdependiente, con énfasis en
los DESC.?

3. las acciones realizadas en el marco
de la promocién el respeto y la
vigencia de los Derechos Humanos
de las NPIOC y afrodescendientes y
los derechos de la Madre Tierra.?

4. las acciones llevadas adelante por
el Programa 4 para contribuir a
que las Nifias, Nifios y
Adolescentes cuenten con espacios
de participacion y exigibilidad de
sus derechos para su protecciéon y
desarrollo integral?

IMPACTO

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢En qué medida se ha contribuido a la construccién del Estado Plurinacional de Bolivia
desde la perspectiva de los Derechos Humanos con la implementacién de las acciones
establecidas en el PEI 2012 - 2016 y otras que se hubieran podido llevar a cabo?

¢En qué medida el PEI y otras acciones de la Defensoria del Pueblo (DP) han
coadyuvado a que la poblacién ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad para la
vigencia de sus derechos?

¢En qué medida se han promovido los derechos de la Madre Tierra y Derechos
Humanos de las naciones indigenas y originarios campesinos, y afrodescendientes?

¢En qué medida se ha contribuido a la construccion de espacios de participacion y
exigibilidad de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para su protecciéon y
desarrollo integral?

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS PARA ENTREVISTAS O ENCUESTAS

Identifica alguna tematica o poblacion afectada prioritaria que no sea contemplada en el
trabajo defensorial?

Qué aspectos institucionales presentan desafios para el trabajo defensorial (ej:
administrativos, comunicacion, politicos, etc.)?

Tiene alguna critica o recomendacién para el trabajo defensorial?




Anexo 3: Matriz de Evaluacion

Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccidn informacion)

Nivel de disefio: Pertinencia

éCudles son los temas mds urgentes
de tratar desde la perspectiva de los
Derechos Humanos en el proceso de
construccion del Estado Plurinacional
de Bolivia y cémo son abordados
desde las acciones del Programa 1?

éCudl es el aporte de los resultados
alcanzados por los proyectos del
Programa 1 a las prioridades
identificadas en materia de Derechos
Humanos?

Se analiza segun el nivel de abordaje
de los temas de mayor urgencia y lo
adecuado de su tratamiento en el
escenario nacional de Derechos
Humanos.

Segun el nivel de aporte que
suponen los resultados alcanzados
por los proyectos del Programa 1 a
las prioridades existentes en materia
de Derechos Humanos.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacion de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Analisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones y organizaciones de
sociedad civil socias.

Grupos focales con beneficiarios y
operadores de la DP.

éCudles son los temas mds urgentes
para lograr mejorar las acciones de
exigibilidad y justiciabilidad y cémo
son abordados desde las acciones
que suponen los proyectos del
Programa 2?7

¢Cudl es el aporte de los resultados
alcanzados por los proyectos del
Programa 2 a para la promocion de
la exigibilidad y justiciabilidad para la
vigencia de sus derechos de forma
universal, integral e
interdependiente, con énfasis en los

Se analiza segun el nivel de abordaje
de los temas de mayor urgencia y lo
adecuado de su tratamiento en el
escenario nacional de Derechos
Humanos.

Segun el nivel de aporte que
suponen los resultados alcanzados
por los proyectos del Programa 2 a
las prioridades existentes en materia
de promocion de la exigibilidad y
justiciabilidad.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacidn de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Anilisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones y organizaciones de
sociedad civil socias.

Grupos focales con beneficiarios y
operadores de la DP.




Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

DESC?

éCudles son los temas mds urgentes
para promover el respeto y vigencia
de los Derechos Humanos de las
NPIOC y afrodescendientes y los
derechos de la Madre Tierra y como
son abordados desde las acciones
que suponen los proyectos del
Programa 3?

éCudl es el aporte de los resultados
alcanzados por los proyectos del
Programa 3 para promover el respeto
y vigencia de los Derechos Humanos
de las NPIOC y afrodescendientes y
los derechos de la Madre Tierra?

Se analiza segun el nivel de abordaje
de los temas de mayor urgencia y lo
adecuado de su tratamiento en el
escenario de Derechos Humanos de
las NPIOC y afrodescendientes y los
derechos de la Madre Tierra.

Segun el nivel de aporte que
suponen los resultados alcanzados
por los proyectos del Programa 3 a
las prioridades en tema de Derechos
Humanos de las NPIOC y
afrodescendientes y los derechos de
la Madre Tierra.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacién de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Andlisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones y organizaciones de
sociedad civil socias.

Grupos focales con beneficiarios de las
NPIOC y afrodescendientes y operadores
de la DP.

¢Cudles son los temas mds urgentes
para lograr mejorar los espacios de
participacion y exigibilidad de los
derechos de NNA para su proteccion
y desarrollo integral y cémo son
abordados desde las acciones que
suponen los proyectos del Programa
4?

éCudl es el aporte de los resultados
alcanzados por los proyectos del
Programa 4 para que las Nifias, Nifios

Se analiza segun el nivel de abordaje
de los temas de mayor urgencia y lo
adecuado de su tratamiento para
mejorar los espacios de participacion
y exigibilidad de los derechos de
NNA.

Segun el nivel de aporte que
suponen los resultados alcanzados
por los proyectos del Programa 4 a

Documentacidn institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacién de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Andlisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones y organizaciones de
sociedad civil socias.

Grupos focales con beneficiarios
vinculados a la problematica NNA y
operadores de la DP.
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Metodologia

Criterios Preguntas de Evaluacion Criterios de Exito Fuente de Informacion . ..
(recoleccién informacion)
y Adolescentes cuenten con mayores | las prioridades existentes para que
espacios de participacion y las Nifias, Nifios y Adolescentes
exigibilidad de sus derechos. cuenten con mayores espacios de
participacion y exigibilidad de sus
derechos.
¢En qué medida se ha contribuido a En cuanto que la implementacion del | Documentacidn institucional del Analisis documental.
la construccion del Estado PEl y otras acciones de la Defensoria | programa y proyectos. Entrevistas semi-estructuradas a
Plurinacional de Bolivia desde la del Pueblo fortalecen la practica y Recursos hemerograficos. instituciones y organizaciones de
perspectiva de los Derechos Humanos | proteccion de los Derechos en la Documentacion de analisis de sociedad civil socias.
con la implementacion de las construccidn del Estado Plurinacional | contexto. Grupos focales con beneficiarios y
acciones establecidas en el PEI 2012 de Bolivia. Actores implicados en el operadores de la DP.
— 2016 y otras que se hubieran desarrollo e implementacion del
podido llevar a cabo? programa.
Instrumentos de monitoreo,
o informes y reportes de los
g proyectos del programa.
E
é ¢En qué medida el PEl y otras En cuanto que la DP ha coadyuvado Documentacion institucional del Anilisis documental.
ug acciones de la Defensoria del Pueblo mediante practicas y mecanismos programa y proyectos. Entrevistas semi-estructuradas a
3 (DP) han coadyuvado a que la institucionales que coadyuven a la Recursos hemerograficos. instituciones y organizaciones de
E poblacion ejerza acciones de poblacidn a la practica de exigibilidad | Documentacion de analisis de sociedad civil socias.
z exigibilidad y justiciabilidad para la y justiciabilidad de sus derechos. contexto.

vigencia de sus derechos?

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Grupos focales con beneficiarios y
operadores de la DP.

¢En qué medida se han promovido los

En la medida se han establecido

Documentacion institucional del

Entrevistas semi-estructuradas a
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccion informacion)

derechos de la Madre Tierra y

Derechos Humanos de las naciones
indigenas y originarios campesinos, y

afrodescendientes?

practicas y mecanismos
institucionales y sociales de
promocion de los derechos de la
Madre Tierra y Derechos Humanos
de las naciones indigenas y
originarios campesinos, y
afrodescendientes.

programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacion de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

instituciones, organizaciones de sociedad
civil y otros.

¢En qué medida se ha contribuido a

la construccion de espacios de
participacion y exigibilidad de los
derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes para su proteccion y
desarrollo integral?

En la medida se han establecido
practicas y mecanismos
institucionales y sociales de
promocidn de los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes para su
proteccion y desarrollo integral.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacidn de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones, organizaciones de sociedad
civil y otros.

Nivel de Resultados:
Eficacia

¢Qué resultados se han alcanzado
con la implementacion de los

proyectos que supone el Programa 1

en términos de promocion de los
Derechos Humanos en la
construccion del Estado
Plurinacional?

Practicas y capacidades que se
desarrollaron en el Estado y sociedad
civil para el ejercicio y proteccion de
los Derechos Humanos.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacién de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones, organizaciones de sociedad
civil y otros.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

¢En qué medida los resultados
alcanzados por los proyectos
suponen un avance en la consecucion
del Objetivo General del Programa?

éCudl ha sido la contribucion del PEI
en el logro de los resultados
alcanzados?

¢Han sido eficaces las medidas
propuestas por el PEl para contribuir
a la consecucion del Objetivo General
del Programa?

El analisis del desempefio de los
Resultados, el grado de consecucion
de los indicadores y la percepcion de
los actores apuntan a una
consecucion del Objetivo General del
Programa

La secuencia en la cadena de efectos
de los proyectos, los supuestos y
riesgos del PEI, ha sido cumplida.

El analisis de desarrollo de las
actividades, el desempefio de los
indicadores y la percepcién de los
actores, apuntan a una consecucion
del Objetivo General del Programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

¢Qué resultados se han alcanzado
con la implementacion de los
proyectos que supone el Programa 2
en términos de exigibilidad y
Justiciabilidad para la vigencia
universal de los derechos?

¢En qué medida los resultados
alcanzados por los proyectos
suponen un avance en la consecucion
del Objetivo General del Programa?

¢Cudl ha sido la contribucion del PEI
en el logro de los resultados
alcanzados?

Practicas y capacidades que se
desarrollaron en la DP y sociedad
civil para la exigibilidad y justicialidad
para la vigencia universal de los
derechos.

El analisis del desempefio de los
Resultados, el grado de consecucion
de los indicadores y la percepcion de
los actores apuntan a la consecucion
del Objetivo General del Programa

La secuencia en la cadena de efectos
de los proyectos, los supuestos y
riesgos del PEI, ha sido cumplida.

Documentacidn institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacién de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Entrevistas semi-estructuradas a

instituciones, organizaciones de sociedad

civil y otros.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

¢Han sido eficaces las medidas
propuestas por el PEl para contribuir
a la consecucion del Objetivo General
del Programa?

El andlisis de desarrollo de las
actividades, el desempefio de los
indicadores y la percepcion de los
actores, apuntan a una consecucion
del Objetivo General del Programa.

¢Qué resultados se han alcanzado
con la implementacion de los
proyectos que supone el Programa 3
en términos del respeto y la vigencia
de los Derechos Humanos de las
NPIOC y afrodescendientes y los
derechos de la Madre Tierra?

¢En qué medida los resultados
alcanzados por los proyectos
suponen un avance en la consecucion
del Objetivo General del Programa?

¢Cudl ha sido la contribucion del PEI
en el logro de los resultados
alcanzados?

¢Han sido eficaces las medidas
propuestas por el PEl para contribuir
a la consecucion del Objetivo General
del Programa?

Practicas y capacidades que se
desarrollaron en la DP y
organizaciones NPIOCy
afrodescendientes para el ejercicio
de sus derechos.

El analisis del desempefio de los

Resultados, el grado de consecucion
de los indicadores y la percepcion de
los actores apuntan a la consecucion

del Objetivo General del Programa 3.

La secuencia en la cadena de efectos
de los proyectos, los supuestos y
riesgos del PEI, ha sido cumplida.

El analisis de desarrollo de las
actividades, el desempefio de los
indicadores y la percepcién de los
actores, apuntan a una consecucion
del Objetivo General del Programa.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacion de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones, organizaciones NPIOC y
afrodescendientes.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

¢Qué resultados se han alcanzado
con la implementacion de los
proyectos que supone el Programa 4
en términos de Contribuir a que las
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNaA(
cuenten con espacios de
participacion y exigibilidad de sus
derechos para su proteccion y
desarrollo integral?

¢En qué medida los resultados
alcanzados por los proyectos
suponen un avance en la consecucion
del Objetivo General del Programa?

éCudl ha sido la contribucion del PE|
en el logro de los resultados
alcanzados?

¢Han sido eficaces las medidas
propuestas por el PEIl para contribuir
a la consecucion del Objetivo General
del Programa?

Practicas y capacidades que se
desarrollaron en la DP y
organizaciones relacionadas a la
problematica NNA para mejorar la
participacion y exigibilidad de sus
derechos para su proteccion y
desarrollo integral.

El analisis del desempefio de los

Resultados, el grado de consecucion
de los indicadores y la percepcién de
los actores apuntan a la consecucion

del Objetivo General del Programa 4.

La secuencia en la cadena de efectos
de los proyectos, los supuestos y
riesgos del PEI, ha sido cumplida.

El analisis de desarrollo de las
actividades, el desempefio de los
indicadores y la percepcién de los
actores, apuntan a una consecucion
del Objetivo General del Programa.

Documentacion institucional del
programa y proyectos.

Recursos hemerograficos.
Documentacién de analisis de
contexto.

Actores implicados en el
desarrollo e implementacion del
programa.

Instrumentos de monitoreo,
informes y reportes de los
proyectos del programa.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones, organizaciones relacionadas
a la problematica NNA.
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Metodologia

Criterios Preguntas de Evaluacion Criterios de Exito Fuente de Informacion . L
(recoleccion informacion)
¢Hasta qué punto se han utilizado los | Hubo un balance costo-resultados. Presupuesto general de Analisis documental.
recursos financieros, técnicos y Se dedicaron los suficientes programa y de proyectos. Entrevistas semi estructuradas a gestores
humanos de manera apropiada para | esfuerzos a los Resultados mas Reportes de ejecucion emitidos de la DP y sus representantes.
generar los productos deseados por estratégicos. desde el Proyecto. Grupos focales con funcionarios de la DP.
el Programa 1 en apoyo a los Estructura de gestion del
g poy El personal contratado para la &

Derechos Humanos en la . . ., Proyecto.

B . unidad de ejecucion tuvo el o

b construccion del Estado - o . Documentacion institucional del

k] L suficiente desempefio de trabajo.

S plurinacional? programa y proyectos.

Y= . . . . .

".u. El modelo flnanC|ero/adm|n|Strat|vo Instrumentos de monitoreo e

o . S

§ permite una accion integrada; y los informes.

o fondos fueron priorizados a aquellas

a a8 P s .

o actividades mas estratégicas y de

T

72 mayor impacto.

2

¢El modelo de implementacion fue el
mds adecuado y eficiente para:

e Implementar las actividades en
tiempo y forma

e Ejecutar los fondos;

e Mantener el adecuado flujo de

Los modelos administrativos-
financieros permiten la fluidez de los
recursos sin producir atrasos.

Se monitored el curso de las
actividades.

Se convocd reuniones de discusion
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia

(recoleccién informacion)

comunicacion entre los socios del
programa;
®  Resolver problemas
¢Qué balance obtenemos y lecciones
aprendidas para el Programa 1 con la

implementacion del PEI de la DP?

programatica y hubo buena
asistencia y activa participacion de
los actores.

Existe un mapeo de otras iniciativas
en marcha con la misma linea de
trabajo.

¢Hasta qué punto se han utilizado los
recursos financieros, técnicos y
humanos de manera apropiada para
generar los productos deseados por
el Programa 2 en términos de
exigibilidad y justicialidad de la
universalidad de derechos?

Hubo un balance costo-resultados.
Se dedicaron los suficientes
esfuerzos a los Resultados mas
estratégicos.

El personal contratado para la
unidad de ejecucion tuvo el
suficiente desempefio de trabajo.

El modelo financiero/administrativo
permite una accion integrada; y los
fondos fueron priorizados a aquellas
actividades mas estratégicas y de
mayor impacto.

Los modelos administrativos-
financieros permiten la fluidez de los
recursos sin producir atrasos.

Presupuesto general de Programa
2 y de proyectos.

Estructura de gestion del
Programa 2.

Documentacidn institucional del
Programa 2 y proyectos.
Instrumentos de monitoreo e
informes de Programa 2 y sus
proyectos.

Analisis documental.

Entrevistas semi estructuradas a gestores

de la DP y sus representantes.

Grupos focales con funcionarios de la DP.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

¢El modelo de implementacion fue el
mds adecuado y eficiente para:

e Implementar las actividades en
tiempo y forma

e FEjecutar los fondos;

*  Mantener el adecuado flujo de
comunicacion entre los socios del
programa;

e Resolver problemas

¢Qué balance obtenemos y lecciones

aprendidas para el Programa 2 con la

implementacion del PEl de la DP?

Se monitored el curso de las
actividades.

Se convocd reuniones de discusion
programatica y hubo buena
asistencia y activa participacion de
los actores.

Existe un mapeo de otras iniciativas
en marcha con la misma linea de
trabajo.

¢Hasta qué punto se han utilizado los
recursos financieros, técnicos y
humanos de manera apropiada para
generar los productos deseados por
el Programa 3 en términos del
respeto y la vigencia de los Derechos
Humanos de las

NPIOC y afrodescendientes y los
derechos de la Madre Tierra?

¢El modelo de implementacion fue el

Hubo un balance costo-resultados.
Se dedicaron los suficientes
esfuerzos a los Resultados mas
estratégicos.

El personal contratado para la
unidad de ejecucion tuvo el
suficiente desempefio de trabajo.

El modelo financiero/administrativo
permite una accion integrada; y los
fondos fueron priorizados a aquellas
actividades mas estratégicas y de
mayor impacto.

Los modelos administrativos-
financieros permiten la fluidez de los

Presupuesto general de Programa
3y de proyectos.

Estructura de gestion del
Programa 3.

Documentacidn institucional del
Programa 3 y proyectos.
Instrumentos de monitoreo e
informes de Programa 3y sus
proyectos.

Analisis documental.

Entrevistas semi estructuradas a gestores

de la DP y sus representantes.

Grupos focales con beneficiarios NPIOC y

afrodescendientes y funcionarios de la
DP.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia

(recoleccion informacion)

mds adecuado y eficiente para:

e Implementar las actividades en
tiempo y forma

e Ejecutar los fondos;

e Mantener el adecuado flujo de
comunicacion entre los socios del
programa;

®  Resolver problemas

¢Qué balance obtenemos y lecciones
aprendidas para el Programa 3 con la
implementacion del PEI de la DP?

recursos sin producir atrasos.

Se monitored el curso de las
actividades.

Se convocd reuniones de discusion
programatica y hubo buena
asistencia y activa participacion de
los actores.

Existe un mapeo de otras iniciativas
en marcha con la misma linea de
trabajo.

¢Hasta qué punto se han utilizado los
recursos financieros, técnicos y
humanos de manera apropiada para
generar los productos deseados por
el Programa 4 en términos de
contribuir a que las Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) cuenten con
espacios de participacion y
exigibilidad de sus derechos para su
proteccion y desarrollo integral.?

Hubo un balance costo-resultados.
Se dedicaron los suficientes
esfuerzos a los Resultados mas
estratégicos.

El personal contratado para la
unidad de ejecucion tuvo el
suficiente desempefio de trabajo.

El modelo financiero/administrativo
permite una accion integrada; y los
fondos fueron priorizados a aquellas
actividades mas estratégicas y de
mayor impacto.

Presupuesto general de Programa
4y de proyectos.

Estructura de gestion del
Programa 4.

Documentacion institucional del
Programa 4 y proyectos.
Instrumentos de monitoreo e
informes de Programa 4 y sus
proyectos.

Analisis documental.

Entrevistas semi estructuradas a gestores

de la DP y sus representantes.

Grupos focales con organizaciones que

trabajan con NNA y funcionarios de la DP.
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S .. S c . . Metodologia
Criterios Preguntas de Evaluacion Criterios de Exito Fuente de Informacion . L
(recoleccion informacion)

¢El modelo de implementacion fue el - .
s ad p o Los modelos administrativos-
mds adecuado y eficiente para: ) . . .
vef P financieros permiten la fluidez de los

e Implementar las actividades en recursos sin producir atrasos.
tiempo y forma
e Ejecutar los fondos; Se monitored el curso de las
e Mantener el adecuado flujo de actividades.
comunicacion entre los socios del

Se convoco reuniones de discusion
programa;

programatica y hubo buena
e Resolver problemas

asistencia y activa participacion de

A . los actores.
¢Qué balance obtenemos y lecciones

aprendidas para el Programa 4 con la . .
] B Existe un mapeo de otras iniciativas
implementacion del PEI de la DP? . ,
en marcha con la misma linea de

trabajo.
¢Cudles son los factores (sociales, El modelo de gestion esta enfocado a | Documento de contexto. Analisis documental.
econdmicos, politicos, institucionales | crear dindmicas permanentes y Documentos especializados Entrevistas semi-estructuradas a
entre otros) que favorecerian la financieramente sostenibles. Los producto del Proyecto. instituciones socias, actores beneficiarios
consolidacion de los avances del Resultados y Objetivos se Percepcion de los actores de la sociedad civil y cooperantes.
Programa 1 en el futuro? institucionalizan, en las entidades involucrados y operadores de la

estatales y las organizaciones de la DP.

sociedad civil relacionadas.

¢Como serdn impulsadas y El Proyecto apunta a dejar sentadas

continuadas las preocupaciones de bases para la continuidad de los

Derechos Humanos en la beneficios del Proyecto en la forma

Nivel de Resultados: Sostenibilidad

Construccion del Estado

de instrumentos normativos —
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

Plurinacional?

politicas, leyes y reglamentos—.

éCudles son los factores (sociales,
economicos, politicos, institucionales
entre otros) que favorecerian la
consolidacion de los avances del
Programa 2 en el futuro?

¢Como serdn impulsadas y
continuadas los esfuerzos para
coadyuvar a que la poblacion ejerza
acciones de exigibilidad y
justiciabilidad para la vigencia de sus
derechos de forma universal, integral
e interdependiente, con énfasis en los
DESC.?

El modelo de gestidn esta enfocado a
crear dinamicas permanentes y
financieramente sostenibles. Los
Resultados y Objetivos se
institucionalizan, en las entidades
estatales y las organizaciones de la
sociedad civil relacionadas.

El Proyecto apunta a dejar sentadas
bases para la continuidad de los
beneficios del Proyecto en la forma
de instrumentos normativos —
politicas, leyes y reglamentos—.

Documento de contexto.
Documentos especializados
producto del Proyecto.
Percepcion de los actores
involucrados y operadores de la
DP.

Anilisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones socias y cooperantes.
Grupos focales con actores beneficiarios
de la sociedad civil.

éCudles son los factores (sociales,
economicos, politicos, institucionales
entre otros) que favorecerian la
consolidacion de los avances del
Programa 3 en el futuro?

¢Como serdn impulsadas y
continuadas las acciones realizadas
en el marco de la promocion el
respeto y la vigencia de los Derechos

El modelo de gestidn esta enfocado a
crear dinamicas permanentes y
financieramente sostenibles. Los
Resultados y Objetivos se
institucionalizan, en las entidades
estatales y las organizaciones de la
sociedad civil relacionadas.

El Proyecto apunta a dejar sentadas
bases para la continuidad de los
beneficios del Proyecto en la forma

Documento de contexto.
Documentos especializados
producto del Proyecto.
Percepcion de los actores
involucrados y operadores de la
DP.

Anilisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones socias y cooperantes
Grupos focales con actores beneficiarios
relacionados con NPIOC y
afrodescendientes.
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Criterios

Preguntas de Evaluacion

Criterios de Exito

Fuente de Informacion

Metodologia
(recoleccién informacion)

Humanos de las NPIOC y
afrodescendientes y los derechos de
la Madre Tierra.?

de instrumentos normativos —
politicas, leyes y reglamentos—.

¢Cudles son los factores (sociales,
econdmicos, politicos, institucionales
entre otros) que favorecerian la
consolidacion de los avances del
Programa 4 en el futuro?

¢Como serdn impulsadas y
continuadas las acciones llevadas
adelante por el Programa 4 para
contribuir a que las Nifias, Nifios y
Adolescentes cuenten con espacios
de participacion y exigibilidad de sus
derechos para su proteccion y
desarrollo integral.

El modelo de gestion esta enfocado a
crear dinamicas permanentes y
financieramente sostenibles. Los
Resultados y Objetivos se
institucionalizan, en las entidades
estatales y las organizaciones de la
sociedad civil relacionadas.

El Proyecto apunta a dejar sentadas
bases para la continuidad de los
beneficios del Proyecto en la forma
de instrumentos normativos —
politicas, leyes y reglamentos—.

Documento de contexto.
Documentos especializados
producto del Proyecto.
Percepcion de los actores
involucrados y operadores de la
DP.

Analisis documental.

Entrevistas semi-estructuradas a
instituciones socias y cooperantes
Grupos focales con actores beneficiarios
relacionados NNA.

Anexo 4: Matrices de avances por efectos de proyectos
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PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS
PROYECTO 1.1: DESPATRIARCALIZACION, GENERO Y DESCOLONIZACION

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del EEV
IIDH

Despatriarcalizacion.-

Se ha incidido en la reduccién
de barreras de género en
instancias publicas del Estado,
en el marco de Ia

despatriarcalizacion.

Ndmero de normas para
la despatriarcalizacion.

1 norma para la
despatriarcalizacién hasta

fines de 2014 (por incidencia

directa de la DP).

Existe un Anteproyecto de
Ley y la reduccién de
barreras ha sido parcial

Nivel de
cumplimiento medio.
La consecucion del
efecto supone
ademas de lo
establecido, la
implementaciony el
monitoreo a la

Violencia contra las mujeres.-
Se ha contribuido a que las
mujeres ejerzan su derecho a
la salud, a la vida, a la justicia,
al ejercicio politico,
previniendo la violencia
contra la mujer.

norma.
Numero de Instituciones | Hasta fines de 2016 dos )
Sy s . La Federacién de
publicas que adoptan instituciones publicas o ioal
medidas de prevencién | adoptan medidas de Asociaciones Municipales
., . ., . (FAM) declara alerta contra

proteccién destinadas a | proteccidon a las mujeres .

la violencia a la mujer. Nivel de

la disminucién de la
violencia contra las
mujeres.

Numero de disposiciones
adoptadas por el Estado
para la eliminacion de
barreras de género para
el acceso de las mujeres
y/o sus familiares, a la
justicia.

Numero de disposiciones

contra la violencia de género

al interior de sus
instituciones y en sus
politicas.

1 Resolucién o Instructivo en
instancia publica que elimina

barrera para el acceso a la

justicia en casos de violencia
intrafamiliar, violencia sexual
y/o feminicidio a la mujer y/o

sus familiares, hasta 2015.

6 instituciones publicas
declaran Alerta
Departamental contra la
Violencia a la Mujer.

Se incide en la formulacidn
del reglamento de la Ley
Integral contra la violencia
a la mujer 348

A partir de las
recomendaciones del
Informe Defensorial sobre

Los procesos de
difusion,
sensibilizacion y
capacitacion en temas
de salud han sido
llevados adelante
desde una perspectiva
propia de los pueblos
originarios.

cumplimiento alto.
No en todos los casos
se reconoce
claramente el nivel de
participacién de la DP
en la consecucién de
los resultados y en
consecuencia de los
efectos.
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legales de accién
afirmativa para el acceso
de mujeres a la justicia.

Numero de mujeres que
conocen los beneficios
de realizarse PAP, como
derecho humano, en
zonas donde estan las
Mesas Defensoriales y
Representaciones
Especiales.

1 norma legal que elimine
barreras para el acceso a la
justicia a las mujeres, hasta
el 2016.

Hasta fines de 2015, al
menos 1000 mujeres que
viven en zonas geograficas
de las Mesas y
Representaciones Especiales
y otras de frontera, conocen
los beneficios de realizarse
un examen de Papanicolaou

Céncer de mama y cuello
uterino, las mujeres
conocen y realizan el
control del cancer
(papanicolau).

Convenios con SEDES,
Bartolina Sissa.

Mujeres de pueblos
indigenas altamente
vulnerables (Weyanek)
conocen la problematica de
cancer.

Mujeres Gremiales realizan
Convenios con SEDES y
Hospital de la Mujer para el
control del cancer.

Casos emblematicos sobre
violencia sexual y feminicidio,
han llegado a sentencias
condenatorias, en la lucha
contra la impunidad.

Numero de sentencias
favorables a las victimas
de violencia sexual y
feminicidio.

5 sentencias sobre violencia
sexual y/o feminicidio de
casos emblematicos
identificados por los estudios
de la DP, favorables a la
victima, hasta 2016.

A partir de la exigencia de
la DP a la no impunidad
existe 5 sentencias contra
la violencia y feminicidio

Nivel de
cumplimiento alto.
No obstante, se
reconoce que no se
ha continuado el
seguimiento a los
casos en los que se
han visto implicados
autoridades
nacionales y
subnacionales.

Trata y Trdfico de mujeres.- Se
ha incidido en la formulacion

Plan Nacional contra la
TTP incorpora derechos

1 plan de politicas publicas
contra la TTP con enfoque de

La DP incide desde la Ley
con un Art. que exige que

Nivel de
cumplimiento alto.
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y aprobacion de un Plan sobre
Trata y Trafico de Personas,
como Politica Publica de
Estado.

de poblaciones
priorizadas por la DP

derechos hasta el 2014.

en tres meses se cuente
con una politica. Se tuvo
una incidencia directa en la
formulacién del Plan
Plurinacional contra la
TRATA Y TRAFICO de
Personas.

No se reconoce con
precision el rol de la
DP en cuanto que se
sabe de la
participacién de un
elevado numero de
instituciones en la
formulacién de esta
norma.

PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS
PROYECTO 1.2: EDUCACION PARA EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y PARA APORTAR EN EL PROCESO DE DESCOLONIZACION EN EL ESTADO

PLURINACIONAL

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del EEV
IIDH

La Defensoria del Pueblo ha
contribuido a los procesos de
descolonizacién e
interculturalidad, a través del
disefio e implementacion de
proyectos educativos que
visibilicen las conductas y
practicas coloniales y
promuevan su transformacion
hacia formas de
comportamiento que
privilegien la practica de los
valores sociocomunitarios del
Estado Plurinacional.

Numero de instituciones
desarrollan programas y
proyectos de educacién
en DDHH en base a la
descolonizacion e
interculturalidad.

% de personas que usan
un lenguaje de
descolonizacion e
interculturalidad en el
desarrollo de replicas

Hasta el 2016 al menos 5
instituciones han
implementado programasy
proyectos de educacién en
DDHH en base a la
descolonizacion e
interculturalidad.

Cumplida
Tres Universidades

Indigenas, la Escuela de
Gestion Publica
Plurinacional y la Facultad
de Derecho de la
Universidad del Valle han
incorporado médulos,
programas, proyectos y
lineas de formacién
incluyendo contenidos de
descolonizacion,
despatriarcalizacion e
interculturalidad con apoyo
y participacion de la DP.
La Universidad Pedagogia

Se considera un
elevado nivel de
cumplimiento en
términos de
resultados. Se observa
también la
importancia de
suscribir el convenio
gue estd en proceso
con el Ministerio de
Educacion para
formalizar los
esfuerzos realizados
en el marco de la
educacion formal
vigente en el pais.
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Hasta el 2016 al menos el
30% de personas que
participaron en programasy
proyectos de EDH usan un
lenguaje de descolonizacién
e interculturalidad en el
desarrollo de réplicas

Mariscal Sucre, incluye
proyectos de educacién en
Derechos Humanos en el
marco del modelo
educativo socio-
comunitario productivo
para implementarlos en la
gestidn 2015.

Cumplida
El 100% de las y los

voluntarios en derechos
humanos que realizan las
réplicas con colegios y
universidades, asi como las
y los servidores de la
institucion que formaron
parte de los procesos
educativos, los facilitadores
e instructores de las FFAA 'y
Policia que reciben los
cursos de capacitacion
utilizan los términos,
categorias y el lenguaje
propio de la
descolonizaciony la
interculturalidad.
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La Defensoria del Pueblo ha
contribuido a la formacion
politica en DDHH, de sujetos
individuales y colectivos que
aporten en la construccién de
una sociedad que base su
comportamiento en el
respeto y la promocién de los
DDHH.

Numero de sujetos
individuales y colectivos
con formacién politica
en DDHH aportan ala
construcciéon de una
sociedad que base su
comportamiento en el
respeto y la promocion
de los DDHH

Numero de sujetos
individuales y colectivos
que participan en
procesos de educacion
en DDHH organizados,
coordinados y/o
promovidos por la
Defensoria del Pueblo.

Numero de procesos y
eventos educativos
desarrollados a iniciativa
de personas que
participaron en procesos
de educacion en DDHH.

Numero de procesos de
replicamiento de
educacion en DDHH
implementados por

Al menos 1.200 personas
individuales y colectivas con
formacidn politica en DDHH
aportan a la construccion de
una sociedad que base su
comportamiento en el
respeto y la promocién de
los DDHH.

Incremento anual de al
menos 5% de personas
individuales y entidades de la
sociedad y el Estado que
participan de los procesos de
educacion en DDHH
organizados, coordinados y/o
promovidos por la
Defensoria del Pueblo.

3 procesos y/o eventos
educativos en DDHH por aio,
desarrollados a iniciativa de
personas que participaron en
procesos educativos

Con la intervencion directa
de la DP en procesos
educativos, se ha formado
a mas de 144.000 personas
en los tres afios de gestidn
desde la perspectiva de la
formacidn politica en
DDHH

Cumplida
Con base en la cantidad de

personas que formaron
parte de los procesos
educativos en 2012
(15.258), en 2013 se
registra un incrementé del
300% (46.588) y de 78% en
2014 (82.837). En estas
cifras se encuentran
entidades del Estado y de
la sociedad.

Cumplida
Los promotores en DDHH

de Santa Cruz organizany
participan del Novaiti o
feria de derechos humanos
cada afio; hasta cinco
cursos de cadetes de
ultimo afio en Sucre

Se reconoce un nivel
de cumplimiento alto
en términos de
resultados.

No obstante, se
recomienda
establecer procesos
sostenibles y la
institucionalizacién de
los mismos en el
marco de convenios
como el que estd por
ser suscrito con el
Ministerio de
Educacion.
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instituciones en el marco
del sistema plurinacional
de educacién en DDHH.

Numero de Escuelas
Superiores de Formacién
de Maestros que
incluyen programasy
proyectos de educacién
en DDHH.

Numero de acciones de
promocién
implementadas por las 'y
los
promotores/voluntario s
de educaciéon en DDHH

Numero de espacios de
reflexidn implementados
por lideres o lideresas
indigenas que
participaron de eventos
educativos de la DP

desarrollados y/o
promovidos por la
Defensoria del Pueblo.

Al menos el 20% de las y los
participantes de los
programas y proyectos de
EDH se convierten en
replicadores de EDH.

organizan eventos de
réplica anualmente; los
voluntarios en La Paz
realizan el 10% de las ferias
(5) por iniciativa y gestion
propia. Los voluntarios de
la oficina nacional han
creado el grupo de
voluntarios de la
Universidad de El Alto

Al menos 2.000 personas
entre maestros y maestras
que participaron de
procesos educativos,
miembros de pueblos
indigena originario
campesinos, activistas en
derechos humanosy
estudiantes de colegios y
cadetes de las FFAA se han
convertido en promotores
en sus propias instituciones
de los valores vy principios
de DDHH impulsados por la
Defensoria del Pueblo.

8 Escuelas Superiores de
Formacién de Maestros
con las que la DP ha

37




12 Escuelas Superiores de
Formacidn de Maestros
incluyen programas y
proyectos de educacién en

DDHH hasta la gestién 2016.

Al menos cinco acciones de
promocién de DDHH
implementadas por las y los
promotores/voluntarios de
educacion en DDHH en cada
gestion.

Al menos 3 espacios de
reflexion con organizados

trabajado en el desarrollo
de eventos educativos

Cumplida
Al menos 522 personas

participan que activamente
del proyecto de
promotores voluntarios en
derechos humanos
desarrollando
aproximadamente 293
movilizaciones y ferias de
derechos humanos y 315
acciones educativas en
derechos humanos,
priorizando tematicas
como la violencia en las
escuelas, violencia contra
la mujer y trata y trafico de
personas.

Cumplida
Producto de la

implementacion de los
espacios educativos
interculturales de dialogo y
reflexion con pueblos
indigenas de la amazonia
boliviana (machineri,
yaminahua, ese ejja, tacana
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por lideres y lideresas
indigenas que participaron
de eventos educativos de la
DP.

y cavinefios), pueblo
ayamara y afro-
descendientes, las y los
lideres indigenas en sus
propios espacios de
difusién como reuniones
comunales denotan mayor
nivel de tolerancia, respeto
con respecto de la violencia
de género, las personas
participan de manera
activa en las decisiones de
su comunidady en la
promocién de su cultura e
identidad como pueblo
indigena.

PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS
PROYECTO 1.3: COMUNICACION DEFENSORIAL PARA LA VIGENCIA PLENA Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del EEV
IIDH

Los bolivianos y bolivianas
asumen un mayor nivel de
concientizacién y
sensibilizacion para exigiry
ejercer sus DDHH, desde las
acciones y campafas de
comunicacion, informacion,
difusién y promocion

% de bolivianos y
bolivianas que exigen el
cumplimiento de los
DDHH, a través de
denuncias

Hasta el 2016, se ha
incrementado 10% cada afo
el porcentaje de denuncias
sobre vulneracion de DDHH.

Cumplida
Con base en los datos de

2012 (12.595), el afio 2013
se registra un incremento
de 19% de denuncias
recibidas enlaDPy en
2014 se registra un
aumento de 16%.

En 2012 se prioriza de
necesidad de
incrementar casos y se
aplica la estrategia de
informacidn y gestion
publica para elevar el
indice de confianza en
la instituciény la
apertura de espacios
publicos y recepcion

Nivel de
cumplimiento alto en
términos de
resultados.

No se identifica una
relacién clara entre
procesos de
sensibilizacion e
incremento en el
numero de denuncias
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en el sitio web para
este propdsito.

recibidas a través del
Sistema de Atencidn al

La poblacién boliviana

conoce, valora y promueve las

visiones, percepciones y los
derechos de las NPIOC.

Hasta el 2016 las personas Pueblo.
% de informacién reciben informacion sobre Cumplida
publica mediatica que DDHH con un enfoque En términos cuantitativos
promueve la exigibilidad | despatriarcalizador, la DP ha incrementado en
y justiciabilidad de los intercultural y 27% el 2013 y en 21% el
DDHH individuales y descolonizador. 2014 la informacion que
colectivos con enfoques difunde sobre DDHH; la
de despatriarcalizacion, cobertura real a esa
interculturalidad y informacién crecié de 2012
descolonizacion. 22013 en48%yde 2013 a
2014 en 8%.
En términos cualitativos
toda la informacién que
emite a nivel publico la DP
tiene el enfoque de
despatriarcalizacion,
descolonizacién e
interculturalidad
Cumplida
Entre el 2013 y el 2014 se .
Nivel de

Numero de acciones y
visiones de las NPIOC
difundidas

Se han difundido al menos 20
acciones que visibilicen a las
NPIOC hasta el 2016.

produjeron y difundieron
27 programas radiales y 18
cufias. Ademas se
produjeron 10
documentales sobre
NyPIOCAs y se implementd
la pagina web en 4 idiomas
originarios con

Los documentales
producidos tuvieron el
valor de haberse
realizado en
coordinacion con las
NyPIOCAs.

cumplimiento medio.
No se cuenta con
informacidén necesaria
sobre poblaciéon
receptora de las
acciones.
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traducciones de la CPE y
otros documentos.

Se han producido y
difundido 23 notas de
prensa especificos sobre
temas de las NyPIOCAs

Las poblaciones con derechos
vulnerables tienen mayor
conocimiento y capacidad
para ejercer y exigir sus
derechos a partir de procesos
comunicacionales de
sensibilizacidon y promocidn.

Porcentaje de personas
por poblacidn con
derechos vulnerables
gque exigeny
promocionan el
cumplimiento de sus
derechos.

Se ha incrementado en 10%
cada afio el porcentaje de
personas de las poblaciones
con derechos vulnerables
gue exigen y promocionan el
cumplimiento de sus
derechos.

Cumplida
De acuerdo a los datos de

recepcién de denuncias en
la DP, en 2013 se registra
un incremento del 34% de
denuncias de poblaciones
con derechos vulnerables y
el 2014 se registra un 45%
de aumento.

Asimismo en las ferias de
DDHH se tienen 14
participaciones aliadas, de
organizaciones de
poblaciones con derechos
vulnerables y en 2014 de
38 organizaciones

El incremento de
casos tiene que ver
con la informacién, la
confianzay la
apertura de espacios
para que las personas
puedan presentar sus
denuncias que, en los
hechos son acciones
de comunicaciony
movilizacién

Nivel de
cumplimiento alto.
No obstante, se
dificulta la
comprension de la
relacién entre nivel de
conocimiento y el
aumento en el
numero de denuncias.

La poblacidn boliviana
conoce, comprende, valoray
demanda los servicios que
ofrece la Defensoria del
Pueblo como entidad
responsable de velar por la
vigencia, promocién, difusién
y cumplimiento de los DDHH.

Porcentaje de la
poblacién que muestra
un mayor conocimiento
y aprobacion al trabajo,
objetivos alcance y
servicios de la
Defensoria del Pueblo.

Las encuestas de percepcion
muestran que el 60% conoce

y aprueba el trabajo de la DP.

57% a 2014

De acuerdo a las encuestas
de opinidn publica, en 2012
se tenia un 34% de
aprobacion de la DP, en
2013 se incrementa a 49%
y en noviembre de 2014
alcanza a 57%.

Las encuestas
corresponden a las
empresas Encuestas y
Estudios, IPSOS y
Captura Consulting,
éstas ultimas no
fueron contratadas
por la DP

Nivel de
cumplimiento alto.
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Posicion de credibilidad
de la DP frente a otras
instituciones del Estado.

Porcentaje de las
iniciativas de
informaciény
sensibilizacién de la DP
son difundidas por los
medios de
comunicacion.

La DP se mantiene como una
de las tres entidades
nacionales con mayor
credibilidad en el pais.

Mas del 60% de las iniciativas
de informaciény
sensibilizacion de la DP son
difundidas por medios de
comunicacion.

Cumplida

Segun la encuesta LAPOP —
Latinobarédmetro,
encargada por la
Cooperacién Sueca, la DP
es la institucién de DDHH
mas confiable. El resto de
las encuestas sefialan a la
DP como institucién
confiable junto a la Iglesia,
los medios y el gobierno
Cumplida

La informacidon que
produce y difunde la DP,
tan solo en medios
escritos, es cubierta en
100%. En 2012 la
coberturafuede 1a 11, en
2013 de1a18yen 2014
de 1a17, lo que significa
que por cada nota enviada
se publicaron 11, 18 y 17
noticias en los medios
nacionales.

En el analisis, la DP es
la primera en
confiabilidad ya que
tanto la Iglesia, los
medios y el Gobierno
no tiene entre sus
objetivos centrales la
defensa de los DDHH.

Las instituciones o entidades
de la sociedad y el Estado
coinciden, apoyan y divulgan
principios, mensajes y
resultados del trabajo
defensorial.

Numero de instituciones
o entidades del Estado
que coinciden, apoyany
divulgan principios,
mensajes resultados del

Por lo menos cinco
instituciones o entidades de
la sociedad y el Estado
coinciden, apoyan y divulgan
principios, mensajes y
resultados del trabajo

Cumplida

En 2012, se contaba con
acuerdos con 7
instituciones que tenian
entre sus objetivos la
promocién de los DDHH;

Nivel de
cumplimiento alto.
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trabajo defensorial.

Porcentaje de
Incremento de la
demanda de informacion
especializada en DDHH.

defensorial.

Se ha incrementado en 5%
cada afio la demanda de
informacion.

en 2013 seincrementa a 16
entre ellos a 14 medios de
comunicacién; en 2014 se
tiene 32 acuerdos
manteniéndose a los
medios de comunicacidn

Cumplida

La demanda de
informacién a la biblioteca
central aumenté en 1%,
3.5%y1.1%
respectivamente en las
gestiones 2012, 2013 y
2014, sin embargo la
demanda informativa de
los medios y de la
ciudadania en la pagina
web se incrementd de
3386 en 2012 a 20.000 en
2013 y en 2014 a 200.000.

PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS
PROYECTO 1.4: INCIDENCIA INTEGRAL EN POLITICAS PUBLICAS DESDE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV IIDH

Articulacion y sequimiento a
politica publica.- Se ha
incidido y aportado, para que
el Estado Plurinacional

Numero de Politicas
publicas, Planes
nacionales,
departamentalesy

4 politicas publicas hasta
2016, con enfoque de DDHH
(por incidencia directa de la
DP).

La DPincide en la
formulacion y aprobacion
de la Politica Publica
Plurinacional contra el

Nivel de
cumplimiento alto en
términos de
resultados. No
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formule e implemente

municipales con enfoque

Racismo y Discriminacion.

obstante, es

politicas publicas con enfoque | de DDHH. Se incorporan los derechos Del Plan Plurinacional importante sefialar
de DDHH. de al menos 3 poblaciones en | contra la Trata y Trafico ,, que los procesos
el Plan Nacional Desarrollo, |en ambas desde el enfoque indicados han
hasta el 2016. de derechos humanos. involucrado la
La DP aporta con el estado participacién de
Se incorporan los derechos | de situacidon de la diversas instituciones
de al menos 2 poblaciones poblacién TLGB, a las y no se especifica el
con DDHH mas vulnerados organizaciones para la rol de la DP.
en los 9 Planes de Desarrollo |formulacién de la Politica
Departamental y en al menos | Publica de este colectivo.
9 municipios (los de mayor (en proceso de validacién).
concentracién poblacional), |5 Planes de desarrollo
hasta el 2016. departamentales,
incorporan los derechos de
Se incorporan prioridadesy | las poblaciones Mujeres,
aportes institucionales en el | Pueblos Indigenas,
Plan Nacional de DDHH Adultos(as) Mayores,
2014-2018. Personas con Discapacidad,
Poblacién TLGB y un Plan
VH Sida.
Numero de 3 organizaciones sociales Se re- instala el Nivel de

Se ejerce control social
participativo y exigibilidad del
cumplimiento de politicas
publicas con enfoque de
DDHH desde la sociedad civil.

organizaciones sociales
realizan control social y
exigibilidad, a partir de
acciones institucionales.
Politicas publicas
planteadas, incorporan
el enfoque de DDHH.
(PcD, PAM, PPL, TLGB), a

ejercen control social, hasta
fines del quinquenio.

El 80% de las Politicas
publicas de PcD, PAM, PPL,
TLGB) incorporan el enfoque
de DDHH, hasta el 2016.

OBSERVATORIO DE
EXIGIBILIDAD DE LOS
DERECHOS de las mujeres,
como mecanismo de
control social.

Las PCD fortalecen la RED
DE EQUIDAD, como
instancia de articulacién de

cumplimiento alto en
términos de
resultados. No
obstante, es
importante sefalar
que los procesos
indicados han
involucrado la
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partir de propuesta
institucionales.

instituciones y
organizaciones de personas
con discapacidad, para la
exigencia de politicas
publicas.

Adultos(as) Mayores
cuentan con Mesas de
Trabajo tematicas
(Educacion, Salud,
Identidad) como
mecanismo de control
social.

La Politica Publica contra el
Racismo y Discriminacion
ha incorporado el enfoque
de los derechos de la
poblaciones (Personas con
Discapacidad, Adultos(as)
Mayores, TLGB, Mujeres, N
y PIOC)

participacién de
diversas instituciones
y no se especifica el
rol de la DP.

Derechos Humanos en Centros
Penitenciarios.-

Se haincidido en la
formulaciéon del Plan Nacional
y Departamentales de
Personas Privadas de
Libertad, como politica de
Estado a partir de una politica
criminal.

Plan Nacional de
Personas Privadas de
Libertad.

Planes Departamentales
que priorizan los DD HH
de Personas Privadas de
Libertad.

Hasta el 2016, el Nacional
incorpora el enfoque de
DDHH de PPL (como accion
directa de la DP).

Hasta el 2016, al menos 4
planes departamentales
incorporan el enfoque de
DDHH de PPL (como accion
directa de la DP).

Se cuenta con la estrategia
de incidencia para la
formulacién de una Politica
Publica de Personas
Privadas de Libertad

Nivel de bajo
cumplimiento. Cabe
resaltar que ademas
no se ha tenido muy
débil participacion en
los espacios de
coordinacion abiertos
por el Min de Gob.
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Se ha incidido en la aplicacidn
de medidas alternativas y de
accién afirmativa para
mujeres, adolescentes y
joévenes en conflicto con la

Propuesta de modelo de
recinto para mujeres
adolescentes y jovenes
en conflicto con la Ley,
de Régimen
penitenciario, a partir de

Hasta la conclusidn del
quinquenio, una Propuesta
de modelo de recinto para
mujeres adolescentes y
jévenes en conflicto con la

La DP promovid la apertura
de QUALAHUMA como
Centro Educativo dirigido a
Jévenes en Conflicto con la
Ley, exigiendo que asuma
responsabilidad a Régimen
Penitenciario en la
implementacion de

Nivel de
cumplimiento medio.
Cabe sefialar que no
se especifica el rol
especifico que ha
cumplido la DP en un
contexto con amplia

Ley. acciones defensoriales. ey. infraestructura dentro de participacién
Qualahuma, dirigida a institucional.
mujeres.

A través de una estrategia Nivel de

Procesos Autonomicos y
Derechos Humanos.-

Se ha incidido para que Cartas
Orgdnicas Municipales y
Estatutos Autondmicos
Departamentales incluyan
derechos de poblaciones
priorizadas por la DP.

Numero de Cartas
Orgdénicas que
incorporan el enfoque de
Derechos por incidencia
de la DP.

Numero de Estatutos
Autondmicos
Departamentales
incorporan el enfoque de
Derechos.

Al menos 60 Cartas
Organicas Municipales, hasta
2016.

Al menos 4 Estatutos
Departamentales hasta 2016.

defensorial sobre
AUTONOMIAS Y DERECHOS
HUMANQOS, se incide en
gue 20 Cartas Organicasy 6
Estatutos Departamentales
incorporan los derechos
humanos de : Mujeres,

Ny PIOC, Adultos(as)
Mayores, Personas con
Discapacidad , TLGB.

cumplimiento medio.
Cabe seiialar que no
se especifica el rol
especifico que ha
cumplido la DP en un
contexto con amplia
participacién
institucional. Se
plantea el uso de
medios de
verificacion.

Derecho a la Identidad.-
Se ha coadyuvado a la
reduccion de la poblacién
indocumentada para el
ejercicio de los DDHH.

% de disminucién de
poblacién
indocumentada, énfasis
en mujeres y por
incidencia directa de la
DP.

20% de disminucién de
poblacién indocumentada
hasta finalizar el quinquenio.
De este 20% al menos el 50%

soh mujeres.

Por incidencia de la DP el
Tribunal Electoral Nacional
implementa programas
para disminuir la poblacion
indocumentada
priorizando mujeres.

Nivel de
cumplimiento medio.
No se cuenta con una
estimacion
cuantitativa.

Racismo y discriminacion.- Se

Promover espacios de

Observatorio contra racismo

Para implementar procesos

Nivel de
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ha promovido espacios de
accion de lucha contra el
racismo y toda forma de
discriminacién, con enfoque
de género, generacional e
interculturalidad.

exigencia al
cumplimiento de laley y
plan contra racismo y
discriminacion.

y discriminacién articulado
con organizaciones
nacionales (ANAMBO,
CONAFRO, Colectivo
Nacional TLGB, PcD,
Trabajadoras sexuales)

de incidencia la DP
promovio el
OBSERVATORIO CONTRA
EL RACISMO Y
DISCRIMINACION, espacio
de articulacion de
organizaciones de
poblaciones con derechos
humanos mas vulnerados
para la exigencia al
cumplimiento de la Ley /
Politica Publica.

cumplimiento medio.
Cabe seiialar que no
se especifica el rol
especifico que ha
cumplido la DP en un
contexto con amplia
participacién
institucional. Se
plantea el uso de
medios de
verificacion.

PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS
PROYECTO 1.5: GESTION, TRANSPARENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV
1IDH.

Procesos de Staff al
Despacho.-

La defensoria del Pueblo es
referente a nivel internacional
y con normativa vigente
acorde a la nueva CPE.

Pronunciamientoy
adopcidn de medidas de
organismos e instancias
internacionales de DDHH
en temas de interés y
con propuestas
institucionales.

Nueva Ley de la DP
acorde al nuevo

El 50% de de nuestras
propuestas fueron aceptadas
y adoptadas por organismos
e instancias internacionales
de DDHH, en temas de
interés priorizados, hasta
finalizar el quinquenio.

Cumplida
El 90% de las propuestas a

nivel internacional son

adoptadas por organismos

e instancias de DDHH

El Consejo Andino de
Defensores del Pueblo
adoptd un documento
politico de orientacion y
reformuld su Estatuto a

Nivel de
cumplimiento medio.
Si bien se observa uno
de los efectos con alto
nivel de cumplimiento
Auln falta dar a
conocer el contenido
de la nueva propuesta
de ley.
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mandato constitucional.

partir de la propuesta de
Bolivia.

Las lineas de trabajo de
despatriarcalizacion y
descolonizacidn y violencia
sexual contra NNA de la DP
de Bolivia fueron
adoptadas por las redes de
la FIO

Dos experiencias exitosas
en temas de gestion de
prensa e informacion
fueron adoptadas por las
Defensorias del Pueblo de
la Red COMFIO a propuesta
de la DP de Bolivia

Cuatro posiciones de la DP
de Bolivia sobre temas
internacionales de DDHH
fueron adoptados y
difundidos como oficiales
por la FIO y el CADP
(Muerto en México, Crisis
en Venezuela, Conflicto
Israel Palestino, Nifas
nigerianas)

Se cuenta con un proyecto
de ley consensuado
internamente vy la

48




La nueva Ley de la DP,
aprobada y promulgada por
las instancias
correspondientes, hasta fines
del quinquenio.

estrategia de socializacion
y gestion politica

Gestidn Publica Defensorial
Estratégica.-

La Defensoria del Pueblo ha
consolidado su modelo de
gestidn publica estratégica a
partir del cual es considerada
referente nacional y con
mayor presencia en zonas
periurbanas y rurales

% de aprobacién a las
acciones defensoriales
en las regionales.

Certificacidon ISO de la
gestién de la DP.

% de incremento de
presencia de la DP en los

territorios de las NPIOCs.

% de aprobacion a las
acciones defensoriales en las
regionales. Al menos un 51%
de las personas aprueban la
gestidn de las oficinas
regionales, hasta finalizar el
quinquenio.

Hasta finalizar el quinquenio,
la DP cuenta con una
certificacion ISO.

20 % de incremento de
presencia de la DP en el drea

De acuerdo a las encuestas
de IPSOS Captura
Consulting de 2013, el 55%
en La Paz, 52% en Santa
Cruz y 53% en Cochabamba
aprueban el trabajo de las
Representaciones de la DP.

Se ha elaborado la
propuesta para el disefio
del Sistema de Gestion de
Calidad, la misma fue
presentada y aprobada
para su implementacién
por la MAE. El documento
de gestion de calidad en el
servicio publico de acuerdo
a lo establecido por el
IBNORCA.

En 2012 se cred la Mesa
Defensorial en TIPNIS y se
han fortalecido las mesas
de Reyes y Monteagudo.
Seis Representaciones

Al ser esta una
medicion anual el
resultado final se
presentara al término
del PEL.

Nivel de
cumplimiento alto en
términos de
resultados. Se tiene
una relacién poco
clara con entre efecto
esperado y resultados.
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rural y en zonas periurbanas,
hasta finalizar el quinquenio

implementan mecanismos
de ingreso a municipios
rurales habiéndose
incrementado del 46 al
54% el porcentaje de
municipios desde donde se
reciben denuncias, lo que
significa un aumento de
159 a 188 (la DP cuenta
con oficinas en 19
municipios).

Finalment, se debe sefialar
gue Representaciones
como Beni, Santa Cruz,
Oruro y La Paz realizan
verificaciones defensoriales
anuales en todas sus
provincias.

En relacién a las zonas
periurbanas, a través de
las acciones integrales de
promocidn, se ha
incrementado hasta en
un 30% entre 2012 y
2013 las acciones de
intervencion en estas
zonas en todo el pais.

La poblacién ejerce su
derecho al control social en la
DP.

Numero de
organizaciones sociales y
de la sociedad civil que

Al final del quinquenio al
menos 6 organizaciones
sociales y/o de la sociedad

Cumplido
La Defensoria aprobd en

2014 su Reglamento del

Nivel de
cumplimiento medio.
Se considera que el
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participan.

civil participan en el control
social.

Control Social y presenté
su primer informe ante 35
representantes de 22
organismos sociales,
comunitarios y publico en
general, mismo que
informé sobre todo el
accionar defensorial de la
gestidon y mostro la
planificacién del préoximo
ano y ademas fue
publicado en la pagina web
e informado al Ministerio
de Transparencia.

Ademas se generaron 5
espacios de Control Social
(rendicidn de cuentas) a
nivel nacional presentados
por: La Paz, Cochabamba,
Potosi y Tarija

efecto trasciende las
competencias
defensorial. Las
acciones realizadas se
las considera con bajo
nivel de
institucionalizacién y
de baja sostenibilidad.

Talento Humano Plurinacional
y con vision politica en DD
HH.-

La Defensoria del Pueblo ha
implementado un perfil de
SSPP con formacién y vision
politica en DD HH,
considerado referente en el
Estado Plurinacional.

% de percepcion de las
personas con relacién al
compromiso de los SS PP
de la DP.

Al menos 6 de cada 10
personas consideran que los
SSPP de la DP estan
comprometidos con nuestro
mandato constitucional.

La encuestas realizada en
2012 determinaba que el
58% de las personas
consideran que la atencion
de casos es la principal
funciéon de la DP aunque el
46% aprobaba la gestion
del SSP.

No hay nuevas mediciones
hasta ahora para medir

Nivel de
cumplimiento alto en
términos de
resultado. No se
reconoce con claridad
la relacion entre
efecto y resultados.
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este componente

La gestidn defensorial cuentas
con los medios y recursos
necesarios.-

La Defensoria del Pueblo se
ha fortalecido con recursos
materiales, tecnolégicos,
financieros y talento humano
gue le permite brindar un
servicio eficaz y eficiente.

% de recursos TGE.

A fines del quinquenio la
participacién presupuestaria
es: TGE 60% y BF, 40%.

2012: TGE: 43.49%/ BF:
53.23%/ Otros: 3.28%
2013: TGE: 46%/ BF: 51%/
Otros: 3%

2014: TGE: 54,16%/ BF:
43,23%/ Otros: 2,61%

Se realizaron gestiones con
el Organo Legislativo para
la demanda de recursos al
Ministerio de Economiay la
asignacion presupuestaria
para la incorporaciéon de 11
items que crean la Unidad
de Infancia nifiez y
adolescencia vy el pago por
el TGN del 80% de
alquileres de las oficinas a
nivel nacional.

Nivel de
cumplimiento medio.
El indicador no guarda
relacién con las
competenciasy
atribuciones
defensoriales y su
cumplimiento radica
mas en decisiones
gubernamentales.

PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL
PROYECTO 2.1: EJERCICIO DE LOS DERECHOS SOCIALES EN LA EDUCACION, LA SALUD Y EL TRABAJO EN CONDICIONES DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del
EEV IIDH

Acceso y ejercicio a la salud.-
Se ha contribuido al proceso
de cambio del sistema de
salud a través de aportes en la
Cumbre Nacional de Salud con
una posicién institucional.

Resultados de la Cumbre
Nacional de Salud.

Visibilidad e incidencia
mediatica sobre la

El documento de la Cumbre
Nacional de Salud, contiene y
visibiliza los aportes
institucionales

Hasta 20 notas de prensa
publicadas en diferentes

Se tiene el proyecto del

documento, pese a que

la cumbre no se realizo,

No hay notas (por que la
cumbre no se realizd)

La decisidn politica del
ejecutivo determind la
no realizacién de la
cumbre

El cumplimiento es
bajo pero responde
a factores externos.
Los indicadores
responden al
efecto.
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propuesta de laDP ala
Cumbre de Salud

medios sobre la participacién y
posicién de la DP en la Cumbre
de salud.

Se ha mejorado la calidad y el
acceso gratuito al sistema de
salud como producto de la
estrategia institucional
implementada.

Programas de salud
como derecho humano
para disminuir la
discriminacién y
garantizar el acceso,
mejorar la calidad y el
acceso al sistema de
salud, elaborados e
implementados

2 programas de salud como
derecho humano elaborados e
implementados por instancias
estatales pertinentes hasta el
2015 (por incidencia directa de
la DP).

Se han implementado las
oficinas del defensor del
paciente (12)

Verificaciones , informes

Esta mejorando el
acceso, gratuito, se ha
generado credibilidad
en la poblacion

El cumplimiento es
medio pero se
destaca que el
programa
implementado
(defensor del
paciente) genera su
propia incidencia
para la consecucion
del efecto.

El indicador y meta
no mide la mejora
de calidad y acceso
al sistema de salud.

En coordinacién con
instituciones del Estado e
instancias involucradas con el
ejercicio del derecho a la
salud, se ha prevenido y
logrado la restitucion en la
vulneracion

Numero de instituciones
que restituyen el
derecho a la salud.

% de RD’s emitidas por
vulneraciones al derecho
a la salud.

% de municipios y/o
gobernaciones que
institucionalizan las
oficinas del Defensor del
Paciente.

3 instituciones mas
vulneradoras restituyen
derechos, hasta finalizar el
quinquenio.

El 70% de RD’s fueron
acatadas en el quinquenio.

Hasta el 2016 por lo menos el
50% de los municipios que
tienen Defensor del Paciente
lo han institucionalizado

Se ha logrado
coordinacion con
instituciones de salud, e;.
Hospital de clinicas,
existen casos en los
cuales se ha restituido el
derecho vulnerado

Se han emitido RD,

12 oficinas del Defensor
del Paciente
institucionalizdas, a
nivel departamental y
municipal

RD, no han sido acatadas
en su mayoria (%)

Las defensorias del
Pacientecontribuyeon a
la restitucion de
derechos de salud

El cumplimiento es
medio, se destacan
las acciones del
Defensor del
Paciente. Sin
embargo, no ser
reportan avances
en el cumplimiento
de las
recomendaciones.
Los indicadores
miden mads la
restitucion que la
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Red interinstitucional
constituida para la
prevencion del derecho a
la salud.

1 red interinstitucional
constituida para la prevencion
del derecho a la salud hasta el
2016

El estado (Ministerio de
Salud, Servicio
Departamental de Salud
- SEDES) ha generado sus
propias redes .

prevencion, pero
los avances
reportados en
cuanto a restitucion
son los menos.

Acceso y ejercicio a la
educacion.- El Estado ha
elaborado e implementado
normativa y politicas publicas
qgue permiten el ejercicio
pleno del derecho a la
educacién en términos de
acceso, calidad y permanencia
sin discriminacién.

Numero de normativa y
politicas publicas
formuladas

Numero de normasy
politicas publicas sobre
violencia en las unidades
educativas.

. 2 normativas y 2 politicas
publicas elaboradas hasta el
2016 (por incidencia directa de
la DP).

Una norma y politica publica
sobre violencia en las unidades
educativas, hasta el 2016 (por
incidencia directa de la DP).

Por incidencia de la DP
se han implementado
medidas de proteccién
adolescentes
embarazadas, inclusion
educativa para personas
con discapacidad,

Existe normativa
municipal que sanciona
la violencia dentro de
aula, pero no por
incidencia de la DP,
aungue se hicieron
diversas acciones para
ello.

El cumplimiento es
bajo, no se ha
logrado la
generacion de
normativay
politicas publicas,
por lo que las
acciones han
tendido a generar
medidas de
proteccién
especificas.

Los indicadores son
ambiciosos al
tratarse de
incidencia, lo que
no permite la
consecucion de
resultados.

Se haincidido en la vigencia
del derecho a la educacién sin
discriminacién en las
poblaciones con DDHH mas
vulnerados.

Numero de instituciones
publicas que incorporan
el derecho a la educacién
sin discriminacién en las
poblaciones con DDHH
mas vulnerados.

2 instituciones publicas
incorporan el derecho a la
educacion sin discriminacién
en las poblaciones con DDHH
mas vulnerados, hasta finalizar
el quinquenio.

-Existe una disposicion
del Comando General de
Policia que determina el
ingreso de postulantes
de origen indigena.

-Por incidencia directa se

En el Sistema Educativo
persiste la
discriminacién por
opcion e identidad de
género, por razén de
embarazo adolescente,

El cumplimiento es
alto, destacando
que ademas se
tratan de acciones
de incidencia.

Los indicadores
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Numero de instituciones
que restituyen el
derecho a la educacién.

Numero de instituciones
del Estado e instancias
involucradas con las que
se ha prevenido la
vulneracion al derecho a
la educacion.

Numero de notas de
prensa publicadas en
diferentes medios.

2 instituciones mas
vulneradoras restituyen
derechos a la educacion que
afectaron a poblaciones con
DDHH mas vulnerados, hasta
finalizar el quinquenio.

1 red interinstitucional
constituida para la prevencidn
de la vulneracién del derecho a
la educacion, hasta fines del
2016.

Hasta 20 notas de prensa
publicadas en diferentes
medios sobre la propuesta a la
Educacidn sin discriminacidn

ha eliminado la barrera
de género en colegios
tradicionalmente
masculinos o femeninos.
-Por incidencia directa,
por Accién
Constitucional, se ha
eliminado la barrera de
discriminacién por
estatura para el ingreso a
Academia Nacional de
Policias — ANAPOL.

- Se han realizado
verificaciones
defensoriales en
Unidades Educativas
para garantizar las
inscripciones escolares
sin discriminacién de
ninguna indole.

-Mas de 20 notas de
prensa publicadas a nivel
nacional.

VIH.

responden
efectivamente al
efecto.

Acceso y ejercicio de los
derechos laborales.

Numero de normativa
laboral emitida para
mejorar las condiciones y
permanencia laboral.

3 normas laborales para
mejorar las condiciones y
permanencia hasta el 2016
(por incidencia directa de la
DP).

Se ha logrado la
ratificacion del Convenio
No. 189 de Trabajadoras
del Hogar, que protege
sus derechos.

El Estado no tiene
voluntad politica para
mejorar las condiciones
y permanencia laboral
en el sector publicoy

El cumplimiento es
bajo, puesto que no
se ha generado
normativa.

El indicador no
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privado.

responde al efecto,
la sola emision de
normativa no
genera acceso y
ejercicio de
derechos laborales.

El Estado ha mejorado las
condiciones y permanencia
laboral en el sector publico y
privado a través de propuestas
normativas.

% de RD’s emitidas que
restituyen derechos
laborales vulnerados.

El 70% de RD’s restituyen
derechos laborales vulnerados
en el quinquenio.

-La DP ha elaborado
Informe Defensorial de la
situacién de los
Consultores a Linea en el
Sector Publico que ha
sido enviado a las
entidades publicas
pertinentes.

Una entidad publica
solicité el Informe
Defensorial de la
situacion de los
Consultores a Linea en el
Sector Publico.

El cumplimiento es
bajo pues el avance
reportado no
responde al
indicador y meta.
El indicador y meta
propuesta no mide
la mejora en las
condiciones
laborales y de
permanencia.

Los servidores publicos y las
organizaciones sociales y
entidades de la sociedad civil
del ambito laboral conocen los
derechos laborales, los
cumplen y exigen su
cumplimiento

Numero de
organizaciones sociales
del ambito laboral que
conocen y exigen sus
derechos laborales

Sectores de funcionarios
del sector publico o
privado que conocen y
exigen sus derechos.

Numero de entidades
empresariales que

. 3 organizaciones sociales
priorizadas implementan
acciones de exigibilidad por
sus derechos laborales, en el
guinguenio.

2 sectores de funcionarios
publicos o privados
implementan acciones de
exigibilidad por sus derechos
laborales, hasta el 2015

3 entidades empresariales que

-Se ha realizado eventos
con servidores publicos
con la tematica de acoso
laboral, derechos
laborales (vacaciones,
derechos sociales,
embarazo, otros).

-Se ha realizado procesos
de informacién para el
ejercicio de derechos de
las trabajadoras del
Hogar (organizaciones
sociales).

Se ha iniciado el trabajo
sobre para el
conocimiento de los
derechos labores por
parte de los servidores
publicos.

El cumplimiento es
bajo pues el avance
reportado se
refiere a
actividades y no
responde al
indicador y meta.
El indicador es
adecuado para
medir el efecto.
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conocen y cumplen los
derechos laborales.

cumplen los derechos
laborales, hasta finalizar el
quinquenio (por incidencia
directa de la DP).

Se ha restituido derechos
laborales y prevenido su
vulneracion.

Numero de Instituciones
gue restituyen los
derechos laborales

% de trabajadores que
acceden a su derecho a
la vacacion.

3 instituciones mas
vulneradoras restituyen
derechos en el quinquenio

60% de trabajadores acceden a
su derecho a la vacacién (por
incidencia directa de la DP).

-E1 97.28 % de servidores
publicos del Organo
Ejecutivo acceden al
derecho a las vacaciones
en instituciones con las
que la DP ha trabajado
en la difusién.

El Ministerio de
Economiay Finanzas
reportd el dato
cuantitativo a través de
MEFP/DGAA/URH N2
0227/2013,
reconociendo que a raiz
del trabajo con la DP es
gue se realizaron
acciones encaminadas a
a sensibilizar sobre el
derecho a la vacacion.

El cumplimiento es
medio, pues no se
reportan avances
sobre instituciones
que restituyan
derechos laborales,
pero si sobre el
procentaje de
trabajadores que
acceden a su
derecho a vacacion,
aunque solo se
circunscribe al
Poder Ejecutivo.

El indicador de
prevencion es mds
especifico que el
efecto (sélo mide
vulneracion del
derecho a
vacacion).

Derechos laborales y sociales
en la zafra, beneficiado de
castafia y minerales.-

Se ha incidido para que las

% de contratos laborales
y/o acuerdos entre
trabajadores y
empleadores bien

50% de contratos laborales
cumplen la normativa laboral
vigente (por incidencia directa
de la DP), hasta finalizar el

-En la tematica de zafra
de castafa se ha
trabajado parala
vigencia del contrato

Todavia persisten zonas
donde rigen el trabajo a
destajo.

No es posible

valorar el nivel de
avance pues éstos
no se reportan de
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relaciones laborales entre
empresas y trabajadores de
zafra, cafia y recursos
minerales (énfasis en el
mutun) se encuentren
circunscritas al cumplimiento
de la normativa laboral
vigente.

establecidos.

quinquenio.

escrito y se logrado un
precio razonable por la
produccidn

forma numérica de
conformidad con el
indicador.

Efecto, indicador y
meta guardan
relacién y
coherencia.

PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y

JUSTICIABILIDAD DE LOS D

ERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL
PROYECTO 2.2: DERECHOS HUMANOS DE BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS EN EL EXTERIOR Y MIGRANTES EN EL PAIS.

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV

Se ha incidido para que
bolivianas y bolivianos en el
exterior y extranjeras/os
conozcan sus derechos y
garantias y dispongan de
mecanismos que disminuyan
su vulnerabilidad.

Politicas Publicas o
normativas de
proteccioén.

% de resolucion
favorable de casos de
vulneracion de derechos
de bolivianas y
bolivianos en el exterior.

% de resolucion
favorable de casos de
vulneracion de derechos
de extranjeros en Bolivia.

Hasta fines de 2016 se cuenta
con una politica publica y Ley
migratoria.

Al menos 10% al finalizar el
quinquenio.

Al menos 40% al finalizar el
quinquenio.

-Se haincidido en la
formulaciény
aprobacién Ley de
Migracion.

Se han realizado 2
diagnésticos de derechos
humanos de bolivianas y
bolivianos en el exterior
(Espaiia y Argentina).

-En la gestion 2014 se
han atendido 29 casos de
bolivianas y bolivianos
en el exteriory 9 de
extranjeras y extranjeros
en Bolivia.

-Se han suscrito mas de
20 Convenios de
Cooperacion
Interinstitucional con

El nivel de
cumplimiento es
medio. Se reportan
avances en cuanto
al ndmero de casos
atendidos (tanto de
bolivianos/as como
de extranjeros), sin
embargo la forma
de medicion no es
consistente con el
indicador (% vs.
Numero). Los
avances reportdos
se complementan
atindamente con
otros que no
habian sido
previstos en los
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Defensorias del Pueblo
de Argentina, Espaiia,
México y Peru.
-Atencion de casos a
través del sitio web de la
DP (Escribale al
Defensor).

-Se ha elaborado una
Guia para bolivianos en
Argentina.

Se han resuelto 14% de
casos de bolivianas 'y
bolivianos en el exterior.
- Se han resuelto 22% de
casos de extranjerasy
extranjeros en Bolivia.

indicadores. Sin
embargo, se
propone que el
énfasis no se haga
al producto
generado (Informe,
guia) si no al
alcance que tuvo su
difusion con el fin
de medir
conocimiento
generado.

Se destaca que los
indicadores miden
las consecuencias
de que
bolivianos/as en el
exterior y
extranjeros/as
conozcan sus
derecho. Sin
embargo, hace
falta un indicador
que mida
propiamente el
mayor
conocimiento de la
poblacion meta y la
disponibilidad de
mecanismos.
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PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL
PROYECTO 2.3: CONSTRUCCION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV

Se ha contribuido a la
construccion del nuevo
sistema de justicia en el
Estado Plurinacional, a través
de aportes para el desarrollo
normativo.

Cantidad de propuestas
normativas referidas al
acceso a la justiciay
debido proceso
aprobadas con aportes
de la Defensoria del
Pueblo, en relacién a las
propuestas trabajadas.

5 Propuestas normativas hasta
el 2016.

-Se ha planificado para el
2015.

Es un proyecto que se ha
incluido en la
reformulacién del PEI.

El cumplimiento es
nulo, pues las
acciones se han
planificado para
comenzar el 2015.
El indicador es mds
ambicioso que el
propio efecto, pues
condiciona el
cumplimiento a la
aprobacion de los
aportes de la DP.

Se ha apoyado a mejorar el
acceso a la justicia y debido
proceso a través de la
implementacién de
mecanismos administrativos y
judiciales (jurisprudencia
constitucional) desarrollados
con las Instituciones del
Estado involucradas en la
tematica.

Numero de mecanismos
administrativos y
judiciales
implementados que
mejorar el acceso a la
justicia y debido proceso,
en relacion a los
planificados (por
incidencia directa de la
DP).

1 mecanismo administrativo o
judicial implementado por afio
(por incidencia directa de la
DP).

-Se ha planificado para el
2015.

Es un proyecto que se ha
incluido en la
reformulacién del PEI.

El cumplimiento es
nulo, pues las
acciones se han
planificado para
comenzar el 2015.
Al efecto le falta
claridad, no se
entiende si se
refiere a
jurisprudencia,
politicas publicas o
recursos legales.

Se ha promovido acciones
constitucionales que
generaron lineas

Numero de sentencias
constitucionales que
contengan lineas

Por lo menos 5 sentencias
constitucionales que
contengan lineas

Se han obtenido 9
sentencias
constitucionales

Se han dejado sin efecto
normas que vulneraban
al debido proceso

El cumplimiento es
alto y a medio
término ha

60




jurisprudenciales que
desarrollan garantias del
debido proceso y coadyuvan al
acceso a la justicia.

jurisprudenciales que
desarrollan garantias del
debido proceso y
coadyuvan al acceso a la
justicia, en relacién a las
acciones constitucionales
presentadas.

jurisprudenciales que
desarrollan garantias del
debido proceso y coadyuvan al
acceso a la justicia, hasta el
2016.

desarrollando lineas
jurisprudenciales
respecto al debido
proceso.

SCP 0021/2014 de 3 de
enero (Ley 101
procesamiento de
policias).

SCP 0260/2014 de 12 de
febrero (UNIPOL
presuncién de inocencia
y doble instancia)

sobrepasado la
meta propuesta.
El indicador
responde al efecto.

Se ha coadyuvado en la
implementacion de politicas
publicas que tengan por
objeto mejorar el acceso a la
justicia y debido proceso.

Numero de acciones que
aporten ala
implementacidén de
politicas publicas que
tengan por objeto
mejorar el acceso a la
justicia y debido proceso.

Hasta el 2016 se ha
implementado por lo menos 2
politicas publicas para
garantizar el acceso a la
justicia y debido proceso (con
incidencia directa de la DP).

-Se ha planificado para el
2015.

Es un proyecto que se ha
incluido en la
reformulacion del PEI.

El cumplimiento es
nulo, pues las
acciones se han
planificado para
comenzar el 2015.
La meta propuesta
es mds ambiciosa
que el indicador.
Mientras el
indicador se refiere
al numero de
aportes, la meta
exige la
implementacion de
las politicas
publicas.

PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL
PROYECTO 2.4: SISTEMA DE SERVICIO DEL PUEBLO

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV

Las instituciones del Estado

Numero de Instituciones

1 Institucién nacional, 1

Se ha establecido

Las Oficinas del Beni,

El avance es alto
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Plurinacional de Bolivia y las
organizaciones de la sociedad
civil, en coordinacién con la
Defensoria del Pueblo han
adoptado y aplican
mecanismos legales y
administrativos que restituyen
y previenen la vulneraciéon de
DDHH individuales y
colectivos.

del Estado y
organizaciones de la
sociedad civil que
trabajan de manera
conjunta con la
Defensoria del Pueblo
para la restitucidon y
prevencion de la
vulneraciéon de DDHH
individuales y colectivos

organizacion social o de la
sociedad civil y 1 en cada
oficina defensorial anualmente
a partir del 2014, implementan
mecanismos para prevenir
vulneracion de DD HH.

Hasta el 2016, al menos 2
instituciones nacionales o
regionales registradas como
mas vulneradoras, disminuyen
la cantidad de casos
denunciados por lo menos en
un 10%, en temdticas
especificas

mecanismos para
prevenir la vulneracion
de DD.HH. a través de
proyecciones colectivas y
relacionamiento
institucional. En
instituciones nacionales
a través de la tematica
de Acoso Laboral.

En consideracién a que el
ano previo al inicio del
quinquenio examinado
(2011) el Servicio
Nacional del Sistema de
Reparto se encontraba
como la 7ma institucién
mas denunciada (176
casos admitidos contra
ella), el afio 2012 su
posicion bajo,
consolidandose como la
onceava (174 casos); el
2013 como la decimo
séptima (107 casos) y el
2014 como la decimo
segunda (114 casos), lo
gue muestra que gracias
a varias acciones
defensoriales realizadas
tanto a nivel regional

Chuquisaca, El Alto,
Oruro, Potosi, La Paz,
Riberalta, Tarija, se
encuentran incidiendo
en instituciones publicas
para prevenir la
vulneracién de DD.HH.

debido a los
importantes logros
del segundo
indicador. Hacen
falta mas avances
y/o mejor medicién
del primer
indicador.

Los indicadores
responden al
efecto.
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como nacional
(seguimiento de casos
coordinado, reuniones
con autoridades y
aportes para la
adecuacion legislativa de
ciertas normas como el
art. 80 del DS 822,
relacionado a la
certificacion de aportes).
Si se considera ello, en
comparacion con el inicio
de la gestidn, en
promedio se ha
disminuido un 25% de
casos atendidos contra el
SENASIR.

Otra institucién que
redujo
considerablemente la
cantidad de denuncias
recibidas es la Direccién
Departamental de
Educacion de Oruro,
quien en la gestion
previa al inicio del
quinquenio registro 418
casos, siendo la 2da mas
denunciada a nivel
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nacional, reduciendo
esta cantidad el afo
2012 a 272 casos
situdndola en la 7ma
posicién; en 2013 a 157
casos que determinaron
que se ubique como la
onceava mas
denunciada, con un
ligero repunte el 2014 de
170 casos denunciados y
qgue determinaron que se
posiciones como la 7ma
mds denunciada, pero
gue en promedio se
redujo en un 47%, esto
en especial gracias al
trabajo coordinado y
metddico de la
Representacion
Departamental de Oruro.

Se ha ampliado y restituido los
DDHH de la poblacién a través
de acciones defensoriales.

% de incremento de
casos atendidos vs casos
orientados.

% de casos que tienen

70% de los casos fueron
atendidos para evitar la
vulneracion o la restitucion de
un DD HH vs un 30% de
orientacién defensorial, hasta
finalizar el quinquenio.

-Esta cumplido

- Esta en promedio en el
58%. Sin embargo la
gestidén 2014 se alcanzo
al promedio de 70%

- Esta cumplido, en
promedio en 15 dias
para la atencion

- Esta cumplido

Mas personas pueden
ser atendidas por la DP-
Progresivamente se esta
mejorando la
subsanacion de
derechos a través de los
mecanismos que se han
establecido, estrategia
de salir al encuentro del

El nivel de
cumplimiento es
alto. Se recomienda
valorar indicadores
cualitativos para
medir la restitucion
de los Derechos
Humanos.
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conclusién
extraordinaria por hecho
subsanado.

Numero de dias en la
atencion de casos en la
gestién defensorial.

% de las RD’s, emitidas
en el Marco del SSP son
acatadas por la
autoridad competente

70% de casos tienen
conclusién extraordinaria por
hecho subsanado, cese de
vulneracion, desaparicion de la
amenaza y atencion por la via
competente, hasta finalizar el
quinquenio.

30 dias de tiempo promedio de
atencion en gestion
defensorial para la restitucion
de DD H vulnerados, durante
el quinquenio

55% de las RD’s emitidas en el
marco del SSP son acatadas
por autoridad competente en
el quinquenio.

pueblo, casos on line.

El 2012 se atendieron
12735 casos, el 2013
15.004 y el 2014 17.483

Se ha prevenido la vulneracion
de derechos de la poblacién a
través de la determinacién de
medidas legislativas y/o de
politicas publicas (a partir de
la proyeccion colectiva)

Numero de iniciativas
publicas implementadas
para prevenir la
vulneracion de DDHH.

Al menos una iniciativa publica
se implementa para prevenir la
vulneracion de DDHH, hasta
finalizar el quinquenio

A través de una
proyeccidn colectiva se
estd incidiendo en el
SEGIP para la adopcidn
de mecanismos de
atencién en casos de
fallecidos cuyas cédulas
de identidad no se
encontraban

El nivel de
cumplimiento es
alto, pues a medio
término ya se
cumplio la meta.
El indicador resulta
mds preciso para
medir el nivel de
incidencia de la DP
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digitalizadas y no podian

en la generacion de

Existe una institucion de
DDHH a nivel nacional y al
alcance de toda la poblacion.

% de casos provenientes
area periurbana, rural
y/u on line.

A partir de 2015, el 2% de total
de casos registrados a nivel
nacional, provenientes del
area periurbana, rural y/u on
line

cobrar los gastos iniciativas publicas

funerarios. que para la
prevencion de
derechos.

Se ha incrementado el

registros de casos del

area periurbana y rural. .
El nivel de

Recepcién de casos por
la pagina web (via on
line). La gestién 2013 el
2.1% vy el 1,9% provenian
de dreas periurbanas y
rurales respectivamente.
Sin embargo, la gestion
2014 el 11,97% y 19, 56%
presentaron caso de las
areas periurbana y rural.

El incremento de casos
esde 10% en el area
periurbana vy casi el 17%
en el drea rural.

cumplimiento es
alto, pues a medio
término se ha
superado la meta.
La redaccion del
indicador es mds
puntual y precisa
que la del efecto.

La poblacién restituye sus
derechos vulnerados a partir
de los fallos favorables a la DP
en instancia nacionales e
internacionales.

% de recursos admitidos
gue obtienen fallos
favorables a la DP en
instancias nacionales.

% de recursos admitidos
gue obtienen fallos
favorables a la DP en
instancias
internacionales.

50% de las acciones
constitucionales merecieron
fallo favorable a la DP en
instancias nacionales.

50% de casos interpuesto en
instancias internacionales, que
merecieron fallo favorable a la
DP.

Se logré un 90 % da
fallos favorables en las
acciones constitucionales
tramitadas,
cumpliéndose la meta
propuesta.

Se logré un 80% de fallos
favorables en instancias
internacionales,
cumpliéndose la meta

A través de fallos
constitucionales ha
restituido sus derechos y
garantias vulnerados,
especialmente en casos
recurrentes, como mujer
trabajadora embarazada
y padre trabajador
progenitor, trabajadores
con discapacidad,
enfermos renales que

El nivel de
cumplimiento es
alto, a medio
término se ha
superado la meta.
Para medir la
restitucion integral
de conformidad con
la doctrina
internacional se
sugieren
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propuesta.

requieren hemodialisis,
y retencion indebida de
pacientes en hospitales.

indicadores que
midan no sdlo el
numero de fallos si
no la calidad de
éstos. Por ejemplo,
qué tipo de
reparaciones se han
otorgado de
acuerdo a la
docrtrina
internacional
(medidas de
satisfaccion, de no
repeticion, etc).

El Estado considera las
observaciones y sugerencias
de la DP a las propuestas
normativas de DDHH.

60 % de observaciones
de la DP que el Estado
incorpora a las
normativas de DDHH.

Numero de propuestas
relacionadas a DDHH
aprobadas por el Estado,
de la priorizadas por la
DP.

Hasta el 2016 el Estado ha
incorporado el 70% d la
observaciones y sugerencias
de la DP a las normativas.

El Estado incorpora al menos
una propuesta anual a la
normativa de DDHH de las
priorizadas por la DP.

Se cumplid la meta
trazada

Se esta trabajando en la
generacién de normas
para su consideracion en
Asamblea Legislativa
Plurinacional

La DP propugna la
observancia de normasy
tratados internacionales
gue reguarden derechos
y garantias y promueve
la supremacia
constitucional.

El nivel de
cumplimiento es
alto, habiendo
superado la meta a
medio término. Sin
embargo, se
sugiere priorizar la
difusion de estos
logros a la
sociedad.

El efecto, indicador
y meta guardan
relacion y son
coherentes.

Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.-

Numero de iniciativa o
medida que asume el

Hasta el 2016 el Estado asumid
al menos una medida para el

Actualmente, en base a
la elaboracion de un

El nivel de
cumplimiento es
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Se ha aportado al ejercicio
efectivo de los DESC

Estado para el ejercicio
de los DESC.

ejercicio de DESC (por
incidencia de la DP).

Estado de situacién
sobre el ejercicio del
derecho al agua en
Bolivia, se ha elaborado
una estrategia de
exigibilidad del mismo,
aplicable entre las
oficinas regionales y la
oficina nacional, que en
base a la informacién
proporcionada por las
instancias nacionales
(AAPS y Ministerio de
Medio Ambiente y Agua)
debe ser aplicada a nivel
de los Municipios, en
especifico sobre Ia
tematica de acceso.

medio, pue se
percibe un avance
de la DP pero atlin
no se cumple la
meta de
implementacion o
reconocimiento por
parte del Estado.
La redaccion del
efecto es muy
amplia, lo que no
permite medir un
aporte puntual y
real de la DP al
respecto. Se sugiere
priorizar un
derecho y
poblacion.

PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y

PROYECTO 2.5: GESTION DE CONFLICTOS

JUSTICIABILIDAD DE LOS D

ERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV

Se ha generado propuestas
normativas y de politica
publica vinculadas a la gestidn
constructiva de conflictos
sociales acordes con el
respeto a los DDHH.

Instituciones estatales
tienen protocolos
sectoriales de gestion de
conflictos sociales.

Oficinas de gestién de
conflictos
implementadas.

Al menos 8 instancias
nacionales estatales cuentan
con politicas publicas 'y
estructura institucional de
gestidn de conflictos acordes
con el respeto a los DDHH
hasta el 2016.

Al menos 5 Gobernaciones

Se ha socializado con
autoridades de
gobiernos municipales y
departamentales (18) el
protocolo de atenciony
gestién de conflictos
sociales

Se trabajo con 5

Los consejos
conformados ya tienen
un cronograma de
reuniones lo que
establece que se ha
contribuido a una
cultura de dialogo para

El nivel de
cumplimiento es
medio. Se perciben
acciones de
incidenciay
manifestaciones de
interés. Se debe
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cuentan con politicas publicas
y estructura institucional de
gestion de conflictos acordes
con el respeto a los DDHH
hasta el 2016.

gobiernos municipales
(Colquiri, Caranavi,
Mallku Qhota Llallagua
promoviendo la
conformacion de
Consejos de Prevencion
de conflictos
conformados por
autoridades locales y
actores sociales

la busqueda de
soluciones pacificas.
Algunas instituciones
publicas a nivel nacional
han manifestado que el
protocolo serd
instrumento para el
dialogo

continuar el
cabildeo para
promover la
implementacion de
los protocolos y
oficinas de gestion
de conflictos por
parte de las
instituciones.

El indicador
responde al efecto.

Se promueve la
transformacion de los
conflictos sociales a través del
didlogo y la prevencién de la
vulneracion de DD.HH. en el
marco de la intervencién de la
Defensoria del Pueblo.

Practicas de didlogo,
facilitaciéon y mediacion
en conflictos.

Se disminuye la
vulneracion de DDHH.

Se incrementa en 10%
practicas de didlogo en los
conflictos abordados por la DP.

En el 40 % del total de
conflictos sociales atendidos se
reduce la vulneracién de
DDHH.

-26.98% (286 de 1060
casos en el periodo 2012
-2014)

-81.41% 863 de 1060

En post conflicto se ha
trabajado en la practica
del dialogo (Colquiri,
Caranavi, Mallku Qhota
Llallagua, se ha sobre
pasado la meta

Se ha reducido la
vulneracion de derechos
en el conflicto de
productores de coca en
Apolo, Copacabana (en

Se ha trabajado en la
prevencion de la
vulneracion de
derechos, pacificaciéon
para luego trabajar en el
conflicto mismo.

La transformacion se
trabaja en el post
conflicto.

La meta del primer
indicador ha sido
superada,
evidenciado en
éxito del rol de la
DP como
articulardor de
didlogo. La forma
de reportar los
avances sobre el
segundo indicador
sugieren un avance
pero no se puede
visibilizar el
cumplimiento o no
de la meta.

Los indicares
responden al
efecto.
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puente de tiquina), Ley
Minera , Conflicto
municipal por estabilidad
laboral entre otros

Autoridades estatales
(Nacional/Departamental/lo
cal) gestionan conflictos
sociales tempranamente en
especial casos por RR NNy
seguridad ciudadana
disminuyendo la vulneracién
de DDHH.

% de conflictos sociales
prevenidos.

Numero de mesas de
didlogo instaladas

Anualmente 15 % de los
conflictos sociales
identificados a nivel nacional
han sido prevenidos.

6 mesas de dialogo instaladas
hasta el 2015

Anualmente se cumple
mas del 15% en la
prevencion de conflictos
sociales (recursos
naturales).

Se ha gestionando
espacios de didlogo de
manera temprana.

-16 mesas de dialogo
instaladas.

Por inestabilidad laboral
en los operadores de
seguridad ciudadana no
se puede consolidar las
acciones.

El Ministerio de Mineria
ha priorizado el tema de
gobernabilidad y gestion
de conflictos, asignando
a un servidor que se
ocupe de la atencion
temprana previniendo el
escalamiento del
conflicto para evitar la
vulneracion de
derechos.

El nivel de
cumplimiento es
alto. Se ha
superado la meta
del primer
indicador en cuanto
a recursos
naturales. En
cuanto a seguridad
ciudadana se
reportan factores
externos que han
evitado su
cumplimiento. Se
recomienda
identificar acciones
par subsanar el
riesgo de cambio
de autoridades. El
segundo indicador
y se ha superado.
Los indicadores
responden al
efecto.

PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.
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PROYECTO 3.1: DERECHO DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA, ORIGINARIO CAMPESINO.

Comentarios equipo

Efecto Indicadores Meta Avances Reportados Comentarios
evaluador
Nimero de L El alcance de este
. El estatuto autondmico del Dpto. .
acciones de » . B efecto se considera
o Al menos una accién de de Pando ha asignado escafios ]
exigibilidad a bajo.

Saberes y Conocimientos de

NyPIOC:

Las NPIOC

y el Pueblo

Afroboliviano, se empoderen de la

normativa y politicas publicas que

reconoce y garantizan sus DDHH,

de tal manera que se apropien vy los

ejerzan efectivamente de forma

compatible con
conocimientos,

género,

interculturalidad

sus saberes vy

con enfoque de
generacional, e

partir de acciones
defensoriales.

Numero de
facilitadores y
facilitadoras de
NPIOCy PA
identificados que
participan en la
implementacion
de procesos
educativos de la
DP.

Numero de
Universidades
Indigenas en las
que se
implementa
procesos de
educacion en

DDHH de NPIOC, a

partir de la
incidencia de la

exigibilidad realizada al
ano por las organizaciones
NPIOC del departamento
de Pando (Machineri,
Yaminahua, Tacana,
Cavinefio, Esse Ejja) y
Pueblo Afroboliviano y las
naciones indigenas del
TIPNIS.

Al menos 10 facilitadores
y facilitadoras de NPIOCy
del Pueblo Afroboliviano
identificado participan en
la implementacién de
procesos educativos de la
DP, durante el
quinquenio.

Al menos 2 Ul's ejecutan
en forma conjunta con la
DP planes de trabajo hasta
el 2015.

exclusivamente para los pueblos
indigenas, a través de dicha
instancia se asegura el ejercicio
de sus derechos politicos que
constituye un hito por cuanto
este derecho ha sido negado
anteriormente lo que constituye
una buena practica y experiencia
para otros estatutos autondmicos
departamentos con poblacidn
indigenas como efecto de una
accion conjunta entre la DP y la

CIPOAP

Lideres y lideresas (7) promueven
su historia, saberes y
conocimientos como facilitadoras
y facilitadores en espacios de
didlogo intercultural promovidos
por la DP, quienes han sido
requeridos por otras instancias
del Estado para afianzar en mayor
poblacién los derechos de los

indigenas.

La Meta tres se
refiere a actividad
no asi a efectos.

Se observa debilidad
de disefio en el
establecimiento de
indicadores y metas
mas apropiadas. Los
indicadores y las
metas se restringen a
temas concretos de
exigibilidad e
implementacion de
procesos educativos.

Faltan indicadores y
metas para dar
seguimiento al
empoderamiento, la
apropiacion, la
compatibilidad con
saberesy
conocimientos
ancestrales y para dar
seguimiento a los tres
enfoques: género,
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DP.

generacional e
interculturalidad.

DDHH del Pueblo Afroboliviano:

El Estado Plurinacional implementa
acciones para la proteccion y
garantia de los DDHH del Pueblo
Afroboliviano en virtud a las
acciones de la DP.

Nimero de
acciones estatales
implementadas

Al menos una accion

estatal es implementada a

favor del Pueblo
Afroboliviano, hasta el
2016.

Producto de las recomendaciones
defensoriales emergidas del
Estado de Situacién de los DDHH
del pueblo Afroboliviano varias
instituciones de todos los niveles
del Estado (10), valoran mediante
notas y reportan la adopcidn de
acciones medidas y politicas de
acuerdo a las recomendaciones
efectuadas.

Las instituciones
que ha respondido
positivamente son
Min de Educacidn,
Ministerio de
Culturas, Ministerio
de Medio Ambiente
y Agua,
Gobernacidn de La
Paz, Gobernacion de
Cochabamba, de
Tarija.

GMLP y de Sucre

El alcance de este
efecto se considera
alto, toda vez que se
cumple y sobre pasa
la meta

Justicia Indigena Originaria
Campesina JIOC:

Instancias del Organo Judicial y de
la jurisdiccién indigena originaria
campesina aplican
progresivamente los mecanismos
de coordinacion y cooperacion
previstos en la normativa nacional,
en consideracién a las acciones
implementadas por la DP.

Numero de
acciones estatales
implementadas

Al menos una accién es
implementada por el
Organo Judicial y de la
JIOC para adoptar como

politica la coordinacién y
cooperacion sistematica y

permanente hasta el
2016.

Se ha implementado mediante
conversatorios entre el Tribunal
Departamental de Justicia de
Pando y la CIPOAP y Federacién
de Campesinos de Pando un
mecanismo de cooperacion vy
coordinacion establecido a través
de un acta en la que se especifica
el fin y objeto de la coordinacion
y cooperacion y su aplicacion en
casos concretos definidos por las
partes (Tierra y Territorio,
Violencia y despojos). Este hecho
inici6 mediante el analisis de Ila

Sentencia Constitucional sobre el

Se destaca que un
efecto por si mismo
es la reunion de
ambas justicias que
anteriormente no se
establecian.

El alcance de este
efecto se considera
medio.

Aunque se alcanza vy
sobrepasa la modesta
meta de una accion,
No se mide |Ia
progresividad
contenida en el
efecto.
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pueblo Pacawara.

Autonomia Indigena Originaria
Campesina AlOC:

Instancias estatales competentes
sobre AIOC adoptan medidas que
contribuyan a poner en marca las

Numero de
acciones estatales
implementadas
por las instancias

Al menos una accién es
implementada por las
instancias estatales
competente hasta el 2016

Producto de las acciones
defensoriales se posibilito la
convocatoria por el TSE para la
aprobacion de tres estatutos

Las acciones no
derivaron de
recordatorios y
recomendaciones
pues el Estado de

Alto.

Se haincidido en
convocatoriay el
desarrollo de tres

AIOC en consideracion a las estatales autondmicos de AIOC (Charagua, . .. .. . | estatutos
. sobre AIOCC . Situacion se emitira ..
Recomendaciones y/o competentes. Totora Marka y Mojocoya). te aff autondmicos
. . este afo
recordatorios de deberes emitido
El alcance es alto.
Es una buena practica
el trabajo defensorial
. de Chuquisaca que ha
Producto de las recomendaciones )
] N derivado en las
defensoriales emitidas en la ) .
. L . acciones especificas
investigacion de oficio sobre la
L . por parte de Ia
., contaminacidn en el Rio .,
. Al menos una accidn es . . Gobernacidn.
] ) Numero de ] Pilcomayo, la Gobernaciéon de )
Madre Tierra: Instancias estatales ) implementada por las ) ) Sin  embargo, se
acciones Chuquisaca ha realizado dos

competentes adoptan medidas
para garantizar los derechos de la
madre tierra hasta el 2016, en
virtud a las acciones de la DP.

implementadas
por las instancias
estatales
competentes.

instancias estatales
competen hasta el 2016
para la proteccion de los
derechos de la Madre
Tierra.

acciones de proteccion (analisis
de niveles de contaminacion de
las aguas y seguimiento a las
recomendaciones de la DP) de los
derechos de la Madre Tierra
pudiendo constituirse en un
referente para encarar futuras
acciones al respecto.

extrafa que esto no
se haya replicado por
las defensorias de
Oruro y Potosi que
tienen los problemas

mas  severos de
contaminacién  por
mineria.

A nivel nacional

tampoco se observa
un lineamiento y
seguimiento
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sistematico en este
sentido.

Derecho a la Tierra y el Territorio:
Instancias estatales competentes
implementan acciones de
proteccion del derecho a la tierray

Nimero de
acciones
implementadas
por las instancias

Una accion es
implementada por las

instancias estatales para la

garantia del derecho a la

El INRA ha implementado una
accion enviando una comisidén al
territorio guarani de Carapari
para hacer una revisidn in-situ
sobre la tenencia de la tierra para
atender las demandas de Ia
injusta distribucién de la tierra

entre hacendados, campesinos y

Se valora medio-alto
el alcance de este
indicador dado que
no se sabe cémo la
accion citada ha
tenido efecto directo
sobre la proteccion
del derecho a tierray

el territorio, hasta el 2016, en estatales tierray el territorio de las | Guaranies previniendo futuros territori
. ) ) ) erritorio.
virtud a las acciones de la DP competentes. NPIOC, hasta el 2016. conflictos a raiz de las
recomendaciones  defensoriales , )
. ] Mas alld de lo
emitidas en el Estudio sobre .
. . anterior la meta
tenencia de la Tierra del Pueblo
) . parece muy modesta.
Guarani en Carapari.
) . Se tiene avance en cuanto a la .
Derecho Humano al Agua: Numero de Al menos una accion es .. Se considera el
i . . construccion de un documento Replantear los .
Instancias estatales competentes |acciones implementada por el alcance muy bajo.

adoptan medidas para garantizar el
derecho humano al agua hasta el

implementadas
por las instancias

Estado hasta el 2016
sobre la gestion del agua

conceptual sobre la gestion del
agua y politicas publicas desde la

efectos puesto que

al Estado no ha

No se han finalizado
acciones.

] ] L concepcion de los pueblos priorizado la

2016, en virtud a las acciones de la | estatales desde la visién de las L . No es tampoco
indigenas por lo que los efectos se | tematica. L

DP. competentes. NPIOC. ) ) prioridad estatal.
veran mas adelante.

. .. Rearticulacion de la comisién
. . Numero de Al menos una accion es . L
Servidumbre y Empatronamiento: . . interinstitucional para el
acciones implementada por las

Instancias estatales competentes
adoptan medidas para la
erradicacion de la Servidumbre y
Empatronamiento.

implementadas
por las instancias
estatales
competentes.

instancias estatales hasta

el 2016 para erradicar la
servidumbre y
empatronamiento.

seguimiento del tema laboral del
territorio Guarani de acuerdo a
los exhortos realizados en el
documento de evaluacién del

cumplimiento a las

El Ministerio de
Justicia mediante
Nota MJ-VJIOC-
116/2014 solicita
analisis e informe

Muy Alto
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recomendaciones de la
investigacion de oficio realizado
por la Defensoria del Pueblo

Sobre

empadronamiento en el chaco la

servidumbre y

DP es un referente institucional
en la lucha para su erradicacion,
es asi que instituciones de los
6rganos de Estado, ONGs vy
organizaciones indigenas
constantemente solicitan opinidn
e intervencién de la institucion en
de

asuntos relevantes Yy

importancia sobre la tematica.

La Asamblea del
Pueblo Guarani
solicito la
participacién de la
DP.

Lucha contra el Racismo y la
Discriminacion: Instancias del
Estado implementan la Ley N2 045
y la Politica Nacional de Acciény
Lucha contra el Racismo y Toda
Forma de Discriminacidn.

Numero de
instancias del
Estado (9
Gobiernos
Departamental, 20
Gobiernos
Municipalesy la
DP) implementan
en su normativa
interna la Ley N2
045 hasta el 2016.

30 instancias del Estado (9
Gobiernos
Departamentales, 20
Gobiernos Municipales y
la DP) implementan en su
normativa interna lo
dispuesto por la Ley N2
045 hasta el 2016.

Se ha evidenciado mediante el
seguimiento a la implementacion
de Ila Ley N2 045 y la Politica
Nacional de Accién y Lucha contra
el Racismo y Toda Forma de
Discriminaciéon que instancias del
Estado (19) han implementado en
su normativa interna instancias
de prevencién y atencién de casos
en el marco de la Ley-

Pese a tener un
resultado favorable
el mismo no
depende
exclusivamente del
trabajo de la
Defensoria sino de
la coordinacién
interinstitucional.

Medio alto.

No se reportan
especificamente la
medicidén de la
implementacion. Si la
adopcién de la
norma.

PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.
PROYECTO 3.2: NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS CON DERECHOS HUMANOS ALTAMENTE VULNERABLES, AISLAMIENTO VOLUNTARIO, NO CONTACTADOS Y EN

RIESGO DE EXTINCION.

Efecto

Indicadores

Meta

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios equipo
evaluador
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Se ha incidido para que el Estado
adopte medidas de Proteccién a
favor de los PIAV, en virtud de las
acciones de la Defensoria del
Pueblo hasta el 2016.

Numero de
medidas de
proteccién a favor
de los PIAV que
adoptan las
instancias
estatales.

1 medida de proteccion es
implementada a favor de
los PIAV por las instancias
estatales hasta el 2016.

Se ha promulgado la Ley 450 de
proteccion a los PIAV, en la que la
Defensoria del Pueblo presentd
una propuesta y participo en la
comisién de la construccidn de la
mencionada Ley.

La Defensoria del
Pueblo
adicionalmente se
encuentra
participando en el

proceso de
construccion
participativa del

Reglamento de la
Ley 450 para la
aplicacién de Ia

misma-

Muy alto

PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.
PROYECTO 3.3: DERECHO A LA CONSULTA.

Comentarios equipo

Efecto Indicadores Meta Avances Reportados Comentarios
evaluador
Las politicas no
fueron aun
, reconducidas
La Defensoria del Pueblo se
. puesto que la Ley
, . encuentra participando con la
Numero de Al menos una politica . no fue aprobada.
L . o o presentacién de propuestas,
Se ha incidido para que el Estado politicas publicas | publica respeta los . . Los aspectos
. . ] L comentarios y observaciones (3 . .
reconduzca sus politicas de reconducidas que |estandares minimos del sugeridos se Medio.

desarrollo respetando la aplicacion
del derecho a la consulta a NPIOC.

respetan el
derecho ala
Consulta.

derecho a la consulta,
hasta finalizar el
quinquenio.

documentos) en el proceso de
construccion del Anteproyecto de
Ley que se encuentra en la
Asamblea legislativa plurinacional
para su aprobacion

refieren
principalmente al
sujeto de la consulta
a pueblos indigenas
y originarios que no
incluyan
propietarios
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individuales y
campesinos; y la
aplicacién de la
consulta en
territorios
colectivos cuando
se trate de
iniciativas
administrativas y la
oportunidad
(caracter previo) de
la realizacién de la
consulta, principio
de buena fe.

PROGRAMA 4: DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PROYECTO 4.1: DESARROLLO INTEGRAL, PARTICIPACION Y SISTEMA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Comentarios del Equipo

Efecto Indicadores Meta Avances Reportados Comentarios
Evaluador
20 entidades | Incidencia  con  la| € debe tomar en Bajo
Politicas de | territoriales elaboracién v cuenta que la
Se ha promovido la generacion y par';|C|pélC|on, autonom?,: cuentzn presentacion de 9 construccion de Apenas hay 9 propuestas
roteccion con oliticas e Ani ici
cumplimiento de politicas participacion, Z o int \1 ; p” o | propuestas  para I3 cartas organicas y | municipales y 5 leyes
) L, esarrollo integral | desarrollo integral | . .,
desarrollo integral y proteccién de la . N inclusion de los | €statutos departamentales. Hay
N . . de la nifiez y|de la nifiez vy autonémicos es un
nifiez y adolescencia en entidades ) ) derechos de NNA’s a que tomar en cuenta que
o ) adolescencia  en|adolescencia hasta .
territoriales auténomas del Estado. i nivel municipal; proceso ha sido un factor de
entidades el 2016 (5 ’ relativamente dilacién | .
o . i ilacion la construccidn
territoriales. gobernaciones y al|incorporando en este .
proceso la participacion | TY€VO- de  cartas  organicas

menos 15 gobiernos

77




municipales),
finalizar
qguinquenio.

hasta
el

activa de organizaciones
de NNA’s incluyendo
politicas de

participacién, desarrollo
integral de la nifez y
adolescencia en Cartas
Orgénicas de Municipios
de Camiri, Pailén, Santa

Crugz, El Alto,
Cochabamba, Tarija,
Cobija, Chuquisaca vy

Oruro.

Paralelamente en los
Gobiernos
Departamentales se
trabajo a nivel
interinstitucional
elaborando y

presentando propuestas
de politicas publicas de
NNA's;
formulacion de Leyes

lograndose |a

(Santa Cruz Ley contra
el trabajo infantil vy

propuesta de Ley contra

Se invisibilizaba la
tematica NNA's.

En cuanto al
cumplimiento, la
UNINA realiza
permanentes

seguimientos a

través de diversos
mecanismos
(recordatorio de
deberes,
resoluciones
Defensoriales,
peticiones de

informes).

municipales
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la violencia sexual a
INNA), (ley
Dptal. Para la Asamblea
de NNA’s), Cochabamba
(propuesta  de
contra la  violencia
sexual), Chuquisaca (Ley
dptal interés superior de
la NNA2014-2015) vy
Beni (proyecto de Ley
de
desarrollo integral) 5

Pando

Ley

proteccion y

Se ha mejorado la calidad de vida de los
NNA como producto de las acciones
defensoriales en DDHH relacionadas con
medio ambiente

Propuestas de
politicas  publica
en medio
ambiente que
incorporan la
proteccion y

desarrollo de los

NNA.

Al
propuestas
Estado
tematicas de medio
a partir
de la exigencia de

menos 3
del
incorporan

ambiental
las organizaciones

de NNA, durante el
quinquenio.

La Defensoria del Pueblo
promovid la movilizaciéon
de de U.
Educativas de las ciudades
de
Pando y Oruro

Estudiantes

Cochabamba, Beni,

(marchas % ferias
educativas) contra la
contaminacion ambiental,
por chaqueos,

arboles, la contaminacion

tala de

de rios. Se logra que la
del
formule una norma contra

Gobernacién Beni

la contaminacion

Frente a la
contaminacién  que
cada afio sufren los
de
Cochabamba y el Beni
por
muchas

departamentos
los chaqueos,
unidades
educativas suspenden
clases llegando a
perjudicar de manera

directa a la nifiez vy

adolescencia; es asi
que a través de
campafias de
informacidn y
prevencion la DP,

Bajo.

La meta han sido 3
propuestas de NNA que
incorporan tematicas de
medio ambiental. Solo se ha
dado 1.

Ademds, el efecto es
bastante mas ambicioso

pues habla de mejorar Ia
calidad de vida de NNA,
de
defensoriales, y eso no se

producto acciones

mide.
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consigue que NNA's
se empoderen de la
tematica contra Ia
contaminacion

ambiental y el

perjuicio del chaqueo.

Se ha incidido en

la creacion de

instancias defensoriales de NNA al

interior de la NPIOCS

Numero
instancias
defensoriales
creadas.

de

Hasta el 2016, se
han creado al

menos 4 instancias

defensoriales al
interior de la
NPIOCs para la
proteccién de los
DDHH de NNA..

La Defensoria del Pueblo

aperturé6 una  oficina
defensorial en la region

indigena del TIPNIS (2013)

Durante la gestion 2014,

los pueblos indigenas

Mojefios, Trinitarios,
Yuracarés y Tsimanes,
conformaron el Primer
Cabildo de

adolescencia,

la Nifez vy

que tiene
como misién fundamental
la defensa de los derechos
los NNA's,
qgue les permite promover

humanos de

y exigir a que se cumplan
sus derechos asi como
incidir en la planificacién y
formulacion de politicas

publicas locales.

NPIOC en situacion
de
marginacion,

exclusion,

invisibilizacién y
discriminacion por
su condiciéon de
indigenas  fueron
excluidos de
politicas  publicas

del Estado, por la
ubicacion

geografica distante
de
poder.

los centros de

No existian niveles
de participacién de
las NNA de NPIOC.

Actualmente, los NNA
expresan y
demandan el respeto

de sus derechos a

Medio-Alto.

Se ha apoyado la creacién
de un cabildo de NNA entre
varios pueblos y se han
desarrollado diversas
actividades de promocidn,

sensibilizacion y expresion
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NNA proponen, participan y exigen el

cumplimiento de sus derechos en

diferentes instancias.

Grado de
incorporacién de
las propuestas de
NNA
instituciones

por las

competentes.

Instancias donde

participan NNA.

través del arte, el
canto.
La participacion de
Se conformaron 12 , .
30% de las| . ] .. ., |los NNA’s en espacios
instancias de participacién
propuestas de NNA , . | estatales solo era de
] de NNA's (Consejos L
son incorporadas . exhibicion en actos
Consultivos

por las instituciones
competentes hasta
el 2016.

Participacion de las
Nifas, Nifos vy
Adolescentes en al
menos 5 espacios
estatales como |la
Asamblea Nacional,
Departamental,
Comisiones

Departamentales vy

al menos 15
Municipales para la
exigibilidad del
cumplimiento de

sus derechos, hasta
finalizar el
quinquenio.

Departamentales,
de NNA’s,
Defensores

Asambleas

Cabildos,

Estudiantiles, Redes
de

Comisiones

Interinstitucionales
NNA's,
Municipales de Nifiez vy

Adolescencia); estas
instancias elaboran 11
propuestas para la
exigibilidad al
cumplimiento de  sus

derechos a través de la
vigilancia y gestion ante
las Instituciones estatales.

En 4 Municipios fueron
incluidas y aprobadas las
propuestas
por

presentadas
NNA's
Cobija, Pailén y Camiri).

las (Oruro,

publicos, las
decisiones en cuanto
a sus derechos tenia
una vision netamente
adultocentrista; es asi

que la DP pone como

lineamiento

estratégico la
participacién  activa
de los NNA's vy
hacerlos parte
fundamental en Ia
exigencia de  sus

derechos, alcanzando
generar espacios a

nivel nacional.

Los consejos estan
conformados por
nifas, nifos y
adolescentes

representantes de

establecimientos

educativos y de

Medio-Alto.
Se apoydé la conformacion
de 12 instancias y 11

propuestas de exigibilidad.
En 4 municipios (de una
de 15)
aprobadas las propuestas.

meta han sido
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diferentes
organizaciones, los
cuales oscilan entre

10y 17 afios de edad.

Los NNA participan activamente en
instancias del Estado y Organizaciones
de NPIOCs

% de
organizaciones de
de NNA  que
participan en
instancias del
Estado y
organizaciones de
NPIOCs.

Numero de
instancias del
Estado y

organizaciones de

NPIOC que
incorporan las
propuestas de
NNA en

Al menos el 50% de

organizaciones de
NNA participan
activamente en
instancias del
estado y
organizaciones de
NPIOCs, hasta el
2016.

Al menos 2

instituciones

publicas y 2
organizaciones de
NPIOCs incorporan
las propuestas de

NNA, hasta el 2016.

La DP, es un facilitador de
procesos de inclusion de

NNA’s en instancias del

Estado y en
Organizaciones de
NPIOC's.

Las Organizaciones de
NNA’s Trabajadores,

de NNA
con discapacidad, Centros

Organizaciones

de Estudiantes, Federacion
de
Defensores

Estudiantes,
Estudiantiles
participan activamente en
instancias del Estado como
ser: Comisiones
Departamentales y
Comisiones
de

Interinstitucionales

Municipales

Mesas
de
de
Derechos de la Nifez y

Nifiez,

Trabajo “Por los
Adolescencia” en el Beni,
Plataforma Dptal.,, de la
Nifiez 'y  Adolescencia

Cochabamba, Alianza

Si bien existia
participacién de
Nifas,

las
Nifos %
Adolescentes en
instancias estales,
generalmente  eran
instrumentalizadas,
manipuladas y en

forma figurativa.

Actualmente  existe
espacios de
participacién con

autonomia y  se
abordan temas de su
interés priorizados

por ellos y ellas.

Alto.

Aunque no se puede

precisar la medicién con el
indicador de porcentaje.
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Interinstitucional
“Creciendo Alegres”
Oruro, Pacto
Interinstitucional “Por el
buen Trato a la Infancia,
Nifiez y Adolescencia”
Santa Cruz, Mesa de
Trabajo  “Por  Nuestra
Nifilez”  Chuquisaca vy
Asamblea Departamental
Cobija

Sobre la 2da meta, se
tiene la aprobacion de la
Ley Municipal 06/2014
(Oruro), Ley
departamental 2014-2015
(Chuquisaca) y Cobija
(implemento politicas
publicas, prevencién de
alcoholismo y
drogadiccidn, prevencion
de toda forma de violencia
contra la nifiez y
adolescencia, prevencién
y atencion apropiada a
temprana edady la
educacion inclusiva).

El primer Cabildo de
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NNA’s realizd y presento
el “Analisis de Situacidn de
los habitantes,
especialmente los NNA's

del TIPNIS”

PROGRAMA 4: DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PROYECTO 4.2: DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE: ZAFRA, BENEFICIADO DE LA CASTANA Y MINERIA Y
ERRADICACION DE LAS PEORES FORMAS DE EXPLOTACION

Comentarios del Equipo

Efecto Indicadores Meta Avances Reportados Comentarios
Evaluador
Grado de | 70% de |La Defensoria del Pueblo No se puede hacer una
cumplimiento a la|cumplimiento de la|articuld vy fortalecié las valoracién especifica. Se
normativa de las|normativa de | sub comisiones de narran con amplitud una
NNA. proteccion de NNA | erradicacion de las peores multiplicidad de resultados
hasta el 2016. formas de trabajo infantil de proceso que
en las zonas de|la Gobernacion | seguramente se encaminan
) o Porcentaje de |20% de reduccidn |explotaciéon, Santa Cruz, |respondié con|a uno o varios efectos. En
Se ha promovido el cumplimiento de la o . ] ) .
. ) o seguimiento al|de la explotacién |Bermejo, Riberalta vy |voluntad politica para | contraste, no se hace un
normativa referida a la proteccién de L , o
. cumplimiento del|laboral de NNA en | Potosi. formular una ley|seguimiento a los
NNA que trabajan en la zafra, o o .
Plan de|las peores formas |Santa Cruz, la DP, realiz6 | Departamental para|indicadores especificos que

beneficiado de la castafia y mineria.

erradicaciéon de las
peores formas del
Trabajo Infantil del

Ministerio de
Trabajo.
Porcentaje de

del Trabajo Infantil
hasta el 2016.

50%
cumplimiento

de
del
Plan de prevencién

acompanamiento a
verificaciones a las zonas
zafreras con personal del
Ministerio de Trabajado;
realizo reuniones
interinstitucionales en
UNICEF. A

alianza con

del
Trabajo infantil y los

la erradicacion

Empresarios Cafieros
aportaron en todo el
proceso de
erradicacion

coadyuvando en

tienen que ver con
porcentaje de cumplimiento
de normativa, reducciéon de
de

cumplimiento de planes de

explotacién y

prevencion.

Se identifican buenas
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seguimiento al
cumplimiento del
de
prevencion de las

Plan

Subcomisiones de
Erradicacion  del

trabajo infantil.

sobre las peores

formas de trabajo

infantil, hasta
finalizar el
qguinquenio.

de
presentados en manera

partir informes

conjunta la Gobernacion ,

formulé una  politica
departamental para la
erradicacion de la

explotacién infantil (2013)
y los empresarios caferos
asumieron su
responsabilidad para la
obtencién del triple sello
(libre de T. Infantil, libre
discriminaciéon y libre
trabajo forzoso)

Campafia en la zafra se

respetan mis derechos

Se realizaron
verificaciones
defensoriales a

campamentos zafreros de
los municipios de Bermejo
y Padcaya en el
departamento de Tarija,
evidenciaron altos grados
de

derechos humanos de las

vulneracion a los

y los trabajadores
zafreros y sus familias,
particularmente en cuanto

programas educativos
y mejorando los
servicios bdsicos de

las familias zafreras.

practicas en comunicacién e

incidencia (campaiias);
acuerdos con patronales,
informes defensoriales y

diagndsticos.
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al acceso a servicios de
salud, servicios basicos,
educacién, proteccién de
ninas, nifnos y
adolescentes, condiciones
de habitabilidad,
vulneracion de derechos
laborales y otros. Se
desarrollé la campafia “En
la zafra se respetan mis
Derechos” en los
departamentos de Tarija,
Potosi y Chuquisaca. Esta
campaia ha consistido en
la realizacion de
actividades de incidencia,
promocién y
sensibilizacion de los
derechos humanos de las
familias en la zafra,

mediante:

. La socializacidn del
Informe de Verificacion
Defensorial a
campamentos zafreros.

° Elaboracién de
materiales masivos de
difusién de la

problemdtica: 6 cufias en
castellano y quechua, por
tratarse de las lenguas
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originarias de las familias
zafreras.

° Difusion de wuna
campaia de comunicacién
en radioemisoras de alta
audiencia en las
comunidades de origen de
las  familias zafreras,
destacando la difusion
coordinada en Tarija,
Potosiy Chuquisaca

. Estrategia de
difusién sostenida de Ia
campafia  en medios
periodisticos de
comunicacion, con
repercusiones a nivel local,
regional y nacional.

Como producto de las
visitas realizadas a los
cinco municipios de
origen, se suscribieron
compromisos entre
autoridades municipales y
policiales con la
Defensoria del Pueblo,
para la proteccion de las
familias 'y adolescentes
que migraran a la zafra.

El trabajo y seguimiento
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defensorial al trabajo de la
zafra, ha permitido el
fortalecimiento de la
dirigencia de trabajadores
zafreros quienes asumen
mayor liderazgo en torno
a la gestion de sus
demandas, asi como
mayor atenciéon desde
algunas instancias como el
SEDES, SEDEGES, Red de
Salud de Bermejo vy
Padcaya, Defensoria de la
Niflez de Bermejo y otros,
gue prdacticamente han
asumido un rol activo
frente a los derechos de
las familias en la zafra.

Potosi cuenta con un
“Estado de Situacidn de
los Derechos Humanos de
NNA’s que viven en el
Cerro Rico de Potosi y
trabajan en  actividad
minera”, problematica que
fue visibilizada a partir de
la investigacién efectuada,
en cuatro sectores, La
Plata, Robertito, Pailaviri y

88




Caracoles zonas en las que
se ubican las bocaminas
en las cuales se desarrolla
el trabajo minero en sus
diferentes  formas; el
documento fue
presentado a la sociedad
civil, para sensibilizar
sobre las condiciones de
explotacién laboral;
permitiendo que esta
problemdtica sea puesta
en agenda publica de
autoridades municipales y
departamentales.

Riberalta llevd a cabo en
“Encuentro Regional” para
abordar la problematica de
explotacion infantil en
referencia a la zafra vy
beneficiado de la castafia;
donde las mesas de trabajo
presentaron propuestas,
llegdndose a concretar Ia
propuesta del calendario
escolar regionalizado para
que adolescentes y jovenes
que  trabajan  en las
beneficiadoras de castafia y
gue no se perjudiquen en su
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educacion.

En Riberalta existe un
Mesa tripartita
(castafieros -
autoridades locales —
de

beneficiadoras) con la

Duefos

gue se avanzd en el
proceso de
Sello como estrategia
para
del trabajo Infantil, la
DP
accionar

Triple

la erradicacion

acompafia el
de esta

Mesa.

Se ha promovido la generaciéon de
politica publica velando el ejercicio de
de

adolescentes que trabajan en la zafra,

los derechos laborales los

beneficiado de la castafia y mineria.

Politica publica de
proteccion de los
derechos laborales
de adolescentes.

de
politica publica de

1 propuesta
protecciéon laboral
para adolescentes
trabajadores a nivel
nacional hasta el

2015.

Tarija se cuenta con

politica publica referida a
ampliacién de Seguro de

Salud para las familiar
zafreras.

Riberalta, cuenta con
calendario escolarizado
para adolescentes

No se puede valorar pues la
meta dice que se alcanzara
en 2015. Sin embargo, no se
del
avance en la politica publica

recabd informacion
de proteccidn laboral para
adolescentes trabajadores a
nivel nacional-
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trabajadores.

Como primera etapa para
la incidencia de politica
publica se elaboré,
presenté y socializd en
Potosi el “Diagnostico de
situacion  respecto  al
trabajo infantil en el Cerro
Rico.

Anexo 5: Matrices de avances por efectos de programas
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PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del
EEv

El Estado Plurinacional de
Bolivia se fortalece con
politicas publicas enfocadas
en la defensa de los
Derechos Humanos y la
descolonizacion.

Incremento de normativa o politicas
publicas que incorporan propuestas
de la DP, con enfoque de Derechos
Humanos.

Se ha aportado a la construccion del
Estado Plurinacional a través de la
propuesta, revision, sugerencias y
promocién de normas en cada uno de
los tépicos establecidos como
prioridad en el PEl y otros varios.
Ademds, se han disefiado y
desarrollado planes estratégicos para
la incorporacién de temas de DDHH
en marcos normativos locales.

De manera especifica, cabe resaltar
la Ley contra la violencia contra la
mujer, Ley contra trata y trafico, ley
NNA.

Se elabord la estrategia e
intervencién para la cumbre de salud
que fue suspendida por el Ejecutivo,
se han abierto espacios de discusion
con sectores sociales y profesionales.

Se incorporé el proyecto de salud que
define la posicion del DP respecto de
la salud como derecho humano.

De manera general, es
importante resaltar que el
proceso de formulacidn de las
politicas han posicionado las
tematicas de defensa de los
DD.HH y descolonizacién en la
agenda publica y se ha
generado una conciencia de
exigibilidad entre los actores
involucrados.

Nivel de
cumplimiento alto.
Se reconoce desde
la mirada de
diversos actores
involucradas en la
defensa de los
DDHH y al interior
de la estructura del
DP que existen
temas urgentes en
el proceso de
construccion del EP
qgue no han sido
abordados en el
disefo de politicas
publicas como la
reforma de la Policia
Boliviana, regulacion
de las industrias
extractivas.
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PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del
EEv

Las Instituciones del Estado
Plurinacional de Bolivia,
implementan mecanismos o
instancias que
promocionan, protegeny
aseguran el ejercicio de los
Derechos Humanos de toda
la poblacién.

Numero de instituciones estatales
gue implementan acciones o
instancias que respetany
promueven el ejercicio de los
Derechos Humanos de toda la
poblacion.

Se han generado espacios que
promocionan, protegen y defienden
los DDHH a partir de acciones de
exigibilidad, reparacién. Entre estos
resaltan los COSLAM en 40 municipios
y 12 oficinas de Defensor del
Paciente.

Se han articulado redes y plataformas
interinstitucionales que promueven la
prevencion de violacién de derechos y
la exigibilidad de su cumplimiento.
Entre estas resaltan las plataformas
contra la trata y trafico, violencia
contra la mujer y organizaciones de
NNA.

La disposicién a la articulacion
de las instituciones de
gobierno en el actual
contexto no ha sido siempre
positiva y mas bien se ha
dificultado en cuanto que la
Defensoria ha llevado
adelante su rol de defensa 'y
proteccion de los derechos de
la poblacién como entidad
independiente.

Nivel de
cumplimiento alto.
Se reconoce el valor
positivo de las
instancias
reportadas en los
avances; no
obstante, los
desafios que supone
la construccidn del
Estado Plurinacional
son aln muy
grandes y algunas
de las prioridades
reconocidas por las
diferentes dreasy
representaciones
son el sistema de
justicia, sistema
penitenciario,
Policia Boliviana,
defensa de los
Derechos de Ia
Madre Tierra.
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PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del
EEv

Poblaciones bolivianas con
derechos altamente
vulnerables son atendidas
en el ejercicio de sus
derechos, mediante
normativas formuladas por
el Estado.

Poblaciones bolivianas con derechos
altamente vulnerables disponen de
normativas de proteccion y ejercicio
de derechos, apoyadas por la
Defensoria del Pueblo.

Adultos mayores, reciben la atencion
de instituciones estatales y del DP en
el cumplimiento de sus derechos
segln norma.

Personas con discapacidad reciben la
atencién de instituciones estatales y
del DP en el cumplimiento de sus
derechos segun norma.

Poblaciones indigenas reciben
atencion con el respaldo de las
organizaciones fortalecidas por el DP.

El DP exige en casos de violacion de
derechos a mujeres, la atencion de los
servicios publicos estatales (SLI —
FELCV)

Poblacidn migrante boliviana en otros

El equipo de la DP resalta que
se ha llevado adelante
acciones de atencidn, sin
normativa previa, a privados
de libertad. Esto de manera
complementaria a las
acciones que si se han llevado
adelante bajo un marco
normativo especifico.

Nivel de
cumplimiento
medio.

Las poblaciones
priorizadas en el
marco del PEl,
exceptuando NPIOC
y afroamericanos,
tienden a disponer
de un mayor nivel
de atencion en el
ejercicio de sus
derechos mediante
normativas
formuladas por el
Estado.

También es
importante senalar
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PROGRAMA 1: CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL DESDE LOS DERECHOS HUMANOS

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del
EEv

paises (Argentina, Peru, México,
Espafia), de otros paises en Bolivia es
atendida por Defensorias del Pueblo
en base a convenios.

Indigenas y victimas de trata y trafico
son atendidas por las defensorias de
la region andina a partir de agendas
regionales promovidas por la DP
Boliviana.

gue existen otras
poblaciones
altamente
vulnerables que no
se incluido en el PEL.
En este sentido, es
importante aclarar
los criterios de
priorizacion de las
poblaciones
atendidas (Mujeres,
LGTB, NNA).

PROGRAMA 2: EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios EEV

Las Instituciones estatales
implementan mecanismos
de justiciabilidad para la
vigencia de los Derechos
Humanos de forma
universal, integral e
interdependiente.

1.- Nimero de instituciones que
implementan mecanismos de
justiciabilidad de derechos.

2.-Numero de politicas y normativa
que permite una mayor
justiciabilidad de derechos y acceso
a la justicia.

1.-

El Estado ha implementado en 4
instituciones los mecanismos de
justiciabilidad de DDHH, por
ejemplo:

-El Tribunal Constitucional
Plurinacional (al emitir 9 sentencias
constitucionales reparan derechos y

Valoracion alta:
Sobre el primer
indicador se
reportan al menos 4
instituciones y sus
mecanismos de
justiciabilidad de
derechos. Los
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garantias vulnerados y dejan sin
efecto normas contrarias ala CPEy
vulneratorias de derechos y
garantias).

- La direccion de Servicio Civil por
intervencion de la defensoria ha
emitido una instructiva dirigida a
todas las instituciones publicas
recomendando la inclusién en sus
reglamentos internos de la figura del
acoso laboral.

- La creacion del Consejo
Plurinacional contra la Trata y trafico
de personas, Creacion del Comité
contra el racismo y toda forma de
discriminacién.

- Debido a la subsanacion progresiva
de los derechos vulnerados, por las
diversas entidades estatales por la
intervenciéon defensorial se han
implementado mecanismos de
justiciabilidad.

Se trabajo con 5 gobiernos
municipales (Colquiri, Caranavi,
Mallku Qhota Llallagua promoviendo
la conformacion de Consejos de
Prevencion de conflictos
conformados por autoridades locales
y actores sociales

avances respecto del
segundo indicador
requieren mayor
informacién.

96




2.-

-2politicas: Tratay trafico de
personas y otra contra el racismo y
toda forma de discriminacion.

- Se ha incidido en la formulacién y
aprobacion Ley de Migracion que
viabiliza los indultos y las amnistia
para extranjeros en situacion
migratoria irregular.

La poblacidn boliviana
asume un rol activo para
ejercer sus Derechos
Humanos mediante
acciones de exigibilidad
desde una perspectiva
universal, integral e
interdependiente.

Numero y tipo de organizaciones
gue logran la implementacién de
mecanismos de justiciabilidad.

Porcentaje de la poblacién que
accede a los servicios de la
Defensoria del Pueblo.

Aumento de exigencia de la
poblacién respecto a los DESC.

Se han implementado las oficinas del
defensor del paciente (12)

-Por incidencia directa se ha
eliminado la barrera de género en
colegios tradicionalmente
masculinos o femeninos.

-Por incidencia directa, por Accion
Constitucional, se ha Por incidencia
de la DP se han implementado
medidas de proteccion adolescentes
embarazadas, inclusion educativa
para personas con discapacidad,
eliminado la barrera de
discriminacion por estatura para el
ingreso a Academia Nacional de
Policias — ANAPOL.

-Por incidencia y en alianza con las
organizaciones, se ha logrado la
ratificacion del Convenio No. 189 de

“Porcentaje de la poblacién
gue accede a los servicios de
la Defensoria del Pueblo”.
Esta formulado de manera
muy amplia lo cual dificulta
su medicién en el entendido
gue los servicios de la DP sin
diversos

Valoracidon media:
Dos indicadores de
tres del primer
efecto no cuentan
con medicién. Se
reportan como
logros los mismos
avances recabados a
nivel de proyecto,
los cuales, ademas,
se refieren a
portadores de
obligaciones y no
sujetos de derechos
como pide el efecto
(poblacién). Es decir,
se reportan los
medios que facilitan
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sus derechos.

Al menos 22 organizaciones de
sociedad civil entre ellas

(redes, plataformas, nuevos
sindicatos, observatorios, etc)

Trabajadoras del Hogar, que protege

organizaciones sociales han creado
mecanismos de exigibilidad para la
vigencia y defensa de sus derechos.

la denuncia pero no
la exigibilidad por
parte de la sociedad
civil. Se recomienda
analizar el sistema
de monitoreo para
el seguimiento de
efecto de programa.

PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.

Indicadores . Comentarios del Equipo
Efecto Avances Reportados Comentarios
Evaluador
Numero de Los instrumentos implementados | El efecto del programa
] ) ) El alcance de este efecto se
Instancias o mediante la Ley 045 y su reglamento | debiera concentrarse en el

Instituciones estatales implementan
mecanismos de proteccion y vigencia de
los derechos de las NPIOCy
afrodescendientes.

mecanismos de
proteccion de los
derechos de las
NPIOC y
afrodescendientes
implementadas por
las instituciones
estatales
competentes.

Porcentaje de

y la Ley 450 y su reglamento en

proceso de aprobacién (no ha
producido aun efectos) ademads del

Proyecto de Ley de Consulta a

Pueblos Indigenas, consideran
mecanismo de proteccion,
prevencion, difusidn, educacion vy

generacion de politicas a favor de las
NPIOC's
mecanismos

y afrodescendientes. Los
implementados como
resultado de la participacion activa

beneficio directo y
mejoramiento de
condiciones de vida de los
NPIOCy
afrodescendientes y
ejercicio pleno de sus
derechos. El efecto queda
pequefio a lo que se esta
logrando.

Cambiar la unidad
demedia en la segunda

considera Medio-Alto.

La DP haincidido en el
desarrollo, difusiéon de leyesy
reglamentos, asi como en la
promocion/proteccion
especifica a la poblacién NPIOC.
Sin embargo, no hay
seguimiento al porcentaje y
calidad de implementacién
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PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del Equipo
Evaluador

normativa
implementada por
el Estado boliviano
que incorpora
propuestas de la DP
sobre derechos de
las NPIOC.

de la Defensoria del Pueblo y de las
organizaciones de NPIOC han tenido
efectos palpables en cuanto a Ia
denuncia, la adopcién de conductas y
comportamientos visibles de respeto
a las personas por su origen,
procedencia e identidad aunque sea
aun por temor a las sanciones
previstas. Asimismo se han generado
casos de interpelacion a la estructura
colonizadora en instituciones del
Estado (FFAA y otras)

repercutido en la sociedad boliviana

que han

producto de la implementacién de la
Ley y su politica, en la que la DP ha
participado como formador de dichas
conductas. Los casos identificados
constituyen un paradigma que se
irradiara a otras instituciones pues es

un camino iniciado y sin retorno.

meta.

Las Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos; y

afrodescendientes asumen un rol activo

en la exigencia del cumplimiento de sus
derechos.

Numero y tipo de
NPIOC y
afrodescendientes
que se fortalecen
para exigir el
cumplimiento de sus
derechos.

Lideres y lideresas de 5 pueblos
indigenas de Pando, después del
proceso de formacién desarrollado
por la DP, incrementaron su
capacidad de exigencia para el
cumplimiento de sus derechos, casos
hay muchos sin embargo se resalta

Se ha formado 48 lideres y
lideresas de los pueblos

indigenas Machineri,
Yaminagua, Esse Ejja,
Cavinefio y Tacana
ademas de 52 lideres y
lideresas del pueblo

Se considera Medio-Alto dado
el andlisis del contexto nacional
en el que se observa un
aumento progresivo de
exigencia en los derechos de las
NPIOC. No obstante, se observa
mas

un avance bastante
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PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del Equipo
Evaluador

Porcentaje de
Normativa que
incorpora las
propuestas de las
NPIOCy
afrodescendientes.

Aumento progresivo
de exigencia en los
derechos de las
NPIOCy
Afrodescendientes

algunos relativos a exigencia items
para escuelas de PIAV, agua potable
contemplados en los programas Mi
AGUA, equipamiento de Centros de
Salud, y otros relativos al
mejoramiento de condiciones de vida
de las NPIOC-

En cuanto al ejercicio de los derechos
politicos de las NPIOC el contar con
un representante en instancias
estatales ya  constituye  una
reivindicacién importante para los
pueblos puesto que por el trabajo
coordinado realizado por la DP vy
organizaciones sociales de las NPIOC
se ha logrado el cambio histérico de
inclusién o visibilizacion de las NPIOC
puesto que antes del 2012 se
consideraba una utopia para los
pueblos indigenas contar con
representacion o realizar la exigencia
de sus derechos.

Un departamento de Bolivia (Pando)
ha implementado dentro de sus
estatuto autonémico el
reconocimiento de derechos de las

Afroboliviano y Aymara de
la comunidad de
Chicaloma de los Yungas
de los que se espera para
el 2016 efectos positivos
en la exigencia,
presentacion de
propuestas y ejercicio de
sus derechos.

modesto en lo que se refiere a
la poblacion afroboliviana, que
tiene una percepcidon de mucho
menor inclusion y
oportunidades.

Por otro lado, se observa que
no se siguen los indicadores a
detalle: el indicador de numero
y tipo de NPIOC y
afrodescendientes que se
fortalecen para exigir el
cumplimiento de sus derechos y
Porcentaje de Normativa que
incorpora las propuestas de las
NPIOC y afro descendientes.
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PROGRAMA 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS.

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del Equipo
Evaluador

NPIOC a favor de cinco pueblos
indigenas; asimismo con la insercién
Carta de
representante del pueblo Yaminagua
del
municipio de BOLPEBRA , se inician
acciones de
(proyectos,obras)

mejoramiento de las condiciones de

en la Organica un

en el Concejo Municipal
exigencia

para el

dichos pueblos.

PROGRAMA 4: DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Efecto

Indicadores

Avances Reportados

Comentarios

Comentarios del Equipo
Evaluador

Las Instituciones estatales
implementan instancias y
mecanismos de participacion y
proteccion y a los derechos de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes..

Numero de Instancias y/o
mecanismos de participacion
de NNA.

Numero de politicas y
normativa de protecciéony

desarrollo integral de los NNA.

Numero de organizaciones
NNA que logran la
participacién en instancias
estatales de

La DP, es un facilitador de procesos de
inclusién de NNA’s en instancias del
Estado y en Organizaciones de NPIOC's.
Se cuenta con 7 redes institucionales de
NNA’'s de NNA's

Trabajadores, Centros de Estudiantes,

de Organizaciones

Federacion de Estudiantes, Defensores
Estudiantiles que participan activamente
Estado como ser:

en instancias del

Comisiones Departamentales v
Comisiones Municipales de Nifiez, Mesas
Interinstitucionales de Trabajo “Por los de

Derechos de la Nifiez y Adolescencia” en

Las Organizaciones de

NNA a partir del trabajo
articulado socializan sus
demandas y asumen un

rol protagdnico al realizar

la exigibilidad de sus

derechos ya no en forma

sectorial sino en forma
integral.

El alcance de este efecto se
considera muy alto.

Ha sido una destacada
prioridad en la gestién e
implementacion del PEI
2012-2016
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el Beni; Plataforma Dptal. de la Nifiez y
Adolescencia Cochabamba, Alianza
Interinstitucional “Creciendo  Alegres”
Oruro; Pacto Interinstitucional “Por el
buen Trato a la Infancia, Nifez vy
Adolescencia” Santa Cruz; Mesa de
Trabajo “Por Nuestra Nifiez” Chuquisaca y
Asamblea Departamental Cobija.

A partir del trabajo interinstitucional e
intersectorial y la participacion activa de
NNA para la exigibilidad de sus derechos
en instancias del Estado se consigue la
formulacion de tres normativas
Departamentales

la formulacion de Ley Dptal interés
superior de la NNA2014-2015
(Chuquisaca), Ley contra el trabajo
infantil (Santa Cruz 2013) y la Ley Dptal.
del Desarrollo integral de la NNA's
(Pando). Asi mismo, la Gobernacion de
Cobija formuld politicas publicas,
prevencion del alcoholismo y
drogadiccidn, prevencion de toda forma
de violencia contra la nifiez vy
adolescencia. 2014.

Se cuentan con 8 Consejos Consultivos
Departamentales, que a partir de su plan
de trabajo iniciaron su participacién en
instancias estatales para la exigibilidad
del cumplimiento de sus derechos a
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través de la vigilancia y gestion ante las
Instituciones estatales

Las organizaciones de nifias,
nifios y adolescentes asumen
un rol activo para exigir el
cumplimiento de sus derechos
desde una perspectiva
universal, integral e
interdependiente

Numero de propuestas de las
organizaciones NNA que son
incorporadas en la normativa
de proteccion.

Mejora en el ejercicio de
derechos de los NNA.

Numero de organizaciones
NNA que exigen el
cumplimiento de sus
derechos.

Se conformaron 12 instancias de
NNA’'s
Municipales de Nifiez y Adolescencia;

participacién de Comisiones
Consejos Consultivos

Departamentales de NNA, Asambleas de
NNA's,
Interinstitucionales de

Defensores Estudiantiles, Redes
NNA's.
propuestas para la

Estas
instancias elaboran
inclusién de sus derechos en las cartas
Organicas Municipales.

En 4 Municipios fueron incluidas vy
aprobadas las propuestas presentadas
por las NNA’s (Oruro, Cobija, Paildn vy
Camiri) y se promulgaron 3 leyes
Departamentales, “Interés Superior de la
NNA 2014-2015 (Chuquisaca); Ley contra
el trabajo infantil (Santa Cruz 2013) y la
Ley Dptal. del Desarrollo integral de la

NNA’s (Pando)

El proceso de
participacion de las
Nifas, Nifios y
Adolescentes en
instancias del Estado a
contribuido a que se les
tome en cuenta cuando
ellos proponen sus
demandas y se incluyan
sus Derechos en las
Cartas Orgdnicas
Municipales
especialmente.

El alcance de este efecto se
considera Alto.

Se ha promovido la
conformacion de 12
instancias de participacién
de NNA’s Comisiones
Municipales de Nifez y
Adolescencia, estas
instancias han generado
propuestas, mismas que en 4
municipios se han aprobado.
Se ha asistido técnicamente
al disefio y promulgacién de
leyes departamentales
especificas.

No obstante, no se observa
gue se esté recabando
informacidn especifica sobre
el indicador de Mejora en el
ejercicio de derechos de los
NNA.
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Anexo 6: Formatos de encuestas aplicadas

Encuesta 1:

EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Boleta de encuesta sobre Gestion Administrativa / Operativa

Por favor, subraye la respuesta que considera mas pertinente o llene el espacio vacio segtin la
pregunta.

Area en la que trabaja:

Tipo de trabajo que realiza:

a). Administrativo. b) Apoyo administrativo / logistico. c) Técnico. d) Profesional

l. Gestion de recursos humanos

I.1 ¢ Usted siente que es debidamente motivado por sus superiores en el trabajo que realiza al
interior de la institucién?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

1.2 éConsidera que la coordinacidn institucional es lo suficientemente clara en el trabajo que usted
desempena?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

I.3 éConsidera que su esfuerzo es debidamente recompensado por la institucién?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

I.4 ¢ Cémo valora la cantidad de trabajo que usted realiza?

a) Excesivo b) Bastante c) Suficiente d) Poco

1.5 éConsidera que la distribucidn del trabajo es equitativa en su area de trabajo?

a) Mucho b) Suficiente c) Poco d) Nada

1.6 ¢ Considera que existe equidad de género en el trato, el reconocimiento y la asignacidn de carga
laboral?




a) Mucho b) Suficiente c) Poco d) Nada

1.7 éConoce usted el Plan Estratégico Institucional?

a) Mucho b) Suficiente c) Poco d) Nada

1. Estructura administrativa

1.1 ¢ Usted cree que la estructura administrativa es la mas adecuada para llevar adelante el Plan
Estratégico Institucional?

a) Mucho b) Suficiente c¢) Poco d)Nada e) No sabe

11.2 éEn qué areas o niveles de la institucidn considera que se concentra la mayor cantidad del
trabajo?

. Recursos y tecnologia

I1.1 ¢ Considera que cuenta con los recursos y materiales/equipos necesarios para llevar adelante su
trabajo?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

I11.2 ¢ Usted considera que la institucidn cuenta con el financiamiento suficiente para llevar adelante
sus actividades?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

I11.3 ¢ Usted cree que los equipos y recursos se distribuyen de manera eficiente entre las diferentes
areas de trabajo?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

Iv. Gestion administrativa

IV.1 ¢ Considera que los procedimientos administrativos son lo suficientemente agiles para
desarrollar las actividades que se realizan en su area?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

IV.2 ¢Como valora usted la gestidon administrativa institucional?
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a) Muy eficiente b) Eficiente c) Poco eficiente d) Nada eficiente

IV.3 ¢Qué se podria ajustar en la organizacién del trabajo para que se logren mejor los objetivos de
su area?

IV.3 éCree usted que las herramientas de planificacién, programacién y seguimiento son los mas
adecuados?

a) Siempre b) Con frecuencia c) A veces d) Pocas veces d) Nunca

IV.4 ¢ Qué herramientas de planificacion, programacion y seguimiento usted utiliza y con qué
frecuencia? Por favor, califiquelas del 1 (calificacién mas baja) al 5 (calificacion mas alta) encerrando
el nimero correspondiente.

, lo utiliza cada 12345
, lo utiliza cada 12345
, lo utiliza cada 12345
, lo utiliza cada 12345
, lo utiliza cada 12345
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Encuesta 2:

ENCUESTA PARA MEDICION DE AVANCES SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE LAS
AREAS SUSTANTIVAS PARA RESPONSBABLES DE ADJUNTORIAS, UNIDADES

Y JEFATURAS

Valoracidon: Marque con una X la puntuacion que considera adecuada para cada
pregunta del cuestionario, teniendo en cuenta que 0 es la minima y 10 la maxima.
Marque N/A (no aplica) si su area no guarda relacion con la estrategia y, por tanto,

no cuenta con informacion.

Valore:

1. Si existe una estrategia para:

0

1

10

N/A

Incidencia y gestion de
politicas publicas

Atencidn de denuncias

Comunicacién y educacién

Gestion de conflictos

Violencia contra la mujer

Participacion de NNA

Gestion internacional

2. El conocimiento que tiene sobre la estrategia:

0

1

2

3

4

S

10

N/A

Incidencia y gestién de
politicas publicas

Atencién de denuncias

Comunicacién y educacion

Gestion de conflictos

Violencia contra la mujer

Participacion de NNA

Gestion internacional

3. El nivel de cumplimiento que a medio término ha alcanzado la estrategia
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10

N/A

Incidencia y gestién de
politicas publicas

Atencién de denuncias

Comunicacién y educacion

Gestion de conflictos

Violencia contra la mujer

Participacion de NNA

Gestidn internacional

4. Sobre la o las estrategias que estén a su cargo, exprese coémo lleva a cabo la

medicion de sus avances y resultados.

Incidencia y gestion
politicas publicas

de

Atencidon de denuncias

Comunicacion y
educacion

Gestion de conflictos
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Violencia contra la mujer

Participacién de NNA

Gestion internacional

5. Exprese cualquier comentario u observacion.

109



Anexo 7: Comentarios y respectiva justificacion del EEV IIDH el Informe

borrador

Comentarios Generales

Comentarios de la Defensoria:

No son claros o no estan visibles los resultados de los
siguientes objetivos. Favor sefalarlos o incluirlos:

Justificacion del EEV IIDH

Avance en el cumplimiento del marco estratégico
defensorial referido a: misién, vision, principios,
preceptos, valores, politicas institucionales.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

Principales avances, efectos e impactos y logros de la
labor de la Defensoria del Pueblo a nivel departamental,
de las oficinas regionales y locales existentes, con
relacién a la solucidn de las problematicas de derechos
humanos priorizados por la Defensoria y la gestion de
los proyectos especificos de las funciones sustantivas.

El Informe, dentro de las 30 paginas
narrativas, hace esta valoracion de forma
integral por programa, es decir, considerando
logros no sélo de la Oficina Nacional, sino
también de las representaciones. Lo anterior,
aunado a que el Informe en su anexo 17
presenta una tabla que contiene los
principales logros de cada representacién
departamental, las tematicas que han sido
priorizadas, y aquellas que segun la
representacion, requieren mayor prioridad.

Nivel de coordinacién, articulacién y relacionamiento
entre la Defensoria del Pueblo y las instituciones del
Estado responsables de garantizar el cumplimiento de
los derechos humanos, asi como con las instituciones,
organismos, organizaciones y poblaciones de la
sociedad que trabajan en la diversas tematicas en el
pais.

La valoracion de la coordinacién y
relacionamiento de la Defensoria con
instituciones y organizaciones de la sociedad
ya ha sido analizado en el Informe en
diversos puntos. Ver: subtitulo 4.2
Coordinaciones y Alianzas; primera
conclusion de relevancia y buena practica
ndmero 2.

Elaborar un balance de las condiciones internas y
externas obstaculos y los factores favorables y
desfavorables, en pro del cumplimiento del mandato
constitucional y las prioridades estratégicas de la
Defensoria del Pueblo

Este analisis se desprende de una lectura
integral del Informe, sin embargo, para
facilitar su identificacidn, se procede a
agregar al Informe el anexo 13 (citado en el
capitulo 4) que contiene una tabla que
recapitula estos aspectos.

Analizar la adecuacion, armonia y coherencia de la
normativa nacional sobre los derechos humanos con las
recomendaciones y sugerencias planteadas por la
Defensoria del Pueblo al Organo Legislativo en los

Este punto no se incluye en los términos de
referencia.
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temas priorizados por la institucion.

Analizar si desde la perspectiva de la normativa
nacional e internacional referida a los derechos
humanos, corresponde un ajuste del trabajo
defensorial, a las politicas publicas referidas a derechos
humanos y en la propuesta de anteproyecto de ley de la
Defensoria del Pueblo.

Estos elementos ya estan contenidos en el
Informe. La valoracion sobre la pertinencia
del PEI desde la perspectiva de la normativa
nacional e internacional se sefiala en el
capitulo “Relevancia del PEI” y su respectivo
anexo. Asimismo, los ajustes que
corresponden al trabajo defensorial desde la
perspectiva de normativa nacional e
internacional se sefiala a lo largo del Informe,
seguln del tema que se trata. Ver, por
ejemplo: segunda recomendacion de
relevancia y recomendaciones por programa
(capitulo 10.2). Asimismo, la propuesta de
anteproyecto de ley ya se analiza
puntualmente en el capitulo 6.2, el anexo 19
y en las recomendaciones de sostenibilidad
politico-juridico-social.

Analizar la sostenibilidad institucional considerando la
finalizacion del presente PEI, el periodo de transicién
hacia la gestién 2017 y los escenarios posibles, segln
las limitaciones de recursos financieros y las fuentes de
financiamiento.

El analisis de sostenibilidad ya esta incluido
en el Informe en el capitulo 6, con
recomendaciones puntuales en el capitulo
10.1. Las recomendaciones apuntan, tanto a
acciones inmediatas, como al periodo de
transicion (ver, por ejemplo, la
recomendacion 5 de sostenibilidad financiera
en cuanto a “fase puente”).

No obstante, el EEV IIDH considera
importante destacar que tal y como fue
recomendado por el EEV IIDH, en el contexto
institucional actual, es indispensable construir
una estrategia de sostenibilidad con
formalidad metodoldgica, que parta de un
diagnostico especifico. Se debe notar que
desarrollar una estrategia en este sentido
lleva su propio proceso, el cual no se agota
en una evaluacion de medio término por las
caracteristicas de ésta.

Recomendaciones para el cumplimiento de los
resultados para el tiempo restante del PEI, y las
condiciones necesarias que debe tener la Defensoria del
Pueblo para el cumplimiento de su mandato
constitucional y marco internacional de derechos
(considerando aspectos organizacionales,
administrativos, presencia fisica, disponibilidad de
recursos, personas y presupuesto).

El EEV IIDH considera que las
recomendaciones sugeridas incluyen acciones
inmediatas que incidiran directamente en el
cumplimiento de resultados ene | tiempo
restante del PEI, asi como acciones con miras
a fortalecer el siguiente proceso de
planificacion estratégica. Sin embargo, para
mejor puntualizacion de las acciones
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inmediatas para el cumplimiento del PEI
actual, se agregan cuatro recomendaciones
principales en el acapite correspondiente.

Recomendaciones para la ejecucion de prioridades
estratégicas, escenarios de sostenibilidad institucional y
financiera (considerando el periodo de transicion al
2017 y posterior). Deben existir al menos tres
propuestas de alternativas sobre la sostenibilidad
institucional (énfasis en sostenibilidad financiera) que
garantice el cumplimiento del rol que le asigna la CPE.

Recomendaciones puntuales para la
sostenibilidad ya son incluidas en el capitulo
10.1 Recomendaciones por criterio de
evaluacion. Al respecto, se hace una
recomendacién general, 7 recomendaciones
puntuales para sostenibilidad financiera y 3
recomendaciones puntuales para
sostenibilidad politico-juridico-social.

Comentarios especificos

Pag.y Comentarios de la Defensoria Justificacion del EEV IIDH
parr. del
informe
borrador
8y ss. 1. 2.1. Contexto de Derechos Humanos | Si bien el EEV IIDH considera importantes los
en Bolivia datos sugeridos, en virtud de que existe una

Consideramos que se debe sefialar los
ambitos de la salud, el trabajo y el medio
ambiente como problemas que estan
afectando los derechos humanos. Al
respecto se sugiere considerar los estudios
del CEDLA, los datos del sistema nacional
de salud y seguridad social y los informes
de NNUU sobre deforestacion, erosion y
contaminacion.

Asimismo, consideramos que la afectacion
de los derechos de la nifiez y la
adolescencia esta senalado de manera
incompleta y solamente referido al trabajo
infantil, siendo que hay problemas muy
graves en términos de derecho a la vida e
integridad. Al respecto se sugiere revisar el
informe de UNICEF sobre el estado de la
infancia en Bolivia.

Finalmente, creemos que se debe
mencionar el tema de los linchamientos
como un factor grave de vulneracién de
derechos, asi como los problemas referidos
a despojos de propiedades de personas
adultas mayores y la trata y trafico de
personas.

limitaciéon de extensién para el documento y
ya que el acapite de contexto supone
Unicamente un insumo general para el
analisis de la evaluacion, no se considera
pertinente el ampliar su extension. No
obstante, se inserta en el anexo 8 una tabla
con algunos que reflejan el nivel de
desarrollo humano que se registra en el pais
y que acompanan la practica de los derechos
humanos.
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En relacidon a la politica contra el racismo y
la discriminacion, es necesario sefalar que
ésta se viene implementando y
actualmente se realiza una evaluacion a sus
avances desde el Estado y Sociedad Civil, se
tiene prevista la ampliacién del Plan a un
decenal. El problema es que esta politica
no fue aprobada por un decreto.

12,4 2. Disefio del PEI 2012-2016 El EEV IIDH mantiene su posicion.

Insistimos en nuestro desacuerdo respecto El PEI efectivamente apunta en la descripcién

a la observacion referida a la inexistencia de | de su vision a contribuir a la construccion del

un “objetivo estratégico general que articule | Estado Plurinacional:

los objetivos de programa actuales”. Al

respecto, es importante recordar que el PEI | "Somos una institucion publica al servicio del

2012-2016 se plantea como un instrumento | Pueblo boliviano, referente de Derechos

para aportar a la construccién del Estado Humanos que contribuye a la construccion

Plurinacional, lo que se constituye en un del Estado Plurinacional”.

objetivo muy especifico de la gestién y de ) o o

este instrumento, que no esta definido ni en | SN émbargo, tanto la vision, como la mision,

la Ley ni en la Constitucién. La construccion | 4€Sde la perspectiva de planificacion

del EP desde los derechos humanos es un estrategica, son preceptos que marcan el

objetivo estratégico que aglutina, explicay | NOrte institucional y no estan ligados a un

le da un sentido de unicidad a los cuatro marco temporal especifico. Es decir, pudieran

programas. Asi el primer programa no actualiza}rs_e 0 renovarse con ,ca_da nuevo

contiene el ambito de descolonizacién y PEI. Los objetivos estratégicos si tienen un

despatriarcalizacién; el segundo el de marco temporal y generalmente se plantean

exigibilidad y justiciabilidad de los DDHH, el | @ Un horizonte de entre 3 y 5 anos, tal y

tercero de pueblos indigenas y el cuarto de | €°MO I,o .hace la Defensoria con los Ob_]’etIVOS

la participacion y proteccion de NNA que estrategicos de sus programas. Ademas, los

son las bases sobre las que interpretamos objetivos estrategicos deben contar con

que se debe avanzar en el objetivo indicadores, metas y medios de verificacion.

sefialado. En este sentido, El EEV IIDH considera que
hubiera sido un gran apoyo para el enorme
esfuerzo que ha constituido el PEI 2012-
2016, que se incluyera un objetivo
articulador, inspirado en la misién y vision
institucionales, que pudiera ser medido y dar
luces para la medicién del impacto integral
del PEI al final de su implementacion.

12, 5 3. En relacién a la Descolonizacion es En relacion a Descolonizacién, si bien ha sido

importante sefialar que el propio Estado no
avanzo en la elaboracion de politicas
publicas claras ni orientacién conceptual
sobre la tematica, sin embargo entendemos
este principio como transversal y presente
en todos los programas; por otro lado existe
una linea a nivel de resultados en el
proyecto de educacién que lo aborda y lo

un eje transversal y se valora la vision,
también es cierto que es un elemento
indispensable de la reconfiguracién del
Estado Plurinacional, que requiere su propio
desarrollo e implementacién.

En relacion a Madre Tierra, se mantiene la
recomendaciéon pues en su momento fue
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aplica en los contenidos y componentes.

En relacion a la Madre Tierra, el abordaje de
este tema integra los derechos de los
pueblos indigenas ya que no consideramos
(v esta explicitado en el PEI) que puede
separarse de los derechos de las NyPIOCs.

expuesto por la Defensoria preocupacién por
el poco desarrollo en dicha area. Si bien se
valora el trabajo de Madre Tierra en conjunto
con los derechos de las NyPIOCs, también es
cierto que Madre Tierra integra otros
elementos y derechos que no han sido
aboradados o lo han sido debimente y que no
son exclusivos de las mencionadas
poblaciones (por ejemplo: derecho al medio
ambiente sano, al agua, etc.)

12, 6

4. Creemos que se debe reconsiderar la
observacion respecto a que la estructura
funcional no responde al PEI. Al respecto
rogamos considerar que:

1) Como se explicoé anteriormente, la Ley
1818 limita la cantidad de Adjuntorias y por
lo tanto determina la estructura funcional de
la DP a la que debié adaptarse la
operativizacion del PEI

2) Por otro lado, mas alla de los proyectos,
la DP contiene funciones sustantivas
invariables determinada por las
competencias que la Constitucion y la Ley le
asigna (promocion, cumplimiento, vigencia
y difusion de los DDHH) y los ambitos de
intervencion (ademas de la totalidad de
derechos, incluye pueblos indigenas,
mujeres, privados de libertad, nifiez,
migrantes, etc.) y funciones especificas
como la gestidn legislativa. Estos aspectos
se debian (y en los hecho se hizo) articular
con los objetivos de programas y proyectos.

3) Los proyectos guardan relacién con las
funciones que cumplen las Adjuntorias
(determinadas por el MOF), de manera que
orientan y le dan sentido a las
responsabilidades y competencias de cada
area (Por ejemplo APAE ve los proyectos de
poblaciones vulnerables, pueblos indigenas,
mujer, etc. desde la perspectiva de la
exigibilidad; APA ve los proyectos de
educacion y comunicacion, etc)

4) Finalmente, la vision integral de trabajo
ha permitido la coordinacién y la sinergia
inter areas que han aportado a los
resultados sefialados.

El EEV IIDH mantiene su observacion.
Aunque coincide con la gran mayoria de las
virtudes del modelo de gestion destacadas
por la Defensoria en su comentario y las
destaca en la version de informe preliminar,
hay también 2 limitaciones del modelo que
no permiten modificar la valoracién: 1. No se
identificd durante la evaluacién que hubiera
una apropiacién integral del PEI por parte de
las Adjuntorias, de las representaciones
departamentales y funcionarios/as en general
(Si conocian a detalle sus proyectos y/o
programas a cargo).

Lo anterior, responde en buena medida a que
no existe una Unidad o un cargo de
coordinacion general de la implementacidn
del PEI y a que el trabajo defensorial se hace
por areas y unidades. La Unidad de Gestion y
sus funcionarios, por el rol que asumen son
quienes dominan la integralidad de la accién
institucional. Sin embargo, no tiene a su
cargo funciones sustantivas ni de toma de
decisiones.

2. Dada la limitacion anterior, la estructura
funcional no ha permitido hacer un monitoreo
puntual de los efectos de programas y
proyectos.
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12,8 5. Consideramos que este aspecto no Desde la perspectiva de la Gestidon Basada en
deberia plantearse como dificultad, ya que Resultados (y de los manuales para su
posibilita que a nivel de proyectos se implementacion de OCDE, PNUD, UE, ASDI y
puedan medir los resultados otras agencias) todos los niveles de
independientemente de los programas para | resultados (producto, efecto e impacto)
tener una mayor precision y especificidad. deben ser susceptibles de medicién. Es decir,

plantear los indicadores, metas, medios de
Por otro lado, no se considerd en los verificacién y linea de base para dar
programas una linea base, porque son seguimiento a su alcance. Bajo esta ldgica, el
englobantes adema porque se los mide a nivel de programas no es en lo absoluto
través de los “indicadores de los proyectos”. | excluyente.

12, 1-4 6. Creemos importante que se sefiale los Los ejemplos ya venian sefalados en el
casos especificos identificados para poder Informe preliminar, pero debido al limite de
considerar las observaciones de manera extension del documento, fueron referidos en
mas precisa pie de pagina. Favor de leer los pies de

pagina correspondientes (pies de pagina 11,
12 y 13).

13,8 7. Consideramos que un programa es un Ver respuesta a comentario 5.
conjunto de proyectos que se
interrelacionan. Ademas en su disefio no se
considero lineas base ni metas porque en un
nivel mas especifico de proyectos es
necesario medir los resultados, en cambio al
ser los programas englobantes, la
pertinencia de una linea base es compleja
adema por que se adoptd una estructura de
programa y proyectos por el tema de
gestion.

14, 3 8. Es importante sefialar que, el Comentario integrado a la narrativa del
seguimiento a politicas publicas, se realiza Informe.
en el marco de nuestras competencias
desde los Consejos Nacionales como el
caso de Trata y Trafico de personas. En la
ley 348 contra la violencia a la mujer, la
exigencia a su implementacién tuvo muchos
resultados como la declaracién en seis
departamentos de alertas, la asignacioén de
presupuestos a los servicios legales
integrales, etc. Asimismo se han liderado y
dinamizado las redes interinstitucionales en
esta tematica y en el tema de nifiez, adultos
mayores, etc.

14,6 9. Las otras poblaciones con derechos humanos mas

vulnerados como personas con discapacidad, personas
privadas de libertad, poblacion TLGB estan
incorporadas en el proyecto de incidencia en politicas
publicas.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.
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Por otro lado es importante recordar que
dentro del proyecto de incidencia y
seguimiento a politicas publicas esta como
linea estratégica AUTONOMIAS Y
DERECHOS HUMANOS. Al respecto existe
una estrategia institucional para la
incorporacion de derechos humanos en las
Cartas y Estatutos.

15,1

10. Solicitamos considerar que la Ley
Avelino Sifiani — Elizardo Pérez incorpora
sustancial y transversalmente los temas de
descolonizacion, despatriarcalizacion e
interculturalidad, aspectos que se estan
aplicando desde hace dos afios en los
niveles primario y secundario. Todo el
material que se aplica en el sistema escolar
actual tiene estos componentes, siendo a
nuestro criterio, uno de los &mbitos mas
avanzados en esta tematica.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

16, 5

11. En cuanto a la generacién de normativa,
consideramos que se debe evaluar la
afirmacién ya que, por un lado el Estado ha
emitido leyes sustanciales sobre varios
ambitos de DDHH (mas de 150 en la gestién
analizada), muchas de ellas con
observaciones y sugerencias de la DP que
han sido incluidas. De hecho, todos los
analisis sobre el tema coinciden que Bolivia
ha tenido grandes avances al respecto que
aunque no son consecuencia de
intervencion directa de la DP coinciden con
los resultados planteados.

En cuanto a las politicas publicas, creemos
que se debe considerar no solamente el
disefio del PEI sino también la poca
voluntad politica y la debilidad institucional
del Estado para coordinar y avanzar en este
ambito

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

16, 8

12. Favor tomar en cuenta que se ha
enviado informes completos respecto a las
acciones con pueblos indigenas altamente
vulnerables (XVI Informe a la ALP, Informe
de los DDHH 2014 e informes especificos de
Pueblos Indigenas), sin embargo es posible
que se hubieran tenido mas datos en una
visita a Pando que lamentablemente fue
suspendida. Al respecto, es importante

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.
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sefalar que luego de la formacién de lideres
de los pueblos indigenas Machineri,
Yaminagua y Esse Ejja de Pando, sus
autoridades que desarrollan una serie de
acciones de exigibilidad de sus derechos
para sus comunidades como la gestién de
proyecto de agua potable, equipamiento de
centros de salud e item para maestros/as,
inclusidn en la Carta Organica del Municipio
de Bolpebra como miembro del Concejo
Municipal lo que incide en el mejoramiento
en sus condiciones de vida. Asimismo la
Defensoria ha producido de manera
conjunta con comunarios del pueblo Yuqui
un estudio sobre sus derechos vulnerados y
un documental que esta permitiendo la
reposicionamiento en la agenda de las
autoridades de la Gobernacion y de
municipios involucrados de Cochabamba
para que adopten medida para proteger a
este pueblo.

17, 2

13. Creemos que se debe considerar la
complejidad del tema que incluso a nivel de
Estado no reporta avances importantes, de
ahi que la meta pareciera demasiado
modesta. Sin embargo solicitamos que para
emitir una evaluacion se considere los
resultados que reportan por ejemplo que,
por efecto de las acciones de la Defensoria
se logra que autoridades de la jurisdiccion
ordinaria y JIOC compartan un mismo
espacio de dialogo entre iguales de manera
sostenible sobre el respeto de los derechos
humanos, formas de resolucién de
conflictos, interculturalidad y coordinen
casos concretos para evitar usurpacion de
funciones y sobre posicién de los mismos

Este proceso, iniciado en Pando y Oruro,
progresivamente se ha ido extendiendo a La
Paz, Chuquisaca, Potosi, Santa Cruz y Beni
y Tarija lo que ha tenido como efecto que
en la actualidad, la tematica también sea
trabajada por la Fundacién Construir que
tiene un convenio con la Defensoria y
asumida por el Tribunal Supremo de Justicia
y las autoridades de las JIOC

No es posible reconsiderar la valoracién en lo
que se refiere al alcance de metas e
indicadores, pues son los asumidos por la
Defensoria. Sin embargo, se ha
reconsiderado la redaccion del parrafo
retomando parte de los elementos
destacados.

19, 5

14. Favor incluir a la Fundacion Tierra de
Hombres por su aporte en el tema de

Comentario integrado a la narrativa del
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explotacion infantil en Potosi, Riberalta y
Bermejo

Informe.

20,1

15. Consideramos que el analisis debe
incorporar el criterio de proceso y de
temporalidad ya que para lograr el
resultado se debe esperar la conclusién del
PEI. Es importante sefalar que la
conformacion de los Consejos es en si
mismo un resultado que tiene que ver con
el derecho a la participacion. Ademas estas
instancias han sido creadas en 2014 y pese
a ello ya reportan resultados que aportan al
ejercicio de sus derechos (pag. 19, parrafo
4) ya que varios instrumentos sefalados se
generan a partir de su demanda. En cuanto
a los datos, se cuenta con estudios sobre la
situacién de la nifiez y adolescencia en cada
departamento, verificaciones defensoriales
en casas de acogida y un estudio sobre la
voz de los nifios (UNICEF) que son lineas de
base para el andlisis sugerido.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

20, 2

16. De igual manera es importante
considerar que la accion de los Consejos es
un proceso que se inicia en 2015 aunque en
los programas de trabajo de los
Departamentales se incluyen mecanismos

Se ha subsanado con el comentario anterior.

20, 4

17. Consideramos que se debe analizar este
tema desde la estrategia de intervencion
integral reportada en varios documentos y
que consiste en la implementacion de
acciones multi areas en poblaciones rurales,
gue incluyen atencién de casos, procesos
educativos y gestion con instituciones
locales. Estas intervenciones, ademas de
estar registradas en la estrategia de
incidencia, han aportado al incremento de
poblaciones atendidas, con especial énfasis
en zonas rural, por lo que solicitamos
revisar la afirmacién de la inexistencia de
una estrategia especifica

Se ha modificado la redaccion, que
consideramos generd confusion.

20, 6

18. Se debe incluir a las Universidades
Indigenas “Casimiro Huanca” del Chapare-
Cochabamba y “Apiaguaiki Tipa” de Tierras
Bajas en el chaco Chuquisaquefio y la
Universidad Salesiana con la que se han
desarrollado diplomados en temas como

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.
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adulto mayor y violencia hacia la nifiez

21, 2

19. En este aspecto solicitamos que se
reconsidere el enfoque que tiene la
evaluadora sobre el tema de las empresas
privadas

Por una parte, la Constitucion y la Ley con
especificas sobre nuestro ambito de
intervencidon que nos limita a las empresas
privadas “que prestan servicios publicos”

Ademas, ni la estrategia de educacién ni de
comunicacién ni el PEI incluyen el ambito
privado, por lo que estariamos actuando al
margen de nuestros instrumentos de
planificacion.

La intervencion con los privados puede
colocarse como sugerencia o recomendacién
pero creemos que no es adecuado sefalarlo
como un problema o una debilidad dentro
del analisis del cumplimiento del PEI.

Al respecto, adjuntamos una ponencia del
defensor que sefala la visidon y el enfoque
gue tiene la institucion respecto a las
empresas privadas.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

22,1

20. Reiteramos las observaciones sefialadas
en la pagina 12, parrafo 6.

Ademas debemos sefalar que se ha
aportado con la realizacion de una
metodologia para la reorganizacién y
documentos de analisis y diagndstico que
han dado como resultado la creacién de la
UNINNA, URI, jerarquizacion de UCI, UNPAC
y en cuanto a las oficinas regionales en
concordancia con el Programa 3 se ha
implementado la oficina del TPNIS (todas
aprobadas con Resolucién Administrativa y
descritas en el MOF). Los avances citados
entre otros han mostrado la disponibilidad
institucional de ajustar la estructura
organizacional en funcién a los nuevos retos
planteados.

Comentario integrado a la narrativa del
Informe.

22,2

21. En cuanto a la observacién referida a la
gestidon defensorial de las Representaciones,
es importante sefialar que el PEI establece
dos politicas especificas sobre la tematica:

El EEV IIDH sostiene su recomendacion
porque aporta a la descentralizacion,
facilitaria las operaciones administrativas y
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gestion defensorial plurinacional y
desconcentrada (desconcentra acciones
institucionales, tomando en cuenta las
caracteristicas sociales y culturales de cada
una de las regiones del pais) y la politica
administrativa (enfatiza la administracién y
aprovechamiento racional de los recursos
humanos y materiales), es decir que la linea
institucional no plantea desconcentracion de
recursos o de gestiones de financiamiento.

Por otro lado, se debe sefialar que hay una
relacion entre el principio sustantivo de la
independencia institucional con esta
determinacidn ya que por norma general,
cualquier recurso gestionado por entidades
dispersas tiene un condicionante aunque
sea minimo que buscamos evitar.

Finalmente se debe considerar que los
recursos que se gestionan desde la oficina
nacional se originan en agencias o
entidades de cooperacién y que se aplican
en las regiones.

Finalmente se debe analizar que de dejarse
a la libre decision este aspecto, puede
generar disparidades y desigualdades entre
regiones, lo que no condice con la politica
institucional.

técnicas de las oficinas.

La vision predominante de “condicionante” no
parece recomendable, se debe apuntar con la
suscripcién de convenios previa identificacion
de objetivos institucionales comunes y
criterios previamente establecidos siguiendo
los parametros que aplica la Oficina Nacional.

25,3 22. Se envia el acuerdo para la creacion de | Se ha recibido el documento y se incorpora al
la Canasta de Fondos donde se sefala que analisis en el Informe, no obstante, no
este tema seria de incumbencia del cambia la percepcidén y recomendaciéon del
Ministerio de Planificacién, la Defensoria y EEV IIDH por los argumentos esgrimidos en
las Agencias de Cooperacidn. el Informe, en el acapite relativo a
sostenibilidad.
26, 8 23. Consideramos que no se trata de una Se sostiene la percepcion del EEV IIDH y

debilidad para la medicién sino mas a bien a
una visién incompleta o parcial respecto a la
légica del PEI. Se debe entender que los
proyectos implican un abordaje integral y
no especifico de un area, deberia haberse
considerado este aspecto en el proceso de
evaluacion, ya que se realizd por area
organizacional, lo que segmento la
comprensién real e integral de los
resultados y efectos de los proyectos, es
decir se evallo lo que hicieron las areas en
lugar de evaluarse lo que se logré en los

remite a la justificacion de los comentarios 4
y 5.
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proyectos desde las distintas funciones de
las areas. No es lo mismo evaluar un plan
estratégico desde una perspectiva funcional
que desde una perspectiva por
problematicas.

27,2 24. Solicitamos que se aclare este parrafo Se ha mejorado la redaccién en el Informe.
ya que pareciera existir una contradiccion Sin embargo, el EEV IIDH considera que no
entre las oraciones 1y 2 es una idea contradictoria. Por una parte, se

reconocen las medidas de austeridad
implementadas y el gran logro de no tener
que haber cancelado actividades poo falta de
presupuesto. Sin embargo, esto no significa
gue la institucion tenga sostenibilidad
financiera plena, por lo que aun se requieren
mas acciones que debieran contenerse en
una estrategia de sostenibilidad.

“Se han identificado que se han
emprendido ciertas medidas de
austeridad y redistribucién de recursos
positivas que ha permitido la realizacién
de actividades programadas; no
obstante, distan de ser suficientes para
asegurar las sostenibilidad institucional.”

27,5 25. Es importante afiadir que precisamente | Se ha integrado la primera parte del
esta evaluacién es de medio término, es comentario de la Defensoria: Es importante
decir complejos para medir efectos. En afadir que precisamente esta evaluacion es
cuanto a los indicadores y metas es de medio término, es decir complejos para
necesario considerar que no son medir efectos. Sin embargo, la apreciacién
cuantitativos sino cualitativos y de alli que del EEV IIDH es que a nivel de efectos se
puedan considerarse complejos o dificiles de | pueden incluir mas indicadores cualitativos y
medir. mejorar las metas propuestas para reducir la

apariencia de complejidad.

27,6 26. Es importante aclarar que nuestra En efecto, ese es el alcance de la Defensoria,
incidencia es en las instituciones para la y es por ello que se ha destacado la debilidad
implementacion de politicas publicas. en la formulacién de algunos indicadores y
Evidentemente no implementamos porque metas que contemplan la implementacion de
no compete a la DP. la politica publica. Sin embargo, el EEV IIDH

sostiene su postura en cuanto a que la
Defensoria deberia impulsar y fortalecer la
asistencia técnica y acompafamiento
prestado a las instituciones para la
implementacién de las mismas.

28, 2 27. Probablemente se deba contar con El EEV IIDH considera haber tenido a

mayores elementos de analisis e
informacién para considerar la apropiacion
por actores politicos de la necesidad de

disposicion una muestra amplia de
informacién documental y entrevistas para
llegar a esta valoracion. La Defensoria debe
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tener una Defensoria independiente y
auténoma. Al respecto, el analisis de las
editoriales y los comentarios publicos de
diversos actores, asi como los resultados
cualitativos de la encuesta de 2012 parecen
sefialar una posicién diferente. Solicitamos
analizar este tema con mayor detenimiento.

considerar que lo enunciado por la evaluacion

no es negativo y que aunque se han hecho
buenos avances, existen aun espacios para
lograr un mayor apoyo social y de las élites
politicas hacia la Defensoria y su mandato.

28 28. Sugerimos incluir como buena practica Comentario integrado a la narrativa del
el fortalecimiento de liderazgos en Informe.
poblaciones indigenas a través de formacién
y capacitacion.

29, 3 29. Los dos primeros temas sefialados estan | La recomendacion se mantiene, toda vez que
siendo abordados por la Defensoria, el abordaje es incipiente y tomando en
especialmente desde la gestion 2015. cuenta que el analisis de la Evaluacién

corresponde hasta el afio 2014.

29, 4 30. En realidad los temas sefalados forman | En efecto, son funciones sustantivas de la
parte de las funciones sustantivas de la Defensoria y priorizados recurrentemente.
Defensoria por lo que son priorizadas de Sin embargo, el motivo por el que esta
manera recurrente. recomendacion figura dentro de

sostenibilidad es porque se contempla como
un posible escenario el que, con menos
recursos, habra que priorizar algunas
actividades y acciones sobre otras. Al
respecto, resultara mas atractivo para los
donantes y con mayor impacto para la
poblacion el financiar intervenciones que son
Unicas de las facultades de las Defensoria y
que otros actores no puede hacer, frente a
aquellas que ya son implementadas por
organizaciones sociales, sociedad civil y/o
ONGs.

32,8 31. Aunque se trata de sugerencias, es Se sostiene la recomendacion del EEV IIDH,
importante aclarar que resultan poco viables | sin embargo, se reformula la redaccién en el
por las razones explicadas anteriormente. Informe para aclarar el sentido.

El Estado carece de una politica de
comunicacidn y las acciones en esta area
estan fuertemente permeadas por la linea
de la propaganda. En cuanto a los entes
privados tampoco se evidencian lineas que
prioricen el tema de los derechos humanos,
por lo menos desde la perspectiva
institucional. Por otro lado las entidades del
Estado no han mostrado ninguna disposicion
a coordinar acciones con la DP.

Pag.Y Comentarios de Canasta (Suiza) Justificacion de EEV IIDH

parr. de
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informe

borrador
16, 1 Favor citar ejemplo, dado que no fueron Comentario integrado a la narrativa del
reportados como logros no esperados. Informe.
16, 7 Este es un tema sobre el que la DP no tiene | Comentarios integrados a la narrativa del
control directo, por lo que habria que re” - Informe.
pensar el tipo de indicador.
18, 3 nuevamente dificultades para medir meta a
nivel de efecto.
Relacionado con coment. Anterior. En las
18,3 recomendaciones no se plantea este punto
de manera especiifico con miras a medir
efectos reales al finales de 2016.
20, 4 Este tema parece ser importante pero no se | Comentario integrado a la narrativa del
lo incorpora en la parte de recomendaciones | Informe.
21,6 Tocar este punto en las recomendaciones Comentario integrado a la narrativa del
Informe.
22,2 Esta informacion debe ser enviada por La informacién no ha sido recibida.
la Defensoria del Pueblo para tener
informacion y analisis completo.
23,2 Este parrafo no queda claro, tampoco el Comentario integrado a la narrativa del
anexo. ¢écual fue la pregunta utilizada? Informe.
25,3 Ojo, si no fue provisto el documento es Recibidos los documentos de la Defensoria,
dificil ser claros en las recomendaciones. se analizan, se sostiene la recomendacion y
Esto se refiere al punto de sostenibilidad de | se fortalece la argumentacién, la cual ha sido
la pag 30. integrada a la narrativa del Informe tomando
en cuenta los comentarios.
Favor Defensoria enviar documento.
30,12
Muy general, ver comentario anterior
(coment. 9). No queda claro.
30,12 No se la conoce.
32,6 Estos puntos deberian ser considerados en Comentario integrado a la narrativa del
la Planif. 2015 y 2016 y eventuales ajustes Informe.
POA 20157
33,5 Me surge la duda si es una prioridad del | Si bien podria no ser una prioridad del

Estado o es mas bien discursivo. Si el tema
no es de evidente prioridad, entonces el
programa 3 deberia priorizar sus acciones

Estado, si es un elemento indispensable de la
configuracion del Estado Plurinacional, por lo
gue no deberia dejar de trabajarse e
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clave.

impulsarse por la Defensoria. Ademas, las
acciones puntuales que se recomiendan
(vinculadas a generacion de doctrina,
conceptualizacion, sensibilizacion y
promocion) pueden llevarse a cabo para
colocar el tema en la agenda y sensibilizar,
sin que la no priorizacién del Estado impida o
inhiba su realizacién e impacto.

Anexo 11 | Cuales de estas recomendaciones siguen | Comentario integrado a la narrativa del

vigentes y son pertinentes? Informe.

Anexo 12 | Alguna propuesta de ajuste a la estructura? | EI EEV IIDH considera que requeriria un
analisis mas profundo y con mas datos para
hacer una recomendacion a la estructura de
la Defensoria. Sin embargo, si agrega a la
narrativa del informe una recomendacion
para enfrentar las dificultades en Ia
estructura actual.

Anexo 15 | écudl era la pregunta que se hizo en la | Comentario integrado al Anexo.

encuesta?, no queda claro.

Anexo 16 | écudl era la pregunta que se hizo en la | Comentario integrado al Anexo.

encuesta?, no queda claro.

Anexo No tenemos como Canasta esta Info. Comentario integrado al Anexo.

17, pag.

180

Anexo Por lo desarrollado en el documento, este | Comentario integrado a la narrativa del

17, pag. | tema deberia estar como recomendacion, | Informe.

183 para hacer frente a las dificultades

financieras.

Anexo Este debe recogerse en las | Comentario integrado a la narrativa del

17, pag. | recomendaciones. Informe.

184
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Anexo 8: Indicadores de Desarrollo Humano, Bolivia 2014.

Indicadores de Desarrollo Humano, Bolivia 2014

IDH1 Expectativa Tasa de Tasa de Gasto en
de vida mortalidad alfabetizacion salud (PBI)
(aios) antes de los 5 (% =15 ainos) (%)

anos de edad
(por 1000)2

(0.67) (66.9) (54) (94.4) (3.0)

Fuentes: Informe de Desarrollo Humano PNUD 2014, Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Datos comparativos de Desarrollo

Poblacion  IDG:. Indice de  Corrupcién
debajo de la desigualdad de percibida

linea de género
pobreza
(%)
Ecuador Peru (0.38) Ecuador (32)
(4.6)
Peru (4.9) Ecuador (0.44) Bolivia (34)
Bolivia Bolivia (0.47) Peru (38)
(15.6)

Fuentes: Informe Regional de Desarrollo Humano 2013 - 2014;
Transparency International, 2012
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Anexo 9: Principales instrumentos internacionales y nacionales de derechos

humanos incluidos en el PEI

Instrumentos y Mecanismos

Expresamente Indirectamente ‘

Declaracion Universal de Derechos Humanos X
Declaracidon de Viena X
Principios de Yogykarta sobre sobre la Aplicacion del X
Derecho Internacional de los Derechos Humanos a la
Cuestiones de Orientacion Sexual e Identidad de Género.
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del X
Hombre
Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas X
las Formas de Discriminacion Racial
Declaracidon y Programa de Accion de la Conferencia X
Mundial contra el racismo, la discriminaicon racial, la
xenofobia y las formas conexas de Intolerancia (2001) y
su Programa de Accidn
Carta de la Organizacién de los Estados Americanos X
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y X
Culturales
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos X
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de X
Discriminacién contra la Mujer
Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles e Inhumanos o Degradantes
Convencidn sobre los Derechos del Nifio X
Convencidn Internacional sobre la proteccién de los X
Derechos de los Trabajadores Migratorios y de sus
Familias
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de X
los Pueblos Indigenas

X

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto
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de San José de Costa Rica”

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre X
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y X
erradicar la Violencia contra la Mujer “Belém do Parad”

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas

las Formas de Discriminacion contra las Personas con

Discapacidad

Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico X
Universal

Convenio 169 de la OIT X
Principios de Paris X
Reglas de Beijing X
Observaciéon General 14 del Comité de Derechos Humanos X
de Naciones Unidas

Declaracion de Alma Ata y la Carta de Ottawa X

Principales instrumentos nacionales

Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia X
Ley 1818 del Defensor del Pueblo X
Ley Avelino Sifani y Elizardo Pérez X
Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) X
Agenda Patridtica 2015 X
Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos (PNADH) X
Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades - X
Mujeres construyendo la nueva Bolivia para “vivir bien”

Plan Nacional de Accidn de Derechos Humanos Bolivia X
Digna para Vivir Bien 2009-2013

Cddigo Penal X
Cdédigo de Procedimiento Civil X
Cédigo de Familia X
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Cddigo de Salud

Ley 3131 (Ejercicio profesional médico) y su Decreto

Ley No. 1674 de violencia intra familiar

Ley de Reforma Educativa

Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia

Ante proyecto de Ley de Depsatriarcalizacion

Ley de Igualdad de Oportunidad de las Mujeres

Ley No. 45 contra el racismo y toda forma de
discriminacion

Ley contra la Trata y Trafico de Personas

Ley 1886 (Descuentos y privilegios adulto mayor)

Ley 1678 (Personas con discapacidad)

Ley 2298 (Ejecucidon Penal y Supervision)

Ley 3325 (Trata y trafico de personas)

Ley marco de Autonomias y Descentralizacion

Ley 2028 (Ley de Municipalidades)

Ley 3323 (Seguro de Salud para el Adulto Mayor)

Ley 3171 (Renta dignidad y gastos funerales)

Ley 1178 (Administraicdén y control gubernamentales)

Ley 20207 (Estatuto del Funcionario Publico)

Ley 975 (Inamovilidad laboral de la mujer embarazada)

Ley 1678 (Personas con discapacidad)

Decreto 27477 (promocidn de personas con discapacidad
en el mercado laboral)

Decreto 26115 (Normas basicas del Sistema de
Administracién Personal)

Ley 2026 del Coédigo del Nifo, Nifia y Adolescente
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Resolucidn Ministerial 442 (Reglamento para el trabajo
adolescente)

Resolucidn Ministerial 14 (Reglamento de Impugnacién al
régimen laboral de la funcién publica)

Decreto Supremo 24423 (Régimen legal de migracién)

Decreto Supremo 25150 (Servicio Nacional de Migracion)
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Anexo 10: Distribucion de proyectos para su ejecucion en las adjuntorias,

unidades y areas de la Defensoria

2.1
2.4

Defensor
Del Pueblo
e
—>33
i ] 25
| [ [ [
Adjuntoria de Adjuntoria de Adjuntoria de Snceria Coordinacion
“0h 28 General 57
Promocion y Programas y Atencion a la de Gestion
Analisis Actuaciones Ciudadania v Inst.
Especnalles l 15
l Representacione
s Defensoriales
| | Unidad de &3 1.2
Comunicacion 1.4 13
Unidad de 3 - Mests
Capacitacién 3.2 Defensoriales
3.3

L Oficinas de
enlace
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Anexo 11: Nivel de avance de resultados por proyecto reportado por la

Defensoria

PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

PROGRAMA
Nro. 1

LOS DERECHOS
HUMANOS EN
EL PROCESO DE
CONSTRUCCION
DEL ESTADO
PLURINACIONAL

PROYECTO 1.1:
DESPATRIARCALIZACION,
GENERO Y
DESCOLONIZACION

El proyecto tiene avances significativos alcanzados,

que hacen suponer la ejecucidon aceptable de los

resultados institucionales, mads los resultados
alcanzados debieran generar los efectos deseados;
se hace necesario comenzar a focalizarse en los
efectos del proyecto como el de: reducir las
barreras de género, e intensificar a que mas
mujeres ejerzan su derecho, prevenir la violencia y
la impunidad por tanto se hace necesario una
coordinacién con otras instancias de la Defensoria

del Pueblo.

Aproximadamente

el 80% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 1.2:
EDUCACION PARA EL
EJERCICIO PLENO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
EN EL ESTADO
PLURINACIONAL.

Tiene avances bastante significativos con los
resultados alcanzados, por tanto se presume una
ejecucion aceptable de los resultados
institucionales, se espera que no existan problemas
en la generacion de efectos deseados a la
conclusién del quinquenio, siendo que este es un
proyecto que implica continuidad y recurrencia; por
tanto es necesario focalizarse en el fortalecimiento
que implique la descolonizacion e interculturalidad
como uno de sus efectos en los cuales deben

contribuir.

Aproximadamente
el 90% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 1.3:
COMUNICACION
DEFENSORIAL PARA LA
VIGENCIA PLENA Y EL
EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Este proyecto cuenta con avances bastante

significativos en muchos de los resultados al

presente; pero amerita que se trabaje

prioritariamente en algunos resultados con mayor
intensidad, para no descuidarlos siendo que son de
recurrencia; esto nos lleva a conjeturar una
ejecucién de los resultados institucionales y la
generacion de los efectos deseados sin mayores
problemas; al ser un proyecto importante en el
hace necesario

proceso comunicacional se

focalizarse hacia poblaciones indigenas para

fortalecer la interculturalidad.

Aproximadamente
el 80% de |los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 1.4:
INCIDENCIA INTEGRAL
EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE

Aunque este proyecto tiene avances importantes;
hace falta una mayor focalizacién en términos de
resultados concretos, esto debido a que se percibe

Aproximadamente
el 70% de los
resultados
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

DERECHOS HUMANOS.

por la resultados con

dispersion y en algunos casos divergentes, por

informacion disponible

tanto se incidié en retomar muchos resultados de
continuidad con la finalidad de que la ejecucién del
proyecto en la generacion no se vea comprometida
y focalizar con mayor intensidad los resultados ya
alcanzados, de manera que no se pierda o diluya
aquellos efectos que se estan empezado a generar;
este proyecto igual que otros tiene una mayor
magnitud en cuanto a efectos, porque posibilita
acciones de la DP en la conducta de politica publica
del Estado
resultados.

la cual debe ser continua en sus

tienen

propuestos

avances

PROYECTO 1.5:
GESTION,
TRANSPARENCIA Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

El proyecto tiene avances bastante significativos, en
muchos de sus resultados, situacion que no

compromete la ejecucion de los resultados
institucionales, excepto por aquellos resultados
relacionados directamente por instancias externas
a la institucidn que pueden llegar a involucran en la
generacion de los efectos deseados; de igual forma
existen algunos resultados que estdn en relacion y
focalizados al financiamiento de recursos; los
cuales pueden comprometer a que los restantes
proyectos tengan problemas en el logré y alcance

de sus resultados.

Aproximadamente
el 85% de |los
resultados
propuestos tienen

avances.

PROGRAMA
Nro. 2

EXIGIBILIDAD Y
JUSTICIABILIDAD
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS EN
EL ESTADO
PLURINACIONAL

PROYECTO 2.1:
EJERCICIO DE LOS
DERECHOS SOCIALES EN
LA EDUCACION, LA
SALUD Y EL TRABAJO EN
CONDICIONES DE
IGUALDAD Y NO-
DISCRIMINACION.

Este proyecto es el que presenta menores avances
en cuanto a sus resultados; existe el riesgo de no
alcanzar todos los resultados deseados, en parte a
que existen divergencias en los resultados anuales,
el proyecto ha sido enfocado desde una perspectiva
parcial por las areas, por tanto se realizé énfasis en
las prioridades funcionales y no en un marco de
coordinacidn y concrecidn de resultados para la
generacion de los efectos deseados en resumen
esta desarticulacién y avances bifurcados ponen en
alcances del

riesgo los proyecto hasta su

conclusién, situacion que se mejoré en la

programacion del 2015.

Aproximadamente
el 45% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 2.2:
DERECHOS HUMANOS
DE BOLIVIANAS Y
BOLIVIANOS EN EL

No se tiene problemas en que se alcance los
resultados del PEl; por una parte existe bastante
articulacion y coherencia entre en lo realizado en la

Aproximadamente
el 85% de |los
resultados
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

EXTERIOR Y MIGRANTES

EN EL PAIS.

gestiones para alcanzar los resultados, porque se

realizaron las acciones necesarias, por tanto no
implicaria que la ejecucion del proyecto hasta
finalizar el quinquenio sea afectada negativamente
en los resultados institucionales y en sus efectos; se
puede comenzar a identificar los efectos generados
con perspectiva de logros en vista que se tienen
avances significativos en los resultados hasta la
fecha.

propuestos tienen

avances

PROYECTO 2.3:
CONSTRUCCION DEL
NUEVO SISTEMA DE

JUSTICIA.

Existe inquietud por los avances en algunos
resultados, debido a la debilidad y la magnitud de
las acciones planteadas y alcanzadas, esto también
se debe en parte a que el proyecto es
relativamente nuevo (incorporado en la gestidn
2013)

coordinacion

por tanto se hizo necesario mayor

interna  entre las instancias
organizacionales que lleva adelante el proyecto;
aunque existen divergencias en los resultados ya
alcanzados por que apuntan de manera poca
precisa a los efectos del proyecto, situacidon que se
estd corrigiendo en la planificacion del 2015,
aunque los resultados no son suficientes se hace
necesario priorizarlos en su profundizaciéon vy

alcance mas cuantitativo.

Aproximadamente
el 70% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 2.4:
SISTEMA DE SERVICIO
DEL PUEBLO.

El proyecto cuenta con avances bastante
significativos en sus resultados, que hacen suponer
la concrecién de los resultados esperados hasta
finalizar el quinquenio y por tanto se espera
progresos importantes, sin que ello signifique dejar
de lado los resultados ya alcanzados, esto porque
debido a las caracteristicas sustanciales son de
continuidad (recurrentes) sin embargo también es
importante el trabajar con mayor intensidad en
resultados que tiene que ver con la restitucion y
prevencién lo cual ameritaria el impulsar con
mayor fuerza los resultado ya alcanzados; al igual
que otros proyectos se puede ir identificado

efectos sin mayores problemas.

Aproximadamente
el 85% de |los
resultados
propuestos tienen

avances.

PROYECTO 2.5:
GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES.

Este proyecto registra avances importantes vy
significativos en cuanto a sus resultados, que hacen

suponer la concrecion en la ejecuciéon del proyecto,

Aproximadamente
el 85% de |los
resultados
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

por tanto se espera progresos importantes en
cuanto a los efectos deseados, aunque existen
pendientes algunos resultados referidos a recursos
naturales y derechos humanos y al tema de
seguridad ciudadana, que fueron programados en
la gestion 2015 en lo que resta de los demas
resultados alcanzados, estos contribuirdan con
importantes avances para los efectos deseados
situacién que hace presumir u proyecto sin
mayores problemas en su ejecucion hasta finalizar

el quinquenio del PEI.

propuestos tienen

avances

PROGRAMA
Nro. 3

VIGENCIA DE
LOS DERECHOS
DE LA MADRE

TIERRA'Y
DERECHOS
HUMANOS DE
LAS NACIONES Y
PUEBLOS
INDIGENA
ORIGINARIO
CAMPESINOS.

PROYECTO 3.1:
DERECHO DE LAS
NACIONES Y PUEBLOS
INDIGENA ORIGINARIO
CAMPESINOS.

El proyecto presenta avances significativos en sus
resultados  alcanzados, situacién que no
comprometeria la continuidad y conclusién del
proyecto en sus resultados, por otra parte, la
informacion disponible en muchos de los
resultados alcanzados presentaria situaciones de
limitaciones y divergencias; es asi que se
recomendod fortalecer el trabajo previamente esto
con la finalidad de que los resultados alcanzados
hasta finalizar el quinquenio reflejen los efectos
deseaos; porque de otro modo se corre el riesgo
con los efectos no se identifiquen con claridad o
que se diluya el trabajo realizado previamente;
condicién que puede comprometer la contribucion

del proyecto y sus resultados.

Aproximadamente
el 90% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 3.2:
NACIONES Y PUEBLOS
INDIGENAS CON
DERECHOS HUMANOS
ALTAMENTE
VULNERABLES,
AISLAMIENTO
VOLUNTARIO, NO
CONTACTADOS Y EN
RIESGO DE EXTINCION.

El proyecto al tener resultados concretos, posibilita
que se comiencen a identificar los efectos que se
estdan generando, para asi trabajar en su
fortalecimiento, si bien el avance es aceptable, la
dimensién de los resultados comprende el
plantarse la alternativa de trabajar en efectos,
porque de esta manera se abre la posibilidad de
fortalecer alin mas el proyecto por encima de sus

resultados que son algo limitativos o concretos.

Aproximadamente
el 90% de |los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 3.3:
DERECHO A LA
CONSULTA.

Este proyecto contempla resultados especificos,
que por la magnitud de sus resultados alcanzados
podria no permitir la generacion del efecto
deseado, sin embargo es necesario reposicionar sus
resultados como prioridad; si bien el avance es
resultados

aceptable, la dimension de los

Aproximadamente
el 90% de los
resultados
propuestos tienen

avances
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

ir identificando efectos; considerando ademas que
posterior a la Evaluacion de Medio Término se
pueda implementar acciones correctivas y asi
fortalecer el trabajo en los resultados alcanzados

por el proyecto.

comprende el seguir trabajando en resultados para

PROGRAMA
Nro. 4

DERECHOS
HUMANOS DE
LAS NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES

PROYECTO 4.1:
DESARROLLO INTEGRAL,
PARTICIPACION Y
SISTEMA DE
PROTECCION DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES.

El proyecto tiene avances significativos; aunque por
la informacién disponible se recomendd hacer
mayor énfasis en la focalizacion de algunos
resultados concretos debido a que se percibe algo
de divergencia en los resultaos alcanzados o
parciales que podrian ocasionar poca claridad en la
generacion de los efectos una vez que termine el
quinquenio; por tanto, puede comprometer la
ejecucion del resultado. Por otra parte este
proyecto al igual que los restantes del programa
tiene necesariamente una relacion directa a

problematicas y compromisos asumidos que

originaron el financiamiento del TGN.

Aproximadamente
el 75% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 4.2:
DERECHOS HUMANOS
DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENCIA EN LAS

ACTIVIDADES DE: ZAFRA,

BENEFICIADO DE LA
CASTANA Y MINERIA Y
ERRADICACION DE LAS

PEORES FORMAS DE

EXPLOTACION

Este proyecto tiene avances importantes en los
resultados alcanzados, que hacen suponer que el
proyecto concrete sus resultados esperados sin
comprometer la ejecucidon del proyecto hasta su
ejecucion final, aunque también por la informacion
disponible que podria complejizar la identificacion y
magnitud de los efectos, situacion que pone en
riesgo la generacion de los efectos deseados, en tal
sentido se alerto para dar continuidad vy
fortalecimiento a los resultados ya alcanzados y por
tanto se puede comenzar a identificar aquellos
efectos deseados que se estdn comenzado a
generar producto de las acciones realizadas; si no
se descuidan la priorizacion de los que aun faltan
por alcanzar se espera una ejecucién aceptable al
finalizar el quinquenio en el proyecto en vista que
estdn en

necesariamente muchos resultados

funcién a los compromisos asumidos.

Aproximadamente
el 75% de los
resultados
propuestos tienen

avances

PROYECTO 4.3:
TRATA Y TRAFICO DE
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Con respeto a este proyecto, los avances que se

registran  pueden ser catalogados como

importantes en el contexto de los resultados
planteados, porque muestran importantes avances,

Aproximadamente
el 80% de los
resultados

propuestos tienen
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PROGRAMAS

PROYECTOS

AVANCES

% DE AVANCE

aunque si bien existe la necesidad de seguir

priorizando sus resultados por la continuidad del
proyecto mas para fortalecer los compromisos
asumidos también se puede comenzar a identificar
los efectos deseados.

En cuyo caso tampoco se ha descuidado aquellos
resultados ya alcanzados; por tanto este proyecto
tendra una ejecucidn sin mayores problemas hasta
finalizar el quinquenio, porque de concretarse los
resultados previsto para la préxima gestion.

avances

PROYECTO 4.4:
DERECHOS HUMANOS
DE LA NINEZ QUE
CONVIVE CON SUS
PROGENITORES EN
CENTROS
PENITENCIARIOS.

Finalmente, si bien quedan pendientes resultados
que son algo complejo en dicha problematica, son
porque estos involucran necesariamente a otras
instancias externas; sin embargo cuenta con
importantes avances en cuanto a sus resultados
programados.

Por otra parte en la siguiente gestion se presta
mayor atencion a la priorizacion de algunos
resultados continuos para que no pongan en riesgo
los efectos deseados para que no se diluyan en

simples metas alcanzadas.

Aproximadamente
el 75% de los
resultados
propuestos tienen

avances
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Anexo 12: Valoracion general de avance de las estrategias

Valoracién de estrategia de Gestion de Conflictos

La estrategia de Gestion de Conflictos consiste en un Protocolo de Atencion y Gestién de
Conflictos Sociales desarrollado en septiembre de 2013 por la Unidad Nacional de Prevencion
y Atencién de Conflictos Sociales de la Defensoria.

La estrategia define el rol, mecanismos y alcances del accionar de la Defensoria en los
conflictos sociales. Asimismo, se definen las causas y aspectos que intervienen en los
conflictos, los actores, tipologia, estado y fases del conflicto social. Finalmente, contiene la
descripcion de la estrategia y procesos de intervencion de la Defensoria, asi como el Sistema
de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) y la metodologia para la evaluacién de la
intervencion. Al respecto, se destaca y valora positivamente la rigurosidad técnica,
metodoldgica y conceptual del Protocolo que, junto con el documento El arte de manejar
conflictos. Protocolo de gestion de conflictos sociales y andlisis de casos, constituyen un
importante instrumento metodoldgico no sélo para la Defensoria misma, sino también para
los actores sociales.

El Protocolo define con claridad, aunque sin llamarlo asi expresamente, el objetivo de la
estrategia: “intervenir en los conflictos sociales como un modo de relacién permanente entre
los individuos y grupos colectivos que se encuentran en conflicto de intereses, la intencién
es crear espacios de concertacion entre los diferentes sectores potencialmente en conflicto y
el gobierno para garantizar la paz social, la cual se ve amenazada, e incluso servir como
mediadores a través del didlogo, se busca encontrar y/o viabilizar respuestas y solucién a
las diferentes demandas que se plantean en el ambito econdmico, politico y social”.

Para valorar el avance de resultados respecto del mencionado objetivo y a falta de objetivos
especificos descritos en el Protocol, en la siguiente tabla se destacan brevemente los
principales avances en los efectos del proyecto 2.5 (Gestidon de Conflictos).

Efectos Principales Avances

Se ha generado propuestas normativas y de | Al respecto, se identifican avances de
politica publica vinculadas a la gestion | incidencia de la Defensoria reflejados en
constructiva de conflictos sociales acordes | manifestaciones de interés por parte de
con el respeto a los DDHH algunas instituciones de adoptar el
protocolo de la Defensoria como
instrumento para el didlogo en los
conflictos. Sin embargo, aun las
instituciones deben generar su propia
normativa y/o politicas publicas para su
implementaciéon. Lo anterior, depende
en gran medida de la voluntad politica y
presupuesto de las instituciones, pero
se destaca que el insumo proveido por
la Defensoria es riguroso y de calidad.
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Se promueve la transformacion de los | Al respecto, el mas destacado logro es
conflictos sociales a través del didlogo y la | el incremento en las practicas de
prevencion de la vulneracion de DD.HH. en | didlogo en los conflictos abordados por
el marco de la intervencion de la Defensoria | la Defensoria (de 286 de 1060 casos en
del Pueblo el periodo 2012 -2014), lo que refleja el
éxito de la Defensoria en su rol como
articulador de dialogo.

Autoridades estatales | Al respecto, el logro mas destacado es
(Nacional/Departamental/Local) gestionan | la instalacion de 16 mesas de dialogo,
conflictos sociales tempranamente en | superando ampliamente Ila meta
especial casos por RR NN vy seguridad | programada (6). En cuanto a las
ciudadana disminuyendo la vulneracion de | temdticas, la Defensoria ha sefialado
DDHH mayor éxito en materia de conflictos
por recursos naturales que en seguridad
ciudadana, atribuible al cambio de
autoridades.

En general, se puede afirmar que la estrategia de gestién de conflictos tiene una valoracion
satisfactoria con avances importantes en sus dos dimensiones: fungir como mediador y
generar espacios de didlogo. El EEV IIDH percibe que tanto actores sociales como
instituciones publicas han desarrollado mayor capacidad de resolver los conflictos sin
intervencion directa de un tercero lo que supone un logro desde la dptica de la sostenibilidad
de la intervencion.

Valoracion de estrategia de Atencion a Denuncias

El sistema de Atencidon al Pueblo, mas que una estrategia, es la linea de accion por
excelencia de la Defensoria. Forma parte de sus atribuciones de acuerdo a la Ley 1818 y
contiene su propio reglamento. En el articulo 4 de dicho reglamento, se pueden observar los
tipos de gestiones que puede implementar la Defensoria en el marco del Servicio de
Atencién a Denuncias: i) gestiéon defensorial; ii) investigacion formal; iii) resolucion
defensorial y su seguimiento; iv) orientacion defensorial; v) analisis de informacion y vi)
proyeccion colectiva.

Por otra parte, el Sistema de Servicio al Pueblo cuenta con un clasificador de derechos
basado en legislacién nacional e internacional, el cual permite a la persona receptora de la
denuncia identificar con claridad el o los derechos que estan siendo vulnerados.

Se observa ademas, y se valora positivamente que en noviembre del 2012 se realizdé una
evaluacion del Sistema de Servicio al Pueblo, en el contexto de que se cumplia un afio de su
ejecucion en las Representaciones Departamentales, Especiales y Mesas de la Defensoria.
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Para valorar su nivel de avance, el EEV IIDH se circunscribe a los indicadores de efecto que
han sido priorizados por la propia Defensoria y la canasta: i) Numero y porcentaje de casos,
siendo la meta 70% atendidos y 30% orientados y ii) Numero y porcentaje de casos
registrados, atendidos, orientados y concluidos (resueltos) en el DH de las mujeres a vivir
sin violencia, siendo la meta el 100% de casos atendidos de forma prioritaria.

En relaciéon al primer efecto, el EEV IIDH observa que de 2012 a 2014, en promedio han sido
atendidos el 67.56% de los casos y 32.23% han sido orientados. Este avance es muy
satisfactorio, pues aun con el aumento de denuncias registradas y de encontrarse a medio
término del PEI, se estd a solo 2.55% Yy 2.23% de alcanzarse las metas respectivas. En
relacion al segundo efecto, se ha cumplido la meta, pues al medio término, en promedio son
registradas 599 denuncias las cuales se atienden en totalidad (por investigacion, orientacion
o gestion). En ambos casos, para profundizar en la informacion se puede consultar el anexo
17.

Se destaca la practica de priorizar el uso de gestiones defensoriales, lo que en la mayoria de
las veces da solucién al caso el menor tiempo, sin necesidad de recurrir a la investigacién y
resolucién defensorial. Se observa también que las instituciones suelen ser mas anuentes a
dar respuesta a las gestiones defensoriales que a cumplir la resolucién. Asimismo, se
destaca el uso de proyecciones colectivas para dar respuesta o prevenir violaciones de
derechos con mayor alcance a un solo caso.

Algunos aspectos a mejorar, que han sido reiterado por diversos actores, son la necesidad
de que la Defensoria cuente con mayor personal para hacer frente al sustantivo aumento de
denuncias recibidas, asi como que la Defensoria se desplace a los municipios mas lejanos o
de dificil acceso a recibir denuncias.

Si bien el EEV IIDH considera necesario mejorar estos aspectos, no puede obviar que la
Defensoria requeriria de mas recursos para hacerlo. Por el momento, se ha observado la
practica, especialmente en las representaciones, de que el personal de otras areas ayude en
la recepcién de denuncias y luego las traslade a las y los abogados.

Finalmente, por parte de algunas representaciones, se ha sefialado la necesidad de contar
con indicadores mas cualitativos para valorar el éxito y avance del Sistema de Servicio al
Pueblo por considerar que la sola cantidad o aumento de denuncias recibidas no evalla la
calidad de la respuesta defensorial. EI EEV IIDH considera pertinente la anotaciéon y la
recoge como recomendacién.

Valoracion de estrategia de Gestion Internacional

Es valorado positivamente que la Defensoria haya realizado una estrategia de gestion
internacional a partir de un diagnéstico interno realizado en 2011. Al respecto, se destaca la
incorporacion de una Unidad de Relaciones Internacionales a su estructura organica y de la
gestién internacional como un componente del proyecto 1.5 del PEI.

La estrategia, contenida en el documento titulado “Politica de Relaciones Internacionales”,
establece 15 directrices a implementar, de las cuales nueve se refieren a relaciones
internacionales y seis a temas vinculados a migrantes. Por su parte, el PEI establece como
meta “Una politica de relaciones internacionales implementada hasta el 2014".

Al momento, aunque la estrategia no se encuentra implementada completamente en la
fecha programada (2014), el cumplimiento se valora como muy satisfactorio al haberse
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alcanzado casi la totalidad de las directrices establecidas. Al respecto, la siguiente tabla
detalla las directrices antes mencionadas y las percepciones del EEV IIDH respecto de los

avances identificados en cada una de ellas.

Directrices contenidas en la estrategia de
gestion internacional, correspondiente al
documento “Politica de Relaciones
Internacionales”

Comentarios del EEV IIDH

1. La Defensoria del Pueblo de Bolivia asume
que toda orientacién en la gestion
internacional debe estar definida por la
defensa, promocién y vigencia de los derechos
humanos que se establecen en los acuerdos
internacionales, la Constitucion Politica del
Estado y las leyes.

En efecto, la estrategia de gestidn
internacional esta alineada expresamente
con los principios de defensa, promocion y
vigencia de los derechos humanos
contenidos en tratados internacionales, la
Constitucién y las leyes.

2. El interés de la Defensoria del Pueblo en la
gestion internacional debe regirse por la
incidencia en la visién integral, holistica y de
corresponsabilidad comun de los derechos
humanos y la influencia para que en los
acuerdos, tratados, convenios y escenarios
internacionales se incorporen las visiones que
tiene nuestro Estado respecto a los mismos.

La estrategia de gestion internacional
reconoce expresamente la visién integral,
holistica y de corresponsabilidad comun de
los derechos humanos.

Ademas, la estrategia establece una serie
de principios que rigen la negociacion,
suscripcion vy ratificacion de tratados
internacionales por parte de Bolivia. Se
destaca que dichos principios incorporan
elementos propios de la doctrina de la
seguridad humana; derechos econdémicos,
sociales, culturales y ambientales;
reconocimiento de la diversidad
étnica/cultural; derecho al desarrollo, entre
otros.

3. Toda relacion de la Defensoria del Pueblo
de Bolivia, con cualquier organismo
internacional, debe regirse por los principios
constitucionales del Estado Plurinacional de
Bolivia. Se debera privilegiar el respeto entre
los pueblos y la practica de la diversidad
cultural, la valoracion de las diferentes
identidades, los multiples cédigos, creencias,
expresiones y valores -corazoén de la cultura
de la vida que promueven los pueblos
originarios e indigenas de Bolivia- la
aceptacién y el reconocimiento de las

Las directrices 3, 4, 5 y 6 se evidencian
como ejes rectores en la actuacién de la
Defensoria a través de la Unidad de
Relaciones Internacionales. Esta es una
practica que, en general, se destaca de las
instituciones a raiz de la reformulacién de la
Constitucién boliviana en 2009.
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diferentes relaciones entre los seres humanos,
sus formas de produccidén y conocimiento; la
recuperacion de la historia y memoria de los
pueblos. Esto permitird la convivencia pacifica
y la integracién para un mundo mas
equilibrado, negando la existencia de una
cultura Unica, moderna y superior que este
sobre las demas.

El respeto a la madre tierra, a la que no debe
entenderse sélo como un recurso natural. El
mundo sufre una de las crisis mas graves de
extincion de las especies vivas en la historia
de la vida en el planeta. La tierra y la
biodiversidad no deben ser bienes que pueden
ser vendidos y acaparados bajo las leyes del
mercado.

4. Se debe, por encima de todo, primar el
ejercicio efectivo de soberania. El ejercicio de
la soberania no tiene una funcion solamente
defensiva, sino que contribuye a proyectar
nuevos modelos de cambio para la
convivencia armonica de los pueblos del
mundo en una real comunidad internacional.

La soberania y la autodeterminacion son
procesos dindmicos que generan iniciativas y
alternativas con capacidad de contribuir a
formular nuevos modelos de cambio para la
convivencia fraterna y armoénica a nivel
internacional. Este principio va en relaciéon con
la propuesta de descolonizacién del Estado
gue actualmente se desarrolla en el pais.

5. Se debe defender el principio de
complementariedad y la solidaridad antes que
la competitividad, ya que ésta parte del
supuesto equivocado de que todas las
naciones y regiones son iguales cuando, por el
contrario, la profundizacién de las
desigualdades es el factor mas grande de
injusticias, conflictos y destruccién en el
mundo. Por ello, se requieren normas
internacionales en pro de los mas
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desfavorecidos, en todos los niveles de
relacionamiento internacional (politica
bilateral y multilateral, comercio, cooperacion,
solucion de controversias, negociaciones,
derechos humanos).

Sin embargo, esto no debe ser un mecanismo
de injerencia, neocolonialismo ni paternalismo
de paises que se consideran mas
desarrollados sobre las naciones que se
consideran en desventaja.

La profundizacién de las desigualdades es el
factor mas grande de injusticias, generacién
de conflictos y amenaza de destruccién al
planeta. Para llevar a un nuevo equilibrio y
armonia a este mundo desequilibrado, se
requiere de normas internacionales
diferenciadas a favor de los mas
desfavorecidos. Buscar la complementariedad
y reciprocidad antes que la competitividad y el
patronazgo. También se debe exigir medidas
mas duras para los paises mas
industrializados por ser los mayores
depredadores del planeta.

6. Se debe interpelar al capitalismo, las
Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos - INDH no deben ser funcionales a
este sistema, la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia debe promover
el espiritu revolucionario de los derechos
humanos.

7. Debe propiciarse una participacién directa
de la sociedad civil, ampliando las relaciones
internacionales de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia hacia los
pueblos o sociedad civil de otras naciones, no
solo para conocer sus inquietudes, sino
también para aportar en la lucha de estos y
que estos sean los mejores aliados en la lucha
por los derechos humanos.

La principal accion que se identifican para
promover las relaciones con sociedad civil
de otras naciones es la firma de convenios
con Universidades (por ejemplo: Espafay
Argentina). Se sugiere continuar con esta
practica y, especialmente, dar seguimiento
a la implementacién de los convenios para
generar actividades puntuales de espacios
de dialogo.

8. Se debe promover la unidad de los pueblos

Se evidencian como eje rector en la politica
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sobre todo de la regién para construir una y actuacion de la Defensoria a través de la
autentica comunidad internacional. Fortalecer | Unidad de Relaciones Internacionales.
procesos de integracién, con el propésito de
contribuir en la construccién de una
integracidon mas solidaria, complementaria,
integral y reciproca.

Para alcanzar una integracién efectiva se
requiere visualizar a la integracién en todas
sus esferas, los paises y sus pueblos requieren
de una integracién que trascienda lo comercial
y lo simbdlico y permita integrarse de manera
real, con procesos de integracion mas
equilibrados entre aspectos sociales,
culturales, politicos, ambientales y
econodmicos comerciales.

9. Construir agendas bilaterales y Se percibe que la Defensoria ha llevado a
multilaterales armdnicas y complementarias, cabo una identificaciéon de sus temas
que produzcan beneficios para todos. Se debe | prioritarios y los ha impulsado en la agenda

tener presente que las agendas tematicas de internacional; se realizan memorias de los
toda institucidn del Estado, incluidas las INDH | encuentros; se impulsa la negociacion y
son un conjunto de intereses, asuntos, firma de convenios y acuerdos. Sin
problemas y compromisos circunstanciales y embargo, no se encuentra un cronograma,

aleatorios que determina su comportamiento. | objetivos y metas especificos para el
En materia internacional priman los intereses trabajo de la Unidad en la construccién y
sobre la buena voluntad. priorizacién de agendas tematicas.

En esa ldgica, la suscripcion de convenios que
deben ser los instrumentos y no el fin, implica
la identificacion correcta de temas previo
diagnéstico, la discusién sobre sus contenidos
y potenciales impactos. Si no se siguen estos
lineamientos se continuara firmando
convenios con resultados pobres.

La construccion y priorizacidon de agendas
armonicas y complementarias implica:

o La identificacion de temas de especial
interés de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia con las
INDH u organizaciones de otros paises
y/u organismos.

o Ordenamiento sistematico y
jerarquizacion de los temas en
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tratamiento y los que se pretendera
negociar.

o Fijar objetivos y metas por tema.

o Establecer cronogramas de tratamiento
mas o menos previsibles.

o Establecer los mecanismos
institucionales para la negociacion
periddica, la administracién y gestion
de los temas acordados.

o Conformar equipos de negociacion
estables, que coadyuven en los temas
especificos.

o Seguimiento de los compromisos
internacionales asumidos, con
monitoreo periédico y obligatorio para
determinar el nivel de avance vy
cumplimiento de cada compromiso,
acuerdo o convenio.

10. Priorizar los planes, estrategias y practicas | Se observa que, en efecto, el apoyo y

de apoyo y proteccién a las bolivianas y
bolivianos en el exterior y extranjeras y
extranjeros en Bolivia, que garanticen el
ejercicio de los derechos humanos

fundamentales, generando espacios al interior

de la institucion dedicados exclusivamente a
este tema.

proteccién a bolivianos y bolivianas en el
exterior y migrantes en Bolivia se ha
priorizado. En especial, a través de un
proyecto especifico del PEI que es uno de
los que han superado los indicadores y
metas programados.

11. Generar redes y sistemas de informacién
permanente, oportuna, adecuada y accesible,
utilizando todos los recursos, tanto las
tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) como los medios masivos e incluso los
alternativos. La informacion también implica
contar con datos permanentes y actualizados
gue pueden servir para encarar campanas,
estrategias y acciones de proteccion,
educacién y sensibilizacion, de modo que
podamos prevenir vulneraciones de derechos
o actuar debidamente.

Esta directriz ha sido un eje transversal de
toda accion defensorial en el PEI, en
especial a través de la estrategia de
comunicacién. Sus efectos también han
alcanzado la estrategia de Gestion
Internacional que ha permitido la difusion
de materiales y campafias y ha generado la
disponibilidad de herramientas de denuncia
de manera virtual. Lo anterior, beneficia
especialmente a bolivianos y bolivianas que
se encuentran en el exterior.

12. Coordinar con las redes conformadas en el

Consejo Andino de Defensores del Pueblo,
Federacidon Iberoamericana del Ombudsman,
Instituto Latinoamericano del Ombudsman,

La coordinacion y aportes de la Defensoria
del Pueblo con redes de Ombudsman ha
sido alta, de los cuales se destacan logros
como: suscripcion de convenios con
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Unidn de Naciones Suramericanas.

diversidad de Defensorias de la regién;
pronunciamiento de la FIO en apoyo al
Defensor del Pueblo de Bolivia; declaracion
de la FIO a peticién de la Defensoria sobre
el caso Gonzalo Sanchez de Lozada; entre
otros.

13. Prestar especial interés y cuidado por la
vulnerabilidad de las mujeres migrantes, las
mayores victimas de discriminaciones y de
violaciones de sus derechos humanos y
libertades fundamentales. Las mujeres son los
principales objetivos de las redes de trata y
trafico, explotacion sexual, violencia fisica e
incluso asesinatos

Se observa que la tematica de trata y
trafico ha sido durante la implementacién
del PEI uno de los mas fuertes en la accién
defensorial, con énfasis en los derechos
humanos de las mujeres. En especifico, la
Unidad de Relaciones Internacionales ha
promovido el tema en la agenda regional.
Como ejemplo, se destaca el
posicionamiento de la tematica en el
Encuentro del Consejo Andino de
Defensores del Pueblo 2014.

14. Implementar la iniciativa los migrantes
tienen dos Defensores del Pueblo, haciendo
referencia que la vigencia de sus derechos
estan siendo velados por las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de su pais
de origen como aquella del pais donde se
encuentra.

15. La politica internacional para migrantes se
debe basar en tres (3) lineas de orientacion
establecidas por la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia:

o La migracién es un derecho humano.

o Es necesario y posible globalizar el
ejercicio de los derechos humanos.

o Ninguna persona debe ser considerada
ilegal.

Los principios en efecto rigen la accion
defensorial en materia de migracién. Se
destaca ademas la defensa de tales
principios en pronunciamientos de la figura
del Defensor en el marco de firmas de
convenios de cooperacion.

Lo anterior, incluye la iniciativa “Los
migrantes tienen dos Defensores del
Pueblo” que también ha sido promovida por
el Defensor en el exterior como campafa de
sensibilizacion y en visitas de verificacion
de situacion de migrantes.

Valoracion estrategia Participacion de NNA

La estrategia de Participacion de NNA,

se ha construido a partir del

trabajo de

acompafiamiento y fortalecimiento a las Organizaciones de NNA. La Defensoria, es un
facilitador de procesos de inclusion de NNA. En ese sentido, se articula el accionar de las
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Organizaciones de NNA en base a un plan de trabajo que priorizan los NNA participantes, de
acuerdo a temas de su interés y de acuerdo a demandas que son plasmados en propuestas
de inclusidn de sus derechos en Planes Departamentales y Municipales.

En el avance de las gestiones que realizan ante las autoridades estatales y tomadores de
decisiodn, se va evaluando la participacién de NNA, los avances en el proceso de exigibilidad
y los resultados a alcanzar.

Si bien no existen indicadores precisos de medicion, la Defensoria, a través de sus
instrumentos de evaluacion de proceso, da seguimiento al avance de las acciones respecto a
los objetivos propuestos.

El EEV IIDH, observa también que la Defensoria ha desarrollado algunas lineas estratégicas
que han apuntalado y optimizado la implementacién del Programa y que sin duda, pueden
reforzar en la implementacién futura. A continuacion se destacan las mas sobresalientes:

La incidencia en desarrollo de politicas departamentales para la erradicacion de la
explotacion infantil. En 2013 la Representacién departamental de Chuquisaca desarrolld una
experiencia exitosa en ese sentido. De esa experiencia se destaca la sensibilizacion vy
adopcién de compromisos especificos de empresarios de la zafra de cafa de azucar en el
proceso. Se suscribieron ademas compromisos entre autoridades municipales y policiales
con la Defensoria del Pueblo, para la proteccién de las familias y adolescentes que participan
en la zafra.

1. El desarrollo de investigaciones y estudios técnicos de diagndstico para dirigir y
optimizar intervenciones futuras en favor de NNA en condiciones de extrema
vulnerabilidad. En este sentido se destaca la experiencia desarrollada por la
representacion departamental de Potosi en el desarrollo de un diagndstico de “Estado de
Situacion de los Derechos Humanos de NNA s que viven en el Cerro Rico de Potosi y
trabajan en actividad minera”. Se ha realizado también un diagndstico nacional sobre la
situacion de DDHH NNA que viven con sus padres en Centros Penitenciarios con apoyo
UNICEF. Contar con este tipo de herramientas apoya a dirigir y optimizar intervenciones
futuras, tanto de la DP como de otros actores clave vinculados a la tematica.

2. La planificaciéon de acciones especificas con enfoque de género en la implementacién del
Programa. En este sentido, el Programa de Derechos Humanos de NNA ‘s se destaca, ya
gue ha logrado implementar acciones especificas y diferenciadas en favor de los
derechos de las nifias, enfocdndose en la prevencion de la violencia a la que son sujetas.
Este enfoque diferenciado puede ser replicable no solo en acciones futuras de este
Programa, si no en general en el trabajo en el trabajo defensorial que se desarrolla a
través de todos los programas y proyectos del PEI.

Valoracion de la estrategia de incidencia y gestion de politicas publicas.

El objetivo de esta estrategia ha girado alrededor del apoyo e impulso por parte de la
Defensoria para la elaboracion de normativas y politicas publicas y, posteriormente, su
promocidn con las organizaciones sociales involucradas. El trabajo con las organizaciones
han tendido a la capacitacion, sensibilizacion y acompanamiento. Sin embargo, como fue
mencionado anteriormente, la construccion del nuevo Estado es un desafio para el conjunto
de las instituciones nacionales y sub nacionales, entre las que se incluye con un rol muy
especifico a la Defensoria del Pueblo. Desde esta perspectiva, se reconoce que la proyeccion
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del impacto en cuanto a la implementaciéon de la normativa y las politicas publicas se
dificulta por otros actores y su voluntad.

Valoracidén de la estrategia violencia contra la mujer

Se reconoce que los avances han sido significativos, por ejemplo, se reconoce y valora
positivamente el posicionamiento en la agenda publica y mediatica de los temas de violencia
y trata y trafico a través de acciones de cabildeo, asistencia y acompafamiento a diversas
instituciones involucradas con la tematica y entidades de nivel nacional y subnacional, asi
como actividades de promocion.

Asimismo, se destaca el trabajo contra violencia contra la mujer con acciones para la
prevencién a través del apoyo para la formulaciéon de la normativa vigente, y la difusion y
sensibilizacidn a partir de sus contenidos. Ademas se llevé adelante el fortalecimiento de
redes de organizaciones sociales vinculadas a la tematica y el acompafiamiento a su
implementacion. Ademas se llevé adelante el fortalecimiento de redes de organizaciones
sociales vinculadas a la tematica y el acompafiamiento a su implementacién. Entre estas se
reconocen Trabajadoras Domésticas, Trabajadoras Nocturnas y diversas organizaciones
departamentales de mujeres segun su relevancia en cada region.

Por otra parte, se ha trabajado en los niveles sub nacionales incluyendo consideraciones de
género en las Cartas Organicas tanto municipales y departamentales.

Valoracion de las estrategias de comunicacion y de educacion.

Respecto de la Estrategia de Comunicacidn, se encuentra que ésta parte de un analisis
conceptual y contextual que permiten una visién amplia e integral de lo que se debe
comprender por comunicacién para los Derechos Humanos bajo la visidn que se consolida
con la construccién del Estado Plurinacional. En este sentido, se valora positivamente el que
se hayan recuperado en la estrategia de comunicacién los postulados centrales de
diversidad, descolonizaciéon, despatriarcalizacion y otros principios vigentes en la
Constitucion Politica del Estado.

También se valora positivamente en esta estrategia la bisqueda de una mayor articulacién
con la Sociedad Civil y sus organizaciones, promoviendo la movilizacion social para la
promocion de sus derechos en base a una propuesta sélida de manejo de la informacion.
Una perspectiva que se pueden reconocer en los materiales elaborados por la Unidad de
Comunicacién.

No obstante que se plantea la busqueda y suscripcién de alianzas en la estrategia referida,
se ha podido observar que los procesos comunicacionales y la gestiéon de difusiéon no estan
estructurados en coordinacion con otros esfuerzos publicos y privados; ni con las politicas
estatales de comunicacion. El contexto politico ha dificultado esta articulacién; sin embargo,
se considera necesario el llevar adelante mayores esfuerzos para establecer alianzas
estratégicas y sinergias interinstitucionales con los operadores y reguladores de las politicas
comunicacionales del Estado en temas como descolonizacidén, despatriarcalizacion y otros
similares que también estan en proceso de desarrollo por parte de las instituciones de
gobierno.

Con relacion a los procesos comunicacionales, también cabe resaltar que se ha logrado un
reposicionamiento de la Defensoria como una instancia independiente del Gobierno Nacional,
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promotora de los derechos de la sociedad y capaz de articular procesos sociales de
promocion de derechos.

Respecto de la Estrategia de Educacién en Derechos Humanos de la Vida y en la Vida se
resalta y valora positivamente, inicialmente, el que incluya una ruta critica elaborada a
partir de informacién sistematicamente levantada a partir de diagnodsticos y estudios. Esta
rigurosidad apunta a cumplir con los sefialado en el PEI en cuanto que contribuye a un
“didlogo de saberes, cuya riqueza conceptual y valdrica es indiscutible y cuyos principios
deben ser implementados como eje estratégico”.

Se valora positivamente el que la Estrategia de Educacién contemple un proceso de
construccién colectiva y conjunta de conocimiento; respondiendo, de este modo, a los
desafios conceptuales que implica el cumplimiento de los mandatos constitucionales en
términos de descolonizacién, despatriarcalizacion y otros.

Se considera necesaria una mayor articulacion con instancias ejecutoras de procesos
educativos que permitan una mayor apropiacion y repercusién en el sistema educativo
formal basico, intermedio y superior. Si bien existen convenios con diferentes universidades
del pais, se considera necesario apuntar a una mayor articulacion e incidencia en el sistema
formal educativo. En este sentido, se reconoce que la firma del convenio que ya estd en
proceso con el Ministerio de Educacion podra potenciar los aportes de la Defensoria para los
procesos de educacion que se quieren impulsar.

Anexo 13: Analisis FODA de elementos que han incidido en el cuamplimiento
del mandato y prioridades de la Defensoria.
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FORTALEZAS

Mayor legitimidad de la Defensoria
frente a la sociedad.

Capacidad reconocida de la
Defensoria de dar mayor
seguimiento a denuncias.
Capacidad reconocida de la
Defensoria de fungir como
articulador de dialogo.

Mayor presencia en instancias y
organismos internacionales.

Muy buen manejo de monitoreo de
avances a nivel de output.

Se cuenta con personal calificado y
comprometido.

Muy buen manejo de relaciones
con instituciones y organizaciones
sociales.

Alta eficiencia administrativa.

OPORTUNIDADES

Vigencia de un proceso de
reconfiguracion del pais a un
Estado Plurinacional.

Inicia el momento ideal para
emprender fase puente a la
construccién de planeacién
estratégica para nuevo periodo.

DEBILIDADES

Falta de presupuesto y ausencia
de una estrategia de sostenibilidad
en la Defensoria.

El disefio del PEI en cuanto a la
estructuracién de la cadena de
resultados dificulta la medicidn
de avances a nivel de efecto.
Falta de asistencia técnica
prestada a instituciones para
facilitar el cumplimiento de las
recomendaciones.

AMENAZAS

Préximo cambio de Defensor.
Reformulacion de la Ley de la
Defensoria del Pueblo.

Negativa de aumentar el
presupuesto del TGN destinado a
la Defensoria.

Menor cooperacion internacional
en la regién.

Falta de voluntad politica de
algunos portadores de obligaciones
para cumplir recomendaciones
defensoriales.

Falta de implementacién de
politicas publicas por parte de las
instituciones.
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Anexo 14: Avances de implementacion de las recomendaciones de la

Evaluacion Final del PEI 2007-2011

En general, el EEV IIDH valida las recomendaciones de la evaluacion final del PEI 2007-2011
e insta a la Defensoria en continuar con los esfuerzos para su implementacion, priorizando

aquellas que presentan menores resultados.

Recomendaciones de Evaluacion Final
PEI 2007-2011

Avances percibidos por EEV IIDH en
el marco de evaluacion de medio
término al PEI 2012-2016

Relevancia

Revertir la percepcion existente en varias
instituciones de la sociedad civil respecto
a que la Defensoria estd marcando cierta
distancia con éstas, reforzando
actividades regulares de interlocucién y
analisis conjunto, por ejemplo. Debe ser
capaz de moverse entre los ambitos
publico y privado, pero estar anclada
firmemente en su relacion con las
organizaciones de derechos humanos.

El avance ha sido muy satisfactorio. La
percepcion generalizada de las
instituciones de la sociedad civil es de
mayor cercania y buena coordinacién.

Aplicar con mayor esfuerzo las estrategias
diferenciadas de relacionamiento
estratégico (ya definidos segun la
Defensoria) con representantes de
instituciones estatales, empresas privadas
gue prestan servicios publicos,
organizaciones sociales y organizaciones
no gubernamentales de derechos
humanos

Si bien el EEV IIDH no fue proveido de
tales estrategias, si se pueden observar
resultados satisfactorios al fortalecimiento
de relaciones con sociedad civil,
organizaciones sociales y no
gubernamentales, asi como con
instituciones publicas. Incluso, con la
academia y érganos internacionales. No
se identifican avances en el
relacionamiento con sector privado.

Hacer una campafia para sensibilizar a
autoridades estatales (gubernamentales,
de la justicia ordinaria y de la justicia
indigena campesina) y empresas privadas
que presten servicios publicos sobre el
mandato de la Defensoria del Pueblo y
sus deberes relacionados a los derechos
humanos.

No se recabd evidencia de que se hiciera,
por lo que el nivel de avance se cataloga
como insatisfactorio.

Aumentar los pronunciamientos y
acciones directas del Defensor para
reforzar la imagen institucional en los
medios de comunicacion.

El avance ha sido muy satisfactorio,
actores clave, incluyendo a medios de
comunicacién, identifican a la Defensoria
como una institucidon independiente,
autondémica, mas cercana a
organizaciones sociales, asi como ha

150



visible y notorio. Aunado a ello, medios
de comunicacién y periodistas han
considerado que la Defensoria cubre las
necesidades de sectores mas vulnerados
como privados de libertad, nifiez,
mujeres, indigenas y le destacan como
una fuente de informacién clave para su
labor de difusién. De tales actores se
desprenden como recomendaciones:
mayor presencia en redes sociales;
disminuir la autocensura y trabajar mas
en problemas estructurales.

Eficacia

Aclarar una estrategia realista, con
prioridades tematicas y metodologia
factible y econdmica, para aumentar la
presencia institucional en las zonas
rurales, buscando equilibrar las
problematicas de los DDHH en algunos
sectores de la poblacidn rural, el costo
econdémico y el hecho de que la mayoria
de la poblacién vive en zonas urbanas y
periurbanas.

Si bien el EEV IIDH no fue provisto de un
documento particular de dicha estrategia,
el avance es satisfactorio pues se pudo
constatar de las entrevistas a actores
clave y visitas a representaciones
departamentales una mayor presencia en
zona rural y periurbana. La creacién de
mesas defensoriales ha sido una buena
practica. El alcance también se ha
reflejado con mayor nimero de denuncias
recibidas de area rural. Sin embargo, esto
sigue siendo un reto mayor y algunos
actores han sefalado que a la Defensoria
le cuesta llegar a ciertos territorios por
falta de personal o de recursos.

Asegurar la priorizacion y
transversalizacion de la igualdad de
género e interculturalidad en todas las
acciones defensoriales. Preparar a los
funcionarios de la institucion con
herramientas de analisis y buenas
practicas para hacer efectiva dicha
transversalizacion.

El avance es satisfactorio, pues es un eje
transversal que se identifica en todas las
acciones defensoriales.

Profundizar el analisis de los casos
recibidos para poder identificar problemas
colectivos estructurales y/o sistémicos
que requieren una investigacion y
acciones defensoriales especializadas.
Considerar atender las quejas
relacionadas al funcionamiento de la
administracion publica (garantias

El avance es satisfactorio, pues se
observa fortalecimiento en la aplicacion
de proyecciones colectivas. Se tienen dos
criterios para implementarlas: un gran
numero de denuncias recibidas sobre el
mismo caso, o que la Defensoria o
representacién identifique el riesgo de
que la situacion afecte a mas personas.
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procesales) de manera colectiva.

Se sugiere identificar temas estructurales
de alcance colectivo por representacion,
para monitorear la necesidad de
implementar - o no- proyecciones
colectivas.

Educar a los servidores publicos sobre sus
deberes en la administracion publica y en
temas especificos de derechos humanos,
tales como los derechos laborales en el
trabajo.

El avance es medio, pues ha habido
algunas capacitaciones al respecto, sin
embargo, no se cuenta con informacién
sobre el alcance o numero de servidores
sujetos a dicha politica.

Reforzar estrategias de educacion a
servidores publicos y medir el impacto de
esta actividad en la conducta efectiva de
los funcionarios.

El avance es satisfactorio, se han
fortalecido las capacitaciones con
servidores publicos (personal carcelario,
policias, ejército, etc). Sin embargo, los
cambios en la conducta de los
funcionarios no cuentan con métodos de
medicién.

Aumentar la supervisién de servicios y
seguimiento de politicas publicas que
atienden a la mujer en situacion de
violencia intra-familiar.

El avance es satisfactorio, y los mayores
resultados se reflejan en el Sistema de
Atencion al Pueblo, en el que se ha
priorizado la asistencia a casos de
violencia intra-familiar con asesoria y
seguimiento.

Afinar la tipologia de conflictos que son
prioritarios para la intervencién
defensorial. Los principios de intervencion
han sido desarrollados sin embargo, éen
qué situaciones y en qué momento debe
actuar la Defensoria para no desgastar su
capital politico y social?

El avance es muy satisfactorio, el
desarrollo del Protocolo de Atencion y
Gestion de Conflictos Sociales de
septiembre de 2013 define las situaciones
que sustentan la decision de intervenir y
la metodologia de la intervencidn.

Divulgar el analisis de los conflictos desde
la perspectiva de derechos humanos
entre las autoridades estatales que estan
involucradas a fin de propiciar la toma de
decisiones que evite agudizar un conflicto
o llegar a nuevos conflictos.

El avance es satisfactorio, la construccion
y difusion del protocolo El arte de manejar
conflictos. Instituciones estatales han
reconocido dicho documento como una
herramienta a adoptar para la prevencion
de conflictos.

Retomar las campafias e iniciativas de
difusién de las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo y la atencion que se
puede esperar del servicio al pueblo.

Los avances son muy satisfactorios. La
estrategia de comunicacién ha sido
exitosa y se reporta por parte estadisticas
provistas por la Defensoria y por
entrevistas con actores clave hechas por
el EEV IIDH que las atribuciones de la
Defensoria son mas conocidas por la
sociedad.
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Preparar estrategias de atencion sobre
temas tales como:

a. Derechos econdémicos, sociales y
culturales de grupos prioritarios.

b. Derechos del consumidor

c. Derecho al acceso al agua

d. Supervision de empresas privadas que
presten servicios publicos

e. Administracién de justicias, tomando
en cuenta el marco constitucional y la Ley
de Deslinde Jurisdiccional.

Velar para el acceso a la justicia de la
poblacidon con mayor vulnerabilidad, la
despatriarcalizacién de la justicia y el
debido proceso (segun las normas propias
del sistema juridico).

El avance es medio, el EEV IIDH identifica
gue la Defensoria ha construido una
estrategia para el abordaje del agua como
derecho humano. No obstante, su
implementacién es aun incipiente.

No se encuentran estrategias concretas
para derechos del consumidor,
supervision de empresas privadas que
presten servicios publicos y administracion
de justicia. En materia de DESC, se
identifica la existencia de la estrategia
sobre Madre Tierra, que aborda algunos
de estos derechos.

No obstante, lo anterior no quiere decir
que no se hayan llevado a cabo ciertas
acciones en tales tematicas.

Eficiencia

El equipo consultor ve con preocupaciéon
la amplitud de la matriz programatica del
PEI 2012-2016 dado que los objetivos
estratégicos y los indicadores de logro no
estan circunscritos al mandato o alcance
de la Defensoria, y mas bien reflejan una
vision del Estado Plurinacional que
requeriria accion gubernamental a lo
largo de una década (o mas) para ser
alcanzada.

Esta preocupacion se mantiene por parte
del EEV IIDH. La amplitud del PEI, y en
algunos casos de los efectos esperados y
sus indicadores de logro, requeriria una
acciéon gubernamental larga y con mucha
voluntad para ser alcanzada.

Programa 1

ii. Delimitar el alcance del PEI a la esfera
de incidencia, lo que es razonable que la
Defensoria alcance a influir en el proximo
quinquenio en la construccion del Estado
Plurinacional.

a. El objetivo estratégico que corresponde
al primer programa no precisa, y por
tanto no es posible medir, “la contribucién
de la Defensoria a la construccion del
Estado Plurinacional”. Un resultado
(efecto intermedio en el plazo de cinco
afnos) esperado de accion defensorial
debe describir la situacion que la
Defensoria espera generar en el plazo
establecido para actuar dentro de su
mandato de supervision de la

El cumplimiento es insatisfactorio, pues
esta recomendacién no ha sido asumida
en cuanto que no se ha identificado una
precision de la situacién que la Defensoria
espera alcanzar al final de la etapa de
implementacién del PEI.

Los indicadores del Programa contintan
reflejando efectos que involucran al
conjunto de instituciones y no el
desempefio o accionar exclusivo de la
Defensoria.

Después de la reagrupacién de los
proyectos se ha dejado un Unico proyecto
de gestion, transparencia y
fortalecimiento institucional anexado al
programa, esto supone una omisién a la
recomendacion trazada en este sentido. El
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administracién publica y defensa de los
derechos humanos.

b. Ajustar los indicadores para que capten
la contribucidn precisa de la Defensoria.
Los actuales indicadores del Programa 1
son indicadores del pais que miden el
desempefio del conjunto de instituciones
estatales en el largo plazo.

c. No se observa una vinculacién entre el
Programa 1 y los proyectos directamente
vinculados con la gestidn institucional,
seria mas adecuado separarlos en un
Programa aparte en donde se deberia
incluir un reforzamiento a todos los
funcionarios (no sdélo de nivel central sino
también en las oficinas descentralizadas)
sobre la metodologia de gestién por
resultados.

EEV IIDH comparte el sentido de la
recomendacién.

Programa 2

Delimitar el papel de la Defensoria en el
ejercicio de los derechos humanos para
las comunidades identificadas.

a. El establecimiento de las “acciones de
exigibilidad y justiciabilidad” para el pleno
ejercicio de los derechos humanos es
responsabilidad de otras instancias
estatales, es decir de los ministerios y los
sistemas juridicos en el pais. La
Defensoria cuenta con el mandato de
supervisar la administracion de
mecanismos de exigibilidad y
justiciabilidad desde un enfoque de
pluralismo, interculturalidad, igualdad,
integralidad e interlegalidad.

b. El resultado esperado o efecto
intermedio en cinco afios debe captar la
situacion lograda por la incidencia de la
Defensoria a lo largo del periodo.

c. Los indicadores del Programa 2 reflejan
responsabilidades del Estado Plurinacional
y no captan los aportes especificos de la
Defensoria.

El EEV IIDH considera que las
recomendaciones del Programa 2,
enfocadas al disefio, no han sido
recogidas en el PEI actual, por lo que el
avance es insatisfactorio. Indicadores que
captan las obligaciones de las
instituciones mas que el aporte de la
Defensoria y de gran amplitud siguen
siendo el comdn denominador del
programa, dificultando la medicion de
avances.

Programa 3
(El objetivo estratégico esta dentro del

El nivel de cumplimiento es insatisfactorio,
pues no se asumieron este tipo de ajustes
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alcance de la Defensoria). Ajustar los
indicadores de logro parar que midan la
situacion final después de cinco afios de
promocion de estos derechos por la
Defensoria. (Por ejemplo — disminucién
de decisiones que violen los derechos de
comunarios que pertenecen a poblaciones
prioritarias por autoridades indigenas
guienes ejercen la justicia indigena
originaria campesina en sus
comunidades).

en los indicadores. Los asumidos a nivel
de proyectos fueron mas bien
relacionados a niUmeros de acciones,
participantes, generacion de normativa,
etc. y no tanto a la disminucién efectiva
de violaciones de derechos humanos.

Gestion in

stitucional

Considerar la disminucién del presupuesto
asignado a la oficina nacional para poder
aumentar el presupuesto asignado a las
representaciones descentralizadas.

El avance es muy satisfactorio, el
presupuesto de la oficina nacional ha sido
disminuido paulatinamente.

Fortalecer el sistema de planificacion,
monitoreo y evaluacion.

a. Preparar sistemas de informacion en
las unidades de trabajo para que los
datos necesarios para medir los
indicadores estén disponibles para su
sistematizacion y andlisis.

b. Integrar herramientas de evaluacion
en las acciones defensoriales para poder
evaluar el grado de incidencia e influencia
de la Defensoria.

c. Involucrar un equipo integral de
analisis en el monitoreo y evaluacién
anual.

El avance es satisfactorio, toda vez que la
recomendacién se implementd. Ha sido
sobresaliente el monitoreo de resultados
(output), sin embargo, el seguimiento a
efectos continda siendo una marcada
debilidad. El énfasis en el monitoreo y
evaluacion anual contrasta con el
seguimiento global a los objetivos y
resultados macro de los programas y del
PEI en general.

Mejorar los canales de comunicacion
interna a fin de lograr que los
funcionarios de la Defensoria en todo el
territorio estén debidamente informados
de las principales decisiones y acciones
que se realiza tanto en lo referente a la
defensa de los derechos humanos como
en lo que atafie a la gestion interna.

El avance es medio pues si bien en
general se considera que los canales de
informacion son fluidos, se ha observado
canales por fortalecer, como la
comunicacién inter represetaciones.

Promover un mayor reclutamiento de
personal con conocimiento del idioma
predominante en la region de trabajo o
aumentar la capacitacién de funcionarios
en este idioma.

El avance es medio. Mas alla del
reclutamiento de personal con
conocimiento del idioma predominante, se
observan practicas de traduccién de
documentos y pagina web.

Sostenibilidad
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Preparar una estrategia y plan de accion
de sostenibilidad financiera de largo
plazo.

El avance se cataloga como medio pues el
EEV IIDH observé algunas acciones al
respecto pero no fue proveido de la
estrategia aunque la Defensoria afirmé
tenerla. En EEV IIDH ha expuesto sus
recomendaciones para la formulacién o
fortalecimiento de la estrategia de
sostenibilidad.

Profundizar el didlogo con las agencias de
cooperacion de la canasta de fondos e
invitar a otras agencias a participar.

a. Incrementar la frecuencia de
comunicacién con las agencias de la
canasta.

b. Aumentar el presupuesto para poder
medir e informar a la cooperacién y al
publico sobre los indicadores cualitativos
del PEI 2012-2016.

El avance es insatisfactorio, pues aunque
el didlogo se reporta fluido entre la
Defensoria y agencias de cooperacion, los
donantes de la canasta no han
aumentado.

No se tiene informacién sobre un
aumento de fondos a la difusion de
indicadores cualitativos del PEI 2012-
2016. Sin embargo, se reporta de
entrevistas con actores clave (tanto
agencias de cooperacion y Naciones
Unidas, como de organizaciones sociales
y sociedad civil) la necesidad de fortalecer
la difusion (mas alla de los informes a la
Canasta) de los logros y casos mas
emblematicos, asi como de los Informes
Defensoriales.

Preparar una estrategia inmediata de
posicionamiento y gestion para encarar
gestiones politicas (con respaldo social de
organizaciones aliadas) para lograr el
incremento del presupuesto destinado por
el TGN

El nivel de avance se califica como medio,
ya que se ha logrado un mejor
posicionamiento de la Defensoria. Sin
embargo, no se ha logrado un aumento
del presupuesto del TGN, aunque esto
depende de la voluntad politica mas que
de los esfuerzos defensoriales.
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Anexo 16: Distribucion del personal segun areas de trabajo (Oficinas
Regionales)

F L |

Distribucién del Personal Segtin Areas de Trabajo

B Administrativo

B Apoyo
Administrativo/Logistico
W Técnicos y Profesionales

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Anexo 17: Tabla de prioridades segun representaciones defensoriales
departamentales.

Representacion

Temas priorizados

Logros

Temas por priorizar

La Paz

e Trabajo con
adultos mayores
privados de
libertad.

e Administracién de
justicia para

e Atencion de casos
de privados de
libertad, gestidon de
servicios de salud.

e Mejoras en las
condiciones de

Gestion de
conflictos.

privados de administracién de
libertad en San justicia (Visitas de
Pedro. jueces, asistencia)
e Asistencia
psicoldgica.
Oruro e NNA. e Conformacién de ¢ Medio ambiente y
e Gestidn de espacios de contaminacién
conflictos. participacion de minera.
NNA.
e Apoyo en la
resolucion de
conflictos mineros y
de tierras.
Potosi e Contaminacién e Generacion de ¢ Asistencia a
minera. informacién de organizaciones de
e Derechos diagnéstico. mujeres mineras y
laborales. e Inicio de atencién atencion de casos
e NNA. de casos de individuales en esta
e Género. violacion de poblacion.
Derechos Laborales.
e Gestidon de politicas
municipales para
NNA y salida de
nifios del Centro
Penitenciario.
Chuquisaca e NNA. e Promocioén de los ¢ Reformas al sistema
e Servicios de salud Consejos de administracion
y género. Consultivos de NNA. de justicia.
e Promocién en e Promocién y
poblacién joven. difusion de servicios
de papanicolaou y
mamografia.
e Soldados y jévenes
de colegio
sensibilizados sobre
la tematica de
DD.HH.
Cochabamba e Atencion a ¢ Asistencia a e Asistencia para la
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privados de
libertad.

representacion de
delegados.
Atencion de casos
individuales.
Nifios y nifias en
situacion de calle.

definicidon de limites
territoriales
municipales.

Tarija ¢ NNA, con énfasis Reconstruccion y e Asentamientos
en la Zafra y posicionamiento de humanos y servicios
prevencion de Red contra la basicos.
trata. violencia hacia las e Derechos laborales
Mujeres. mujeres. de barrenderas,
Privados de Incidencia para la jardineras, “zebras”,
libertad. conformacion del policias de empresas
Consejo de seguridad, etc.
Departamental
contra la trata y
trafico de personas
y la formulacién de
un plan.
Aumento de
credibilidad de la
poblacion tarijefia
hacia la
representacion en
cuanto a las
denuncias.
Visibilizacién de la
problematica en la
Zafra (salud,
laboral).
Santa Cruz e NNA. Fortalecimiento de la |¢ Problematica
e Mujeres lideres. Red Departamental penitenciaria.
de NN victimas de e Derechos sexuales y
violencia sexual y reproductivos.
trata. e Violencia escolar
Promocion de (bullying y acoso
gobiernos informatico).
estudiantiles. o
Transversalizacion
del enfoque de NN
en el trabajo de la
representacion.
Beni ¢ NNA Formacion de e Bullying
e Pueblos consejos e Seguridad ciudadana
Indigenas estudiantiles y e Recursos naturales y
e Mujeres promocién de Derecho al Agua

defensor escolar.
Sensibilizacion,
capacitacién y
empoderamiento de

Derechos humanos
y cambio climatico
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jévenes para la
exigir sus derechos.
Constitucion del
Cabildo Indigenal.
Incidencia para la
declaratoria de
alerta por violencia
de género.
Constitucion de
calendario
regionalizado a nivel
municipal en
Riveralta para
garantizar educacion
de NNA cuya familia
trabaja en la Zafra.

Mesa Defensorial
de Llallagua

Gestion de
Conflictos en
torno a la
problematica
minera, territorial
y otras.

Atencién al
Adulto Mayor.
Erradicacion de
las peores formas
de trabajo
infantil.

Poblacion
penitenciaria.

Asistencia en la
gestion de
conflictos por
aplicacion de
justicia originaria,
temas laborales,
tierra y territorio
entre otros.
Constitucion de la
COSLAM (Centro
Socio Legal para el
Adulto Mayor).
Constitucion de
apertura de
UMADIS (Unidad
Municipal de
Atencion a los
Discapacitados)
Visibilizacién e
involucramiento de
entidades publicas y
privadas con el
problema del
trabajo infantil en
las minas.

Problematicas
relacionadas a la
actividad minera.
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Anexo 18: Valoracion en la asignacion de recursos.

El siguiente grafico representa la percepcion del personal ante el cuestionamiento: éUsted

cree que los equipos y recursos se distribuyen de manera eficiente entre las diferentes areas
de trabajo?.

Valoracion en la Asignacion de Recursos

SIEMPRE C/FRECUENCIA A VECES POCAS VECES/NUNCA

m Administrativo = Apoyo Administrativo/Logistico m Técnicos y Profesionales

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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Anexo 19. Valoracion de Adecuacion de Eficiencia de Herramientas de
Programacion y Seguimiento
El siguiente grafico representa la percepcion del personal ante el cuestionamiento: éCree

usted que las herramientas de planificacion, programaciéon y seguimiento son los mas
adecuados?.

Valoracion de Adecuacion de Eficiencia de
Herramientas de Programaciony
Seguimiento
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
20,0

10,0

0,0

SIEMPRE CON FRECUENCIA A VECES POCAS N/R
VECES/NUNCA
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N°

Anexo 20: Valoracion a Indicadores priorizados por Defensoria y Canasta de Fondos

Indicador

Meta PEI

Linea Base

Porcentaje de ejecucion fisica y financiera

Comentarios

Promedio

Valoracion de EEV
IIDH

Ejecucion fisica
financiera

Al menos
85% al final
del
quinquenio
90% se
ejecuté al
final del
quinquenio

77,30%

89,64%

84,12%

87,89%

78,49%

90,80%

92,50 %

97,92%

La ejecucidn de
recursos
provenientes del
Tesoro General del
Estado alcanzd el
99,36%

La ejecucidn de la
Canasta de Fondos
sobre 16,73
millones de
bolivianos
programados
alcanzd un 96,28%.

85,04%

92,20%

La eficiente
ejecucion se debe
auna
coordinacién
entre las areas y
finanzas. Se
cuenta con un
cronograma para
hacer las
solicitudes de
desembolsos
tanto a TGN como
a cooperacion en
tiempo y forma.

En el drea de
finanzas, cada
persona es
responsable de
algunas
representaciones,
con lo que se
garantiza
seguimiento a las
departamentales
encuantoala
ejecucion




Valoracion de EEV
IIDH

Comentarios Promedio

financiera.

Actualmente de
un 30 a 35% son
mas altos los
gastos
preventivos. Al
respecto, se han
tomado medidas
de austeridad
como reducir el
ingreso a internet,
contar con
aplicaciones mas
livianas, etc.

Las actividades no
se han visto
afectadas en su
ejecucion pero
también han sido
sujetas de
medidas de
austeridad (ej.
Baja costo de
refrigerio,
sustitucion de
transporte aéreo
por terrestre).

Asignacion 34% al final Desde hace 8 afios La Defensoria
. 60% 51,76% 43% 43,17% . 45,97% . .
2 | presupuestaria: del se mantiene la informd que en los
- . . 40% 48,24% 57% 56,83% . 54,00% ‘o
Oficina quinquenio tendencia de préoximos meses
nacional 66% al final incrementar se generaran
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Comentarios

Promedio

Valoracion de EEV
IIDH

Oficinas
Regionales

del
quinquenio

recursos a las
oficinas regionales.

nuevas politicas
para continuar el
aumento a las
representaciones
y que se tiene
planeado para
finales de abril. Se
observa que la
Canasta no cuenta
con dicha
informacién, por
lo que se sugiere a
la Defensoria
fortalecer la
comunicacién de
avances en
materia de
sostenibilidad.

Incremento de
Oficinas
Regionales

Al menos 4
nuevas
oficinas

regionales

9
representaciones
departamentales

2 especiales
5 mesas 2
oficinas de
enlace

9 representaciones
departamentales
2 especiales
5 mesas
2 oficinas de enlace

1 Mesa
Defensorial
Itinerante en
TIPNIS

No se cuenta con
posibilidades
financieras para la
instalacién de
nuevas oficinas
regionales

Con el
presupuesto
actual no es
posible la apertura
de mas
representaciones.
Con TGN se han
tenido reuniones
para solicitar un
aumento pero la
respuesta ha sido
queyaesaltoa
comparacion de
otros ministerios.
El costo
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Valoracion de EEV
IIDH

Comentarios Promedio

aproximado para
abrir una oficina
es de 100mil USS,
sin contar los
costos para su
mantenimiento.

El mantenimiento
de las
representaciones
actuales es posible
de forma muy
austera.

No se recomienda
abrir mas no sélo
por la falta de
recursos (para
abrirlas y
mantenerlas) si no
también porque
las
representaciones
actuales cubren
todos los
departamentos. La
recomendacion es
mantener las que
hay y fortalecer la
comunicacién
interna inter
representaciones
para que puedan
coordinar acciones
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sub regionales de

impacto y con
mayor alcance.

Porcentaje de
funcionarios de
planta vs.
Consultores de
linea

60% de
planta
40% de linea

52 % de planta
48 % de linea

51% de planta
49% de linea

52% de planta
48% de linea

51% de planta
49% de linea

Se cuenta con 256
servidores publicos,
de los cuales 131
son de plantay 125
consultores de
linea.

51% de
planta
49% de linea

Cuando se
necesita mas
personal se
contratan
consultores por la
falta de recursos,
pero esta practica
va en detrimento
de la meta de
bajar el nimero
de consultores en
linea.
Actualmente, los
recursos no son
suficientes para
pagos de ley (ej.
salario 14).

No creen que se
cumpla la meta.

Esta meta busca
generar
estabilidad de los
consultores.

Se observa que no
se ha hecho un
analisis de
probable
reestructuracion
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Promedio

Valoracion de EEV
IIDH

de personal de
planta, con el fin
de disminuirlo e
incluir ésta a
consultores.

Se vislumbran
algunas quejas en
cuanto a bajos
salarios y otras
cuestiones de
clima laboral. La
DP estd
trabajando con un
psicologo para
mejorar este
tema, se destaca
la practica de
“time out”.

Para cumplir la
meta se sugiere
hacer un anélisis
prospectivo de los
recursos
disponibles para el
préximo
quinquenioy en
funcién de ello
realizar el ajuste
requerido en
planillas.

Porcentaje de

100%

TGE

47.18%

TGE 43.49%

TGE

46%

TGE

54,16%

El

2014,

el

TGE

TGE

Hasta 2014 se
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financiamiento
diferenciado al
PEI

BF 47.97%
Otros 4.86%

BF 53.23%
Otros 3.28%

BF 51%
Otros 3%

BF 43,23%

Otros 2,61%

asigno mayores
recursos por el
incremento salarial
del 10% decretado
en mayo 2014 vy el
segundo aguinaldo
“Esfuerzo por

Bolivia”.

47,88% BF

49,15%
Otros
2,96%

cumplié la meta

de financiar la
totalidad del PElI,
pero para 2015
hay una
disminucién en el
presupuesto. Para
hacer frente a ello,
la DP priorizé
tematicas en su
POA 2015y
priorizé la
consecusion de
resultados a nivel
de output. Se
recomienda que la
priorizacion de
actividades
responda a un
analisis de qué
proyectos tienen
oportunidad de
alcanzar avances a
nivel de outcome
con menos
recursos, para no
disminuir el
impacto de la
intervencion
defensorial.

Nuevas fuentes
de

4 nuevas
fuentes fuera

3 fuentes
externas

UNICEF, ONUSIDA,
UNIPRO

UNICEF, VISION
MUNDIAL,
TIERRA DE

UNICEF,  VISION
MUNDIAL (VMB)
TIERRA DE

UNICEF, VMV, TdH
contribuyen al
Programa 4. DDHH

Los proyectos
citados no
constituyen
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Promedio

Valoracion de EEV
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financiamiento

de la canasta

HOMBRES,
UNFPA,
GRAN BRETANA

HOMBRES (TdH),

GRAN BRETANA,
UNFPA, GIZ, GIZ-
DIRMAPA,
CONSTRUIR, SAVE
THE CHILDREN

de NNA. Gran
Bretafia apoyd a la
Unidad de
Conflictos, GIZy
UNFPA al Programa
de Genero, GIZ-
DIRMAPA apoyd al Il
Encuentro de
Defensores del
Pueblo del Consejo
Andino.

realmente fuentes

nuevas de
funcionamiento
pues no contienen
costos indirectos u
overhead.

En estos proyectos
la DP aporta
personal y/o
materiales, lo que
se traduce en cero
ingresos pero si en
una carga de
trabajo y mas
recurso humanoy
material de la DP.

Recomendaciones:
Priorizar proyectos
que “encajen” en
el PEl, para que no
sea una carga para
la DP sino un
aporte de otros
organismos a los
objetivos del PEI.
Buscar
convocatorias de
financiamiento
que permitan
costos indirectos.

Eficiencia y Eficacia (Sistema de Servicio al Pueblo)
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Meta PEI

Linea Base

Comentarios

Promedio

Valoracion de EEV
IIDH

Registrados

Registrados

Se destaca el
aumento
progresivo de
denuncias
registradas de

14.725 14154 2012 a 2014.
Registrados Registrados . Se observa que el
12.735 15.004 Admitidos Admitidos | >¢ q
37.40% Los casos sefialados 49.75% nivel de avance en
. 0
-, iti el indicador es
Atendidos Admitidos Admitidos como admitidos se e
i i muy satisfactorio
0% 57.45% 54.4% Gestionados refieren a que Gestionados Y
NG ° 36.40% fueron sujetos de 17.7% pues aunque no se
Umero 40% ;
) ¥ ) Admitidos 70% . Gestionados investigacion. Por lo ha alcanzado, aln
porcentaje de Orientados . Gestionados i )
Orientados 30% . 13,9% . tanto, el porcentaje | Atendidos | con el aumento de
casos 30% Sin datos Orientados .
22.75% de casos atendidos 67.56% denuncias, el
. . 0
Orientados Orientados corresponde a la promedio de casos
42.45% 31.5% Rechazados suma de admitidosy | Orientados | atendidos estd a
Rechazad 0.12% gestionados. 32.23% 2.55% de alcanzar
echazados LR
la meta. Enel
Rechazados 0.08% . .
0.08% *Informacion Rechazados | mismo sentido, el
L 0.093% ndmero de casos
preliminar a oct . .
2014 orientados ha ido
' disminuyendo
progresivamente y
estd a 2.23% de
alcanzar la meta.
i Se destaca el
25 diasen Gestion Defensorial 16.5 dias
Nudmero de promedio i , . alcance de la meta
30 dias de 18 dias promedio entre o
dias en Ia parala . o L i ) a medio término.
., L, tiempo Investigacion gestion directay | 25 dias promedio .
atencioén de | restitucion de ] . o, Sin embargo, la
promedio Formal 53 dias gestién .
casos los derechos . ) medicion de los
Gestion defensorial

vulnerados

Investigacion 88

afios 2013y 2014
no permite
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percibir si los
procesos mas
complejos (RD e
Informes
Defensoriales)
tienen la misma
rapidez. La
percepcion
externa es que los
Informes, si bien
valiosos, son
emitidos con
cierto retraso
cuando el tema ha
perdido vigencia
medidtica.

Gestion de Conflictos Sociales

Ndmero y
porcentaje de
conflictos
sociales

gestionados vy
prevenidos por
tipologia de
conflicto

15%
conflictos
monitoreados
son
gestionados.

Anualmente
15%
identificados
son
prevenidos

6 Mesas
de Dialogo
instaladas

En el 40% de los
conflictos
sociales se

evitd/redujo la

vulneracion de
derechos
10 conflictos
sociales
prevenidos y
priorizados

114 conflictos
gestionados de 380
(30%)

238 conflictos
gestionados de
352 (67%)

260 conflictos
gestionados  de
504 (51%)

162 conflictos
prevenidos de
504 (32%)

*Info a
noviembre 2014

En el informe de
gestion de conflictos
2012-2014 no se
encontro
informacién sobre el
nimero de mesas
de didlogo
instaladas o de
conflictos
prevenidos en todos
los afios.

Segun reporte de la
Defensoria en
Matriz de proyecto

Del indicador del
gue se encuentra
informacion
completa
(conflictos
gestionados) se
observa que la
Unidad interviene
en mucho mas del
15% vy en 2014, el
32% fueron
prevenidos. La
meta sobre las
mesas de didlogo
también ha sido
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2.5, han sido
instaladas 16 mesas
de dialogo.

superada. Se
recomienda seguir
con la claridad de
reporte que se
tiene a partir de
2014 para
clarificar la
medicién de
avances.

Naciones y Pueblos Indigenas

Aunque se incluye
este titulo para los
indicadores 11 vy
12, ninguno de
ellos mide avances
relacionados
directamente a
NPIOC's

10

Ndmero de
acciones de
gestion y
seguimiento
realizadas para
coadyuvar a la
proteccidon de
los DD de los
PIAV

Produccién de 1
Video
Documental
sobre la situacion
de los DD.HH., de
las personas y del
pueblo Yuqui, en
relacion con la
salud, educacion,

tierra territorio,
identidad,
después de las
Recomendaciones
Defensoriales

El indicador
seleccionado se
refiere
Unicamente al
protecto de
protecciéond
derechos de
pueblos indigenas
en aislamiento
voluntario y/o no
contactados.

Se sugiere escoger
un indicador
adicional referido
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emitidas el 2007,

instrumento que
busca
reposicionar la
temdtica en la
agenda de |las
autoridades
competentes.

a derechos de la

Madre tierra 'y
derecho ala
Consulta, ambos
derechos
intimamente
ligados a los
conceptos del
Estado
Plurinacional y de
limitado avance a
nivel nacional.

11

Ndmero de
acciones de
comunicacion,
promocion,

sensibilizacion
e informacién
sobre derechos
de poblaciones
con derechos
vulnerables

10 acciones
de
comunicacién
anualmente

Experiencia en
temas de
exigibilidad y
promocion de
los derechos de
poblaciones
vulnerables.
Se han
desarrollado
campanias
integrales al
nivel interno y
con otras
instituciones.
Entidades del
Estado, nacional
y local,
implementan
campanas de
promocion sobre
derechos de las

2 campanias
masivas "Escucha
mi Voz" DDHH de

NNA 20
eventos educativos
p. autoridades
originarias 131
para ciudadania
69 para servidores
publicos 32 p.
FFAAY 33 p.
Policias

Incidencia 'y
gestion
informativa con
la
implementacion
de una
estrategia de
imagen de la
MAE.

Una alianza
estratégica con
el periddico
Pagina 7.
Dos encuentros
con periodistas y
directores de
medios.

92 acciones de
promocion y
difusidn

140 notas de
prensa y 25
conferencias de
prensa con la
MAE.

66 Acciones de
comunicacién e
incidencia  para
fortalecimiento
institucional, Una
de comunicacion
internacional de
promocion de
experiencias de la
DP en la Red de
comunicaciones
de la FIO

Se observa un alto
avance de
cumplimiento. Sin
embargo, el
indicadory la
meta miden la
eficienciay no la
eficacia de las
acciones de
comunicacién. Es
decir, los efectos
que genera la
informacién
promocion y
sensibilizacién en
el ejercicio de
derechos de las
poblaciones
vulnerables.

Otra debilidad, es
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Comentarios Promedio
IIDH
poblaciones que aunque el
vulnerables. indicador se
enfoca en
poblaciones

vulnerables, no
tiene metas
desagregadas por
tipo de grupo.

Se recomienda
enfocar los
préximos reportes
informando sobre
los efectos de las
acciones de
comunicacién en
las poblaciones
vulnerables, mas
alla de en el mero
numero de
acciones diversas.
Para ello, se
puede echar mano
de la divulgacidn

de buenas
practicas o casos
de éxito.
Porcentaje de 100% de notas 100% de discursos, 100% de 100% de La medicidén ha
discursos y de prensa, conferencias de discursos y discursos de la trascendido la
12 | contenidos de 100% al final boletines, prensa de la MAE, conferencias de | MAE, 12 delimitacion de la
la DP del PEI comunicados, contenidos de la DP prensa de la comunicados de meta inicial y le ha
aprobadas, entrevistas con aprobados y MAE difundidos | prensa sobre dado un contenido
difundidas, medios de difundidos por los al nivel nacional | tematicas de sustantivo
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apropiadas vy
sostenidas por
la totalidad de
los voceros y
replicadores

Linea Base

comunicaciény
conferencias de
prensa
difundidos
diariamente.

medios de
comunicacion
social. La
credibilidad
institucional fue del
34%

ya regional bajo
lineamientos de
la nueva imagen
institucional. La
credibilidad
institucional fue
del 49%

interés nacional e
internacional
como el tema de
NNA, feminicidio,
problematica
carcelaria  entre
otros, difundidos
bajo lineamientos
de la  nueva
imagen
institucional. La
credibilidad
institucional  es

del 52%

Comentarios

Promedio

Valoracion de EEV
IIDH

adicional, pues se

mide la
credibilidad
institucional. La
medicién de la
credibilidad
responde al efecto
de la integralidad
del trabajo
defensorial, por lo
que se considera
muy valioso. De la
medicién se
destaca que se ha
visto superada
afo con afio,
desde efi 34% del
2012, al 52% del
2014.

Se recomienda
que se ajuste el
indicador,
evidenciando que
en el mismo se
mide la
credibilidad
institucional.

Mujer y Derechos Humanos

13

Numero y
porcentaje de
casos

100% de
casos
atendidos de

Registrados = 607
Orientados =351
Admitidos =256

Registrados =
606

Orientados =

Registrados= 586

Orientados =111

Registrados
599

Lo primero que se
observa es una
disminucion en la
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registrados,
atendidos,
orientados vy
concluidos
(resueltos) en
el DH de las
mujeres a vivir
sin violencia

forma
prioritaria

Gestionados=sin
datos

Concluidos =229

179

Admitidos = 196

Gestionados
=230

Concluidos =326

Admitidos =135

Gestionados =340

Concluidos =136

Orientados
213.66

Admitidos
195.66

Gestionados
190

Concluidos
230.3

cantidad de
denuncias
registradas. Por lo
que debe
fortalecerse las
campanas de
promocion para
instar a las
mujeres a
denunciar la
violencia. Sin
embargo, en
cuanto al
indicador
programado se
observa que en
promedio, todos
los casos recibidos
son atendidos, ya
sea a través de
admision, gestion
u orientacién. En
promedio 38.44%
de los casos
atendidos son
concluidos.
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Anexo 21: Presupuesto institucional anual segun aportes

Presupuesto institucional anual segin aportes.

2012 * 2013 * 2014 * 2015 2016 TOTAL
Aportes Comprometidos AFC:

4.480.00
Suecia 600.000| 970.000]{ 970.000| 970.000; 970.000 o
1.037.30/1.037.30{1.037.30 4.652.20
Suiza ** 503.000 2 2 2/1.037.302 8
Paises Bajos 200.000| 200.000 400.000
Total Contribucién 1.303.00 2.207.3| 2.007.3| 2.007.3|2.007.30 9.532.20
Agencias de Cooperacion 0 02 02 02 2 8
2.518.33|3.043.98|2.967.25 13.723.8
Aporte TGE $US. *** 2.227.054 9 1 0[2.967.250 75
Otros Aportes 107.255| 70.795| 132.305 310.355
Saldo Gestidon Anterior y 2.544.07
aporte Canada (transicion) [1.485.260| 542.291| 431.647| 84.872 0
5.122.56| 5.338.7| 5.615.2| 5.059.4/4.974.55| 26.110.5
Total Financiamiento 9 27 35 25 2 08
PRESUPUESTO 2012- 4.627.04| 4.950.5| 5.524.6| 6.398.2|7.027.94| 28.528.4
2016 $US. 7 77 10 82 4 60

* Gestion cerrada

** Incluye cooperacion delegada de Bélgica

*** Tncluye incremento UNNA




Anexo 22: Analisis comparativo de Ley 1818 y Ante proyecto de ley de la

Defensoria

Ley 1818

Ante proyecto de ley

Mayor y mas garantista marco juridico de derechos humanos que rige la naturaleza y
actuacion de la Defensoria.

El articulo 1 restringe la misién de la
Defensoria a la defensa y proteccion de las
garantias y derechos tutelados en |la
Constitucién Politica y las Leyes.

El articulo 2 amplia la misién de la
Defensoria a la vigencia, promocidn,
difusiéon y cumplimiento de los derechos
humanos contenidos en la Constitucion, las
leyes y los instrumentos internacionales.

Homologacién de los principios de actuaciéon de la Defensoria con la reformulacion del pais
a un Estado plurinaiconal y a la doctrina internacional de derechos humanos.

Los articulos 2, 3 y 4 sefalan los principios
de gratuidad, accesibilidad e independencia.

El articulo 8 senala los principios de

gratuidad, accesibilidad, celeridad,
solidaridad, eficiencia, servicio al pueblo,
aporte a la construccién del Estado

plurinaiconal, interculturalidad,
despatriarcalizacién, interés superior del
nifio, nifila y adolescente, y consciencia
social.

El articulo 4 sefala la independencia vy

autonomia.

Sustantiva ampliacion de las atribuciones de la Defensoria.

El articulo 11 numera 11 atribuciones
enfocadas principalmente a la investigacion
de denuncias; a diesefiar y ejecutar
programas de promocion y divulgacién de
derechos humanos; a interponer recursos y
a recomendar modificaciones de leyes y
suscripcion de tratados.

El articulo 9 numera 28 atribuciones, que
ademas de las mencionadas incluye,
principalmente: proponer e impulsar la
adopcién de politicas publicas; disefar e
implementar politicas y estrategias de
educacion en derechos humanos; impulsar
la participacion ciudadana; elaborar vy
presentar informes defensoriales tematicos
o periddicos y mediar y prevenir conflictos.

Mayor claridad en el proceso de seleccién del Defensor o Defensora para mayor
transparencia y publicidad
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El articulo 7 prevé una convocatoria
publica, con la posibilidad de que
organizaciones de sociedad civil propongan
o impugnen nombres, y la votacién de la
Asamblea siendo necesarios dos tercios de
votos.

El articulo 11 prevé una convocatoria
publica con amplia difusién para recibir
postulaciones, asi como un plazo para
recibir observaciones a las y los postulantes
por parte de personas y organizaciones.
También se prevé una etapa de concurso
publico mediante un proceso de calificacion
de capacidad profesional, la preseleccion de
4 postulaciones por parte de la Comisién
Mixta y la eleccién final de la Asamblea con
dos tercios requeridos.

Temporalidad de mandato mas adecuada para garantizar autonomia de la figura personal
del Defensor o Defensora

El articulo 6 establece un mandato de cinco
afos con reeleccion permitida por una sola
vez.

El articulo 10.ii establece un mandato de 6
afios improrrogables y sin posibilidad de
nueva designacion.

Requisitos para la designacion del Defensor o Defensora compatibles con la visién del
Estado Plurinacional y que garantizan mayor preparacion

sefiala cuatro
referentes a la edad, nacionalidad,
inscripcion en el registro electoral e
incompatibilidad si existe condena penal.

El articulo 8 requisitos

El articulo 12 establece 14 requisitos
incluyendo, por destacar algunos:
trayectoria en defensa de derechos

humanos; hablar minimo 2 idiomas oficiales
del pais; no estar inscrito en partidos
politicos o agrupaciones politicas y probada
integridad ética.
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Anexo 23: Recomendaciones a diseiio de estructura de PEI

Si se opta por mantener la estructura actual de proyectos y programas, se sugiere
construir una cadena de resultados mas ligera y, por lo tanto, de mas facil medicidn,
en la cual los proyectos generen resultados institucionales (output) y los programas
generen efectos (outcome). Nota: el nimero de programas, proyectos, resultados y
efectos en los graficos es sélo ilustrativa.

Cadena de resultados actual
Efecto a Efecto a Efecto a
Outcome Efecto b Efecto b Efecto b

Output Resultado a Resultado a Resultado a

Resultado b Resultado b Resultado b

Outcome

Output
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Cadena de resultados sugerida

Ultimate . . G
Objetivo General de la Intervencién
Outcome

LI

L

Efecto a Efecto a Efecto a
Efecto b Efecto b Efecto b
Outcome
Programa 1 Programa 2 Programa 3

Output
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