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Ziel der Untersuchung 

Erhebungsmethode 
 Online-Befragung  

 Dauer des Fragebogens: bis zu 8 Minuten 

Zielgruppe 

 Privatpersonen im Alter von 16 – 74 Jahren 

 wohnhaft in der Schweiz, alle drei Sprachregionen 

 repräsentativ nach Alter, Geschlecht, Sprachregion (Tessin = disproportionale Stichprobe) 

Stichprobe  N=1‘014 

Erhebungszeitraum  21. November – 30. November 2013 

Auftraggeber 
 Schweizerische Eidgenossenschaft vertreten durch die Schweizerische 

Nationalbibliothek 

Studiendurchführung  management tools 

Studiendesign 

 Messung der Bekanntheit in der Schweizer Bevölkerung 
 Erfassung der Zufriedenheit mit der Schweizer Nationalbibliothek 
 Sammeln von Informationen zum wahrgenommenen Image der Nationalbibliothek 
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Stichprobenstruktur I 

Total N= 1’014  100% 

Geschlecht 

männlich N= 512  50.5% 

weiblich N= 502  49.5% 

Alter 

bis 24 Jahre N= 146 14.4% 

25 – 34 Jahre N= 211 20.8% 

35 – 44 Jahre N= 247 24.4% 

45 – 59 Jahre N= 287 28.3% 

60 Jahre und älter N= 123 12.1% 

Wohnort 

Stadt N= 353 34.8% 

Agglomeration N= 304 30.0% 

Land N= 357 35.2% 

N= 684 100% N= 228 100% N= 102 100% 

N= 347 50.7% N= 114 50.0% N= 51 50.0% 

N= 337 49.3% N= 114 50.0% N= 51 50.0% 

N= 98 14.3% N= 38 16.7% N= 10 9.8% 

N= 143 20.9% N= 46 20.2% N= 22 21.6% 

N= 162 23.7% N= 58 25.4% N= 27 26.5% 

N= 200 29.2% N= 60 26.3% N= 27 26.5% 

N= 81 11.8% N= 26 11.4% N= 16 15.7% 

N= 220 32.2% N= 97 42.5% N= 36 35.3% 

N= 200 29.2% N= 64 28.1% N= 40 39.2% 

N= 264 38.6% N= 67 29.4% N= 26 25.5% 

Gesamt D-CH W-CH I-CH 



management tools | Ergebnisse Bekanntheitsbefragung Nationalbibliothek| 14. Januar 2014 Folie 5 

Stichprobenstruktur II 

Total N= 1’014  100% 

Haushalts-
grösse 

1 Person N= 179  17.7% 

2 Personen N= 359  35.4% 

3 Personen N= 208  20.5% 

4 Personen  N= 168  16.6% 

5 Personen und mehr N= 100  9.9% 

Ausbildung 

Primarschule N= 19 1.9% 

Sekundar-, Real, 
Bezirksschule 

N= 79 7.8% 

Berufsschule N= 438 43.2% 

Mittelschule, 
Gymnasium, Seminar 

N= 163 16.1% 

Fachhochschule, HWV, 
Technikum 

N= 172 17.0% 

Universität, Hochschule, 
ETH, Polytechnikum 

N= 141 13.9% 

N= 684 100% N= 228 100% N= 102 100% 

N= 120  17.5% N= 40  17.5% N= 19  18.6% 

N= 253  37.0% N= 76  33.3% N= 30  29.4% 

N= 139  20.3% N= 44  19.3% N= 25  24.5% 

N= 109  15.9% N= 40  17.5% N= 19  18.6% 

N= 63  9.2% N= 28  12.3% N= 9  8.8% 

N= 7 1.0% N= 12 5.3% N= 0 0% 

N= 57 8.3% N= 17 7.5% N= 5 4.9% 

N= 310 45.3% N= 79 34.6% N= 49 48.0% 

N= 117 17.1% N= 37 16.2% N= 9 8.8% 

N= 121 17.7% N= 31 13.6% N= 20 19.6% 

N= 71 10.4% N= 51 22.4% N= 19 18.6% 

Gesamt D-CH W-CH I-CH 
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Stichprobenstruktur III 

Total N= 1’014  100% 

Erwerbs-
tätigkeit 

voll oder teilweise 
erwerbstätig – 
angestellt 

N= 613  60.5% 

voll oder teilweise 
erwerbstätig – 
selbständig 

N= 129  12.7% 

In Ausbildung/Lehrling N= 91  9.0% 

nicht erwerbstätig N= 181  17.9% 

N= 684 100% N= 228 100% N= 102 100% 

N= 428  62.6% N= 126  55.3% N= 59  57.8% 

N= 83  12.1% N= 31  13.6% N= 15  14.7% 

N= 55  8.0% N= 31  13.6% N= 5  4.9% 

N= 118  17.3% N= 40  17.5% N= 23  22.5% 

Gesamt D-CH W-CH I-CH 
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Ungestützte Bekanntheit 

B1. Welche Bibliotheken kennen Sie, wenn auch nur vom Hörensagen? 

3.1% 

17.5% 

13.8% 

8.7% 

7.8% 

5.8% 

4.7% 

4.0% 

3.6% 

2.2% 

2.0% 

1.8% 

1.7% 

1.3% 

1.0% 

0.4% 

0.3% 

37.1% 

12.1% 

(Schweizerische) Nationalbibliothek 

Bibliothek einer Universität/ETH/Hochschule 

Kantons-Bibliothek 

Gemeinde-Bibliothek 

Zentralbibliothek 

Pestalozzi-Bibliothek 

Buchhandel 

Kloster- und/oder Stiftsbibliothek 

Schul-Bibliothek 

(Schweizerische) Landesbibliothek 

Kornhaus-Bibliothek 

Stadt-Bibliothek 

Mediathek 

Dorfbibliothek 

Freihand-Bibliothek 

Blinden-Bibliothek 

Staatsbibliothek 

andere 

weiss nicht / keine Angabe 

Basis: alle Befragten, N=1’014, Mehrfachantworten möglich  



management tools | Ergebnisse Bekanntheitsbefragung Nationalbibliothek| 14. Januar 2014 Folie 9 

Gestützte Bekanntheit 

B2. Sind Ihnen die folgenden Institutionen bekannt – wenn auch nur vom Hörensagen? 

52.5% 

74.2% 

69.7% 

49.6% 

18.9% 

14.1% 

8.7% 

Schweizerische Nationalbibliothek 

Bundeshaus 

Schweizerisches Landesmusem 

Schweizereische Landesbibliothek 
(Basis: Befragte in der D-CH; N=684) 

Schweizerisches Literaturarchiv 

Centre Dürrenmatt Neuchâtel 

keine der genannten 

Basis: alle Befragten, N=1’014, Mehrfachantworten möglich  
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Bisheriger Kontakt mit der Nationalbibliothek 

Besuch der 
Webseite 

persönlicher 
Besuch in Bern 

Nutzung des 
Online Katalogs 

noch nie 

Basis: Befragte, die die Schweizerische Nationalbibliothek kennen, N=532 

mehrmals einmal noch nie 

23.5% 21.1% 55.5% 

7.5% 25.8% 66.7% 

13.5% 13.0% 73.5% 

C1. Auf welche Art hatten Sie bisher Kontakt mit der Schweizerischen Nationalbibliothek? 

44.5% 

33.3% 

26.5% 

41.9% 



management tools | Ergebnisse Bekanntheitsbefragung Nationalbibliothek| 14. Januar 2014 Folie 12 

Kontakt mit der Nationalbibliothek im letzten Jahr 

Besuch der 
Webseite 

persönlicher 
Besuch in Bern 

Nutzung des 
Online Katalogs 

kein Kontakt in 
den letzten 12 

Monaten 

Basis: Befragte, die die Schweizerische Nationalbibliothek kennen und bereits (auf dem jeweiligen Kanal) Kontakt hatten, N=309 

mehrmals einmal 
kein Kontakt in den 
letzten 12 Monaten  

41.8% 36.3% 21.9% 

11.3% 49.2% 39.5% 

39.7% 39.7% 20.6% 

C2. Auf welche Art hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt mit der Schweizerischen Nationalbibliothek? 

59.9% 

34.6% 

36.2% 

1.9% 

N=177 

N=237 

N=141 
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Likes / Dislikes 

G1. Was gefällt Ihnen an der Schweizerischen Nationalbibliothek besonders gut? 

31.8% 

9.4% 

4.1% 

3.8% 

3.2% 

3.0% 

2.8% 

Auswahl, Sortiment, 
 Angebot, Vielfalt 

Organisation, Struktur, 
Übersichtlichkeit, 

Präsentation 

Ambiente, Stimmung, 
Atmosphäre, Räume  

Zweck/Aufgabe: Bewahren 
der Geschichte/Kultur 

interessant, informativ 

Archive 

einfach 

2.6% 

1.9% 

1.7% 

1.5% 

1.3% 

1.1% 

1.1% 

Beratung, Auskünfte, 
Kompetenz 

Gebäude 

Personal 

Sammlungen 

Verfügbarkeit der Werke 

Standort, Lage 

Ruhe 

Basis: Befragte, die die Schweizerische Nationalbibliothek kennen, N=532, dargestellt sind Nennungen mit mind.1%, ungestützte Abfrage  

«Sie ist ein Stück 
Schweizer 

Geschichte und 
gehört einfach in 

dieses Land.» 

«Macht einet sehr seriösen 
Eindruck und ich finde es 

gut, dass wir eine 
Nationalbibliothek haben in 

der die wichtigsten 
Dokumente alle an einem 

Ort archiviert sind.» 

«Un nombre 
impressionnant de 
documents sur la 

Suisse, des expositions 
thématiques et 

temporaires 
intéressantes» 

«trovo tutto quello 
che mi serve e 

sono posizionati in 
modo semplice» 
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Likes / Dislikes 

G2. Was gefällt Ihnen an der Schweizerischen Nationalbibliothek weniger gut? 

27.3% 

9.0% 

4.5% 

1.7% 

1.5% 

1.5% 

nichts, alles gut 

Standort 

kompliziert, umständlich, 
unübersichtlich  

zu umfangreich, zu gross 

altbacken, altmodisch, 
veraltet 

Webseite, Homepage 

Basis: Befragte, die die Schweizerische Nationalbibliothek kennen, N=532, dargestellt sind Nennungen mit mind.1%, ungestützte Abfrage  

«digitale Sammlung 
noch nicht 
vollständig 
verfügbar» 

«Ist mehr ein 
Museum als eine 

Bibliothek» 

«Le manque de 
transparence dans le 

service des 
acquisitions» 

«la 
luminosité» 

«wenige 
globale 

Themen» 

«Schwerfällig, 
sehr staatliche 
Verwaltung» 

«beaucoup d’ 
ouvrages en 

suisse allemand» 

«forse il fatto che 
alcune opere 

incominciano ad essere 
sostituite sul digitale» 

«forse che non trovo 
tutti i documenti che 

mi interessano in 
italiano» 



management tools | Ergebnisse Bekanntheitsbefragung Nationalbibliothek| 14. Januar 2014 Folie 15 

Zufriedenheit beim letzten Kontakt 

Basis: Befragte, die über den jeweiligen Kanal Kontakt mit der  Schweizerische Nationalbibliothek im letzten Jahr hatten 

F1. Wie zufrieden waren Sie bei Ihrem letzten Kontakt mit der Schweizerischen Nationalbibliothek? 

Mittelwert: 3.6 

Besuch der Webseite 

persönlicher Besuch in Bern 

Nutzung des Online 
Katalogs 

N=107 

Mittelwert: 3.5 

1 = sehr unzufrieden sehr zufrieden = 5 

1 = sehr unzufrieden sehr zufrieden = 5 

1 = sehr unzufrieden sehr zufrieden = 5 

Mittelwert: 3.6 

N=185 

N=112 
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Weiterempfehlung 

Basis: Befragte, die die Schweizerische Nationalbibliothek kennen und schon einmal genutzt haben, N=309 

H1. Würden Sie die Schweizerische Nationalbibliothek grundsätzlich weiterempfehlen, wenn Sie ein Freund oder Bekannter  
       danach fragt?  

96.1% 

3.9% 

ja 

nein 
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Beurteilung der Nationalbibliothek 

Basis: alle Befragten, N=1’014, dargestellt sind die Mittelwerte  

1 = trifft überhaupt nicht zu trifft voll und ganz zu = 10 

Auch wenn nur wenige Personen die Nationalbibliothek nutzen, soll 
die Schweizerische Nationalbibliothek auch zukünftig als „Hüterin der 

Schweizer Geschichte“ für die schweizerische Bevölkerung da sein. 

Auch in einer Zeit, in der vieles online verfügbar ist, spielt das 
Aufbewahren von „echten“ Büchern und Zeitungen eine wichtige 

Rolle. 

Um zukünftig erfolgreich zu sein, muss die Schweizerische 
Nationalbibliothek mehr in der Öffentlichkeit präsent sein. 

Wenn man mit einem Besuch in der Nationalbibliothek Schweizer 
Geschichte hautnah erleben kann, wird die Nationalbibliothek ein 

besseres Image in der Bevölkerung erhalten. 

In Zukunft werden sich die Menschen wieder mehr auf ihre Wurzeln 
besinnen – deshalb braucht es die Nationalbibliothek auch weiterhin. 

In einer modernen Welt gehören Institutionen wie die Schweizerische 
Nationalbibliothek bald der Vergangenheit an. 

8.1 

8.0 

7.4 

7.1 

7.1 

3.8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I1. Bitte bewerten Sie die nachfolgenden Aussagen zur Schweizerischen Nationalbibliothek aus Ihrer persönlichen Sicht.  
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4.8% 

4.7% 

4.6% 

3.6% 

3.5% 

3.2% 

2.8% 

2.7% 

2.7% 

2.6% 

2.5% 

2.3% 

Phantombild Nationalbibliothek (ungestützt) 

Basis: alle Befragten, N=1’014, Mehrfachantworten möglich, dargestellt sind Nennungen mit mind. 1% Anteil an Gesamt 

2.3% 

2.1% 

2.0% 

1.8% 

1.8% 

1.6% 

1.5% 

1.4% 

1.4% 

1.4% 

1.3% 

1.1% 

I2. Wenn Sie sich Personen vorstellen, die die Angebote der Schweizerischen Nationalbibliothek heute und auch morgen nutzen: 
Wie würden Sie diese Personen rein gefühlsmässig beschreiben? Bitte notieren Sie, welcher Typ Mensch zum Bild, das Sie 
persönlich von der Nationalbibliothek haben, passt. 

21.8% 

21.4% 

11.4% 

11.2% 

10.9% 

10.8% 

8.4% 

8.2% 

5.8% 

5.8% 

5.5% 

5.0% 

Studenten 

Interessierte (allgemein) 

gebildet, kultiviert, studiert, 
etc.  

interessiert an Geschichte, 
Historik, Vergangenheit 

Forscher, Wissenschaftler 

Historiker 

Ältere 

neugierig, gwundrig 

intellektuell 

wissbegierig, lernfreudig 

alle, normale Menschen, 
bürgerlich 

Journalisten Reporter 

Leseratte, Buchliebhaber, 
Bücherwurm 

Lehrer 

Akademiker, Gelehrte, 
Hochschulabsolventen 

belesen 

intelligent 

Professoren 

(welt)offen 

heimatverbunden, 
nationalistisch, patriotisch 

suchen, recherchieren, 
nachforschen 

interessiert an der Schweiz 
(Kultur, Geschichte) 

traditionell 

Rentner, pensioniert, im 
Ruhestand 

Schüler, Schulen, Unterricht  

interessiert an Kultur 

interessiert (versch.) 

Schriftsteller, Autoren, Dichter 

Schweizer 

bodenständig 

Archivar, Sammler, Bewahrer, 
Chronist 

altmodisch 

konservativ 

nostalgisch 

Politiker 

nimmt gerne «echte» Bücher in die 
Hand, etwas anfassen können 
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Phantombild Nationalbibliothek (ungestützt) 

Basis: alle Befragten, N=1’014, Mehrfachantworten möglich, dargestellt sind aggregierte Nennungen (Top 6) 

I2. Wenn Sie sich Personen vorstellen, die die Angebote der Schweizerischen Nationalbibliothek heute und auch morgen nutzen: 
Wie würden Sie diese Personen rein gefühlsmässig beschreiben? Bitte notieren Sie, welcher Typ Mensch zum Bild, das Sie 
persönlich von der Nationalbibliothek haben, passt. 

 Studenten 
 Schüler 

 gebildet 
 intelligent 
 intellektuell 
 belesen 

 interessiert 
 wissbegierig 
 neugierig 

44.3% 
24.3% 

23.6% 

34.2% 

 Forscher, Wissenschaftler, 
Akademiker 

 Historiker 
 Professoren, Lehrer 

 Ältere 
 Rentner, Pensionierte 

10.7% 6.7% 

 traditionell 
 konservativ 
 altmodisch 
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Phantombild Nationalbibliothek (gestützt) 

Basis: alle Befragten, N=1’014, Mehrfachantworten möglich 

1.2% 

1.5% 

1.8% 

2.1% 

2.3% 

2.3% 

2.4% 

2.8% 

2.9% 

2.9% 

I3. Wie kann man einen Menschen beschreiben, der typischerweise die Nationalbibliothek nutzt? 

53.1% 

39.3% 

38.7% 

33.2% 

32.2% 

27.5% 

25.4% 

24.9% 

17.5% 

17.3% 

interessiert an 
Geschichte 

interessiert an  
Büchern 

gebildet 

Student/in 

interessiert  
(allgemein) 

interessiert an 
Sammlungen 

Schweizer/in 

Akademiker/in 

konservativ 

bewahrend 

starr 

exklusiv 

seiner Zeit voraus 

durchschnittlich 

interessiert an Technik 

wegweisend 

unterhaltsam 

ist in der Vergangenheit 
geblieben 

ländlich 

Ausländer/in 

 - Top 10 – Nennungen -    - Low 10 – Nennungen -   
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Mittels einer so einfachen wie effizienten Systematik evaluiert das zugrundeliegende Modell…  

Zugrundeliegende Fragestellungen 

Bitte bewerten Sie, ob die folgenden Marken hinsichtlich Ihrer 
Beliebtheit in der Schweizer Bevölkerung im Laufe der letzten Jahre 
eher Boden gewonnen haben, Boden verloren haben oder auf 
gleichem Niveau geblieben sind. 

 als auch das bisher erarbeitete Vertrauen 

Boden gewinnen 
Gleich geblieben 
Boden verlieren 
Weiss nicht 

Bitte bewerten Sie die Vertrauenswürdigkeit der folgenden Marken, 
d.h. wie zuverlässig die Marken bisher ihre eigenen Versprechen und 
die Erwartungen ihrer Kunden erfüllt haben. 

Immer zuverlässig 
Meistens zuverlässig 
Eher zuverlässig 
Gar nicht zuverlässig 
Weiss nicht 

 sowohl die Dynamik von Marken 
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low dynamism 
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EMERGING BRANDS  
Aufgabe: Stabilisierung 

STAR BRANDS 
Aufgabe: Leader-Position festigen 

FADING BRANDS 
Aufgabe: Innovation 

SLEEPING BRANDS 
Aufgabe: (Re)vitalisierung 

SLEEPING BRANDS 

EMERGING BRANDS 

Das Modell 
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Trend 

J2. Bitte bewerten Sie, ob die Schweizerische Nationalbibliothek hinsichtlich Ihrer Beliebtheit in der Schweizer Bevölkerung im 
Laufe der nächsten Jahre eher Boden gewinnen wird, Boden verlieren wird oder auf gleichem Niveau bleiben wird. / J3. Bitte 
bewerten Sie die Vertrauenswürdigkeit der Schweizerischen Nationalbibliothek, d.h. wie zuverlässig sie bisher ihre Versprechen 
und die Erwartungen ihres Publikums erfüllt hat. 

Basis: alle Befragten, N=1’014 
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