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1. Studiendesign
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Studiendesign

Methode:
Befragungszeitraum:
Instrument:
Grundgesamtheit:
Stichprobe:

Auswertung:

Reporting:
Auftraggeber:
Durchfiihrung:
Studiennummer:

Lesenhilfe:

Swiss

interview institute®

Qualititsgarantie ~ Garantie de qualité  Garanzia di qualita

Telefonische Mehrthemenbefragung (Telebus)

14. bis 24. Mai 2012

Vollstrukturierter Fragebogen

Personen aus der Deutsch- und Westschweiz im Alter von 15 bis 74 Jahre.
n = 1000

Standard: Total

Zusétzliche Splits: Region, Ortsgrosse, Geschlecht, Altersklassen, Einkaufend,
Schulbildung, Berufstatigkeit, Haushaltsgrosse, Wohnverhaltnisse, Life Stage
Segmentation, Zugang zum Internet, Monatliches Bruttoeinkommen in CHF, WEMF,
Wichtigkeit Schweizerische Nationalbibliothek

Studienbeschrieb, Charts, Computertabellen, Fragebogen
Schweizerische Nationalbibliothek — Hans-Dieter Amstutz
GfK Switzerland AG — Urs Limacher

9'411'562 / 1'026'128

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten
Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jeweiligen Segmenten, fur die
die Buchstaben stellvertretend stehen.
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Stichprobenstruktur 1/2

absolut % absolut %
Region* Berufstatigkeit
Deutschschweiz Voll
Westschweiz Teilweise

Nicht

Ortsgrosse
Stadt Haushaltsgrosse
Land 1-2 Personen

3-4 Personen

Geschlecht* 5++ Personen

Manner

Frauen Wohnverhaltnisse
Gemietet

Altersklassen* Eigentum

15-29 Jahre

30-49 Jahre Life Stage Segmentation

50-74 Jahre Young families
Families with teens

Einkaufend Adult families

Ja Younger couples

Nein Older couples
Younger singles

Schulbildung Older singles

Tief

Mittel

Hoch

* Quoten

n = 1000 Personen
© GfK 2012 | Bekanntheit Schweizerische Nationalbibliothek| Mai 2012 5



Stichprobenstruktur 212

absolut %
Zugang zum Internet
Ja
Nein

Monatliches Bruttoeinkommen
Weniger als 4500

4500 — 7°000

7'000 — 9000

9'‘000 — 12000

12000 — 15'000

15'000++

Verweigert

WEMF

Suisse Romandie
Alpen / Voralpen
Westmittelland
Ostmittelland
Tessin

Wichtigkeit Schweizerische
Nationalbibliothek

Sehr wichtig

Eher wichtig

Weniger wichtig

Uberhaupt nicht wichtig
Weiss nicht

n = 1000 Personen
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2. Detallresultate
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Spontane Bekanntheit Bibliotheken

Mai 10 [Sept. 09| Mai 09

Mai 2012 [1000] (d) L0110l 1430
Gemeindebibliothek 28abc 21 20 20

Stadtbibliothek 24d 21d 25bd
Bibliothek der Universitat / ETH 9 8 7
Kantons-Bibliothek 6 6 6
Schweizerische Nationalbibliothek 5 7a 4
Zentralbibliothek 4 4 4
Schulbibliothek 5 5 7
Pestalozzi-Bibliothek 4 2 3
Schweizerische Landesbibliothek 2 4c 3
Kloster- und Stiftsbibliothek 2 2 2
Kornhaus-Bibliothek 2 1 1
Mediathek 1 1 1
Freihand-Bibliothek 1 - -
Alle anderen 5 3 5
Weiss nicht / Keine Angabe 25 32ad 31d 28

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 1:  Welche Bibliotheken kennen Sie, wenn auch nur vom Horensagen?
n = [] Personen | geschlossene Frage | Angaben in %
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GFK

Gestutzte Bekanntheit Institutionen

Ja-Antworten
Mai 10 |Sept. 09] Mai 09

Mai 2012 [1000] (d) Lo ol e

Bundeshaus 94 97cd 95

Schweizerisches Landesmuseum 83 82 82

Schweizerische Nationalbibliothek 63 68ac 60

Schweizerische Landesbibliothek 60 59 57
(n=760, nur D-CH)

Centre Durrenmatt Neuchétel 28 30 29

Schweizerisches Literaturarchiv 27 29 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa E Nein

Frage 2:  Kennen Sie die folgenden Institutionen, wenn auch nur vom Hérensagen?
n =[] Personen | geschlossene Frage | Angaben in %
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Standort der Schweizer Nationalbibliothek

Mai 2012 [636] (d) [gﬂg%i]l(g) 7481 (b) [gﬂsag]o(g)

Bern 58a 62a 59a 49
Zirich 9 7 7
Genf 1 1 1

Basel 1 - 1b
Anderer Ort 3 2 2

Weiss nicht 25 30c 40bcd
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 6:  Wo befindet sich die Schweizer Nationalbibliothek?
n =[] Personen (Filter: Kennen die Schweizer Nationalbibliothek) | geschlossene Frage | Angaben in %
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Wichtigkeit Schweizer Nationalbibliothek

MW
Mai 2012 [1000] (d) 3.3
Mai 2010 [1100] (c) 3.3

Sept. 2009 [1100] (b) 3.5¢d
Mai 2009 [1100] (a) 3.5¢d

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr wichtig (4) = Eher wichtig (3)
®\Weniger wichtig (2) ® Uberhaupt nicht wichtig (1)
= Weiss nicht

Frage 7:  Wie wichtig finden Sie es, dass es eine Institution gibt, die das alles macht?
n =[] Personen | geschlossene Frage | Angaben in %
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