Schweizerische Eidgenossenschaft \ GDK Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren
Confédération suisse = ~ . == (DS Conférence suisse des directrices et directeurs cantonaux de la santé

Confederazione Svizzera ‘ 7 CDS Conferenza svizzera delle direttrici e dei direttori cantonali della sanita
. . !
Confederaziun svizra

Factsheet

Bevdlkerung ist bereit
fur das "ePatientendossier"

Ausgangslage

Im Auftrag von Bund und FMH hat das Institut gfs.bern im Januar 2013 erstmals eine reprasentati-
ve Umfrage bei der Bevdlkerung zu "eHealth" und dem "ePatientendossier” durchgefiihrt. Teilge-
nommen haben 1011 Stimmberechtigte aus allen drei Sprachregionen. Die Resultate sind verfiig-
bar unter: http://www.infosocietydays.ch/eHealth/Barometer

73 Prozent beflrworten die elektronische Speicherung von Gesundheitsdaten

Frage: "Sind Sie mit der elektronischen Speicherung lhrer Gesundheitsdaten

einverstanden?" . .
Eine Mehrheit von

in % Stimmberechtigter Uberhaupt nicht  \yeiss nicht/keine 73 Prozent |St m|t der
einverstanden .
o Artert Speicherung von Ge-

voll einverstanden

24 sundheitsdaten inklu-
sive Problemen, Diag-
nosen, Behandlungen,
Medikamenten und
Ahnlichem sehr oder
eher einverstanden.
22 Prozent sind mit
der Speicherung ihrer
Daten Uberhaupt nicht
oder eher nicht ein-

eher einverstanden VerStanden
49

eher nicht
einverstanden
16

@ gfs.bern, Offentliche Meinung eHealth Januar 2013 (N = 1011)

Patienten stort es nicht, wenn der Arzt wéhrend der Behandlung den Computer benutzt
Frage: "Stort es aus lhrer Sicht den Behandlungsablauf, wenn lhr Arzt die

Ergebnisse der Konsultation gleich am Computer eingibt? Viele Arzte befiirchten,

dass sich die Patienten

in % Stimmberechtigter weiss nicht/keine

Am;m - daran stoéren, wenn sie

wahrend der Konsultation
den Computer benutzten.
Dem ist nicht so. Fur
78 Prozent ist es kein
Problem, wenn Ergebnis-
se gleich am Computer
erfasst werden. Die Man-
ner sind sogar zu 84 Pro-
zent einverstanden, die
18-39jahrigen unabhéngig
. vom Geschlecht zu
78 83 Prozent.
@ gfs.bern, Offentliche Meinung eHealth Januar 2013 (N = 1011)
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http://www.infosocietydays.ch/eHealth/Barometer

59 Prozent unterstiitzen das "ePatientendossier"

Frage: "Unterstutzen Sie grundséatzlich die Einfihrung eines elektronischen
Patientendossiers?"

in % Stimmberechtigter weiss nicht/keine
bestimmt dagegen Antwort

c 3 betimmt dafor 59 Prozent der Be-

24 fragten sind bestimmt
oder eher fur ein elekt-
ronisches Patienten-
dossier, 15 Prozent
bestimmt oder eher
dagegen. 23 Prozent
sind unschlissig und
mdochten genauer
wissen, wie es genau
geregelt ist.

eher dagegen
10

weder noch - je
nachdem, wie es genau
geregelt ist

23

eher dafir
35

® gfs.bern, Offentliche Meinung eHealth, Januar 2013 (N = 1011)

Zustimmung variiert nach Alter, Geschlecht, Sprache und politischer Grundhaltung

Frage: "Unterstitzen Sie grundsatzlich die Einfihrung eines elektronischen Patientendossiers?"

Alter Geschlecht Sprache Politische Grundhaltung Legende

= bestimmt dagegen

w eher dagegen

W weder noch

weiss nicht/keine

DE FR IT

Antwort

m cher dafir
18-39 40-64 Uber 65 Mann Frau links mitte  rechts
Jahre Jahre Jahre o bestimmi dafar

— Alter: Je junger eine Person ist, desto starker ist sie vom elektronischen Patientendossier
Uberzeugt. Dies hat vor allem mit dem vertrauteren Umgang mit Computern zu tun;

— Geschlecht: Der technische Bezug des Themas macht sich auch bei der Haltung nach Ge-
schlecht bemerkbar. Frauen beurteilen das elektronische Patientendossier weniger positiv.
Dies ist bei politischen Themen mit einem Bezug zur Technik nicht untypisch;

— Sprache: In der Westschweiz und im Tessin hat sich je fast ein Drittel der Befragten noch nicht
fir oder gegen ein "ePatientendossier" entschieden. Das Thema scheint in diesen Sprachregi-
onen noch weniger diskutiert zu werden;

— Politische Grundhaltung: Die politische Grundhaltung spielt fur die Beurteilung des elektroni-
schen Patientendossiers keine Rolle. Der Unterschied zwischen Personen, die sich selbst
Links, in der Mitte oder Rechts positionieren, ist nicht signifikant;

— Fazit: Der typische Befurworter ist ein junger Mann aus der Deutschschweiz. Die typische
Skeptikerin eine tber 65jahrige Frau aus der Deutsch- oder Westschweiz.
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Die Bedenken drehen sich um das Thema "Datenschutz"

Bei der offen formulierten
Frage nach méglichen
Einwanden werden vor

Datenschue/Privarsohare - [ > allem Argumente rund um

v "Datenschutz" erwahnt.
mgang mit Daten | -1 . .
Stichworte dazu sind der

Angstvor Missoruch | ' Schutz der Privatsphare,

Algemeines | 1o die Angst vor Missbrauch

oder allgemein Bedenken
keine Einwande _ 0 . .
' beim Umgang mit Daten.

Anderes | ¥ Damit kommt ein diffuses
Unsicherheitsgefuhl im
Zusammenhang mit der
weiss nichtkeine Antwort [ 2 elektronischen Speiche-
rung von Gesundheitsda-
ten zum Ausdruck.

Frage: "Welche Einwénde haben Sie gegen das elektronische Patientendossier
und/oder den Datenaustausch?"

Beziehung Arzt - Patient - 4

@ gfs.bern Offentliche Meinung eHealth Januar 2013 (n = 483)

Der Nutzen und das Potential von "eHealth" werden erkannt

Frage: "Nach allem, was Sie jetzt in der Befragung gehort haben, Giberwiegen beim
Thema "eHealth" lhrer Ansicht nach der Nutzen oder die Risiken?"

in % Stimmberechtigter weiss nichifkeine
Antworl
12

Nach den Fragen und
Informationen zu
"eHealth" und "ePatien-
tendossier" wurden die
Befragten zum Abschluss
um eine personlichen
Einschatzung von Nutzen
und Risiken gebeten.

73 Prozent waren eher
vom Nutzen Uberzeugt,
15 Prozent von den Risi-

eher Risiken
15

ken.
eher Nutzen
73
© gfs.bern, Offentliche Meinung eHealth Januar 2013 (N = 1011)
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Nutzen Ubersteigt die Risiken - Wachsamkeit beim "Datenschutz" notwendig

A4

Vertrauen auf Datenschutz

Einstellung elektr. Patientendossier

Beurteilung Zugang Internet aller Daten
Einfluss Behandlungssicherheit durch eHealth

Datenzugriff im Notfall
Beurteilung Nutzung elektr. Hilfsmittel
Beurteilung Speicherung Gesundheitsdaten
Entscheidungsqualifikation bez. Freigabe Daten

® gfs.bermn, Patientenbefragung Swiss eHealth Barometer, Januar 2013 (N = 1011) gewichtet, r? =359

Die vier Befunde von gfs.bern

Die Ausgangslage, um mit "eHealth" gesundheitspolitische Reformen
Zu unterstitzen, und damit auch die Bevolkerung zu tberzeugen, ist
intakt. Als Thema ist "eHealth" noch praktisch unbekannt, allerdings
besteht ein Vertrauen, dass die medizinische Versorgung computer-
gestutzt verbessert werden kann. Dieser Nutzen ist fiir eine Mehrheit
entscheidend.

Je vertrauter der eigene Umgang mit Informatikmitteln, desto geringer
sind die Vorbehalte gegentiber "eHealth", weil bei Gesundheitsfragen
bereits heute das Internet alltaglich ist. Das gilt fur jungere Menschen
deutlich, aber auch eher fir Manner als fur Frauen. Die politische Hal-
tung spielt dagegen keine Rolle.

Je élter eine Person ist, desto eher besteht Unwissen. Altere Personen
haben grdossere Vorbehalte wegen des Datenschutzes oder Beden-
ken, wegen der eigenen Qualifikation im Umgang mit Daten. Bei mul-
timorbiden Personen oder chronisch Kranken kann "eHealth" theore-
tisch den gréssten Nutzen entfalten, bei solchen Personen ist aber
altersbedingt die Chance am grdssten, dass Vorbehalte bestehen.

Das elektronische Patientendossier wird eher nach dem Wahrneh-
mungsmuster der nutzlichen Informatik im Gesundheitswesen beurteilt
und weniger nach dem Wahrnehmungsmuster des Umgangs mit sen-
sitiven Gesundheitsdaten, wo verstarkt Vorbehalte bestehen. Der Nut-
zen Uberzeugt im effizienten Austausch zwischen Arzten am ehesten,
wahrend der eigenen Zugang zu den Daten weniger tberzeugt und
verstarkt Vorbehalte gegeniiber dem Datenschutz weckt.

Schwarzenburgstrasse 165,

CH-3097 Liebefeld
30.04.2013

www.e-health-suisse.ch

In einer "Regressionsanaly-
se" hat gfs.bern die aktuelle
Wahrnehmung der Stimm-
berechtigten abgeholt. Rote
Elemente tragen zu einem
guten Image bei, Zu
einem schlechten Image. Je
grosser die Schrift, desto
grosser der Einfluss auf das
Image. Die Erkenntnisse:
— Es gibt kein Risiko, das
"eHealth" akut bedroht;
Das Vertrauen in den
Datenschutz ist intakt,
das Thema muss aber
aktiv bearbeitet werden;
Wer dem Datenschutz
vertraut, bewertet den
Nutzen héher als die Ri-
siken.
— Die Einstellung zum
"ePatientendossier" ist
mehrheitlich positiv.

_)

Befund 1:
Der Nutzen wird erkannt

Befund 2:
Junge haben
weniger Vorbehalt

Befund 3:
Vorbehalte bei Gruppe
mit grésstem Nutzen

Befund 4:
Zugang zu eigenen Daten
nicht im Vordergrund
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