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Prolog

Mit dem Wissen verhélt es sich wie mit der Luft.

Ivano Marques

kultivierer

- Wissen




Vorwort

Von der Departementsleitung VBS mit der Forderung von Wissens-
management beauftragt, hat die armasuisse mit dem ZEM einen
kompetenten Projektpartner gefunden. Als zentrale Medienproduk-
tionsstelle des Departementsbereichs Verteidigung wurden wir
sowohl fur konzeptionelle Aufgaben wie auch fir die Umsetzung
vorgesehen.

Gemaéss unserem Motto «Alles aus einer Hand» haben wir — einem
Generalunternehmer gleich — die Erarbeitung eines Kommunika-
tionskonzeptes und die Entwicklung und Produktion der Medien

(Videos, Drucksachen, Begleitmaterial usw.) ibernommen sowie den
Auftraggeber mit einem Umsetzungskonzept unterstiitzt.

der Mischung aus eigener Fachkompetenz und Spezialisten,
s IThre WK-Diensttage leisten, konnte das Projekt mit
terner Unterstiitzung kostengilnstig realisiert werden.
aeit und viel persdnliches Engagement aller am
haben den Erfolg ermoéglicht.

n VBS gestartete savoir*-Projekt hat sich
ementsgrenze hinaus entwickelt

ines modernen Wissensmanagements
g verwendet werden.
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Peter Bruderer



savoir* beschaftigt sich mit den Moglichkeiten,
auf das Wissen des VBS Einfluss zu nehmen.
Unter «Wissensbasis des VBS» verstehe ich alle
Daten und Informationen, alle Kenntnisse und
Fahigkeiten, die zur Bewaltigung unserer vielfal-
tigen Aufgaben benétigt werden. savoir* soll
individuelles Wissen und individuelle Féhigkeiten
systematisch in den Organisationen des VBS
verankern.

Wissensmanagement
savoir* im VBS

Das Wissen innerhalb eines Unternehmens sollte
als Faktor verstanden werden, der im VBS
denselben Stellenwert geniesst, wie beispielswei-
se Steuereinnahmen, politisches Primat oder
Arbeitskraft.

Einen wesentlichen Beitrag zum Wissensmanage-
ment leisten elektronische Systeme, indem sie
Mitarbeitende miteinander vernetzen und
Wissenswertes bereitstellen und bewahren. Der
Bewirtschaftung und Optimierung dieser Systeme
wird von savoir* hohe Prioritat eingerdumt.

Die Verarbeitung von Information jedes Unterneh-
mens, auch der Bundesverwaltung, muss auf seine
Gesamtstrategie abgestimmt werden. Jedoch geht
die Zielsetzung von savoir® deutlich uber die
reine Versorgung der Mitarbeitenden mit Informa-
tionen hinaus: Mitarbeitende sollen lernend
Qualifikationen und Fahigkeiten entwickeln und
wertschopfend einsetzen kénnen. Bei der Klassifi-
zierung von Wissen gibt es grundsatzlich zwei
Auspragungspole: einerseits ausdrickliches, bzw.
explizites Wissen, das beschrieben werden kann
und folglich geeignet ist, in Dokumenten festge-
halten zu werden und andererseits implizites
Wissen, das nicht in quantifizierbarer Form als
Information kommuniziert werden kann, sondern
als «Erfahrung» eine Art immaterielles Kapital
grstellt. Diesen beiden Extremauspragungen
3sch an Dokument» und «Mensch an Mensch»
oir* entsprechend Rechnung. Zur Weiter-
nplizitem Wissen sind andere Ansétze
erforderlich als im Bereich

:sens; im letztgenannten Anwen-
s vor allem Datenbank- und
nttechnische Losungssze-
nterscheidung in
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Der Start - Revision ISP VBS, Okt. 2003

Das Inspektorat VBS fuhrte 2003 im Auftrag

der Departementsleitung VBS eine Revision durch
zum Thema Wissensmanagement (WM).

Auswahl an Erkenntnissen:

* Interessante WM-Projekte in unterschiedlichen
Organisationsbereichen sind «bottom up»
entstanden und teilweise seit mehreren Jahren
aktiv, aber wenig vernetzt — im VBS wie in der
Bundesverwaltung

* Wissensmanagement als Begriff verwirrt
und wird z.B. als veraltete, tote Datenbank
verstanden

* Der Nutzen von Wissensmanagement
wird nur teilweise erkannt

* Eine mit Ressourcen ausgestattete, «top downn»
vermittelnde und férdernde Stelle existiert nur
im EDA (Fachstelle Wissen und Forschung /
DEZA)

* Es besteht wesentlicher Koordinations- und
Sensibilisierungsbedarf

Heute - erste Etappenziele sind erreicht

Mitte 2004 ist das WM-Team VBS gegrindet
worden mit Vertretern aus allen Departements-
bereichen. Auftrag: Férderung und Unterstitzung
von WM-Aktivitdten im VBS. Neben der Ent-
wicklung einer umfassenden WM-Strategie, der
Vernetzung von Projektmitarbeitenden, der
Mitarbeit beim Aufbau von Pilot-Schulungskur-
sen, etc. war ein wichtiges Element die Erarbei-
tung von Kommunikations-Instrumenten:
bestehendes Know-how und Erfahrungen aus
laufenden WM-Projekten kénnen nur genutzt
werden, wenn sie bekannt und zugénglich sind!
Die bessere Transparenz zu intern bereits
Vorhandenem erleichtert die tagliche Arbeit,
bietet Stabilitat in den laufenden Verdnderungen
und hilft, Doppelspurigkeiten und Wiederholungs-
fehler abzubauen. Wissensmanagement ist Mehr-
wert — nicht Mehraufwand.

und die Zusammenarbeit
mit dem ZEM

Kommunikation - das ZEM und die Kam-
pagne savoir*

Mit dem Fachwissen und dem nétigen «Finger-
spitzengefihl» fir Konzepte, Inhalte wie Ablaufe
ist das ZEM fir das WM-Team VBS der ideale
Partner zur Umsetzung der Kampagne savoir*.

In konstruktiver Zusammenarbeit konnte aus
einem Guss ein Uiberzeugendes Set an aufeinander
abgestimmten Kommunikations-Instrumenten
kreiert werden: Printprodukte, Berichte fir interne
Mitarbeiterzeitungen, Intranet-Auftritt (intranet.
savoir admin.ch), Schulungs-Videos, kreative
Give-aways (wie z.B. das Fadenspiel als Symbol
fir die Vernetzung von Menschen) oder die
geplanten E-Learning-Inhalte zu ausgewéahlten
Aspekten des Wissensmanagement. Das ZEM

als interne Werbeagentur und «Generalunterneh-
mer» machte dieses einheitliche, CD-Bund-
taugliche Erscheinungsbild méglich.

Samtliche Kommunikations-Instrumente stehen
nun als «Werkzeugkasten» fir Kader wie Mitarbei-
tende zur Verfigung und kénnen bei Présentati-
onen, Schulungen und Anlassen wirkungsvoll ein-

gesetzt werden.

Sie haben also Ihre OL-Karte in den Fingern,

kennen die Richtung und sind bereit

zum Loslaufen!

Christian Hauselmann WM-Team VBS, Support
haeuselmann@inch-solutions.ch



Medienwah
und Mediengestaltun

Die Gestaltung und Produktion der Medien zum
Thema Wissensmanagement erwies sich als
anspruchsvoll aber auch als ungemein berei-
chernd. Steckt doch in unseren eigenen Produk-
tionsprozessen viel Wissen, das wir pflegen

und weitergegeben wollen.

Andreas Zbhinden
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Theoretischer

Exkurs:

Staatsdesign

Das Erscheinungshild des Projektes ist
durch das uberarbeitete CD-Bund stark beein-
flusst worden. Der einheitliche Auftritt der
Bundesverwaltung identifiziert sich ausschliess-
lich dber das ubergeordnete Bild-Wort-Logo
(Dachmarkenstrategie). Trotz dieses eingeengten
gestalterischen Freiraums muss fur das Projekt
Wissensmanagement ein eindeutig erkennbarer

Absender geschaffen werden.

das Intellektuel-
wird
glog dem

Dt

Was geht Thnen durch den Kopf,

wenn Sie sehen?

Christian Burri
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Leitmotiv Orientierungslauf

Damit die angestrebte [dentitdat von glaub-
wirdig umgesetzt werden kann, ist ein visuelles
Leitmotiv unverzichthar. Die Sportart Orientie-
rungslauf ist ein optimaler Trager fur die definier-
ten Ziele. Das Leitmotiv Orientierungslauf (OL)
weist in den heterogenen Bereichen des Departe-
ments keine Wahrnehmungsdifferenzen auf — es
ist fir unterschiedlichste Menschen einleuchtend

und leicht verstandlich.

Christian Burri




Printmedien

Realisierung

Trotz der starken Tendenz zum Aufbau von inter-
aktiven Instrumenten wird savoir* auch mittels
klassischen Printmedien kommuniziert. Die
strategische und inhaltliche Planung der einzel-
nen Printmedien liegt beim WM-Team VBS.

Das gestalterische Grund- und Feinkonzept der
einzelnen Kommunikationsinstrumente entsteht
beim ZEM. Die Vervielfaltigung der Printmedien
geschieht bei kleinen bis mittleren Auflagen
durch bereichsinterne Ressourcen (ZEM,

Copy Center VZ VBS, MCB BBL). Grosse Auflagen
produziert das BBL mit Drittpartnern.

Gestaltung

Die grafische Gestaltung der Printmedien wird
vom ZEM in Zusammenarbeit mit Fachleuten

aus der Organisation sowie Spezialisten, die beim
ZEM ihre WK-Diensttage leisten, professionell,
kostengiinstig und terminsicher realisiert. Durch
die offene Zusammenarbeit wird sichergestellt,
dass der gestaltete Output bezlglich der visuellen
Kommunikation mehrperspektivisch, authentisch
und aktuell ist. Folgende savoir*-Printmedien wur-
den produziert und stehen zur Verfligung:

* Plakat, DIN A2

* Postkarte, DIN A6

* Informations-Flyer, DIN A5 gefaltet
* Projekt-Factsheets, DIN A4

* Beitrdge in der Zeitschrift INTRA

* DVD-Cover

* Anmeldetalons WM-Symposium

* Pilotentasche mit Kampagnenamen bedrucken
* Ordnerbeschriftung

* Verpackung Fadenspiel

* Ansteckbuttons mit drei Motiven

Riickmeldungen zu den bereits verteilten
Printmedien

Die bereits verteilten Printmedien zeigen eine
durchwegs positive Resonanz bei den Empféangern.
Eine abschliessende Aussage bezlglich der
nachhaltigen Wirkung der analogen Medien wird
jedoch erst zu einem spéteren Zeitpunkt méglich
sein. Schon heute zeigt sich, dass das Thema
«Wissensmanagement» im VBS deutlich umfas-
sender diskutiert wird als bei der Situationsanalyse
im Jahr 2003 und — dies ist entscheidend:

es werden immer mehr konkrete Beispiele erfolg-
reich umgesetzt und in der Linie verankert.

Printmedien bestellen: savoir@ar admin ch

Christian Burri  ZEM, Printmedien
christian.burri@vtg.admin.ch



Marcel Schumacher




Intranet savoir*

Der Begriff Wissensmanagement wurde von vielen
Mitarbeitenden des VBS bereits wahrgenommen —
jedoch besteht bei vielen ein unklares Bild,

was darunter zu verstehen ist. In der Regel wird
der Begriff mit «managen» von persdénlichem
Wissen gleich gesetzt.

Wahrend der Projektphase Website Wissensma-
nagement hatte ich die Gelegenheit mich inten-
siver mit dieser Thematik auseinander zu setzen
und lernte die Vielfalt der Teilgebiete im Bereich
Wissensmanagement kennen. Insbesondere

die grosse Anzahl von Projekten, die im VBS und
auf Stufe Bund unter diesem Kontext geflihrt
werden, ist beeindruckend. Verwundert hat mich
aber bereits frih, wie wenig die Mitarbeitenden
und die verschiedenen Fihrungsstufen Kenntnis
uber bestehende und bereits erfolgreich abge-
schlossene Projekte haben. Noch zu haufig wer-
den dhnliche Aufgabenstellungen wiederholt, von
Grund auf erarbeitet oder neue Tools fur gleiche

Losungen entwickelt.

Die Motivation fir mich in diesem Projekt mitzu-
arbeiten lag darin, die heute bestehenden Projekte
an einem zentralen Ort aufzuarbeiten und nach
diversen Identifikationsmerkmalen klassiert
darzustellen. Fur die Leute, die diese Thematik
nicht kennen, wurde ein in die Tiefe gehender

Abriss iber Wissensmanagement eingerichtet.

Mit der Umsetzung des Projektes haben wir fir
das VBS und die verschiedenen Departemente des
Bundes eine Plattform rund um das Thema
Wissensmanagement bereitgestellt. Es gibt den
verschiedenen Flihrungsebenen ein Werkzeug

in die Hand um diverse Fragestellungen zur Archi-
vierung, Suche, Vernetzung und zur Weiterent-
wicklung von Wissen zu beantworten — gegensei-
tiges Lernen wird moglich.

Stefan Engel

Projektleitung Website Wissensmanagement
stefan.engel@armasuisse.ch

issen teilen*



E-Learning

Erfahrungen teilen Paradigmenwechsel

Erfahrungen austauschen

Konzeptstudie E-Learning AXXI

Produkte entwickeln

Innovationen weiterbringen

vcampus armee — Lernportal der Schweizer Armee

Fragengenerator 5

Peter Bruderer
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Knowledge-
Commitment aus
dem EDA/DEZA

pwledge-Commitment aus dem DEZA

die Orientierung auf dem weitverzweigten Weg liber die
tegischer Weitsichten und das offene Feld der Lern-
durch das Unterholz der Lernhindernisse und abge-
eitsgarten, quer Gber Graben der fehlenden
«controllierenden» Schléssern und entlang
Wissensbache, hin zum Ziel, mit dem

innovativ zu bleiben.

desverwaltung auf die
etztlich sind es
und ihren Kompe-
ischen Ent-
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Manuel Flury
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Ausblick

Die Umsetzung von Wissensmanagement-Strategien in der Linie ist eine lingerfristige
Fiihrungsaufgabe, da es Bereiche wie Unternehmenskultur, technische Infrastruktur
und entsprechende Investitionen, sowie Organisationsstruktur und -prozesse tangiert.
Da der Mensch als Wissenstriger im Mittelpunkt steht, spielt auch fiir diese

Aufgabe die Sensibilisierung und Kommunikation eine zentrale Rolle. Dies bedingt aber
auch eine stete Aktualisierung und Weiterentwicklung von realen und virtuellen
Informationsplattformen. Eine erste Wegmarke zur Sensibilisierung ist mit den vorlie-
genden Kommunikations-Instrumenten erreicht - fiir die weitere Umsetzung

von Wissensmanagement-Aktivititen zihlen wir auf Ihr Interesse und Engagement!

Ivano Marques Projektleitung WM-Team VBS
ivano.marques@armasuisse.ch

savolr*




http://intranet.savoir.admin.ch



