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1 Point de départ et objectif

Point de départ

20 ans apreés le début des activités du service d'information nutrinfo® par la Société suisse de
nutrition SSN et sachant que la pyramide alimentaire suisse devra étre remaniée dans un proche
avenir sur la base des connaissances scientifiques actuelles, les deux produits d'information se-
ront évalués sur mandat de I'Office fédéral de la sécurité alimentaire et des affaires vétérinaires
OSAV.

Objectif

L'évaluation a pour objectif d'acquérir des connaissances concernant I'atteinte des groupes
cibles, I'utilisation et la qualité de nutrinfo® et de la pyramide alimentaire suisse. Ces connais-
sances devront alors étre intégrées dans des recommandations concrétes servant a optimiser

nutrinfo® et la pyramide alimentaire suisse.

Modele d'impact

Base conceptuelle «OUTPUT» Information et

6 champs d'action basés sur la stratégie nutritionelle communication
suisse ayant pour objectif : «Protection, amélioration et
promotion de la santé de la population en Suisse» » Autres produits et prestations

1. Conditions de production alimentaire sires et durables, offre d'information et de communication
alimentaire suffisante

. Protection de la santé et prévention des maladies * Centre de renseignement: «nutrinfo®

. Information et communication (et Infodesk OSAV)
. Groupes cibles et égalité des chances « Produit d'information : Pyramide
. Coopération, coordination et approche multisectorielle

alimentaire suisse PAS

«IMPACT» «OUTCOME»

médiateurs
Amélioration de la santé de la population suisse «OUTCOME»

«directement» via les problémes de la stratégie population Groupes cibles «Médiateurs» -
alimentaire - - experts, médias, entreprises,
C Recommandations nutritionelles et compétence Population : applique administrations - connaissent,

nutritionnelle les connaissances comprennent, resp. appliquent
E Information des consommateurs tirées de la PAS, resp. les connaissancestirées de la
et «indirectement» via les problémes de tunio®pour 56 PAS, resp. de nutrinfo® et les
nourrir de fagon saine transmettent & la population
avec les recommandations
qu'elle contient

. Recherche et base de données

A Surpoids et maladies associées
B Situation nutritionnelle
D Environnement propice a la santé

L'actuel modele d'impact localise le service d'information nutrinfo® et la pyramide alimentaire
suisse dans la stratégie nutritionnelle et explique ce qui est évalué a |'aide du design d'étude
choisi :

La stratégie nutritionnelle suisse dont le but est «d'entretenir, de contribuer et d'améliorer la
santé publique en Suisse», a défini six champs d'action déterminés. Nutrinfo® et la pyramide

alimentaire suisse sont deux principaux produits (output) du champ d'action «Information et
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communication» avec pour objectif que la population acquiere les connaissances tirées de nu-
trinfo® et de la pyramide alimentaire. La population peut tirer ces connaissances sur la maniere
de se nourrir de facon équilibrée et saine soit directement de nutrinfo® et de la pyramide ali-
mentaire soit indirectement par des médiateurs, tels que des nutritionnistes ou des représentants
des médias. En améliorant le savoir de la population suisse, c’est finalement la santé de la popu-
lation suisse qui s'en trouvera améliorée (impact). L'évaluation analyse la zone jaune du modéle
d'impact, c'est-a-dire les deux produits d'information nutrinfo® et la pyramide alimentaire suisse

ainsi que leur utilité.

Groupes cibles
Les groupes cibles des deux produits d'information, donc de I'évaluation sont :
e les spécialistes du secteur nutritionnel, sanitaire et éducatif
e les représentants des médias
* les entreprises du secteur alimentaires et des secteurs connexes
* les administrations, associations et organisations
* la population
Les spécialistes, les représentants des médias, les entreprises alimentaires et administrations,

associations et organisations étant qualifiés de «médiateurs» (cf. modéle d'impact ci-dessus).

Catalogue de questions
Les questions de I'évaluation de la pyramide alimentaire suisse (PAS) et le service d'information
nutrinfo® regroupent les thémes suivants :
e Notoriété : Qui connait ou ne connait pas la PAS et nutrinfo® ?
e Utilisation : Qui utilise ou n'utilise pas la PAS et nutrinfo® ? Les utilisateurs et les
groupes cibles définis coincident-ils ? Dans quel but la PAS et nutrinfo® sont-ils utilisés ?
e Evaluation : Comment la PAS et nutrinfo® sont-ils évalués ? Quels sont leurs points forts
et leurs points faibles ?

e Optimisation : Ou y a-t-il un potentiel d'amélioration ?
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2 Méthodes appliquées

L'évaluation de la pyramide alimentaire suisse et du service d'information nutrinfo® est mise en

ceuvre au moyen de trois sondages.

Sondage réalisé dans les milieux experts

Au cours de la premiére phase d'évaluation qualitative, 60 experts sont questionnés a I'occasion
d'une interview téléphonique dirigée a I'aide d'un guide d'entretien. Les experts sont sélection-
nés de facon ciblée parmi les groupes cibles, de sorte que la pyramide alimentaire suisse et le
service d'information nutrinfo® peuvent étre jugés sous des angles divers. Le résultat du son-
dage qualitatif est une panoplie de toutes les questions possibles. L'analyse statistique n'est pas

considérée comme essentielle.

Sondage auprés des utilisateurs

Les theses du sondage qualitatif sont testées au cours de la seconde phase d'évaluation quanti-
tative au moyen d'un sondage en ligne réalisé aupres de 327 personnes qui connaissent au mi-
nimum la pyramide alimentaire suisse ou le service d'information nutrinfo®. Les médiateurs sont

interrogés ici.

Sondage aupreés de la population
En outre, 1005 personnes de Suisse alémanique et de Suisse romande sont interrogées a |'occa-

sion d'une enquéte omnibus téléphonique représentative effectuée auprés de la population.
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3 Résultats de la pyramide alimentaire
suisse

Notoriété de la pyramide alimentaire suisse

95% de tous les participants au sondage réalisé aupres des utilisateurs — donc des médiateurs —
connaissent la pyramide alimentaire suisse (valeurs 2 a 5), 88% de toutes les personnes interro-
gées la connaissent méme bien (16%) a trés bien (72%), donc nettement mieux que la Société
suisse de nutrition (SSN) (92%; 30% bien, 47% tres bien), |'Office fédéral de la sécurité alimen-
taire et des affaires vétérinaires OSAV (90%; 26% bien, 20% trés bien) et le service d'informa-
tion nutrinfo® (77%; 21% bien, 14% trés bien), qui n'est plus connu que par pres de trois

quarts des personnes interrogées.

Connaissez-vous bien... ?

échelle de 1 = pas du tout - a 5 = trés bien
Données en pourcentage, n = 327

Moyennes :

Pyramide
alimentaire 16 6 13 4.5

OSAV

nutrinfo® P 21 22 20 22 ‘4 2.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5=trés bien 4 3 2 1=pas du tout m ne sait pas / pas de réponse gfs
.

Question Q1 2

En comparaison, prés de deux tiers (65%) de la population suisse connaissent la pyramide ali-

mentaire suisse (dont 26% tres bien, resp. 15% bien).

Groupes cibles et utilisateurs de la pyramide alimentaire suisse

Qui se sert de la pyramide alimentaire suisse, et pour quoi faire ? Les utilisateurs correspondent-
ils au groupe cible ?

Du point de vue des médiateurs (spécialistes, représentants des médias, entreprises alimentaires
et administrations, associations et organisations) la pyramide alimentaire suisse est particuliére-

ment adaptée aux diététiciens (4.1 sur une échelle de 5), aux enseignants / formateurs (4.0) mais
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aussi aux journalistes du secteur santé (3.9). La pyramide alimentaire serait, dans certaines li-
mites, également faite pour la population large public (3.7) et les autorités, les associations et
organisations (3.7). Elle est cependant moins adaptée aux personnes du domaine de la re-

cherche alimentaire (3.3) et aux entreprises de produits alimentaires (3.3).

A quel point la pyramide alimentaire suisse (légende et
recommandations incluses) est-elle adaptée, a votre avis, aux
i ' ?

groupes de population suivants 2

échelle de 1 = pas du tout adaptée - a 5 = trés bien adaptée
Données en pourcentage, filtre : si la PAS est connue, n =314

Moyennes :
diététiciens-nes 32 14 7 41
enseignants/format
eurs 32 19 6 4.0
Jjournalistes du
secteur santé / 35 19 8 2 3.9
alimentation
personnes privées /
population large 25 12 3.7
public
autorités,
associations et 24 10 2 37
organisations
chercheurs-ses
nutritionnistes et 19 19 8 33
experts en nutrition
entreprises de
produits 24 18 6 33

alimentaires

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5= trés bien adaptée =4 3 2 1=pas du tout adaptée m ne sais pas / pas de réponse gfs
.
iirich

Question Q4 3

Messages et contenus de la pyramide alimentaire suisse
Quels sont les messages transmis par la pyramide alimentaire suisse et dans quelle mesure sont-

ils clairs et compréhensibles ?

Les différences notées dans |'utilisation peuvent s'expliquer par les messages et les contenus de
la pyramide alimentaire. La pyramide alimentaire montre de quoi doit se composer une alimen-
tation équilibrée et variée et recommande les aliments qu'il faut consommer en plus grande
quantité et lesquels il faut consommer en moins grand quantité. Ces messages sont clairs et
intelligibles. Du point de vue des médiateurs, la pyramide alimentaire est avant tout faite pour
transmettre des connaissances alimentaires de base soit dans le conseil (54%), lors de confé-
rences (51%) ou dans |'enseignement et I'apprentissage (45%), ce que les nutritionnistes et les

enseignants / formateurs font quotidiennement.

Par contre, la pyramide alimentaire serait moins adaptée a la vie quotidienne. Elle est donc
moins adaptée, selon les personnes interrogées, aux conseils nutritionnels individuels. De plus, la
pyramide alimentaire ayant été concue pour les adultes moyens sains, elle serait moins bien

adaptée a de nombreuses personnes ou méme des groupes entiers de la population, tels que les

7
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enfants, les sportifs, les femmes enceintes, les malades - notamment si elle manque d'explication
ou si elle n'est pas adaptée a ces personnes. Ce qui n'est pas I'objectif de la pyramide alimen-

taire suisse.

Points forts, points faibles et évaluations de la pyramide alimentaire suisse
La PAS et les moyens de communication pour les groupes cibles respectifs sont-ils assez at-
trayants (par ex. des images au lieu de dessins), motivants et percus de facon intelligible ? Quels

textes (par ex. légende, bréves recommandations) sont utilisés comment et par qui ?

Les points forts de la pyramide alimentaire suisse résident, d'apres les médiateurs, dans la pré-
sentation et l'illustration visuelle (46% des personnes), simple (30%) et claire (29%), ce qui
fournit un bon apercu des recommandations nutritionnelles (16%).

De plus, la pyramide alimentaire suisse est considérée comme compréhensible (3.9) et séduit par
une présentation visuelle claire (4.0), simple et interdisciplinaire qui appuie son message le plus
important (3.9). C'est de prime abord la forme de pyramide proprement dite qui transporte le
message central et qui est nettement plus souvent utilisée (51% (tres) souvent) que les Iégendes

(32%) ou les bréves recommandations (24%).

Le contenu de la pyramide alimentaire est...

échelle de 1 = ne suis absolument pas d'accord - a 5 = suis tout a fait d'accord
Données en pourcentage, filtre : si la PAS est connue, n = 314

Moyennes :

compréhensible 43 19 5 2 3.9

pas moralisante 36 18 8 6 37

explicite 40 23 8 6 3.6

pour le quotidien 35 25 13 7 35

complet 30 15 7 33

motive a se nourrir

correctement 33 20 8 3.1

personnalisable 28 29 10 29
adapté a tous les
groupes de la
population et culturels

23 27 19 2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5=entiérement d’accord 4 3 2 1=pas du tout d'accord  mne sais pas / pas de réponse gfs
.

gfs-ziirich

Question Q8 4

Les faiblesses de la pyramide alimentaire suisse se répartissent sur les domaines les plus divers.
Du point de vue des médiateurs, la plus grande difficulté se manifeste dans la mise en pratique
de la pyramide alimentaire dans le quotidien (30% des personnes), ce qui provient du fait que

celle-ci est représentée de facon tres générale et simple (7%). lls critiquent également certains
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aspects du contenu se rapportant soit au choix d'aliments (20%) ou de groupes d'aliments con-
crets (26%), a certains aspects concernant les données de quantité, resp. la taille des portions
(13%), le manque d'informations complémentaires (10%), telles que le mouvement ou les as-
pects écologiques de I'alimentation. Enfin, on cite également par endroit la représentation

comme faiblesse (6%).

Ainsi, le contenu de la pyramide alimentaire suisse est considéré par les médiateurs comme étant
tout juste explicite (3.6), utile dans le quotidien (3.5), incomplet (3.3), n'étant pas de nature a
motiver les gens a s'alimenter correctement (3.1), non personnalisable (2.9) et encore moins
utilisable pour tous les groupes de la population et cercles culturels (2.7). La représentation est
percue comme étant moins attrayante (3.4), moins proche de la réalité (3.4) et non comme

étant moderne (3.2).
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4 Recommandations concernant la
pyramide alimentaire suisse

L'évaluation de la pyramide alimentaire suisse montre tres nettement qu'il est impossible de re-
présenter a la fois les principes généraux de I'alimentation ET une aide quotidienne pratique et
individualisable par UN exemple simplifié. Si I'on souhaite s'en tenir a la performance de la py-
ramide alimentaire - un exemple visuel simplifié d'une alimentation équilibrée - ceci nous mene,

du point de vue de gfs-zlrich, aux recommandations suivantes.

La focalisation sur les médiateurs

Il est impossible de répondre aux besoins de tous les groupes cibles - experts, médias, entre-
prises, administrations et population - en se servant d'UNE pyramide alimentaire. L'utilisation
pratigue de la pyramide alimentaire suisse est pour la population suisse un point essentiel. Ceci
est cependant impossible sans explications et adaptations a la situation individuelle et nécessite
I'aide des nutritionnistes ou des enseignants / formateurs. Tel que le montre I'évaluation, ceux-ci
constituent d’ores et déja les groupes d'utilisateurs les plus importants. Il est donc important de

focaliser le contenu sur les besoins des médiateurs.

Optimisation de la pyramide alimentaire suisse

En principe, la forme de la pyramide est connue et acceptée, et elle n'est pas remise en ques-
tion. Cette forme devrait rester aussi simple et claire qu'elle est.

Les mesures d'optimisation devront aider et faciliter sa mise en application pratique dans le quo-
tidien. Ceci n'étant possible qu'avec I'aide des médiateurs, |'optimisation de son contenu devrait
s'orienter aux besoins de ceux-ci. Mais ceci n'a de sens que si I'on integre des informations
d'ordre général dans la forme de base de la pyramide. Toute information complémentaire est a
fournir séparément, afin que la pyramide reste aussi claire et simple que possible. Une structure
modulaire de la pyramide alimentaire venant compléter les légendes et recommandations déja
présentes et applicable, par exemple, aux personnes agées, aux enfants ou aux sportifs, pourrait
lui donner la flexibilité voulue.

Par ailleurs, un remaniement graphique de la pyramide alimentaire qui a pris de I'age, s'avere
nécessaire. Les améliorations suggérées par les participants au sondage passent souvent inaper-
cues. Mais a notre avis, il est nécessaire d'impliquer les nutritionnistes et les utilisateurs experts
dans le remaniement systématique de la pyramide. Du point de vue de I'étude de marché, il
conviendrait de constituer des groupes de discussion composés d'experts sélectionnés de facon

ciblée pour moderniser le graphisme et le contenu de la pyramide alimentaire.
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5 Résultats du service d'information
nutrinfo®

Notoriété de nutrinfo®

A quel point nutrinfo® est-il connu auprés de ses groupes cibles ?

Le service d'information nutrinfo® est nettement moins connu des médiateurs (experts, repré-
sentants des médias, entreprises du secteur alimentaire et administrations, associations et orga-
nisations) (78% des personnes interrogées ; 35% seulement le connaissent (trés) bien) que la
pyramide alimentaire suisse (95%). Le groupe cible accéde a nutrinfo® surtout par le biais de la
Société suisse de nutrition (77%) et — avec un grand écart - des recherches Internet (11%). Dans
la population suisse, une personne sur sept seulement (15%) connait nutrinfo® - comparée a

prés de deux personnes sur trois (65%) qui connaissent la pyramide alimentaire suisse.

Groupes cibles et utilisateurs de nutrinfo®

Qui utilise nutrinfo®, comment (e-mail, téléphone, fax, par écrit), pour quoi faire ? Les utilisa-
teurs correspondent-ils aux groupes cibles ? Le service s'adresse-t-il aux groupes cibles adé-
quats ?

Prés d'une personne sur trois (32 %) parmi les médiateurs qui connaissent nutrinfo® s'en est
déja servi. La voie de communication privilégiée pour s'adresser a nutrinfo® est I'e-mail (57 %),
suivie, avec un grand écart par le téléphone (14%). Mais dans I'ensemble, les réponses concer-

nant nutrinfo® se basent sur peu d'expériences concrétes.

Dans quelle mesure nutrinfo® s’'adapte-t-il,
aux groupes de la populations suivants ?

échelle de 1 = pas du tout adapté - a 5 = trés bien adapté
Données en pourcentage, filtre : Si nutrinfo® est connu, n = 253

Moyennes :

Représentants des
médias domaine
santé / nutrition

4.2

particuliers /
population en
général

4.1

enseignants /
formateurs 4.0
administrations,
associations et
organisations

39

nutritionnistes

3.6

entreprises du 35
secteur alimentaire -
chercheurs et
experts
nutritionnistes

3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5=trés bien adapté 4 3 2 m1=pasdutout adapté mne sais pas / pas de réponse ng
.

gfs-ziirich

Question Q17 5
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La majorité des médiateurs qui connaissent le service d'information nutrinfo® estime qu'il est
particulierement bien adapté aux représentants des médias dans le domaine de la nutrition et de
la santé (4.2 sur une échelle de 5), aux particuliers, donc a la population en général (4.1), aux
enseignants et formateurs (4.0) ainsi gu'aux administrations, associations et organisations (3.9).
Quant a savoir si nutrinfo® est adapté ou non aux nutritionnistes (3.6), entreprises du secteur

alimentaires (3.5) ou chercheurs et experts nutritionnistes (3.1), les opinions sont partagées.

Du point de vue des médiateurs qui connaissent le service d'information nutrinfo®, celui-ci con-
vient en premier lieu pour les questions alimentaires en générales mais non individuelles (49%,).

nutrinfo® s'adresse d'abord a la population en général (19%,).

Points forts, points faibles et évaluations de nutrinfo®

Ou sont les points forts et les points faibles de nutrinfo® ? Comment nutrinfo® est-il évalué par
les utilisateurs ?

Du point de vue des utilisateurs (médiateurs), les points les plus forts du service d'information
nutrinfo® résident dans le fait que I'on recoit des réponses compétentes a des questions posées
au sujet de I'alimentation (30%). L'accés aisé a nutrinfo® est apprécié (12%). Les réponses sont
indépendantes, resp. neutres (8%), couvrent une grande diversité de thémes (7%), s'adaptent
individuellement a la personne qui les pose (6%) et les réponses viennent rapidement (5%).

La plus grande faiblesse du service d'information nutrinfo® réside dans le fait qu'environ une
personne sur sept seulement (15%) de la population suisse - le principal groupe cible — connaft

nutrinfo®.

Le traitement de ma demande a été ...

échelle de 1 = ne suis absolument pas d'accord - a 5 = suis tout a fait d'accord
Données en pourcentage, filtre : Si nutrinfo® est connu ET si nutrinfo® a déja été utilisé, n = 81

Moyennes :
aimable 23 7 1 45
compétent 32 5 41 4.3
utile 21 1 42 4.2
compréhensible 21 12 6 4.2
rapide 15 21 a1
complet 12 5 4.1
axé sur la pratique 19 6 1 4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5=entiérement d'accord 4 3 2 1=pas du tout d'accord  mne sais pas / pas de réponse gfs
.
gfs-ziirich

Question Q16 6
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Les utilisateurs (médiateurs) du service d'information le trouvent trés bon. Les utilisateurs esti-
ment que les demandes sont traitées de facon tres aimable (4.5), trés compétente (4.3), trés
utile (4.2), tres facile a comprendre (4.2), trés rapide (4.1), tres compléte (4.1) et tirée de la pra-
tique (4.0).

Pour prés de la moitié (48%) de ceux qui connaissent nutrinfo®, son existence est importante
(24%) ou trés importante (24%). Ceux qui connaissent nutrinfo® ET s'en servent sont nette-
ment plus convaincus du service d'information et ne voudraient pas s'en passer (41% estiment

qu'il est tres important, 36% important qu'il existe).

A votre avis, quelle est I'importance de I'existence d'un
service d'information officiel sur la nutrition en Suisse ?
_§F __§ _§ _§ 0§ B B § B ]
échelle de 1 = absolument pas important - a 5 = trés important
Données en pourcentage, n = 1005
i Moyenne :
25 9 7 3.7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W5=trésimportant m4 3 2 1= absolument pas important  ® ne sais pas / pas de réponse gfs
Omnibus Janvier 2017 Question Q4 o 7

Plus de la moitié de la population suisse estiment qu'il est important (31% tres important, 26%
important), qu'il existe un centre d'information officiel de I'alimentation en Suisse.

Parmi ceux qui estiment qu'un centre d'information officiel est important (57%), une nette ma-
jorité de pres de deux tiers (63%) la situerait au sein de I'administration fédérale, la question de

savoir ce que la population entend par "fédérale" restant ouverte.
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6 Recommandations de nutrinfo®

Au cceur de |'évaluation du service d'information nutrinfo® se situent les questions : quel est le
degré de notoriété de nutrinfo®, est-il en mesure d'atteindre les groupes cibles, qui utilise nu-

trinfo® et comment nutrinfo® est-il évalué.

L'évaluation du service d'information nutrinfo® fait apparaitre deux principaux résultats.

D'un c6té, la notoriété de nutrinfo® — méme parmi les nutritionnistes - est tres faible et prati-
guement inexistante dans la population. Ceci est d'autant plus étonnant que nutrinfo® existe
depuis 20 ans déja. A cela s'ajoute le fait que méme parmi les experts, la différenciation entre la
SSN et nutrinfo® n'est souvent pas trés claire.

De l'autre c6té I'on constate un degré de satisfaction extrémement élevé des utilisateurs du ser-
vice d'information nutrinfo®. En méme temps, la majorité de la population suisse approuve la
présence d'un centre officiel neutre en matiére d'alimentation qui devrait dépendre de I'adminis-
tration fédérale. Nous ignorons cependant d'une part ce que la population entend sous le terme
d'administration fédérale, et d'autre part si la population considére la Société suisse de nutrition

SSN comme un organe fédéral officiel.

Tenant compte de ce qui précede, gfs-zirich en déduit les recommandations suivantes :

Maintenir le centre spécialisé officiel en matiere de nutrition mais reconsidérer
leur positionnement stratégique

nutrinfo® est inconnu de la majorité de la population suisse en dépit de sa longue existence.
Ceux qui ont utilisé nutrinfo® étant cependant tres satisfaits et du fait qu'une majorité parmi la
population suisse souhaite avoir un organisme officiel neutre en matiére d'alimentation au sein
de I'administration fédérale, il conviendrait de maintenir un service d'information en matiere
d'alimentation. Il convient donc de rediscuter d'une maniére générale le positionnement d'un

tel service d'information - quelle qu'en soit sa forme - du point de vue stratégique.

Amélioration de la notoriété

Une fois la question stratégique du positionnement tirée au clair, il conviendra en premier lieu
d'améliorer la notoriété du service d'information en matiére d'alimentation. Rien ne doit étre
adapté au sujet du conseil ou des procédés, tel que le montre nettement |'appréciation élevée
des utilisateurs du service d'information nutrinfo®. Il conviendrait cependant de tenir compte de

ce qui suit :
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la population en tant que groupe cible potentiel le plus important de nutrinfo® re-
cherche en premier lieu sur Internet les informations en matiére d'alimentation. Les ef-
forts en matiere de communication et le marketing doivent en tenir compte.

Le nom, resp. la marque nutrinfo® peut préter a confusion. Faut-il vraiment deux labels?

A I'heure actuelle : SSN et nutrinfo®?
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