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Analisis de percepciones de las/os beneficiarias/os del proyecto
formacion técnica profesional sobre la calidad de Ia
formacion/capacitacion técnica

Resumen ejecutivo
El andlisis de percepciones de las y los beneficiarios del proyecto Formacién técnica profesional sobre la

calidad de la formacién o capacitacién técnica que recibieron durante las gestiones 2019 y 2020 en
Institutos Técnico Tecnoldgicos (ITT) y Centros de Educacion Alternativa (CEA) apoyados por el proyecto,
es un proceso que contribuye a profundizar en las caracteristicas de la formacién y la capacitacidn recibida,
asi como en su contribucidn al desarrollo de las condiciones socioecondmicas de la poblacién beneficiaria.

Conceptualmente, el andlisis se organizé en siete dimensiones que son parte de la definicidn operativa de
calidad, construida por el proyecto con base en referentes como CINTERFOR-OIT y el Proyecto Regional
NEO de la Fundacién UPLA. Estas dimensiones corresponden a: i) pertinencia, ii) relevancia, iii) estrategias
y recursos pedagdgicos adecuados, iv) gestidn institucional renovada, v) condiciones de infraestructura y
equipamiento adecuados, vi) disponibilidad o articulacion con servicios complementarios vy, vii)
accesibilidad.

Metodoldgicamente, la aproximacion a las percepciones se desarrolld con base en la revision de fuentes
secundarias y primarias. Las fuentes secundarias correspondieron a los datos disponibles en el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién del proyecto, que fueron utilizados para calcular la muestra de una encuesta
virtual, identificar grupos de egresadas/os a ser entrevistados y, generar un indice de percepcion de la
calidad de la formacidn y la capacitacién técnica. Las fuentes primarias se enfocaron en la encuesta a
egresadas/os de formacién y capacitacidn, asi como en la entrevista a personas de las tres regiones del
pais (altiplano, valles y amazonia), los dos tipos de centros atendidos (ITT y CEA) y los dos tipos de procesos
formativos (formacidn y capacitacién). Las y los egresados de centros apoyados por FAUTAPO, estuvieron
sobre representados en la seleccion de personas encuestadas o entrevistadas, debido a que este
coejecutor iniciod sus actividades en 2019, aproximadamente diez meses antes que el resto de coejecutores
y socios del proyecto.

Para entender el alcance de los resultados del andlisis, este se inicié por contextualizar el marco en el que
se desarrolld, pues si bien el proyecto se encuentra cercano a su fecha de conclusion, en la practica, retoma
los procesos de ejecucién de actividades después de la cuarentena por COVID-19 y la clausura de una
gestion escolar que durante el 2020 se caracterizo por la irregularidad de actividades, la suspensidn de las
mismas o la priorizacidon de nuevas modalidades de trabajo como la educacién virtual y la educacién a
distancia.

En cuanto a los resultados, el indice de percepcion de la calidad muestra un indice global de 0,674. Para el
2020 el indice alcanza a 0,679 y para 2021 a 0,669, lo que implica que, en general, existe una percepcién
positiva de las personas sobre la calidad de la formacion y la capacitacion al momento de su egreso. En
cuanto a la pertinencia que considera la posibilidad de actualizar o desarrollar competencias demandadas
por el mercado laboral o el sector productivo, asi como la utilidad de los aprendizajes para responder a las
necesidades laborales o productivas, la percepcidn de las personas egresadas fue positiva, aunque mas del
50% de las y los consultados no contaba con empleo o emprendimiento en ese momento. Su valoracién
respondid a dos factores, la percepcién de que el conocimiento siempre es potencialmente util y la
identificacion de otros aspectos que incidieron negativamente en sus oportunidades de insercion al
mercado laboral como las restricciones de la pandemia, el cierre de fuentes de trabajo, la disminucion de



la demanda de servicios y el incremento de |a oferta de trabajadoras/es con y sin formacion o capacitacion
(Entrevistas egresadas/os, septiembre y octubre 2021).

La relevancia que considera la adecuacién de horarios, modalidades de trabajo, materiales y servicios
complementarios, fue la dimensidon mds afectada por la pandemia porque se refiere, principalmente, a la
dindmica general de funcionamiento de los centros y a las estrategias de implementacién de ofertas de
formacion y capacitacion. Aunque la valoracién es menos positiva en todos los aspectos abordados en esta
dimension, los horarios y la modalidad virtual fueron particularmente observados debido a que no se
adaptaron a las necesidades de las personas o a su disponibilidad de recursos tecnolégicos. Entre las
mujeres, si bien los horarios nocturnos de antes y después de la pandemia se adaptaban a sus condiciones
laborales, resultaron inconvenientes frente al requerimiento de movilizarse desde los centros poblados a
las comunidades o desde barrios alejados al centro de la ciudad, principalmente por cuestiones de falta de
transporte publico y seguridad para transitar de noche.

Las estrategias y recursos pedagogicos que se refieren a la provision suficiente de materiales e insumos,
asi como a la disponibilidad y desempefio docente, en general se valoran positivamente. Sin embargo, el
mayor énfasis en la percepcidn de las personas egresadas se concentra en el desempeiio docente debido
a que, si bien se aprecia su conocimiento y esfuerzo para dar clases presenciales y virtuales, se identifican
limitaciones relacionadas con el nimero reducido de docentes en cada centro, su experiencia laboral y sus
capacidades para el manejo de la educacion virtual. Asimismo, durante la pandemia el acceso a los
materiales e insumos se convirtid en un aspecto critico porque los gastos que estos implican para
estudiantes o participantes no pudieron ser redistribuidos entre todos los miembros de un grupo de
formacidn o capacitacidn, lo que implicé que las personas invirtieran una mayor cantidad de recursos en
su adquisicidn individual para el proceso formativo.

En cuanto a la gestidn institucional renovada que considera la organizacion del curso o carrera, el clima
colaborativo en el centro, los procesos administrativos agiles y el orden y limpieza del lugar de
formacién/capacitacién, esta fue percibida con mayor claridad por las personas egresadas de procesos de
formacidén en ITT o CEA, debido a su mayor tiempo de vinculacién con el centro antes de la cuarentena por
COVID-19. En general, las personas consideraron que los procesos formativos estaban bien organizados,
pero percibieron limitaciones en la profundidad de la informacién administrativa que recibieron (sobre
inscripcidn, certificacion y observaciones a documentos personales, por ejemplo), el cumplimiento
oportuno de responsabilidades como la entrega de certificados, la planificacién de la modalidad virtual o
la firma de convenios con instancias que facilitaran la practica laboral. Entre las personas en capacitacion,
las limitaciones también tuvieron que ver con el incumplimiento del programa de capacitacion por falta de
tiempo, el retraso en la entrega de la certificacidn, la cancelacidn de capacitaciones o la invisibilizacion del
centro frente a otras instancias que auspician o promueven las capacitaciones.

La dimension de condiciones de infraestructura y equipamiento adecuados que considera ambientes,
equipamiento, herramientas, sefialética, instrucciones de seguridad, agua potable y adaptaciones para
personas con discapacidad, fue valorada de manera diferente en ITT y CEA. Los CEA tienden a percibir mas
positivamente su infraestructura y equipamiento. Los ITT del altiplano son los que menos aprecian su
infraestructura, en oposicidon a los de Santa Cruz, que concentran la mayor cantidad de valoraciones
positivas (Encuesta, 2021 y SME). En general, talleres y aulas son mejor valorados que bafos y otras
instalaciones.

1 Para 2020 el indice muestra sélo las percepciones de participantes en formacién de FAUTAPO.



La disponibilidad o articulacion a servicios complementarios que incluye informacion sobre
oportunidades de trabajo (intermediacion laboral), productos financieros, orientacién profesional,
emprendimiento y pasantia/ practica laboral, se percibe positivamente porque las personas reportaron
recibir estos servicios a través de la materia de emprendimiento y la orientacidén espontanea de las/os
docentes respecto a sus proyectos finales, la forma en que funciona el mercado laboral en su area de
formacion y el contacto eventual o recomendacién personal para acceder a un empleo. El desarrollo de las
practicas laborales fue el aspecto mas restringido en 2020 por las condiciones de cuarentena y la
disminucion de fuentes laborales.

En relacion a la accesibilidad, que implica la facilidad de acceso a los servicios del centro (transporte,
informacién adecuada, eliminacién de barreras para personas con discapacidad, si corresponde y otros),
no existe un dato especifico debido a que las personas afirmaron que sus centros no disponian de los
mismos o que asistieron a sesiones puntuales de informacion sobre atencién de la violencia y salud sexual
y reproductiva.

A pesar de que la modalidad virtual se consideré en varias de las dimensiones del concepto de calidad
(relevancia, estrategias y recursos pedagdgicos), la importancia que adquirié durante la gestidon 2020 y
2021 demandd de un analisis especifico. De acuerdo con este analisis se identificé una baja valoracion de
la educacidn a distancia y virtual, pese a los esfuerzos de formar a las/os docentes e implementar nuevas
estrategias de trabajo. Las personas tuvieron dificultades de conectividad y manejo de nuevas tecnologias,
asi como demandas en torno al desarrollo de practicas que no podian realizarse a través de estas
herramientas, principalmente en carreras tecnoldgicas.

La revision de percepciones contribuyd a identificar que, en la mayoria de las dimensiones de andlisis no
existen diferencias significativas entre regiones del pais, tipos de centros, procesos formativos u hombres
y mujeres. Sin embargo, las diferencias que si se identificaron tienen que ver con: i) la menor articulacion
de las mujeres al empleo y el emprendimiento, respecto a sus pares hombres, ii) la tendencia de las
personas en formacion a proyectarse en un empleo asalariado, a diferencia de las personas en capacitacion
gue tienden a buscar el emprendimiento, iii) las diferentes condiciones en la implementacién de ofertas
de capacitacion, debido a que algunas accedieron con mayor facilidad a insumos y equipos provistos por
el proyecto (gastronomia, por ejemplo) en relacién a otras como las del drea tecnoldgica que presentan
mayores desafios a laimplementacién (mecanica, electricidad, etc.) y; iv) la diferente gestion en ITT y CEA,
pues los ITT retomaron con mayor rapidez sus actividades post cuarentena que los CEA que no reiniciaron
actividades o lo hicieron irregularmente.

Finalmente, las personas egresadas emitieron un conjunto de sugerencias, algunas de las cuales ya fueron
consideradas por el proyecto a través de sus estrategias de gestidon para el empleo, gestion para el
autoempleo y fortalecimiento de centros. Otras, sin embargo, corresponden a la ampliacién de los
servicios/acciones para el emprendimiento a las ofertas de capacitacion, la creacion de mas servicios o la
implementacion de nuevas estrategias de trabajo. Entre las sugerencias mas significativas se encuentran
las alianzas multiactorales para brindar mayor informacién sobre mercado laboral, garantizar la practica
laboral, la insercidn y el acceso a insumos que faciliten la practica en talleres. Asimismo, se sugiere
considerar el intercambio de experiencias entre emprendedores y la continuidad de la educaciéon superior
como una opcidn alternativa a la insercién laboral o el emprendimiento. En formacién, la actualizacién
docente, la mejora de la educacion virtual y la ampliacion de servicios de guarderia son las principales
sugerencias.
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Introduccion

En el marco de la ejecucién del proyecto Formacidn técnica profesional, iniciativa de la Cooperacién Suiza
en Bolivia ejecutada por el Consorcio Swisscontact-FAUTAPO durante el periodo 2018-2022, se desarrolld
un proceso de analisis sobre la percepcion de la calidad de la formacién/capacitacidn técnica en Centros
de Educacién Alternativa (CEA) e Institutos Técnico Tecnoldgicos (ITT) que son parte del Sistema Educativo
Plurinacional de Bolivia y cuentan con el apoyo del proyecto.

El proyecto, cuyo objetivo es “contribuir a una mayor equidad econémica y social, mejorando el acceso al
empleo de poblacion vulnerable a la pobreza, priorizando sectores con potencial productivo a través de

”2 establecid que el desarrollo de este proceso aportard

la formacion técnica, tecnoldgica y la capacitacion
a: “analizar desde un punto de vista cualitativo, la calidad de la formacidn y capacitacion técnica y su
contribucion al desarrollo de las condiciones socioecondmicas de la poblacion beneficiaria en las dreas de

incidencia donde se concentra la intervencidn del proyecto”.

Con base en este objetivo, el andlisis implicé aproximarse a las/os egresados vy
trabajadores/emprendedores beneficiarias/os del proyecto para: i) recoger sus percepciones vy
expectativas sobre la formacidn o capacitacidn recibida en cuanto a calidad tal como la asume el proyecto,
su vinculacion a servicios complementarios y el desarrollo de las diferentes modalidades implementadas
a raiz de la pandemia, ii) analizar sus percepciones sobre la contribucidn de la formacidn o capacitacién
recibida al acceso a empleos o autoempleos, asi como a la mejora de sus condiciones de laborales, iii)
identificar los factores limitantes y oportunidades especificas del contexto tales como la migracién, el
acceso a servicios financieros, aspectos legales, acceso a mercado, condicion de género o generacional y
otros que facilitan o reducen la influencia de la formacién o la capacitacién sobre el empleo o el desarrollo
de emprendimientos y, iv) sistematizar las recomendaciones que emitan respecto al fortalecimiento de
las lineas de accidn del proyecto.?

El andlisis se desarrollé entre agosto y noviembre de 2021 y se enfocd en las percepciones de beneficiarias
y beneficiaros de ofertas de formacion y capacitacién que egresaron en las gestiones 2019 y 2020.
Particularmente en el caso de las personas egresadas de ofertas de formacion, su proceso formativo inicio
entre uno y dos afios antes, lo que implica que solo recibieron una intervencion inicial o parcial del
proyecto cuyos ejecutores empezaron actividades posteriormente a septiembre de 2019, en el caso de
FAUTAPO, y julio de 2020 en el caso del consorcio CEMSE-CEE®. Ademds, es importante tomar en cuenta
que la gestién 2020 se caracterizo por la implementacién de las medidas de cuarentena por COVID-19, lo
gue implicé que las personas beneficiarias experimentaran la suspensién de los procesos formativos, la
posterior irregularidad de los mismos o la combinacion de modalidades de formacion presencial
(generalizada antes de marzo 2020) y formacion virtual (desde marzo 2020).

2 Mayores referencias sobre la estructura del proyecto y sus alcances se encuentran en el Anexo 2: Propuesta metodoldgica.
3 Ver Anexo 1: Términos de referencia.
4 Otros socios estratégicos como Fundacion INFOCAL y Escuela Taller Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAM) también iniciaron sus actividades en septiembre 2020. Las ofertas que apoyaron no forman parte de este analisis.
1



Se espera que los resultados del andlisis se utilicen en el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Medicion de
Resultados (MMR)® del proyecto, el mismo que reporta informacién para la toma de decisiones durante la
planificacion y seguimiento a las acciones implementadas por todos sus coejecutores (FAUTAPO y CEMSE-
CEE) y socios estratégicos (Fundacién INFOCALYy Escuela Taller Municipal del Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz (GAM)). Asimismo, pretende contribuir a la retroalimentacién de las estrategias de insercion
laboral (efecto 1) y fortalecimiento de centros de formacion (efecto 2), para que aporten con mayor énfasis
al mejoramiento del empleo e ingresos de estudiantes y participantes beneficiarias/os del proyecto
(hipdtesis de impacto) (Proyecto FTP, 2019).

1. Abordaje teérico-metodolégico

Este analisis se fundamenta en: i) el concepto tedrico/operativo de calidad que fue formulado por el
proyecto en el marco de su sistema de monitoreo y evaluacion y; ii) una metodologia que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas.

1.1 Calidad en el proyecto de formacion técnica tecnoldgica

El concepto de calidad formulado por el proyecto® considera siete dimensiones de analisis que cuentan con
su propia definicion operativa y una descripcion de los cambios que deberian ser percibidos por las y los
destinatarios de los procesos de formacidn y capacitacidn, tal como se establece en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Dimensiones de la calidad y cambios esperados en los procesos de formacion y capacion

N° Dimension Definicién operativa Cambios esperados
1 Pertinencia Implica la capacidad de adaptarse y | ¢ La formacion/ capacitacion recibida le
responder adecuadamente a las permite contar/ actualizar las competencias
demandas, necesidades y expectativas que demanda el actual mercado laboral.
de los sujetos de atencién: personas, | e Los contenidos de la formacién/ capacitacion
empresas,  sectores  productivos, recibidos  estuvieron acorde a las
territorios. necesidades productivas y del mercado
El centro de formacion puede generar laboral.
doble pertinencia a través de: e Lo que aprendié le permite actualizarse de
i) Laincorporacién de mecanismos o la acuerdo a las necesidades
articulacién a otras instancias para laborales/productivas  (sobre todo en
adaptar/responder a las capacitacion).
caracteristicas y necesidades de | o Lo que aprendié es Gtil para responder a sus
género, etarias, discapacidad o necesidades laborales/productivas.

procedencia geografica de |la
poblacién objetivo, asegurando la
conclusién de sus estudios y el
incremento de sus posibilidades de
empleabilidad y;

ii) La incorporacién de mecanismos que
le permitan adaptar/complementar
el contenido curricular y las
modalidades de formacién de
determinada carrera, para dar
respuesta a las  demandas,
necesidades y oportunidades del
entorno productivo y laboral.

5 El sistema de Monitoreo y Evaluacidn se fundamenta en el documento de proyecto (ProDoc), el Marco Légico (ML) y la cadena
de resultados. Cuenta con una plataforma informatica (SME) que fue utilizada para complementar el analisis con un indice de
calidad del proyecto.

6 El concepto de FTP retoma los estdndares de entidades como CINTERFOR/ OIT y el proyecto NEO de la Fundacién UPLA (Chile).
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N° Dimension Definicién operativa Cambios esperados
2 Relevancia Implica que la formaciéon promueve Los dias y horarios son adecuados a sus
aprendizajes significativos desde el necesidades.
punto de vista de los entornos sociales La disponibilidad de servicios de cuidado
y productivos y de las caracteristicas internos o externos al centro (guarderia para
especificas de las personas. cuidado de nifios, atencién al adulto mayor,
apoyo escolar) le permitan acceder/concluir
la formacion.
Otros servicios de apoyo (internado,
nivelacion de conocimientos, atencién a la
violencia contra mujeres, transporte) le
facilitan el acceso /conclusién de la
formacién.

3 Estrategiasy Implica que se dispone de metodologias Los materiales e insumos que recibié para la
recursos y recursos de aprendizaje que formacién/capacitacion  técnica  fueron
pedagdgicos responden a las  caracteristicas suficientes.
adecuados particulares de los grupos destinatarios Lo que aprendié fue facil de comprender

y que aseguran la adquisicion de (gracias a las metodologias empleadas).

competencias relevantes para una Los docentes de formacion/capacitacion

insercion y desempefio laboral exitoso. técnica aplicaron métodos y técnicas
novedosas.

Esta dimension también integra la Los docentes aplicaron innovaciones

disponibilidad (en niumero y capacidad) tecnoldgicas.

de directivos y docentes con Los docentes conocen los contenidos que

capacidades necesarias para desarrollar dictan (docentes actualizados).

y gestionar procesos de formacion El nimero de docentes disponibles para la

basados en los principios de calidad y formacion era adecuado para su aprendizaje

equidad. (o la cantidad de estudiantes).

4 Gestion Implica la capacidad del centro de Considera que la carrera o curso de
institucional facilitar y actualizar los medios, capacitacion esta bien organizado.
renovada promoviendo un clima relacional Considera que existe un clima colaborativo

colaborador, utilizando instrumentos en el centro.

especificos para la gestion de los Considera que los procesos administrativos

procesos, los equipos de mejora, la son agiles.

evaluaciony la planificacion estratégica. Considera que el orden y la limpieza del lugar
de la formacion/capacitacion es adecuado.

También significa construir relaciones y

sinergias con el entorno productivo,

tecnoldgico, laboral y sociocultural para

responder a los problemas y demandas

de dicho entorno.

5 Condiciones Implica la disposicion de espacios Considera que los ambientes en los que
de infraestruc- | educativos acordes al equipamiento de recibié la formacion/capacitacién técnica
tura y | la especialidad técnica, al avance son adecuados.
equipamiento | técnico tecnoldgico y las normas Considera que el equipamiento vy
adecuados técnicas de seguridad y salud herramientas que utilizd durante Ia

ocupacional. formacion/capacitacion técnica son

adecuados.

Considera que la sefalética y las
instrucciones de seguridad eran claras.
Existen sanitarios para hombres, mujeres
personas con discapacidad.

Existe agua potable en el centro.




N° Dimensidn

Definicidn operativa

Cambios esperados

6 Disponibilidad
o articulacion
con servicios
complementa-
rios

Implica que la educacién dispone o se
articula a: i) servicios financieros para
favorecer emprendimientos
sostenibles, ii) servicios de orientacion
vocacional y orientaciéon profesional
enfocados en la construcciéon de un
proyecto de vida, educativo y
ocupacional en conexién con
oportunidades y recursos existentes y,
iii) servicios de intermediacion laboral
con mecanismos y dispositivos para que
estudiantes/participantes puedan
acceder y conservar sus empleos
(ademas de tomar decisiones en su
trayectoria laboral que conduzcan a
mejoras de condiciones laborales y de
ingresos).

Durante la formaciéon/capacitacién, recibio
informacion sobre oportunidades de trabajo
(acceso al servicio de intermediacion
laboral).

Durante la formacion recibié informacion
sobre elaboracion de CV, formulacion de
planes de negocio, proyectos ocupacionales,
derechos laborales, acceso a productos
financieros (créditos, seguros), otros.

Durante la formacién recibié informacién
sobre productos financieros.

Durante la capacitacion/al finalizar la
formacién, accedié a informacidon sobre
oportunidades de trabajo (acceso al servicio
de intermediacién laboral).

Ha recibido apoyo del Centro o el Centro ha
facilitado el desarrollo de su practica
laboral/pasantia (Caso ITT: mide la
articulacién con empresas).

Considera que la practica laboral/pasantia le
permitid aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridas en la formacién (Caso
ITT: mide la pertinencia).

7 Accesibilidad

Remite a que los entornos productos y
servicios proporcionados por los
centros de formaciéon o capacitacion,
son utilizados sin dificultades por todas
y cada una de las personas, para
conseguir de forma plena los objetivos
para los que estdn disefados,
independientemente de sus
capacidades, cultura o género.

Considera que existen facilidades para
acceder a los servicios que presta el centro
(transporte, informacion adecuada,
eliminaciéon de barreras para personas con
discapacidad, si corresponde y otros).

Fuente: Analisis conceptual y operativo de indicadores del proyecto Formacién técnica profesional como base para el proceso de estandarizacion,

septiembre 2020.

Para implementar el concepto de calidad, el proyecto dispone de estrategias que impulsan acciones de

mejora en cada una de las dimensiones descritas. Estas estrategias son:

e Gestion para el autoempleo (emprendimiento): tiene el objetivo de asesorar y acompafiar a iniciativas
de autoempleo, informandolas y apoydndolas en torno a las opciones, la gestiéon y asesoramiento
externo a créditos, incubadoras, programas, etc., de forma que se fomente la innovacién y crecimiento.
Considera la implementacién de servicios complementarios para emprendimientos, una estrategia de
mentoreo, la articulacidn a redes para el empleo y autoempleo y acuerdos para el acceso a servicios
financieros y no financieros (Proyecto FTP (a), 2020).

e Gestion para el empleo: tiene el objetivo de ofrecer servicios de orientacién y asesoramiento para
facilitar el contacto con instancias que ofrecen empleo, acorde con el perfil profesional y formativo de
las personas. Considera formacién y capacitacion sobre proyecto de vida, empleabilidad y habilidades
blandas, emprendimiento, elaboracién de CV, elaboracidon de proyectos ocupacionales, pasantias e
intermediacion laboral, servicios de orientacidn vocacional y ocupacional, sensibilizacién y coordinacion
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con el sector empresarial y articulacidn institucional para el empleo que incluye profundizar en el
conocimiento sobre el sector empresarial y el mercado laboral, ademas de generacién de programas
piloto de aprendices (Proyecto FTP (b), 2020).

Fortalecimiento de centros de formacion: tiene el objetivo de implementar una formacién técnica de
calidad. Considera la adecuacién de la oferta formativa, el fortalecimiento de ofertas de capacitacién,
equipamiento y adecuacién de infraestructura, capacitacion y actualizacion docente, gestion
institucional y articulacién productivo — laboral y empresarial y, apoyo a ofertas de formacién para
personas con discapacidad (Proyecto FTP (c), 2020).

Plan de contingencia’: tiene el objetivo de adaptar el proyecto a las condiciones y limitaciones
impuestas por la crisis sanitaria de COVID-19, identificando las necesidades de los centros de
formacidn. En los centros, considera la aplicacién de medidas de bioseguridad, el fortalecimiento de
capacidades de las y los docentes para el manejo de herramientas de ensefianza virtual, el
equipamiento para la formaciéon en modalidad virtual y la continuidad de los procesos de gestion. En
el proyecto implica la capacitacion del equipo técnico en masculinidades, la implementacién de
procesos digitales en el drea administrativa, campafias de comunicacion sobre cuidados y prevencion
del COVID-19 y valorizacién de la formacién técnica y su conclusién®, apoyo a la formulacién de
reglamentacion para la formacidn virtual y educacién a distancia, uso de la Plataforma Construyendo
en Red-CER, conversatorios nacionales e internacionales en torno a la formacién técnica en pandemia
y desarrollo de programas de apoyo a la resiliencia (Proyecto FTP (d), 2020)°.

Territorialmente, el proyecto se ejecuta en 76 centros de formacion (73 publicos y 3 privados, de los
cuales 32 son Centros de Educacién Alternativa, 43 Institutos Técnicos Tecnolégicos y 1 Escuela Técnica
Municipal). Los centros se ubican en 42 municipios de los 9 departamentos del pais, con una importante
concentracién en ciudades grandes (42%), respecto a ciudades intermedias (26%) y ciudades
pequefias/rurales (32%). La cobertura también se clasifica por pisos ecoldgicos en zonas altiplanicas,
valles y yungas (76%) y tierras bajas (24%).

1.2 Proceso metodolégico

1.2.1 Metodologia seleccionada

Para el desarrollo de este analisis se optd por una metodologia basada en: i) la aproximacién a fuentes
secundarias ya disponibles en el proyecto y, ii) la aproximacion a fuentes primarias que corresponden a
personas egresadas de ofertas de formacidon o capacitacidn, implementadas en centros apoyados por el
proyecto. La aproximacién a fuentes primarias considerd la dindmica impuesta por la pandemia de
COVID-19, y se fundamentd principalmente en la interaccion por medios virtuales.

7 El plan se fundamenta en un andlisis de los impactos econémicos (crisis econémica, deterioro del empleo y autoempleo e
incremento de la pobreza) y educativos (abandono educativo, adaptacion a la formacidn a distancia y virtual, equipamiento
inadecuado para brindar educacidn a distancia, centros como potenciales espacios de contagio, nuevas disposiciones de
bioseguridad y modificacion del calendario académico) de la crisis sanitaria por COVID-19.

8 Entre estas campanias, destacd “Retoma tu Formacion”, enfocada en la reduccién de los niveles de abandono de estudiantes
de formacioén técnica.

9 La ampliacién sobre el contenido de las estrategias se encuentra en el Anexo 2: Propuesta metodoldgica.
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A pesar de que la virtualidad y sus recursos pueden generar diferentes niveles de participacion e
implicacién de las personas?®, por posibles brechas tecnoldgicas y de acceso a internet, en este estudio
resultaron ser Utiles para levantar informacion y optimizar la produccién y analisis de datos (Fresno,
2011), al permitir trascender los limites fisicos del cuerpo humano y sus sentidos, asi como las brechas
de participacion por distancia fisica, sexo, clase y otras categorias. A continuacién, se describe en que
consistid cada una de las formas de aproximacion y sus alcances.

e Aproximacion a fuentes secundarias: se refiere al analisis de los datos disponibles en el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién (SME) del proyecto, los mismos que provienen de la aplicacion periddica de
los formularios de egreso de ITT, egreso de CEA y capacitacion.

Los datos se utilizaron con dos fines distintos: i) la definiciéon de “muestras” de egresadas/os de
procesos de formacién o capacitacién para aplicar un formulario de profundizacion (encuesta) o
entrevistas semiestructuradas y; ii) el andlisis de la percepcién de la calidad de Ia
formacion/capacitacién con base en las dimensiones de la definicion operativa del proyecto vy la
informacién sobre formacion docente y percepciones de calidad del equipamiento e infraestructura
(indice).

En cuanto a las personas seleccionadas para la aplicacion del formulario (encuesta), estas fueron
elegidas en funcién de dos criterios: i) al menos seis meses de interaccidn con el mercado laboral o el
emprendimiento v, ii) una valoracién personal de la calidad de la formacidn/capacitacidn por encima
o por debajo de la percepcién promedio del conjunto de las y los beneficiarios del proyecto.!! Las
personas correspondieron principalmente a egresadas/os de las gestiones 2019 y 2020 que se
formaron en centros de la cobertura de FAUTAPO, a excepcién de un grupo de capacitacion que se
formo en la cobertura de CEMSE-CEE (ITT Caranavi).

En el caso de las entrevistas se considerd: i) el tipo de proceso al que accedieron las personas
(formacidn/capacitacidn), ii) la distribucion por pisos ecoldgicos (altiplano, valles y tierras bajas),
entendiendo que podrian contribuir a evidenciar el comportamiento de los contextos territoriales
respecto a los mercados laborales, iii) el tamafio de la localidad donde ser formaron las personas
porque probablemente condicionaba la situacién del empleo (ciudad grande, intermedia, pequefia y
area rural), iv) el sexo que puede asociarse a la segregacidn y discriminacidn laboral.*?

10 Existen estudios que afirman que el uso de internet aumenta la interaccién y el apoyo social (Silverman, 1999 en Franco, 2011),
mientras que otros puntualizan en su potencial para incrementar el aislamiento y la pérdida de contacto con el entorno (Nie y
Erbring, 2002, en Franco, 2021).

11 para definir si la percepcién de una persona estaba por encima o por debajo del promedio, se analizaron nueve preguntas de
los formularios de fin de gestidén de formacidn y capacitacidn correspondientes a la Seccidn Il (Organizacidn y desarrollo de la
carrera técnica), Seccidn IV (Ambientes y materiales de la carrera técnica) y Seccion VIII (Pertinencia y utilidad de la formacion
técnica). Las secciones VI y VII, relacionadas con la dimension 6 del concepto de calidad, no se consideraron porque ciertas
preguntas reportaban informacién incompleta o no reportaban informacidn (no recibieron servicios). Empleando la codificacién
de la escala de Likert se realizé la sumatoria de las calificaciones para cada pregunta, llegando a identificar un limite inferior y un
limite superior de puntuacion. Los limites identificados correspondieron a: Min=9, Max=26. El limite inferior representa la méxima
satisfaccion en las nueve preguntas seleccionadas y el limite superior la mas baja satisfaccién. Para la identificacion de grupos, a
partir de la puntuacién sobre las percepciones de calidad se construyeron quintiles, siendo el primer quintil el grupo con
percepciones mas positivas respeto a la calidad y el quinto quintil el grupo con percepciones menos positivas en algunos o todos
los items. En un segundo momento, el analisis de las respuestas permitid construir un indice, afinar las dimensiones de analisis y
revisar en detalle |a base de datos. En el indice se incluyeron preguntas de las secciones V, VI y VII.

12 Para revisar las muestras, ver el Anexo 4: Muestras formularios de profundizacién y entrevistas a profundidad.
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Para la construccién del indice de percepcidon de calidad de la formacidn técnica y el indice de calidad
de la capacitacion técnica se considerd el marco conceptual de los indicadores del proyecto. El indice
busca contar con una medida estandar de calidad que agregue y permita comparar las dimensiones,
asi como los conceptos que componen cada dimensién. Fue calculado con base en la informacion
registrada en los formularios de fin de gestién del proyecto, y corresponde a un nimero que va entre
0 y 1, siendo el limite inferior la percepcion mas negativa y el limite superior la percepcién mds
positiva.t

e Aproximacion a fuentes primarias: se refiere al desarrollo de entrevistas semiestructuradas que
fueron elegidas como opcidn de aproximacidn a las personas egresadas por su poca disponibilidad de
tiempo para participar de grupos focales de 60 minutos de duracidn, dificultades para coordinar
horarios con las y los demas participantes, mala conexidn de internet, ausencia de un equipo propio
(celular, tablet, computadora), desconfianza a expresar su opinién frente a desconocidos, poca
disposicidn a compartir su experiencia por no recordarla con precisidn (particularmente en el caso de
las capacitaciones en CEA), o necesidad de emitir consultas o solicitudes directas (Entrevistas, 2021).

En esta linea también se inscribio el formulario de profundizacion (encuesta), que se asumié como
estrategia complementaria para subsanar las posibles limitaciones de acceso a las personas a través
de las entrevistas.

Ambas técnicas requirieron: i) el uso eficiente de una herramienta tecnoldgica que soportara su
desarrollo, ii) la consciencia previa sobre la pérdida de informacidon que resulta de la dificultad de
percibir los lenguajes no verbales y socio emocionales y, iii) la emergencia de otro tipo de informacion
gue tiene que ver con el anonimato, la transparencia de la identidad o el uso de paralenguajes (iconos,
nuevos términos, etc.) (Fresno, 2011).

1.2.2 Aplicacion de la metodologia

Para recoger la informacién prevista, el formulario de profundizacién (encuesta) se aplicé a través de
Google form, cumpliendo el procedimiento previsto que incluia el contacto telefénico con todas las
personas egresadas para solicitar su respuesta (salvo en casos con contacto telefénico erréneo), el envio
del enlace de la encuesta a través de grupos de WhatsApp, la provisién de asistencia técnica a personas
sin cobertura de internet y la aplicacion telefénica del instrumento en caso de no encontrar soluciones a
las dificultades de conectividad. Durante este proceso algunas de las personas contactadas expresaron
bajo interés en responder porque no identificaban al proyecto o temian al fraude informatico. El siguiente
cuadro da cuenta del nimero de personas por tipo de centro y proceso formativo que fueron
seleccionadas y contactadas.

Cuadro 2: Cobertura de aplicacién del formulario virtual por tipo de proceso/centro

Proceso formativo en ITT Quintil 1 Quintil 1 Quintil 5 Quintil 5 Total Total
seleccionados | contactados | seleccionados | contactados | seleccionados | contactados

ITT
Formacion
(FAUTAPO) 25 15 25 20 50 35
Capacitacién 25 19 25 13 50 32

13 para profundizar en la metodologia del indice revisar el Anexo 3: Descripcidn de la metodologia de medicion del indice de calidad.
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Proceso formativo en ITT Quintil 1 Quintil 1 Quintil 5 Quintil 5 Total Total
seleccionados | contactados | seleccionados | contactados | seleccionados | contactados
(FAUTAPO y CEMSE-CEE)
CEA
Formacion
(FAUTAPO) 25 13 25 17 50 30
Capacitacion
2 11 2 2
(FAUTAPO y CEMSE-CEE) > > ? >0 0
100 58 100 59 200 117

Nota: CEMSE-CEE solo participara en la cobertura de capacitacién en ITT.

El 50,76% de las personas egresadas de procesos de formacion que respondieron al formulario fueron
mujeres y el 49,23% hombres. En cuanto a la capacitacién, el 50% de las personas que respondieron al
formulario eran mujeres y el 50% hombres. En términos generales, la menor respuesta se registrd entre
quienes desarrollaron procesos de capacitacidn en CEA, principalmente porque sus datos de contacto
estaban desactualizados o porque manifestaron no recordar con claridad las actividades que desarrollaron,
especialmente si estas fueron relativamente breves (3 dias, aproximadamente).

Respecto a las entrevistas semiestructuradas, estas se dirigieron a personas distintas a las que
respondieron al formulario de profundizacidn. Existié un niumero significativo de personas cuyos datos de
contacto fueron registrados de manera incorrecta, estdn desactualizados o corresponden a las o los
docentes o facilitadoras/es. En los casos en los que se logré concretar la entrevista, el nimero personal fue
el principal medio de contacto, seguido del nimero de algun pariente y de un tercer nimero que no se
registré en la base de datos, pero fue proporcionado por sus referencias durante el desarrollo de este
analisis. Originalmente se consideraron 15 entrevistas por grupo conformado (8 hombres y 7 mujeres), sin
embargo, el nimero promedio de personas contactadas correspondid a 6, tal como se expresa en la
siguiente relacion.
Cuadro 3: Participantes en entrevistas a profundidad

ITT CEA
Zona Formacion Capacitacion Formacion Capacitacion
FAUTAPO FAUTAPO y CEMSE-CEE FAUTAPO FAUTAPO

Altiplano Mujeres: 3 Mujeres: 3

Hombres: 3 Hombres: 2
Valles Mujeres: 4 Mujeres: 5 Mujeres: 2 Mujeres: 5

Hombres: 3 Hombres: 5 Hombres: 2 Hombres: 3
Amazonia Mujeres: 2 Mujeres: 3 Mujeres: 5 Mujeres: 4

Hombres: 4 Hombres: 2 Hombres:1 Hombres: 3
Total mujeres 9 11 7 9
Total hombres 10 9 3 6
Total personas 19 20 10 15

Notas: CEMSE-CEE solo participd en la cobertura de capacitacion en ITT para la zona de los valles. Para 2020 no se registré

egresadas/os de formacion o capacitacion en CEA del altiplano.

En formacién, el 55% de las personas contactadas fueron mujeres y el 45% hombres. En capacitacion, el

57% de las personas contactadas fueron mujeres y el 43% hombres. En general, los valles registraron la

mayor participacion, seguidos de Tierras Bajas.



2.Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién integran la informacién provista por el indice de
percepcidn de la calidad y la informacion cualitativa de las personas egresadas. Considerando que, en
general, tanto los datos del SME como las percepciones brindan un panorama coincidente en todas las
regiones y tipos de procesos desarrollados (formacion o capacitacion), la informacidn se presenta en 4
acapites: i) el andlisis de la calidad segun las dimensiones planteadas por el proyecto, ii) la situacion
especifica de la modalidad virtual, iii) la sintesis de los ambitos en los que se identifican diferencias entre
tipos de centros de formacidn, tipos de procesos formativos, sexo de las personas egresadas u otros
criterios vy, iv) las recomendaciones de las personas egresadas para mejorar las condiciones de
implementacidn de las ofertas de formacidn/capacitacion o las estrategias del proyecto.*

2.1 Analisis segun las dimensiones de la definicion operativa de calidad

Los resultados del indice de percepcidén de la calidad muestran un indice global de las ofertas de
formacidn del proyecto de 0,674. Si se observa por gestidn, para el 2020 el indice alcanza el valor de
0,679% y para 2021 de 0,669, mostrando una pequefia diferencia que puede atribuirse al inicio posterior
de actividades en la cobertura CEMSE-CEE, incluida en el afio 2021.%® Estos datos permiten establecer
que, en general, existe una percepcion positiva de las personas sobre la calidad de la formacion y la
capacitacion al momento de su egreso. La revision pormenorizada de cada dimensién considerada en la
definicién operativa de calidad del proyecto, revela que algunas de ellas son mejor percibidas que otras,
tal como se recoge a continuacion.

2.1.1Pertinencia

Esta dimensidn considera la posibilidad de actualizar o desarrollar competencias demandadas por el
mercado laboral o el sector productivo, asi como la utilidad de los aprendizajes para responder a las
necesidades laborales/productivas.

Para entender el contexto en el que se emiten las opiniones de las personas egresadas respecto a la
pertinencia de la formacidn o la capacitacién, la consulta a través del formulario de profundizacién y las
entrevistas considerd, inicialmente, su situaciéon actual frente al empleo/emprendimiento v,
posteriormente, la utilidad de sus aprendizajes para acceder a él o mejorar su desempefio, en caso de
que ya lo tuvieran.

Las personas consultadas que desarrollaron procesos de formacidn, ya sea en ITT o CEA, en la mayor parte
de los casos (60%, aproximadamente), manifestaron no tener empleo al momento de la consulta debido
a que no lo buscaron anteriormente por estar estudiando, lo perdieron como resultado de la contraccidon
del mercado laboral después de la cuarentena por COVID-19 o no lo encontraron por el incremento de la
oferta de personas con formacién que buscan empleo post cuarentena. Aquellas personas que, por el
contrario, manifestaron contar con empleo o emprendimiento, establecieron que lo tenian antes de
egresar de sus carreras o lo consiguieron, principalmente, mas de 6 meses después de su egreso, pudiendo

14 Todos los datos de esta seccidn provienen de la base de datos del SME, los formularios de profundizacion y las entrevistas a
profundidad, registrados en el Anexo 5: Base de datos formulario de profundizaciéon, Anexo 6: Anadlisis del formulario de
profundizacidn, Anexo 7: Base de datos de entrevistas a profundidad y Anexo 8: indice de percepcién de calidad.

15 Para 2020 el indice muestra sdlo las percepciones de participantes en formacién de FAUTAPO.

16 Para profundizar en resultados por entidad coejecutora, ver Anexo 4.



haberlo mantenido bajo iguales condiciones o con modificaciones como el teletrabajo y la reduccién de
horas laborables.

Entre las personas capacitadas tanto en ITT como en CEA, mas de la mitad contaba con empleo antes de
capacitarse (57% aproximadamente) y optaron por hacerlo para mejorar su desempefio en actividades
laborales o emprendedoras. Algunas de las personas consultadas eran docentes de carreras de formacién
en los mismos centros en los que se capacitaron, pero dado el nimero de consultas no puede establecerse
su proporcién general respecto al total de capacitados. Las personas que reportaron no contar con empleo
eran aquellas que habian optado por la capacitacion como una forma de acceder a nuevos aprendizajes
aplicables ala mejora de sus condiciones de vida personales o familiares, buscaban cumplir con requisitos
formales de posibles fuentes laborales o desarrollaban emprendimientos y actividades productivas que
durante la pandemia redujeron sus operaciones.

La situacidn de desempleo o falta de un emprendimiento fue mas evidente entre las mujeres de todas las
regiones, independientemente de los tipos de centros y procesos formativos a los que accedieron pues
mas de la mitad de las consultadas afirmé no contar con empleo/emprendimiento, (Formulario de
profundizacién en formacidn y capacitacion, entrevistas, FTP 2021).

“Si, estoy trabajando recientemente como ayudante en redes. Los conocimientos si me han servido, si me
han ayudado, pero no he llevado mucho de redes y en la prdctica no lo he realizado muy bien...Te piden
experiencia, pero como recién he egresado ahi tuve dificultad...ahora tengo la idea de emprender”
(Formacidn Electricidad Industrial, Potosi).

“Si trabajo, pero en otra cosa. Los conocimientos no me han servido mucho porque no habia mucha
prdctica” (Formaciéon Mecdnica automotriz, Santa Cruz).

“Cuando yo emprendi esta carrera, yo solamente habia estudiado en un colegio alternativo donde sali
mano de obra calificada, mi meta era abrir un taller pequeno. Ahora cuando vine aqui, en el instituto he
visto que puedo salir y puedo abrir un taller mds grande o trabajar en una institucion y asi poder
solventarme econémicamente, esa ha sido mi idea. Creo que los conocimientos son Utiles, sélo que ahorita
lo que me impide es el factor de maquinarias, mi mdquina es muy sencilla, como ahora hay mucha
competencia en el mercado de textiles, esito me desfavorece ... al principio tenia un poquito de temor por
lo que solamente habia podido optar por mano de obra calificada, pero ahora con lo que pude obtener el
técnico superior me siento mds sequra y mds capacitada (Formacion Industria textil y confeccidn, Potosi).

“Actualmente no trabajo, pero cuando me piden algun trabajo, lo hago. Tenia en mente tener mi propio
emprendimiento, pero aun no lo estoy logrando. Los conocimientos adquiridos en la carrera me parecen
utiles, me ayuda en algunas cosas. Cuando hay cosas que hacer, me piden y se las hago. Primero no sabia,
con lo que he estudiado lo hice y hago lo que me piden. Para un trabajo mayormente te piden experiencia
y como uno no tiene a veces dicen: " no sabe o no puede hacer", ese seria el problema, la experiencia de
trabajar. Aun no he intentado buscar trabajo este afio, mayormente no estdn solicitando personal
(Formacion Corte y confeccion, Santa Cruz).

“Uso el curso porque estoy entrando a startup y tengo dos emprendimientos en Santa Cruz donde uso ese
conocimiento. Los temas ya son parte de mi'y no se diferenciar donde aprendi determinadas cosas. Sirve
lo de costos, organizacion de personal, cronogramas, marketing, definicion de objetivos eso aplico con
éxito (Capacitacion, Gestion empresarial, Tarija).
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De acuerdo con el indice de percepcion de la Grafico 1: indice de percepcion de la calidad-
calidad, la dimensién de pertinencia bordea la Pertinencia

valoracién optima, muy cercana a 1, siendo muy
similar para todo tipo de centro y region vinculada
al proyecto. El resultado muestra un alto nivel de
satisfaccién de las y los egresados respecto a la
pertinencia de los contenidos y los requerimientos
del dmbito productivo.

Al menos seis meses después de su egreso, la
percepcion respecto a la formacién y capacitacion
en ITTy CEA, se mantiene invariable aun cuando una
parte de las y los egresados no cuentan con empleo

o emprendimiento. Esto se debe a que consideran

que la validez del aprendizaje es independiente de  Fuente: Base de datos SME, proyecto Formacién técnica
las condiciones del mercado laboral y que existen  profesional, 2021

otros factores que pueden influir positiva o

negativamente en el acceso al empleo, tal como se

expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Percepciones sobre la pertinencia de la formacién

Aspectos que inciden positivamente en Aspectos que inciden negativamente en el acceso a
el acceso a empleo/emprendimiento empleo/emprendimiento

e Acumulacion de experiencia laboral previa | e Falta de experiencia laboral

e Articulacién a redes o emprendimiento | e Falta de practica profesional que impide acumular experiencia 'y
familiar en su drea de formacion hacer contactos en su area de formacidn

e Acceso a insumos y equipamiento e Retraso en la entrega del titulo profesional

e Falta de orientacidn y capital para emprender

e Restricciones de acceso a recursos productivos (tierra,
magquinaria y otros insumos)

e Restricciones impuestas la pandemia

Fuente: Formulario de profundizacién en formacién y capacitacion, entrevistas FTP 2021.

Dos aspectos importantes de la formacién que aun se consideran estrechamente vinculados a las
oportunidades de acceder al empleo/emprendimiento son la practica profesional y la certificacidn. En
cuanto a la préctica profesional, principalmente para aquellos mas jovenes y sin experiencia laboral
previa, se considera una oportunidad de acumularla, oportunidad que durante la pandemia se restringié
por el cierre temporal o permanente de varios espacios laborales donde tenian la posibilidad de
desarrollar esta experiencia o por las propias restricciones a la movilidad de las personas. Con relacién a
la certificacidn, existe una alta valoracién de la titulacion entre jovenes y personas con conocimiento
empirico sobre su drea de formacién, porque consideran que es una ventaja competitiva frente a otras
personas no certificadas. Ambos aspectos evidencian oportunidades para el proyecto, pues se mantiene
el interés social de acceder a procesos formativos certificados y el interés puede incrementarse de
proporcionarse buenas condiciones para la practica profesional y la certificacion oportuna.t’

17 En este caso entendemos por formalidad a la organizacién institucional de la practica profesional y el seguimiento a la misma,
asi como a la entrega oportuna de certificados.



En cuanto a la capacitacion en ITT y CEA, las personas consideraron que esta fue pertinente a sus
necesidades de mejora del desempefiio laboral o a las oportunidades de emprender. El acceso o falta de
empleo/emprendimiento, se atribuyd a los siguientes aspectos.

Cuadro 5: Percepciones sobre la pertinencia de la capacitacion

Aspectos que inciden positivamente en
el acceso a empleo/emprendimiento

Aspectos que inciden negativamente en el acceso a
empleo/emprendimiento

e Mayor adquisicion de conocimientos
técnicos especificos

e Mejora de habilidades concretas para el
desarrollo de procesos productivos

e Acceso a equipamiento e
productivos para el aprendizaje

e Acceso a certificacién académica

insumos

Insuficiente formacion basica (lecto escritura y pensamiento

l6gico matematico)

Falta de profundidad de los conocimientos técnicos previos

Ausencia de equipamiento, insumos y materiales en sus hogares

e Dependencia econdmica respecto a otras personas,
particularmente en el caso de las mujeres y las y los jovenes
(que limita sus oportunidades de decidir sobre el
emprendimiento, por ejemplo)

e Insuficiente asesoria para emprender

e Edad de las personas (adultas/os).

Fuente: Formulario de profundizacidn en formacion y capacitacién, entrevistas FTP 2021.

En el caso de la capacitacidn si bien, por su propia naturaleza, los procesos son breves y especificos, las

opiniones de las y los participantes evidencian una demanda creciente de capacitacion permanente y la

necesidad de abordar capacidades basicas (lecto escritura y matemadtica) u otros temas como el

emprendimiento, lo que podria significar desarrollar una nueva légica u organizacion de los procesos de

capacitacidn, abordar cuestiones complementarias al drea técnica o diversificar las ofertas.

“Aun no trabajo en algo afin a la carrera. Entré a la carrera para trabajar y adquirir conocimiento. Los
conocimientos son aplicables, pero a un nivel que no es completo. Lo que te ensefian en el instituto no
es tan optimo para el dmbito laboral. Lo que abarca la ensefianza no alcanza, falta algunas cosas. Hay
cosas que te ensefian superficialmente, en lo laboral hay cosas que no ves en el instituto. Eso se debe a
la falta de equipos y maquinaria para hacer mds prdctica” (Formacion Electricidad Industrial, Potosi).

“Si yo pienso que si son aplicables los conocimientos adquiridos, porque uno siempre lleva comida
nacional entonces siempre tocamos algo y entonces a los estudiantes se les puede orientar se les puede
dar un concepto, hablarles de esto de la comida colonial. La dificultad en la gastronomia, la verdad, es
la falta de equipamiento porque aqui en Sucre, en Villa Serrano, la falta de equipamientos es mucho, no
tenemos un buen horno, no tenemos una buena cocina, estamos sufriendo de esa forma, pero los
estudiantes ponen de su parte (Capacitacion, Gastronomia colonial de Potosi, Potosi).

“De la forma que nos han ensefiado tedricamente y prdcticamente hoy por hoy a mi me ha servido de
mucho porque yo estoy haciendo mis prdcticas laborales en una empresa de Carachi Pampa claro que
sus instalaciones son antiguas, pero te ayudan, yo he ido con un conocimiento a esa empresa y he sabido
claro ubicarme en los planos, si me ha ayudado mucho los cursos (Capacitacion automatismos eléctricos,
Potosi).

“Uso el curso porque estoy entrando a start up y tengo dos emprendimientos en Santa Cruz. La verdad
es que los temas ya son parte de mi y no se diferenciar donde aprendi las cosas. Sirve lo de costos,
organizacion de personal, cronogramas, marketing, definicion de objetivos, eso aplico con éxito”
(Capacitacion en emprendimiento, Tarija)
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2.1.2 Relevancia

Esta dimensidon considera la adecuacion de
horarios, modalidades de trabajo, materiales
y servicios complementarios que atiendan las
necesidades de las personas. Probablemente,
es una de las mas afectadas por los efectos de
la pandemia en la dindmica de los centros,
por lo que se registran perspectivas
diferentes entre el indice y la aproximacion
cualitativa.

De acuerdo con el indice de percepcidén de la
calidad, esta dimension fue calificada menos
positivamente, tanto en CEA como en ITT,
porque se consideraba que, particularmente
los horarios, no se ajustaban a las
necesidades de las personas.

Grafico 2: indice de percepcién de la calidad-Relevancia

Fuente: Base de datos SME, proyecto Formacion técnica
profesional, 2021

En el contexto de la pandemia, estos horarios sufrieron modificaciones que contribuyeron a incrementar

la percepcion de inadecuacién a la nueva agenda de las y los estudiantes y participantes, pero al mismo

tiempo aportaron a valorar mas positivamente

los antiguos horarios, la modalidad presencial y las

practicas laborales que en comparacidn con las actuales condiciones de implementacién de la modalidad

virtual, sobre la que se profundiza mas adelante, son consideradas muy importantes, constituyéndose en

factores que probablemente seran demandados por las personas cuando se regularice la actividad

educativa.

“... no habia muchos convenios con instituciones para hacer prdctica laboral. Esto restringia para poder
continuar, pero hemos sobrellevado. También el horario era una dificultad, antes era de noche, muchos
tenian la facilidad de poder hacer una carrera técnica, porque trabajaban en el dia. Esto ultimo que se
cambié a mafana y tarde es dificultoso para otras personas que trabajan y no pueden optar a una
formacion académica a nivel técnico suprior. El instituto es accesible, pero recientemente se ha tomado
examen de ingreso creo que ha resultado dificultoso para otros. Lo dificultoso creo que es el limite de cupos
para ingresar a una carrera. Los espacios son pequefios, algunas veces faltaba asientos habia que darse
modos para poder pasar” (Formacion Electricidad industrial, Potosi).

En relacion a las locaciones y horarios vespertinos y nocturnos de los procesos de formacién vy

capacitacion, es importante sefalar que las mujeres de valles y tierras bajas identificaron la existencia de

riesgos a su seguridad, principalmente porque no se garantizaba su libre movilizacion.

“Estd bien el horario, pero cuando habia clases saliamos de noche y ya no habia transporte para que
algunas compafieras regresen a sus casas en las comunidades, eso era un poco dificil” (Formacion en
Gastronomia y alimentacion, Padcaya- Tarija).

“Era por alld, por ‘Maria de los Angeles’ la capacitacion. Nosotras estdbamos en el grupo de noche y al
salir daba miedo porque ese barrio es un poquito peligroso. Buscdbamos taxis en grupos y ya sabiamos
como acompafiarnos” (Capacitacion Jugos Saludables Il, Tarija).

“El CEA no tenia agua, solo existe una pileta y de noche era dificil sacar de una noria a 15 metros de
distancia. En la noche era peligroso por las viboras, principalmente” (Capacitacion Recuperando las
comidas tipicas amazonicas, Puerto Rico-Pando).
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El resultado del analisis en esta dimensién también mostré que, antes que la insatisfaccion con los
servicios que facilitan la conclusién de la formacidon o percepciones sobre su necesidad, las personas
egresadas se remiten a la ausencia de los mismos. Mds de la mitad de las personas consultadas en
formacién y capacitacién no conocian si su centro contaba o no con estos servicios'®, pero una parte de
ellas/os consideraba importante el acceso a la educacion financiera y las guarderias (Formulario de
profundizacion en formacidn y capacitacion, entrevistas FTP 2021).

Aunque es posible que estos servicios existieran, el tiempo de implementacion del proyecto y las
restricciones de la pandemia limitaron el conocimiento de las y los egresados. A pesar de esto, un grupo
de formacion reportd haber participado de procesos de nivelacién de conocimientos, atencién de la
violencia (principalmente en CEA), informacidn sobre salud sexual o reproductiva (principalmente en ITT)
y acceso a guarderia o centros de cuidado en algunos CEA (Uriondo-Tarija) antes de la cuarentena de
2020, considerando que, particularmente la guarderia, era importante para la continuidad de la formacién
de las personas.

En el caso de la capacitacién, por la duracidn de sus procesos, las personas (mujeres y hombres) no
accedieron a ningun servicio, o lo hicieron a la nivelacion de conocimientos, internado (hospedaje
eventual), transporte y apoyo escolar a nifias/os y adolescentes.

“El instituto no brinda servicios, en primer lugar, no tenemos guarderias, los docentes nos prohiben llevar
a nuestros hijos. Tenia compaferas que tenian bebés y no podian, no querian los docentes, les perjudicaba
en que puedan trabajar, ademds de eso era peligroso por las mdquinas. Muchas de mis comparieras han
tenido que dejar por sus hijitos, no habia donde dejarles.

Ahora en cuestion de que podemos sacar préstamos o ayudarnos la misma institucion, no ha habido.
Directamente se dice: "ustedes ya son profesionales ya hora pueden buscar su trabajo y ya verdn como
trabajardn" (Formacidn Industria textil y confeccion, Potosi).

“No recibi servicios, pero si me gustaria acceder a garaje. Me da miedo que me roben la moto porque la
dejo en la acera” (Formacion Electricidad e instalaciones, Cobija).

Después de la cuarentena rigida de 2020, personas en formacién reportaron haber accedido a tecnologia
0 megas otorgadas por FAUTAPO para facilitar su participacidon en procesos de formacién virtual o a
distancia. Este servicio tuvo efectos diferentes en las y los beneficiarios de areas rurales y urbanas. Entre
personas con limitada conectividad en sus territorios (rural) este aporte fue exclusivamente destinado a
la formacidén, mientras que en dreas urbanas también se utilizé con otros fines.

“..pasaron clases los de la comunidad, pero mds los soldaditos. Los del cuartel no tenian celular, he
comprado uno con su chip y su recarga para que usen todos. FAUTAPO luego me ha repuesto..., por eso
casi todos tienen el mismo numero y no se les puede encontrar, hasta yo los he buscado” (Agroforesteria,
Puerto Evo-Pando).

“Me han dado recarga...Yo tengo acd wifi, no necesitaba por eso quizd se ha juntado y se ha ido en
todo...en otras cosas” (Formacion electricidad, Cobija-Pando).

2.1.3 Estrategias y recursos pedagdgicos adecuados

El proyecto entiende por estrategias y recursos tanto a la provision suficiente de materiales e insumos
como a la disponibilidad y desempefio docente.

18 Sucede lo mismo tanto en el indice como en la aproximacién cualitativa.
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De acuerdo con el indice de percepcion de la calidad, esta dimensidén generalmente se valora de forma
positiva, siendo muy similar para ITT y CEA.

Tanto en formacién como en capacitacion, la
calidad de los procesos se atribuye al
desempeiio docente, que mayoritariamente

Grafico 3: indice de percepcién de la calidad-Estrategias y
recursos pedagogicos

se considera bueno porque se valora su
conocimiento sobre el tema y su esfuerzo
para dar clases presenciales y virtuales. No
obstante, las limitaciones identificadas tienen
gue ver con: el nimero limitado de docentes
o facilitadores/as porque muchas/os dictan
varias materias, cursos o incluso gran parte de
una carrera; su experiencia laboral previa,
dado que personas empiricas en formacion
demandan de mayor informacidn, asesoria y
solucion a problemas concretos del mundo

del trabajo; su aprendizaje reciente de los
temas que ensefian y; sus capacidades
limitadas para manejar recursos de la Fuente: Base de datos SME, proyecto Formacién técnica
educacion virtual o realizar su propia practica profesional, 2021

en condiciones de pandemia.

“La profe es buena, pero estd aprendiendo igual que nosotros. Parece que ella aprende antes y luego nos
ensefia...seria bueno tener mds facilitadoras, asi se aprende varias formas de hacer las cosas” (Formacion
en Gastronomia y alimentacion, Padcaya- Tarija).

“En el otro CEA estamos pasando clases, pero mds por internet. La ingeniera nos da puro trabajo porque
no hay como hacer la prdctica y como todos ya sabiamos de electricidad, mds que nada por el titulo
estamos, pero los que han entrado de cero seguro que no estdn aprendiendo. En clases tampoco era fdcil,
ha habido algunos desencuentros porque le replican. Es que varios ya saben pue y los que no saben
necesitan tiempo (Formacion en Electricidad, Cobija-Pando).

Sobre los insumos y materiales, estos eran valorados positivamente antes de la pandemia, cuando las
actividades se desarrollaban bajo la modalidad presencial y las personas podian compartir los gastos de
compra de los mismos con otros asistentes a sus grupos de formacién o capacitacién. Un balance mds
profundo de este tema se presenta en la dimensidn de equipamiento e infraestructura porque en la
percepcion de las personas egresadas se abordan de manera conjunta (Entrevistas, septiembre 2021).

2.1.4 Gestion institucional renovada
En esta dimensidn el proyecto considera la organizacién del curso o carrera, el clima colaborativo en el
centro, los procesos administrativos agiles y el orden y limpieza del lugar de formacién/capacitacion.

En relacion con estos aspectos, aquellos que desarrollaron procesos de formacion, ya sea en ITT o CEA,
tienen una perspectiva mas amplia por su tiempo de interaccién con estas organizaciones. La percepcién
general es que los procesos de formacidn estan organizados y que los espacios suelen ser adecuados para
el desarrollo de las actividades formativas.
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“La organizacion, al principio habia dificultad, yo aparecia inscrito en diferentes cursos, eso fue el primer
afio, después ya no” (Formacién Contaduria General, Tarija).

“Al principio no habia organizacion del proceso en el centro, no habia laboratorio y toda era tedrico, sobre
todo para los nuevos, sin ninguna experiencia en electricidad. Me informaron que ahora hay un laboratorio
con herramientas y eso me parece bien” (Formacion Electricidad, Cobija).

Sin embargo, al profundizar en el analisis, se identificaron las siguientes observaciones o dificultades en los

procesos de formacion:

Imprecisiones en la informacién brindada a las y los egresados y participantes: en algunas carreras de
CEA reportaron haber recibido informacién sobre requisitos de inscripcidn o certificacién que es parcial
o incorrecta.

“Yo estaba en colegio y también me he metido al CEA. El afio pasado el colegio he acabado y el CEA se ha
parado. No he podido acabar. Queria irme a estudiar a la universidad, pero en el CEA me han dicho que si
no acabo este ultimo afio no me van a dar ningun titulo. Me he quedado ...ahora este afio voy a acabar
técnico medio y después voy a ir a la universidad” (Formacién en Gastronomia y alimentacién, Padcaya-
Tarija).

“Ahora estoy en otro CEA. Estaba primero en un CEA, he hecho técnico bdsico y nos han dado nuestro
certificado. Después nos han dicho que no valia, que el gobierno habia anulado todos los certificados que
se han dado con el anterior gobierno y que teniamos que hacer todo de nuevo. En este nuevo CEA mi
profesor del otro CEA es mi compariero, pasa clases con nosotros” (Formacion en Electricidad. Cobija-
Pando).

“Creo que no coinciden las ideas de la parte administrativa y docente, creo que hay mucha falencia en esa
parte, no sé si por sector politico o sector personal, pero a veces no llegan a coordinar las cosas como se
deben. Porque el docente te dice una cosa, andd preguntale al administrativo, y vas al administrativo, ...y
él te dice: pero eso coordina con tu docente. Como que pasan el papelito, pero nadie encuentra una
solucion respecto al problema” (Formacidn en turismo. Tarija).

Planificacién de la modalidad virtual: como resultado de la emergencia sanitaria y las limitaciones de
los centros en relacion con el acceso a plataformas, equipos tecnoldgicos y conexiones de internet,
muchos de los procesos formativos virtuales dependieron de las capacidades de docentes vy
facilitadoras/es y no de la organizacion del centro.

Hacinamiento: en algunas carreras en las que existi6 un numero importante de personas,
principalmente en CEA de Pando, no fue posible organizar paralelos u horarios distintos, se registraron
condiciones de hacinamiento que dificultaron el proceso de formacion.

Falta de convenios para el desarrollo de practicas laborales que quedan bajo la responsabilidad
exclusiva de estudiantes y participantes.

Las personas que desarrollaron procesos de capacitacion también expresaron dificultades relacionadas

con:

Retraso en la certificacidon: ya sea porque el centro no tramitd oportunamente esta documentacién o
porque esta se emitié con errores (principalmente en los nombres) y no fue corregida. Asimismo, al
momento de la consulta no todas las personas habian recibido los certificados correspondientes a los
cursos desarrollados en 2020, por lo que reportaron haber transmitido su reclamo tanto a los centros
de formacidn como al coejecutor correspondiente.
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e Cancelacidn de capacitaciones: algunos centros previeron el desarrollo de ciclos de capacitacién
dictados por docentes con los que mantenian una relacién laboral. Como resultado de la pandemia,
estas personas concluyeron o suspendieron sus actividades laborales. En algunos casos, las y los
participantes de ITT y CEA aln esperan la conclusién de su ciclo de capacitacidn, mientras que, en otros
casos registrados en ITT, la devolucion de los montos que cancelaron por anticipado para el desarrollo
del proceso completo.

e |nvisibilizacion del centro: en casos en los que la capacitacién fue organizada en coordinacién con
organizaciones externas al centro o a solicitud de las mismas, las personas beneficiarias no tienen
claridad sobre la instancia certificadora por lo que no saben con precisidon a quien dirigir reclamos
sobre sus certificados o solicitar mas procesos de capacitacion (especialmente en EDUPER).

e Seguimiento al cumplimiento de la oferta: capacitaciones desarrollas en Pando y Potosi no pudieron
ejecutarse en su totalidad por falta de tiempo o equipamiento, sin embargo, las y los participantes
esperan que puedan implementarse nuevamente para completar su capacitacion.

En todos los tipos de centros y procesos (formacién y capacitacidn), se sugirié articular convenios con la
empresa publica y privada para acceder a la practica profesional, la insercién laboral y la asesoria al
emprendimiento, lo que puede representar un dmbito de fortalecimiento a la gestidn institucional de
centros (Entrevista y formulario de profundizacién, 2021).

“Para terminar el curso, la dificultad era tal vez en la forma en que nos entregaron los certificados, hace
un mes creo que recién hemos recogido” (Capacitacion Marketing y Ventas, Potosi)”

2.1.5 Condiciones de infraestructura y equipamiento adecuados
Esta dimensién considera las condiciones de ambientes, equipamiento, herramientas, sefalética,
instrucciones de seguridad, agua potable y adaptaciones para personas con discapacidad.

En el andlisis no se considerd la senalética e instrucciones de seguridad porque las y los egresados
desarrollaron sus procesos formativos presenciales antes de la llegada de este material. En las entrevistas
se considerd particularmente el tema de acceso a equipamiento y herramientas porque se constituyd en
un factor critico de motivacién y permanencia en los procesos de formacién y capacitacion.

De acuerdo con el indice de percepcién de la calidad, esta dimensién ha sido valorada ligeramente
diferente por ITT y CEA. Al momento de su egreso, las y los participantes de CEA valoraron mejor la
infraestructura y equipamiento del que disponian, a pesar de las limitaciones de espacio, equipos o areas
productivas en determinados centros y carreras como las agropecuarias o tecnolégicas. En cambio, las y
los estudiantes de ITT expresaron mayores expectativas sobre las condiciones de funcionamiento de los
talleres y la actualizacién de los equipos, particularmente en carreras tecnoldgicas (mecanica y
electricidad, por ejemplo), lo que influyéd en una valoracion mas exigente de la infraestructura y el
equipamiento.

17



Grafico 4: indice de percepcién de la calidad- Condiciones de infraestructura y equipamiento

ITT CEA

Fuente: Base de datos SME, proyecto Formacién técnica profesional, 2021

Al menos seis meses después de su egreso, las entrevistas y formulario de profundizacién revelaron una
percepcion uniforme sobre la infraestructura y el equipamiento. En todos los tipos de centros y procesos
formativos, salvo ITT del altiplano, esta dimensidn se valora positivamente. En términos departamentales,
los ITT de Santa Cruz son los que concentran la mayor cantidad de valoraciones positivas (Formulario de
profundizacién 2021 y SME). En general, talleres y aulas son las infraestructuras mejor valoradas, mientras
que bafos, el acceso a agua potable y otras instalaciones las menos valoradas. En el caso de la
capacitacion, particularmente en CEA, las respuestas pueden corresponder a otros espacios comunales u
organizacionales donde se desarrollaron los procesos formativos.

“Lo econémico es complicado, conseguir materiales como motores (por ejemplo), pero he podido
conseguir” (Formacidn en Electricidad industrial. Potosi)

Las personas en formacidn, principalmente mujeres, identificaron como un aspecto critico durante la
pandemia el acceso a equipos, herramientas e insumos productivos pues estos tres aspectos influyeron
en el incremento de los costos de su formacion y en el abandono del proceso. Al no acceder a los equipos
de los centros para el desarrollo de sus précticas o a la posibilidad de distribuir la compra de insumos
entre todas las personas de un grupo de formacién, cada persona debia disponer de maquinas,
herramientas e insumos en sus hogares, comprarlos, alquilarlos o abandonar los procesos.

“Todavia no tengo mdquina de coser en mi casa, me preste de una vecina para practicar como nos indicaba
en los videos que mandaban, pero después de un tiempo ya no se podia y lo deje nomds (unicamente
concluyd el técnico bdsico y abandond el técnico auxiliar)” (Formacion en Confeccion textil. Padcaya-
Tarija).

“Cuando pasabamos clases en el centro teniamos grupos de compras, a un grupo le tocaba comprar una
vez, a otro, otra vez. Todas haciamos y después sorteabamos (lo preparado), lo comiamos o lo vendiamos.
Ahora ya no se puede, una tiene que tener todo en su casa si quiere preparar y eso es mds caro, no se
puede. Ni la profesora debe tener para hacer cada vez” (Formacion en Gastronomia. Padcaya-Tarija).

“El CEA no tiene muchos animales. Para las prdcticas traemos a nuestros animalitos o alld en las casas
aplicamos” (Formacidn en Veterinaria y zootecnia. Uriondo-Tarija).
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En capacitacion, y dependiendo del tema de la misma, esta situacion pudo o no estar presente'®. Mientras
que en temas como la preparacién de jugos se proveyd de todo el equipamiento e insumos necesarios,
en otros como la transformacidn de lacteos o la reparacion de motores, fueron las personas participantes
guienes debieron proveer insumos e incluso parte del equipamiento necesario.

“FAUTAPO todo nos hizo llegar a tiempo. Habia batidora, licuadora, tablas de cortar, cuchillos para todas.

También hacian llegar la fruta, la verdura, todo habia” (Capacitacion Jugos naturales Il. Tarija).

“Para arreglar motores, no habia motor ¢ Qué hemos hecho? Los que estdbamos le hemos hablado a un
amigo carpintero y le hemos prestado su motor. Ahi ha sido la capacitacion” (Capacitacion Control y
proteccién de motores eléctricos. Cobija-Pando).

En esta area es particularmente importante el acceso a agua potable que es mencionado por las mujeres
de valles y tierras bajas como un factor que limita el desarrollo de actividades formativas en temas como
gastronomia, transformacién de alimentos y otras, asi como el mantenimiento y limpieza de la
infraestructura (bafios, aulas, etc.) (Entrevistas, septiembre 2021).

2.1.6 Disponibilidad o articulaciéon con servicios complementarios

Respecto a los servicios complementarios el proyecto considera informacion sobre oportunidades de
trabajo (intermediacion laboral), productos financieros, orientacidon profesional, emprendimiento y
pasantia/ practica laboral.

De acuerdo con el indice de percepcion de la calidad, las personas egresadas de ITT valoran mejor esta
dimensidn por considerar que existen acciones de intermediacién laboral, orientacion sobre
emprendimientos, acceso a recursos financieros y otros. Sin embargo, es importante considerar que
expresan la tendencia a referirse a actividades puntuales, mas que a servicios consolidados, lo que implica
gue esta sigue siendo un drea desafiante en el proceso de fortalecimiento y mejora de los centros.

Grafico 5: indice de percepcion de la calidad-Disponibilidad o articulacién con servicios
complementarios
ITT CEA

Fuente: Base de datos SME, proyecto Formacién técnica profesional, 2021

Tanto en formacién como en capacitacion de ITT, las personas que reportan haber recibido estos servicios
se refieren principalmente a la materia de emprendimiento y la orientacidon espontanea de las/os
docentes respecto a sus proyectos finales, la forma en que funciona el mercado laboral en su drea de

19 Todas las ofertas de capacitacion que se mencionan en este parrafo se desarrollaron antes de la cuarentena por COVID-19.
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formacion y el contacto eventual o recomendacién personal para acceder a un empleo. En este tipo de
centros las personas egresadas expresaron interés en recibir servicios de informacién sobre becas u
oportunidades de continuidad educativa (Entrevista, septiembre2021).

“...algunos queremos seguir estudiando, salir a otras partes, aprender mds, especializarse. Yo gane con un
coche varias ferias ¢ No sabria usted donde puedo buscar becas? ¢ Como tendria que hacer?” (Formacion.
Mecdnica Industrial, Potosi).

En el caso de las personas en formacidn, las entrevistas profundizaron en su posibilidad de realizar
practicas laborales, especialmente en periodos de restriccion a la movilidad y cierre de fuentes laborales.
En los ITT, mas de la mitad de las personas consultadas logré acceder a practicas a través del centro de
formacidn, contactos personales, contactos familiares y convocatorias publicas, principalmente en las
areas de contaduria, electricidad y turismo. Antes de la cuarentena de 2020 las hicieron presencialmente
y posteriormente a este periodo, virtualmente. Las mujeres accedieron en menor medida a las practicas,
tanto en valles como en tierras bajas porque no tenian contactos personales o desarrollaban tareas de
cuidado (Entrevistas, septiembre 2021).

En los CEA, mas de la mitad realizé practicas durante su formacidn en el centro, ya sea en su propia casa,
en emprendimientos familiares o en otros espacios de contactos personales. Aunque este tipo de practica
no se considera estrictamente como una practica laboral, organizarla demando esfuerzos similares para
las y los participantes, a pesar de que se espera que la desarrollen principalmente en sus hogares o
espacios productivos. En este sentido, solo una persona informd haberse presentado a una convocatoria
publica para un profesional electricista en una empresa estatal. Durante la cuarentena®® desarrollaron
actividades presenciales con medidas de bioseguridad, actividades virtuales de atencién al cliente y
prestacion de servicios desde sus casas (reparaciones, preparacion de alimentos, etc.) (Entrevistas,
septiembre 2021).

4

“Haciamos prdcticas para conseguir trabajo, por ejemplo, fuimos a TOYO o a otra de rectificacion de motores”
(Formacién, Mecdnica Automotriz, Santa Cruz).

Las personas que no accedieron a la prdctica lo atribuyeron a las restricciones de la pandemia que incluyen
la imposibilidad de movilizarse, el cierre temporal de espacios de trabajo, el temor al contagio y la
necesidad de cuidar a otras personas (principalmente mujeres adultas). Asimismo, a su no disponibilidad
de recursos productivos que permitirian desarrollar estas tareas en sus propios hogares (tierras,
magquinaria, etc.). Los centros no proveyeron otras opciones a las practicas laborales que no fueran los
trabajos de investigacién escritos.

2.1.7 Accesibilidad

Para el proyecto, esta dimensidn considera las facilidades de acceso a los servicios que presta el centro
(transporte, informacién adecuada, eliminacién de barreras para personas con discapacidad, si
corresponde y otros).

La opinién mayoritaria entre las personas en procesos de formacién y capacitacién es que el centro no
presta facilidades para acceder a ningun servicio o se concentra en brindar la informacién especifica sobre
la formacidn y la capacitacion. En cuanto a la eliminacién de barreras contra la discapacidad, todas las

20 A pesar de las restricciones a la movilidad de las personas durante la cuarentena, las y los participantes de CEA reportaron
continuar con actividades relacionadas a la practica, principalmente en ciudades intermedias y areas rurales.



respuestas positivas en el formulario y las entrevistas se concentraron en INCOS Tarija y los CEA Estela
Coca (Padcaya-Tarija), Mercedes Vaca de Lanza (Cobija-Pando) y Santa Isabel (Villa San Lorenzo- Tarija).

En este ambito, las mujeres de valles sugirieron retomar o implementar servicios de guarderia debido a
gue estiman que el retorno a la actividad presencial dificultara las tareas del cuidado de nifios y nifias
(Entrevistas, septiembre 2021).

2.2 Modalidad virtual

La modalidad virtual es parte o se relaciona con varios aspectos considerados en las dimensiones del
concepto de calidad del proyecto. Sin embargo, en 2020, las medidas de cuarentena por COVID-19 que
implicaron la limitacion a la movilidad de las personas y la suspensién de la actividad educativa presencial,
la posicionaron formalmente como el principal mecanismo para la continuidad de la actividad formativa,
aunque muchas veces se tratd mas precisamente de educacidn a distancia que de educacidn virtual.

En el caso de los centros apoyados por el proyecto, particularmente aquellos que implementaron procesos
de formacién, también se generaron estrategias de trabajo a distancia y virtuales que incluyeron desde el
uso de plataformas de reuniones como zoom, hasta la creacién de grupos de WhatsApp a través de los
cuales se desarrollaron contenidos tedricos, se distribuyeron materiales digitales, y se coordiné para la
ejecucion de actividades practicas y la presentacidon de trabajos escritos.

Sobre el desarrollo de estas modalidades, las personas egresadas mantuvieron percepciones
principalmente negativas porque reportaron una serie de limitaciones que tienen que ver con las
dificultades de conectividad de algunas regiones del pais, el costo de los servicios de telefonia e internet, la
poca disponibilidad de equipos (celulares o computadoras) y las limitaciones docentes para el uso de la
tecnologia y el desarrollo de estrategias metodoldgicas diferentes al envio de materiales escritos, videos
tutoriales e instrucciones de trabajo.

Hombres y mujeres de tierras bajas y valles que cursaron procesos de formaciéon en CEA, mantuvieron la
percepciéon mas negativa sobre la formacidn durante la pandemia principalmente porque ellos y sus centros
tuvieron dificultades para acceder a internet, a la tecnologia de uso de plataformas y a otras estrategias de
desarrollo y difusidn de materiales que no fueran el envio de documentos PDF o videos tutoriales.

En ITT, estas modalidades fueron mejor valoradas en carreras en las que no se requiere de una interaccion
permanente hombre/maquina, la maquina puede ser remplazada en el espacio doméstico o no se
requiere de una gran cantidad de insumos para el desarrollo del proceso de aprendizaje (carreras
comerciales, por ejemplo). En cambio, en carreras que requieren del uso de maquinaria o del
procesamiento de insumos (mecanicas, gastronomia, electricidad y corte confeccidn, por ejemplo), la
valoracion es similar a la de los CEA.

A pesar de las dificultades de acceso a la tecnologia, es importante puntualizar que las personas egresadas
concentraron su analisis principalmente en la falta de conocimiento de docentes y facilitadores en torno
al uso y aprovechamiento de los recursos virtuales, lo que puede constituirse en una oportunidad para
seguir desarrollando sus capacidades (Entrevistas, septiembre 2021).

“La experiencia no ha sido tan buena, algunos no tenemos internet en casa, por ejemplo, donde yo vivo no
llega la red de internet, teniamos que comprarnos megas para Zoom. Entraébamos a veces 2 sesiones, 3
sesiones, no alcanzaba y muchas veces no podiamos entrar porque se saturaba y no es lo mismo estar
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presencial que virtual. En lo virtual el docente no ensefia 40 minutos, a veces se capta, a veces no se capta,
nosotros tenemos que enviar el trabajo haciendo aqui en casa videos. Para mi no ha sido tan bueno.

Para la prdctica, yo tenia mi maquinita a pedal, las antigiiitas, las negritas, ahi teniamos que hacer.
Quienes no tenian, han tenido que comprarse, muchos se han esforzado, nos decian: "tienen que
conseguirse una recta, por lo menos las domésticas". Yo creo que muchos de mis compafieros han optado
por comprarse” (Formacion, Industria Textil y Confeccion, Potosi).

“El primer afio estaba bien nomds, pero el segundo afio fue un poco mds complicado porque era mediante
WhatsApp, no se podia conectar, no pasamos muy bien las ensefianzas. Mayormente era teoria, la prdctica
no se podia hacer por el motivo de la pandemia, el tltimo mes nomds hicimos prdcticas” (Formacién, Corte
y Confeccion, Santa Cruz).

“La facilitadora era nueva, ingeniera y sabia de electricidad, pero le faltaba experiencia para manejar a
un grupo de estudiantes adultos de 50 y 60 afios que ya tenian experiencia en temas de electricidad. Si
alguien ingreso al curso sin bases lo mds probable es que no aprendiera nada. Las clases se complicaban
porque muchos participantes eran mayores y la facilitadora no tenia experiencia en el desarrollo de clases
virtuales. Casi no pasdbamos clases y solo haciamos trabajos escritos...” (Formacion, Electricidad, Pando).

“No es lo mismo en lo virtual, pero hemos entendido todo lo posible, pudimos captar toda la parte tedrica,
en lo prdctico asistimos algunas veces. Estuvo nomds bien, como era de noche nos daba posibilidades de
trabajar” (Formacién, Mecdnica Industrial, Potosi).

“Para la prdctica hemos usado simuladores, que nos daba un apoyo técnico” (Formacion, Electricidad
Industrial, Potosi).

2.3 Ambitos de diferenciacion entre centros y actores

Si bien el andlisis de percepciones consideré la posibilidad de que existieran diferencias significativas entre

los distintos tipos de centros, procesos formativos, actores o regiones del pais, los resultados muestran

diferencias poco significativas o en un nimero limitado de aspectos.

Esta situacion probablemente se explica por las condiciones de contexto compartidas durante la

pandemia, el tiempo efectivo de ejecucién del proyecto o la estrategia de aplicacidn de los formularios de

levantamiento de informacidn del proyecto. Sin embargo, a pesar de la uniformidad de los datos, si existen

cuatro ambitos de diferenciacion identificados.

Entre mujeres y hombres: las egresadas de todas las regiones y tipos de procesos formativos
reportaron una menor vinculacion al empleo o emprendimiento que sus pares hombres. Las que
previamente a la cuarentena trabajaban en actividades vinculadas a los servicios (limpieza,
gastronomia, transformacién de alimentos, atencién de negocios, emprendimientos propios y otros)
vieron restringidas sus oportunidades por las limitaciones de la cuarentena, el despido, la perdida de
contratos o la reduccién de las horas laborales. Las adultas también reportaron discriminacién por
edad y limitaciones de tiempo por su dedicacién a las tareas del cuidado.

Entre las personas en formacidn y las personas en capacitacién: las proyecciones de las personas
vinculadas a ambos procesos son distintas. Mientras las y los egresados de formacion tienen planes
inmediatos en relacién a la busqueda de empleo asalariado y Vvisibilizan oportunidades de
emprendimiento a mediano y largo plazo, las personas egresadas de capacitacion manifiestan la
tendencia mayoritaria a buscar emprender en el drea en la que se capacitan y demandan articular sus
procesos de capacitacién técnica a mayor informacion y formacién sobre emprendimiento.
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e Entre ofertas de capacitacidn: los procesos de capacitacion proveyeron diferentes condiciones para su
implementacion. Los relacionados con temas gastrondmicos o de transformacion de alimentos
facilitaron todos los insumos y equipos necesarios, mientras que los vinculados a dreas tecnolégicas
(motores, electricidad y otros) no siempre ofrecieron las condiciones minimas en cuanto a equipos y
herramientas necesarios para el desarrollo de las actividades de prdctica. Las ofertas del area técnica
también proveyeron de docentes que residian en el territorio, en tanto que en algunas areas
tecnoldgicas se debid buscar docentes y facilitadores fuera del territorio, particularmente en Pando,
con los que posteriormente no existe contacto o este es muy limitado.

e Entre ITT y CEA: la gestidn de las actividades educativas durante la pandemia fue distinta e influyé en
la percepcién de las personas egresadas. Si bien el sistema educativo paré de manera generalizada
durante la cuarentena rigida, los ITT retomaron actividades de manera mas rapida, mientras que
algunos CEA no reiniciaron actividades o lo hicieron de forma irregular, generando observaciones en
sus participantes. Esta irregularidad también fue mds observada en los centros de los valles.

2.4 Sugerencias para la mejora de los procesos

Durante la aproximacidn a las personas egresadas, se recogieron sugerencias de mejora de los procesos
formativos, de gestién y prestacion de servicios. Algunas de sus sugerencias consideran aspectos que
fueron asumidos por el proyecto a través de las estrategias del efecto 1, el efecto 2 y el plan de
contingencia. Otras, por el contrario, son innovaciones que derivan de su conocimiento de los contextos
locales, las necesidades formativas insatisfechas y las caracteristicas de sus areas de formacion técnica.

Las sugerencias que aparecen a continuacién se organizan de acuerdo con el drea en la que se enmarcan,
puntualizando si fueron tomadas en cuenta o no en las estrategias del proyecto. En el marco de la
sistematizacidn de los aportes de egresadas y egresados, no se excluye ninguna de sus ideas, por lo que
pueden existir sugerencias inviables para el proyecto porque no corresponden a sus objetivos, son
responsabilidad de otros actores como el Ministerio de Educacidn o requieren de la alianza con actores
especializados.

Cuadro 6: Sugerencias de egresadas/os para la mejora de los procesos de
formacién/capacitacion

Sugerencias Formacién | Capacitacién \ Inclusién en las estrategias del proyecto
EMPLEO- VINCULADO A LA ESTRATEGIA DE GESTION PARA EL EMPLEO
Mecanismos de X Considerado parcialmente en la estrategia
articulacién directa con Las personas egresadas sugieren: i) desarrollar ferias de
empleadores potenciales innovacion que permitan difundir el potencial de los centrosyy,

ii) desarrollar ferias a la inversa para que el sector productivo
conozca a los profesionales técnicos y facilite su posible
insercién laboral.

Incorporacién de procesos X Considerado parcialmente en la estrategia a través del
de analisis del mercado vy conocimiento sobre el sector empresarial y el mercado laboral
requerimientos de Se focaliza en la investigacidn y no prevé compartir resultados
comercializacién con estudiantes/participantes.

La sugerencia proviene de egresados de capacitacion que, por
la naturaleza y duracion de los procesos, no incluye
informacion sobre el mercado laboral o requerimientos
normativos y de calidad para la comercializacion de los
productos en torno a los que se capacitan.
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Sugerencias

Formacion

Capacitacion

Inclusidn en las estrategias del proyecto

Apoyo a la insercion X X Considerado parcialmente en la estrategia a través del

laboral contacto con instancias que ofrecen empleo.
Se focaliza en las ofertas de formacién y no prevé la
intermediacién laboral para egresadas/os de capacitacion que
sugieren acceder a este servicio.

Alianzas con universidades X No considerado en la estrategia

En el marco de las opciones de las personas egresadas, ademas
del empleo y el autoempleo se visibiliza la posibilidad de darle
continuidad a la formacién superior por lo que sugieren
alianzas con universidades para transitar hacia el técnico
superior y acceso a informacion sobre becas.

Esta transitabilidad, si bien estd prevista por la norma, no se ha
desarrollado en la practica.

EMPRENDIMIENTO-VINCULADO A LA E

STRATEGIA DE GESTION PARA EL AUTOEMPLEO

Ampliacién y mejora de X Considerado en la estrategia a través de la mejora de los
los procesos de asesoria al contenidos sobre emprendimiento que se imparten en los
emprendimiento centros y la formacion docente en el tema.

Promocion del X Considerado parcialmente a través de una estrategia de
intercambio de mentoreo

experiencias con personas El mentoreo se dirige principalmente a estudiantes o
gue ya tienen MYPE participantes en ofertas de formacién y no de capacitacion.
Difusion de informacion X X Considerado parcialmente en la estrategia a través de
sobre el sistema financiero acuerdos para el acceso a servicios financieros y no financieros
(entidades bancarias vy No se aplica a procesos de capacitacion por la duracién de los
financiamiento para mismos.

emprendimientos)

Capacitacién  para el X No considerado en la estrategia

acercamiento a entidades Si bien se toma en cuenta la vinculacién de las y los
financieras emprendedores a incubadoras, aceleradoras y el
Capacitacién en gestion X asesoramiento externo para acceder a créditos, estas acciones
comercial y marketing se focalizan en estudiantes y participantes en formacién y no
Apoyo el desarrollo de X en personas en capacitacion.

pruebas de mercado

FORMACION/CAPACITACIO

N- VINCULADA A LA EST

RATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE CENTROS DE FORMACION

Cambio o actualizacion de
docentes.

X

X

Considerado parcialmente en la estrategia

El proyecto no puede incidir en la contrataciéon o permanencia
de docentes de formacion, aunque en capacitacién, ha
contribuido a identificar a las y los especialistas que
desarrollaron las ofertas.

La sugerencia de actualizacion si es atendida a través del
desarrollo de las capacidades docentes. Sin embargo, es
importante tomar en cuenta que las y los egresados se
focalizan en la actualizacidon en dreas de especialidad técnica,
el trabajo educativo con adultos (andragogia) y el manejo de
nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza.

Mejora de la educacion
virtual

No se considera de manera directa en la estrategia de
fortalecimiento de centros. Si se considera en el plan de
contingencia

Requiere profundizarse y complementarse considerando las
posibles condiciones futuras de semipresencialidad.
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Sugerencias

Formacion

Capacitacion

Inclusidn en las estrategias del proyecto

Las personas egresadas sugieren: i) mejorar el uso de
herramientas por parte de sus docentes y facilitadores
(plataformas y grupos de WhatsApp), ii) generar nuevas
herramientas y tipos de materiales, iii) ampliar el bagaje de
estrategias metodoldgicas de las y los docentes para el uso de
medios virtuales o a distancia y iv) virtualizar cursos de
capacitacion.

Reforzamiento a la X X No considerado en la estrategia

practica en el espacio Aunque las actividades practicas son parte de los procesos

educativo formativos, la modalidad virtual limitd su desarrollo. Las
personas egresadas sugieren implementar talleres o sesiones
extraordinarias presenciales para suplir esta falencia y
desarrollar habilidades concretas.

Esto implicaria incrementar horas de formacion/ capacitacion,
exclusivamente dedicadas al desarrollo de practicas en talleres
0 espacios productivos.

Ajuste/complementacidn X X Considerado parcialmente en la estrategia

a los programas de Los temas de ajuste a las ofertas son distintos en cada tipo de

formacidn y capacitacion proceso formativo.

En formaciéon se sugiere: abordar temas de contexto o
coyuntura que inciden en la vida cotidiana de las personas
(pandemia, crisis sociopoliticas, cambios en el clima, etc.).

En capacitacion se sugiere: abordar contenidos de
emprendimiento, comercializacidon e innovaciones
tecnoldgicas en sus areas de capacitacion.

Mejora de infraestructura X Considerado en la estrategia.

y equipamiento Las personas egresadas focalizan sus sugerencias
principalmente en los talleres, los bafios y el incremento,
actualizacién y mantenimiento de maquinas y herramientas.

Acceso a materiales X X Considerado parcialmente en la estrategia.

impresos e interactivos Las personas egresadas sugieren tener acceso a materiales
impresos (guias y textos) e interactivos sobre los contenidos
avanzados (videos, plataformas, etc.)

GESTION INSTITUCIONAL- VINCULADA A LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE CENTROS DE FORMACION

Organizacion de la practica X X Considerado parcialmente en la estrategia

laboral La practica laboral es parte de la formacidn, pero los centros

no necesariamente organizan este proceso.
Las sugerencias se concentran en: i) promover la firma de
convenios entre centros y empresas para garantizar el
desarrollo de las practicas y la posible insercién laboral, vy ii)
organizar practicas de personas en capacitacion en espacios
laborales reales.

Provisién de insumos para X Considerado en la estrategia

la capacitacidn Sin embargo, para garantizar la sostenibilidad de la provision,

las personas egresadas sugieren hacer acuerdos con otras
instancias (empresas, instituciones e incluso familias) que
colaboren con la dotacién de insumos.
Asimismo, consideran la estrategia complementaria de
prestacion de servicios a la comunidad y personas individuales
para practicar, generar ingresos para el centro y facilitar la
adquisicion de insumos y mantenimiento de equipos.

Organizacion de los X X Considerado parcialmente en la estrategia

procesos formativos

Considerando los diferentes niveles de formacion de las
personas al momento de iniciar sus cursos, las personas
egresadas sugieren: i) crear paralelos por nivel de formacion,
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Sugerencias

Formacion

Capacitacion

Inclusidn en las estrategias del proyecto

ii) implementar cursos de nivelacidn o, iii) graduar los
contenidos de la formacién y la capacitacién a las necesidades
de cada persona.

También plantean ampliar el nimero de horas académicas u
ofrecer cursos complementarios para aquellos que demanden
mayor profundidad de los contenidos. Los cursos
complementarios pueden asumirse como una oportunidad de
capacitacion para el proyecto, en tanto que la ampliacién de
horas académicas depende de las disposiciones del Ministerio
de Educacién.

Ampliacién de
modalidades de titulacion

No considerado en la estrategia.

Egresadas/os de formacién sugieren incorporar a la practica
laboral como modalidad de titulacién, sin embargo, esta ya es
considerada como parte de la carga horaria del proceso
formativo y la definicién de nuevos mecanismos de titulacién
es responsabilidad del Ministerio de Educacion.

Mejora de la puntualidad

No considerado en la estrategia.

Para las personas egresadas se refiere a: i) la puntualidad de
los docentes durante las clases vy, ii) la puntualidad en la
entrega de certificaciones.

Mejora de la gestion de
docentes

Considerado parcialmente en la estrategia (en lo que respecta
a las docentes mujeres).

Las personas egresadas sugieren: i) apoyar a las docentes
mujeres para posicionarlas en areas técnicas y cuestionar el
machismo en los centros de formacion, ii) promover el
intercambio docente o la “catedra solidaria” que implica que
docentes especializados de un centro puedan ser invitados y
dar clases en otro que demanda de especialistas.

SERVICIOS

Implementacién de
servicios

Considerado en la estrategia

Las personas egresadas sugirieron implementar: i) guarderias
propias o en convenio con otras organizaciones, ii) desarrollar
proyectos de vida con las y los estudiantes, iii) brindar mayor
informacion y articular con servicios financieros, iv)
proporcionar informacion sobre becas para profesionales
técnicos.

Salvo la informacidn sobre becas, todos los servicios fueron
considerados en el efecto 1 6 2 del proyecto.

Fuente: Entrevistas y formulario de profundizacion, FTP 2021.

3.Sintesis de recomendaciones de ajuste a las estrategias

Las estrategias del proyecto pueden ser retroalimentadas en funcidon de este andlisis y las sugerencias

emitidas por las personas egresadas de los procesos de formacion y capacitacion.

e Estrategia de gestidn para el empleo
Es una oportunidad para el proyecto, ampliar el alcance de sus acciones a personas en capacitacion. Sin

embargo, implica contar con un mayor tiempo de trabajo en cada oferta o generar mecanismos

alternativos de complementacién de la capacitacion a través de modalidades virtuales o materiales

especificos (sobre mercado, comercializacién, emprendimiento, normativa laboral, seguridad industrial

u otros temas).
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También es posible ampliar los convenios con el sector publico y privado para la promocién de la practica
laboral, la posible insercién laboral, la generacion de mecanismos como las ferias a la inversa y la
continuidad educativa de personas interesadas en especializarse o postergar su insercién al mercado
laboral.

Aunque no es una sugerencia directa de las personas egresadas, su experiencia de orientacién
profesional a través del contacto con docentes o facilitadores, puede evidenciar una oportunidad de
desarrollo de capacidades en estos actores para proveer el servicio. Asimismo, pueden ser provistos de
materiales fisicos o virtuales que apoyen sus tareas de orientacién.

Estrategia de gestidn para el autoempleo

Todas las sugerencias han sido consideradas en la estrategia. No obstante, para el proyecto es una
oportunidad generar el encuentro entre la oferta y la demanda, ampliando el alcance de las acciones a
los procesos de capacitacion en los que se encuentran un nimero significativo de personas interesadas
en el emprendimiento.

La ampliacion puede significar generar mecanismos alternativos como el desarrollo de cursos virtuales
(tutoreados o de autoformacion) que complementen la capacitacion, la entrega de materiales impresos
o interactivos y la implementacion de herramientas de difusion de informacién (a distancia) sobre
aceleradoras, incubadoras, servicios financieros y otros.

Estrategia de fortalecimiento de centros

Las sugerencias ya se consideran en la estrategia del proyecto. Sin embargo, es una oportunidad
fortalecer la intervencion a través del desarrollo de la modalidad virtual, lo que puede implicar mejorar
las capacidades docentes para su implementacién, generar nuevas metodologias para el uso de
herramientas virtuales que pueden alimentar un banco de metodologias del proyecto, generar
materiales de apoyo a los procesos formativos (guias, tutoriales y otros) y virtualizar partes de un
curso/materia o la totalidad de los mismos, principalmente si se desarrollan masivamente (materias del
tronco comun), transversalmente o en varios centros de formacion.

En relacién a la gestidn, las sugerencias viables para el proyecto ya fueron consideradas en la estrategia
(equipamiento, provisidon de insumos y convenios para la practica laboral). Puede constituirse en una
oportunidad, asesorar a los responsables administrativos de centros en la implementacién de
innovaciones como la modalidad virtual, la agilizacién y control de calidad de tramites como la
inscripcidn y la certificacidn, el desarrollo de procesos de difusidn de su oferta y el uso de sus convenios
con el sector publico y privado.

Respecto a los servicios, por el tiempo de implementacion del proyecto y la existencia o inexistencia de
los mismos en cada centro, se sugiere focalizarse en un nimero reducido de ellos, priorizando la
provision de servicios bdsicos (agua y saneamiento bdsico), el desarrollo de proyectos de vida, la
articulaciéon con guarderias y la informacién sobre becas para la continuidad de la informacién superior.
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Anexos
Anexo 1: Términos de referencia

= &
swisscontact FAUTAPO

EDUCACION PARA
L DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA
CONSULTORIA “ANALISIS CUALITATIVO SOBRE LA CALIDAD DE LA FORMACION/
CAPACITACION TECNICADESDE LA PERSPECTIVA DE LOS/AS BENEFICIARIOS/AS DEL
PROYECTO FORMACION TECNICA PROFESIONAL”
VERSION AL 8 DE JULIO DE 2021

1. ANTECEDENTES

El Proyecto. El Consorcio Swisscontact FAUTAPO es responsable, a través de un convenio de
mandato establecido con la Cooperacidn Suiza, de la implementacion del proyecto Formacién
técnica profesional, que tiene como objetivo general “contribuir a una mayor equidad
econdmica y social, mejorando el acceso al empleo de poblacidn vulnerable a la pobreza,
priorizando sectores con potencial productivo a través de la formacidn técnica, tecnolégicay la
capacitacion”.

El plan de implementacion del proyecto contempla 4 objetivos de efecto, de los cuales 3 se
encuentran bajo mandato del Consorcio, dirigidos al: 1. Mejoramiento de la insercién laboral y
emprendimiento de egresados/as de carreras apoyadas; 2. Fortalecimiento integral de centros
de formacion técnica; y 3. Didlogo entre actores relevantes para la implementacién de las
politicas nacionales y territoriales de educacion técnica, tecnoldgica y productiva. El proyecto
adopta los enfoques de trabajo sistémico, territorial, y de desarrollo de capacidades. La equidad
de género y la gobernabilidad constituyen temas transversales a las acciones a desarrollarse.

El proyecto cuenta con estrategias de intervencion para cada objetivo de efecto, que en su
conjunto apuntana contribuir al logro de una formacion/ capacitacion de calidad. El concepto
de calidad empleado por el proyecto se basa en enfoques integrados y estandares utilizados
por entidades reconocidas en la region de América Latina, tales como CINTERFOR/ OIT el
proyecto NEO de la Fundacién UPLA de Chile. En ese marco, elconcepto de calidad al que apunta
el proyecto abarca las siguiente 7 dimensiones: (1) pertinencia; (2) relevancia; (3) Estrategias y
recursos pedagdgicos adecuados; (4) Gestion institucional renovada; (5) Condiciones de
Infraestructura y equipamiento adecua-dos, (6) Disponibilidad o articulacién con servicios
complementarios y (7) Accesibilidad.

Complementariamente, en junio/ 2020, el Consorcio definié un Plan de Contingencia que
asegure la adaptacion del proyecto a la situacidon de crisis sanitaria por el COVID — 1,9 e
identifique las necesidades parapreparar a los centros a la “nueva realidad”. Este incluyé el
fortalecimiento de capacidades de docentes en elmanejo de herramientas de ensefianza virtual,
la dotacidn de material y sefialética de bioseguridad, el mejoramiento de servicios higiénicos, la
mejora de espacios y dotacion de equipos de produccién audiovisual/virtualizacién del proceso
educativo.

Organizacion y arranque. El Consorcio cuenta con una Direccién de proyecto que estd a cargo
de la coordinacidn, la asistencia técnica, el monitoreo, la evaluacion y la rendicién de cuentas
del proyecto; ademascuenta con (i) 2 coejecutores territoriales, FAUTAPO y CEMSE-CEE (como
aliados), responsables de la ejecucién directa del proyecto en territorio, y (iii) 2 socios
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estratégicos, Fundacién INFOCAL vy la Escuela Taller Municipaldel GAM La Paz, a partir de los
cuales se espera rescatar experiencias innovadoras en formacién y capacitaciontécnica. El
proyecto arrancé formalmente a fines de junio 2018, con una duracién prevista de 4 afos y
medio.Luego de un periodo de organizacién y coordinacién, FAUTAPQO inicid la intervencién en
territorio en septiembre de 2019, mientras que el resto de las entidades arrancaron a partir del
segundo semestre de 2021.

Cobertura. El proyecto se implementa en 76 centros de formacion (73 publicos y 3 privados)
ubicados en 42 municipios de los 9 departamentos del pais, con una importante concentracién
en ciudades grandes (42%) con respecto a ciudades intermedias (26%) o ciudades pequefias/
rurales (32%). Por piso ecoldgico, los centrosestan concentrados en zonas altiplanicas, valles y
yungas (76%), en relacion con tierras bajas (24%). En su mayoria, los centros de formacién
corresponden al subsistema de educacion alternativa y especial (32) como al subsistema de
educacion superior (43). Por tanto, se diferencian en la atencién de determinados grupos
poblacionales (bachilleres, personas sin educacion regular, o personas con discapacidad), asi
como en los niveles de certificacién que cada uno otorga (operarios, técnico basico, técnico
auxiliar, técnico medio, técnicosuperior).

Monitoreo y Evaluacion. El Consorcio definié un sistema de Planificacién, Monitoreo y Medicién
de Resultados (MMR) para el Proyecto, que contribuye a orientar las acciones hacia los
resultados y objetivos definidos, asi como a informar sobre los avances y evaluar los resultados
que se van alcanzando. El documento de proyecto (ProDoc), el marco légico (ML) vy
principalmente la cadena de resultados constituyen los instrumentos de referencia del sistema,
bajo un enfoque fuerte a los resultados y una gestion de proyecto de manera adaptiva.

El sistema MMR cuenta con una plataforma informatica, que permite mejorar el flujo de
informacién de beneficiarios/as del proyecto para ajustar la gestion y con fines de rendicion de
cuentas. Especificamente estaplataforma, denominada SME, tiene como objetivos (i) generar
una mayor capacidad para tomar decisiones informadas, (ii) mayor transparencia respecto a los
resultados alcanzados, y (iii) lograr mejores condiciones para la evaluacién interna y externa del
proyecto Formacion Técnica Profesional. A la fecha, el SME almacenainformacién primaria de
los centros, docentes y del primer grupo de beneficiarios egresados de carreras y participantes
de cursos de capacitacion apoyados por el proyecto.

Requerimiento. Los resultados de las actividades que deriven en el cumplimiento de metas del
proyecto dependendel trabajo ordenado del Consorcio Swisscontact FAUTAPOYy de las entidades
co ejecutoras, ademadsde las condiciones del contexto econémico, politico, social y sanitario. Por
ello, luego de aproximadamente unafio y medio de inicio de la implementacién del proyecto en
territorio es importante contar con informacion desde una perspectiva cualitativa que
retroalimente las estrategias de accién de contribucidn a la insercion laboral (efecto 1), y
fortalecimiento de centros de formacion (efecto 2), que en conjunto apuntan al mejoramiento
del empleo e ingresos de estudiantes/ participantes que son beneficiarios(as) del proyecto
(hipdtesis de impacto). En esa direccidn, el Consorcio requiere contratar los servicios de un
equipo consultor que lleve a cabo este estudio.

2. OBIJETIVO DE LA CONSULTORIA

General

Analizar desde un punto de vista cualitativo, |la calidad de la formacion y capacitacién técnicay
su contribucidnal desarrollo de las condiciones socioecondmicas de la poblacidn beneficiaria
en las areas de incidencia dondese concentra la intervencion del proyecto Formacion Técnica



Profesional.

Especificos

e Analizar las percepciones y expectativas de los/as egresados y trabajadores/emprendedores
beneficiarios/as del proyecto sobre la formacion y/o capacitacidn técnica recibida en cuanto
a calidad como la asume el proyecto, y su vinculacidn a servicios complementarios,
incluyendo su apreciacién sobre las diferentes modalidades implementadas a raiz de la
pandemia.

e Analizar las percepciones de los/las egresados/as y trabajadores/emprendedores
beneficiarios/as delproyecto sobre la contribucién de su formacidn y/o capacitacion recibida
en el acceso a empleos o autoempleos, asi como en las mejoras de sus condiciones de
laborales.

e |dentificar, entre los los/as egresados y trabajadores/emprendedores beneficiarios/as del
proyecto, los factores limitantes y oportunidades especificos del contexto tales como
migracidn, el acceso a servicios financieros, aspectos legales, el acceso a mercado, la
condicion de género o generacional y otros que facilitan/ reducen la influencia de la
formacién y/o capacitacion laboral y formacién técnicasobre el empleo o el desarrollo de
emprendimientos.

e Sistematizar recomendaciones que surjan desde los beneficiarios/as vinculados a la
formacién y/o capacitacidn respecto al fortalecimiento de lineas de accion del proyecto, que
permitan un mejor cumplimiento de los objetivos.

3.RESULTADOS ESPERADOS

Retroalimentacidn a las estrategias de intervencién de los efectos 1y 2.

Brindar insumos a las entidades co ejecutoras para optimizar sus acciones hacia el

cumplimiento de objetivo del proyecto.

e |dentificar la percepcidn de los/as beneficiarios/as respecto a la calidad de la formacién/
capacitacion,la contribucién de ésta en el acceso/ mejoramiento del empleo o autoempleo,
asi como a las modalidades que han sido empleadas durante la pandemia

e Informacion recolectada por el proyecto a través del SME organizada y depurada.

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Se espera que el equipo consultor, tome en cuenta los siguientes aspectos:

Sobre las fuentes de informacidn. Se debera considerar las siguientes fuentes de informacién
primaria:

—Base de datos disponible en el SME de participantes/ estudiantes que concluyeron procesos
de formacidn, vale decir egresados, de Centros de educacién Alternativa (CEA) e Institutos
Técnicos Tecnoldgicos (ITT) apoyados por el proyecto en 2020 y en el primer semestre de
2021. La base de datos contiene informacion recopilada a través del Formularios de Fin de
Gestidn, instrumento que forma parte del Sistema de Monitoreo y medicién de Resultados
del proyecto. Su objetivo principal escapturar la percepcién de beneficiaros del proyecto
sobre la calidad del servicio formativo recibido deacuerdo con criterios establecidos por el
proyecto, ademas de contabilizarlos.

—Base de datos disponible en el SME de participantes de cursos de capacitacion apoyados por
el proyecto en Centros de educacidn Alternativa (CEA) e Institutos Técnicos Tecnoldgicos
(ITT) en 2019,2020 y 2021. La base de datos contiene informacion recopilada a través del
Formularios de Participantes en Capacitacion, instrumento que forma parte del Sistema de
Monitoreo y mediciéon de Resultados del proyecto. Es importante mencionar que el



formulario de 2019y 2020, tienen variaciones respecto al formulario de 2021. El objetivo de
este formulario es mas amplio pues pretende capturar caracteristicas sociales, educativas,
situacion de empleo e ingreso, asi como la percepcidn sobre la calidad del servicio educativo
recibido, ademas de contabilizar el nimero de beneficiarios/as. Sin embargo, el equipo
consultor deberd abocarse a los temas de calidad del curso de capacitacién.

Informacién recopilada a partir de grupos focales, historias de vida y/o entrevistas en
profundidad desarrollados con egresados de procesos de formacién (2020) y participantes
de capacitacién (2019 y2020) que complemente y/o profundice la informacion que se abarca
en los formularios de encuestaya aplicados, pero particularmente que indague sobre el valor
y el efecto de la formacion o capacitacién en las condiciones de empleo o autoempleo, asi
como sobre los factores del contexto que facilitan o limitan el impacto de Ia
capacitaciéon/formacion.

Sobre los niveles de desagregacion. En el caso de las bases de datos, se debe considerar las
desagregacionesque resultan de utilidad para el proyecto Formacion técnica profesional, tales
como:

En

Tipo de centro de formacidén: Institutos Técnicos Tecnolégicos o Centros de Educacion
Alternativa

Piso ecoldgico

Género (si corresponde)

Grupos etarios

Tamafio de ciudad

Sectores econdmicos de las carreras: agropecuario, industrial y servicios

lo que respectan los métodos cualitativos de recoleccién de informacion, se espera que la

informaciénrecopilada represente, al menos los siguientes niveles de desagregacion:

Tipo de centro de formacidn: Institutos Técnicos Tecnoldgicos o Centros de Educacidn
Alternativa

Piso ecoldgico

Género

Sobre la coordinacidon con entidades socias y co ejecutoras. La consultoria debe coordinar
estrechamente conlas entidades socias y co ejecutoras para el desarrollo de los grupos focales,
dado que éstas cuentan con un conocimiento cercano de la dindmica de los centros y estan en
permanente contacto con sus respectivas autoridades educativas.

Sobre la informacion de referencia. El equipo consultor considerara como referente la
siguiente informaciéndisponible en la Direccidn de Proyecto:

Cooperacidon Suiza en Bolivia (2018), “Documento de Proyecto Formacion técnica
profesional 2018 —2022 de la Cooperacién Suiza en Bolivia”. La Paz, Bolivia.

Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2019). Cadena de Resultados genérica del proyecto
Formacion técnica profesional. La Paz, Bolivia.

Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020). Marco Légico y Cobertura del proyecto
ajustada segunadenda al convenio de mandato firmado con la Cooperacién Suiza.
Instrumentos de recoleccion de informacion (Formulario de Fin de Gestidn vy
Formulario de Participantes de capacitacion). Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020).
“Estrategia de Gestion para el Autoempleo”. La Paz, Bolivia.

Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020). “Estrategia de Gestidon para el Empleo”. La Paz,

Bolivia.
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Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020). “Estrategia de Fortalecimiento de Centros de
Formacioén”. La Paz, Bolivia.
Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020). “Plan de Contingencia COVID — 19 del proyecto

FormacionTécnica Profesiona

IM

. La Paz, Bolivia.

Consorcio Swisscontact FAUTAPO (2020). “Analisis Conceptual y Operativo de Indicadores
Proyecto Formaciéon Técnica Profesional como Base para el Proceso de Estandarizacién”. La
Paz, Bolivia.

5. PRODUCTOS ESPERADOS

El equipo consultor debera entregar los productos especificados en la siguiente tabla.

No

Producto

Informacidn basica requerida y
aspectos a considerar

Propuesta
metodoldgica y plan
de trabajo acordado
con la Direccidn de
Proyecto

v’ Metodologia de trabajo y organizacién del equipo.

v/ Criterios de seleccién de beneficiarios para los grupos de trabajo.

v'Mecanismos de coordinacién con las entidades coejecutoras para
asegurar laaccesibilidad a las autoridades de ITT seleccionados.

v/ Guia general de temas abarcar con los beneficiarios.

v Cronograma de actividades, que incluya hitos importantes (talleres,

reuniones yasea virtuales o que requieran viajes) durante el desarrollo
de la consultoria.

Informe descriptivo y
analitico version
preliminar

Informe de maximo 20 paginas, con un resumen ejecutivo de 2 paginas.

El informe puede comprender los anexos necesarios, entre los

requeridos:

v’ Términos de Referencia

v’ Metodolégico (si tuviera mayor detalle que aquel incluido en el
documento principal)

v'Tablas y gréficos con mayor detalle que no logren ser incorporados
en el documentoprincipal.

v' Anexo electrénico que incluya las bases de datos trabajadas en
STATA con los programas utilizados para su procesamiento (si
corresponde)

En primera instancia, el informe preliminar serd revisado por la
Direccién de Proyecto,para luego ser presentado a los representantes
de las entidades co ejecutoras y a la Oficial Nacional de Programas de
la Cooperaciéon Suiza, dos momentos en los que posiblemente el
equipo consultor recibird comentarios y sugerencias de ajuste y/o
complementacion.

Informe descriptivo y
analitico final

El informe final serd elaborado con base a las recomendaciones que
surjan de las presentaciones antes mencionada y con los ajustes que el
equipo consultor vea por conveniente para mejorar el documento.

El informe debe ser presentado bajo criterios de calidad establecidos
por el Consorcio Swisscontact FAUTAPO que incluye: indice de
contenido, indice de gréficos y tablas, siglas, consistencia en Ia
redaccidn, letra calibri nimero 11 y margen moderado.

Se recuerda que el informe final no debera sobrepasar las 20 paginas

(ademas de 2 paginas de resumen ejecutivo).

6. PERFIL REQUERIDO

El equipo consultor debera contar con las siguientes caracteristicas:

Formacidn profesional en ciencias sociales o econdmicas.

Minimo de 5 afios de experiencia en la investigacidn y analisis de programas
sociales, politica social oexperiencia relevante similar.

Amplio conocimiento y experiencia en educacion técnica.

>
>

>
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» Amplia experiencia en la recoleccion de informacidn a través de métodos
cualitativos.

» Capacidad analitica y de sistematizacion.

> Habilidad para redactar informes técnicos.

» Conocimiento y experiencia en el manejo y procesamiento de base de datos.

7. MODALIDAD DE CONTRATACION

El servicio serd contratado bajo la modalidad de consultoria por producto, por lo cual se deberd
contar conequipo y material de trabajo propio. Las actividades de consultoria se desarrollaran
en sus propias oficinas.

8. DURACION DE LOS SERVICIOS

El contrato de consultoria tendrd una duracién de 3 meses contabilizados desde la firma del
contrato, plazo en el cual todos los productos deberan ser entregados por la entidad consultora
y aprobados por la Direccionde Proyecto.

9. COSTO TOTALY MODALIDAD DE PAGO

El costo total de la consultoria serd definido de acuerdo con la propuesta presentada. Los pagos
se realizardnprevia aprobacion de informes por la Coordinadora de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion del Proyecto, deacuerdo con el siguiente detalle:

N° Informe Porcentaje de pago

1 Propuesta metodoldgica y plan de trabajo 35%
acordado con la Direccién de Proyecto

2 Informe descriptivo y analitico final 65%

De acuerdo con lineamientos internos, como garantia de cumplimiento de contrato, se
realizara la retencién del 7% sobre el costo total, el mismo que sera devuelto al proveedor a
la conclusidn y cumplimiento del contrato, previa solicitud escrita.

10.PAGO DE IMPUESTOS Y AFPs
La entidad contratada sera responsable del cumplimiento a obligaciones legales nacionales,
sean tributarias,laborales, de seguridad social u otra.

11.COORDINACION Y SUPERVISION

La entidad consultora trabajara bajo supervisién de la Coordinadora de Planificacién,
Monitoreo y Evaluaciéndel proyecto Formacién técnica profesional. La Directora de Proyecto
estara a cargo de la aprobacién de informes preliminar y final.

12.PRESENTACION DE PROPUESTAS

a. Contenido de la propuesta técnica
e Descripcién de la metodologia para realizar el trabajo (2 paginas)
e Plan de trabajo preliminar (1 pagina)
e Un resumen del CV (1 - 2 paginas)

b. Contenido de la propuesta econdmica

La propuesta econdmica debera ser presentada en bolivianos, diferenciando los siguientes
items:
e Honorarios
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e Materiales e insumos requeridos para el Desarrollo del trabajo
¢ Otros gastos asociados (si corresponde)
e Impuestos y requisitos establecidos por Ley

En la actual situacién de pandemia, evaluar la posibilidad de desarrollar los grupos focales en
linea. En caso deque esto no sea posible, se debe incluir gastos de viajes y viaticos.

c¢. Documentos Legales
Copia simple de los siguientes documentos:
e Cédula de Identidad
o NIT
o Certificado vigente de NIT, emitido por el sistema del SIN
¢ Documento de constitucion de la empresa (si corresponde)
e Poder de representante legal (si corresponde)
e Registro de FUNDEMPRESA actualizado (si corresponde)

d. Plazo
La propuesta para la realizacion de la consultoria deberd ser presentada en un sobre cerrado
hasta las 12:00del 23 de julio de 2021.

e. Direccion

La propuesta debe ser enviada a la siguiente direccion:

Asunto:CONSULTORIA: “ANALISIS CUALITATIVOS SOBRE LOS AVANCES DEL PROYECTO
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS BENEFICIARIOS”

Direccién: Swisscontact: Fundacién Suiza de Cooperacidon para el Desarrollo Técnico Calle
Jacinto Benavente 2176 entre F. Guachalla y A. Aspiazu, Sopocachi La Paz — Bolivia y
una copia digital al correo: cecilia.larrea@swisscontact.org, con copia a
marlen.flores@swisscontact.org

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién que la entidad consultora recopile y desarrolle en el marco del presente
contrato de consultoria, serd mantenida en estricta confidencialidad y reserva, por tanto, la
entidad contratada se compromete a no divulgar ningun resultado parcial o total de Ia
informacién reunida o que ha tenido acceso durante la elaboracién de la reglamentacién, y a
no utilizarla sin previa y expresa autorizacién del Ministeriode Educacion y del Consorcio
Swisscontact - FAUTAPO.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de autor y de propiedad intelectual de los trabajos, informes e informacién
producida bajo el contrato establecido serdn de propiedad exclusiva del contratante. De la
misma manera, toda la informaciénque entidad contratada recopile y desarrolle en el marco del
contrato de consultoria, serd mantenida en estricta confidencialidad y reserva, salvo
autorizacion expresa del proyecto Formacién técnica profesional.
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Analisis cualitativo sobre la calidad de la
formacion/capacitacion técnica

Propuesta metodoldgica y plan de trabajo

Introduccion

El Consorcio Swisscontact-FAUTAPO, responsable de la implementacidn del proyecto Formacion técnica
profesional, que es una iniciativa de la Cooperacidn Suiza en Bolivia con fases previas de implementacion y
experiencia acumulada en el desarrollo de capacidades de Centros de Educacion Alternativa (CEA) e Instituto
Técnico Tecnoldgicos (ITT) para la mejora de la calidad de la formacién técnica y tecnoldgica en el pais, inicio
una nueva fase de implementacién que corresponde al periodo 2018-2022.

En esta fase el objetivo general del proyecto se focaliza en “contribuir a una mayor equidad econdmica y social,
mejorando el acceso al empleo de poblacién vulnerable a la pobreza, priorizando sectores con potencial
productivo a través de la formacidn técnica, tecnoldgica y la capacitacion”. Su plan de implementacidon
contempla cuatro objetivos de efecto, de los cuales tres son de ejecucién directa del Consorcio y se dirigen al:
1. Mejoramiento de la insercién laboral y el emprendimiento de egresados/as de carreras apoyadas; 2.
Fortalecimiento integral de centros de formacién técnica; y 3. Didlogo entre actores relevantes para la
implementacion de las politicas nacionales y territoriales de educacion técnica, tecnolégica y productiva.

Las acciones del proyecto se desarrollan bajo los enfoques de trabajo sistémico, territorial, y de desarrollo de
capacidades, considerando a la equidad de género y la gobernabilidad como temas transversales, inherentes
a todas las intervenciones. Cada objetivo de efecto cuenta, ademas, con una estrategia especifica de
intervenciéon que contribuye al logro de una formacién y capacitacion de calidad, definida de manera precisa
por el propio proyecto (ver mas adelante).

Complementariamente a las estrategias por objetivo, en junio de 2020, el Consorcio definid un Plan de
Contingencia para adaptar el proyecto a las condiciones y limitaciones impuestas por la crisis sanitaria de
COVID-19, identificando las necesidades de los centros de formacion. El plan consideré multiples lineas de
accion, pero entre las mas importantes destacan el fortalecimiento de capacidades de las y los docentes para
el manejo de herramientas de ensenanza virtual, la dotacion de material y sefialética de bioseguridad, el
mejoramiento de servicios higiénicos, la mejora de espacios y la dotacién de equipos de produccion
audiovisual para la virtualizacion del proceso educativo.

La implementacidn operativa del proyecto estad a cargo de una direccién encargada de la asistencia técnica,
monitoreo, evaluacion y rendicidén de cuentas; asi como de dos coejecutores territoriales, FAUTAPO y CEMSE-
CEE y; dos socios estratégicos, Fundacion INFOCAL y Escuela Taller Municipal del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAM). Cada una de estas instancias inicié sus actividades en momentos distintos de la
ejecucion del proyecto?! y en coberturas especificas que durante la crisis sanitaria tuvieron comportamientos
distintos en cuanto a la aplicacion de modalidades de formacién presencial, semipresencial y a distancia.

21 FAUTAPO inicid en septiembre 2019, mientras las otras instancias iniciaron en el segundo semestre de 2020.



Territorialmente, el proyecto se ejecuta en 76 centros de formacion (73 publicos y 3 privados, de los cuales 32
son Centros de Educacién Alternativa, 43 Institutos Técnicos Tecnoldgicos y 1 Escuela Técnica Municipal)
ubicados en 42 municipios de los 9 departamentos del pais, con una importante concentracidn en ciudades
grandes (42%), respecto a la concentracidn registrada en ciudades intermedias (26%) y ciudades pequefias/
rurales (32%). La cobertura también se clasifica por pisos ecoldgicos, de acuerdo a lo cual estan concentrados
mayoritariamente en zonas altiplanicas, valles y yungas (76%), y minoritariamente en tierras bajas (24%).

Para planificar y hacer seguimiento a las acciones implementadas por todos los coejecutores y socios
estratégicos, el proyecto cuenta con un sistema de Planificacion, Monitoreo y Medicién de Resultados
(MMR)?? que reporta informacién pertinente para la mejora de la toma de decisiones. A afio y medio de la
implementacion de las acciones en territorio, cuenta con informacién primaria de los centros, las y los
docentesy el primer grupo de beneficiarias/os egresadas/os de las carreras o cursos de capacitacion apoyados,
pero requiere complementar su informacién con una aproximacion cualitativa a la situacién actual de
egresadas/os para retroalimentar las estrategias de insercion laboral (efecto 1) y fortalecimiento de centros
de formacidn (efecto 2), de forma que aporten con mayor énfasis al mejoramiento del empleo e ingresos de
estudiantes y participantes beneficiarias/os del proyecto (hipdtesis de impacto).

La aproximacion tiene por objetivo: “Analizar desde un punto de vista cualitativo, la calidad de la formaciéon y
capacitacidn técnica y su contribucidn al desarrollo de las condiciones socioecondmicas de la poblacidon
beneficiaria en las areas de incidencia donde se concentra la intervencidn del proyecto Formacién Técnica
Profesional”. Los objetivos especificos se enfocan en: i) analizar las percepciones y expectativas de los/as
egresados y trabajadores/emprendedores beneficiarios/as del proyecto sobre la formacion y/o capacitacion
técnica recibida en cuanto a calidad como la asume el proyecto, y su vinculacién a servicios complementarios,
incluyendo su apreciacién sobre las diferentes modalidades implementadas a raiz de la pandemia, ii) analizar
las percepciones de los/las egresados/as y trabajadores/emprendedores beneficiarios/as del proyecto sobre
la contribucion de su formacidn y/o capacitacion recibida en el acceso a empleos o autoempleos, asi como en
las mejoras de sus condiciones de laborales, iii) identificar, entre los los/as egresados y
trabajadores/emprendedores beneficiarios/as del proyecto, los factores limitantes y oportunidades
especificas del contexto tales como migracién, el acceso a servicios financieros, aspectos legales, acceso a
mercado, condicidn de género o generacional y otros que facilitan/ reducen la influencia de la formacién y/o
capacitacion laboral y formacién técnica sobre el empleo o el desarrollo de emprendimientos y iv) sistematizar
recomendaciones que surjan desde los beneficiarios/as vinculados a la formacion y/o capacitacién respecto al
fortalecimiento de las lineas de accién del proyecto, para que estas mejoren su contribucién al cumplimiento

de los objetivos.

1.Marco referencial

1.1 Calidad de la formacién técnica tecnoldgica

Los alcances de la aproximacion cualitativa estan estrechamente relacionados al concepto de calidad que es
establecido por el proyecto. De acuerdo con su perspectiva, que retoma los estandares utilizados por
entidades reconocidas de Latinoamérica como CINTERFOR/ OIT y el proyecto NEO de la Fundacién UPLA

22 g] sistema de Monitoreo y Evaluacién se fundamenta en el documento de proyecto (ProDoc), el marco légico (ML) y la cadena de
resultados. Cuenta con una plataforma informatica (SME) que tiene como objetivos: i) generar una mayor capacidad para la toma de
decisiones informadas, ii) generar mayor transparencia respecto a los resultados alcanzados, vy iii) lograr mejores condiciones para la
evaluacion interna y externa del proyecto Formacién Técnica Profesional.



(Chile), la calidad de la formacidn técnica tiene que ver con siete dimensiones: i) pertinencia, ii) relevancia, iii)
estrategias y recursos pedagdgicos adecuados, iv) gestidn institucional renovada, v) condiciones de
Infraestructura y equipamiento adecuados, vi) disponibilidad o articulacién con servicios complementarios vy,
vii) accesibilidad. Respecto a cada una de las dimensiones, existen definiciones operativas que se comparten
a continuacién:

Cuadro 1: Dimensiones de la calidad en los procesos de formacién y capacion

N° Dimensidén Conceptualizacién

1 Pertinencia Implica la capacidad para adaptarse y responder adecuadamente a las demandas,
necesidades y expectativas de los sujetos de atencidn: personas, empresas, sectores
productivos, territorios.

El centro de formacién puede generar doble pertinencia a través de:

iii)La incorporacion de mecanismos o la articulacidon a otras instancias para
adaptar/responder a las caracteristicas y necesidades de género, etéreas, discapacidad
o procedencia geografica de la poblacién objetivo, asegurando la conclusién de sus
estudios y el incremento de sus posibilidades de empleabilidad y;

iv) La incorporacion de mecanismos que le permitan adaptar/complementar el contenido
curricular y las modalidades de formacidn de determinada carrera, para dar respuesta
a las demandas, necesidades y oportunidades del entorno productivo y laboral.

2 Relevancia Implica que la formacion promueva aprendizajes significativos desde el punto de vista de

los entornos sociales y productivos y de las caracteristicas especificas de las personas.

3 Estrategiasy La formacion de calidad dispone de metodologias y recursos de aprendizaje que
recursos responden a las caracteristicas particulares de los grupos destinatarios y que aseguran la
pedagdgicos adquisicion de competencias relevantes para una insercion y desempeiio laboral exitoso.
adecuados . - o . . . . N

Esta dimension también integra la disponibilidad (en nimero y capacidad) de directivos y
docentes con capacidades necesarias para desarrollar y gestionar procesos de formacion
basados en los principios de calidad y equidad.

4 Gestion Remite a la capacidad del centro de facilitar y actualizar los medios, promoviendo un clima
institucional relacional colaborador, utilizando instrumentos especificos para la gestién de los
renovada procesos, los equipos de mejora, la evaluacion y la planificacién estratégica.

Implica construir relaciones y sinergias con el entorno productivo, tecnolégico, laboral y
sociocultural para responder a los problemas y demandas de dicho entorno.

5 Condiciones de | Remite ala disposicidn de espacios educativos acordes al equipamiento de la especialidad
infraestructura y | técnica, al avance técnico tecnoldgico y a normas técnicas de seguridad y salud
equipamiento ocupacional.
adecuados

6 Disponibilidad o Implica que la educacion dispone o se articula a: i) servicios financieros para favorecer
articulacién con emprendimientos sostenibles, ii) servicios de orientacién vocacional y orientacion
servicios profesional enfocados en la construccion de un proyecto de vida, educativo y ocupacional

complementarios | en conexién con oportunidades y recursos existentes vy, iii) servicios de intermediacion
laboral con mecanismos y dispositivos para que estudiantes/ participantes puedan
acceder y conservar sus empleos (ademas de tomar decisiones en su trayectoria laboral
que conduzcan a mejoras de condiciones laborales y de ingresos).

7 Accesibilidad Remite a que los entornos, productos y servicios proporcionados por los centros de
formacién o capacitacion, sean utilizados sin dificultades por todas y cada una de las
personas, para conseguir de forma plena los objetivos para los que estan disefiados,
independientemente de sus capacidades, cultura o género.

Fuente: Analisis conceptual y operativo de indicadores del proyecto Formacidn técnica profesional como base para el proceso de
estandarizacion, septiembre 2020.



Operativamente y considerando estas definiciones, el proyecto espera que las y los estudiantes/participantes
perciban los siguientes cambios:

Cuadro 2: Cambios esperados en los procesos de formacidn y capacitacion

N° Dimensidén Cambios esperados
1 Pertinencia La formacion/ capacitacidn recibida le permite contar/ actualizar las competencias que
demanda el actual mercado laboral.
Los contenidos de la formacion/ capacitacidon recibidos estuvieron acorde a las
necesidades productivas y del mercado laboral.
Lo que aprendid le permite actualizarse de acuerdo a las necesidades
laborales/productivas (sobre todo en capacitacion).
Lo que aprendid es util para responder a sus necesidades laborales/productivas.
2 Relevancia Los dias y horarios son adecuados a sus necesidades.
La disponibilidad de servicios de cuidado internos o externos al centro (guarderia para
cuidado de nifios, atencion al adulto mayor, apoyo escolar) le permitan
acceder/concluir la formacién.
Otros servicios de apoyo (internado, nivelacidn de conocimientos, atencién a la
violencia contra mujeres, transporte) le facilitan el acceso /conclusién la formacion.
3 Estrategiasy Los materiales e insumos que recibié para la formacion/capacitacidn técnica fueron
recursos suficientes.
pedagdgicos Lo que aprendid fue fécil de comprender (gracias a las metodologias empleadas).
adecuados Sus docentes de la formacion/ capacitacion técnica aplicaron métodos y técnicas
novedosas.
Los docentes aplican innovaciones tecnoldgicas.
Sus docentes conocen los contenidos que dictan (docentes actualizados).
El nimero de docentes disponibles para la formacién era adecuado para su aprendizaje
(o la cantidad de estudiantes).
4 Gestion Considera que la carrera o curso de capacitacion esta bien organizado
institucional Considera que existe un clima colaborativo en el centro.
renovada Considera que los procesos administrativos son agiles.
Considera que el orden y la limpieza del lugar de la formacién/capacitacion es
adecuado.
5 Condiciones de Considera que los ambientes en los que recibid la formacién/capacitacion técnica son
infraestructura y adecuados.
equipamiento Considera que el equipamiento y herramientas que utilizé durante |la
adecuados formacién/capacitacion técnica son adecuados.
Considera que la sefalética y las instrucciones de seguridad eran claras.
Existen sanitarios para hombres, mujeres personas con discapacidad.
Existe agua potable en el centro.
6 Disponibilidad o Durante la capacitacion/ formacion, recibié informacion sobre oportunidades de

articulaciéon con
servicios
complementarios

trabajo (acceso al servicio de intermediacion laboral).

Durante la formacion recibid informacion sobre elaboracién de CV, formulacion de
planes de negocio, proyectos ocupacionales, derechos laborales, acceso a productos
financieros (créditos, seguros), otros.

Durante la formacién recibié informacion sobre productos financieros.

Durante la capacitacion/al finalizar la formacidn, accedié a informacion sobre
oportunidades de trabajo (acceso al servicio de intermediacién laboral).

Ha recibido apoyo del Centro o el Centro ha facilitado el desarrollo de su practica
laboral/pasantia (caso ITT: mide la articulacién con empresas)

Considera que la practica laboral/pasantia le permitié aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridas en la formacién (Caso ITT y mide la pertinencia).




7 Accesibilidad

e Considera que existen facilidades para acceder a los servicios que presta el centro

(transporte, informacidon adecuada, eliminacion de barreras para personas con
discapacidad, si corresponde y otros).

Fuente: Analisis conceptual y operativo de indicadores del proyecto Formacidn técnica profesional como base para el proceso de

estandarizacion, septiembre 2020.

1.2 Estrategias de intervencion del proyecto
La aproximacién cualitativa pretende proveer recomendaciones que fortalezcan las intervenciones en dos

lineas de accidn del proyecto que ya cuentan con estrategias aprobadas. Para comprender los alcances de

estas estrategias y las posibles brechas o recomendaciones que se identifiquen en funcién de la experiencia

de las y los egresados de los procesos de formacion y capacitacidn, a continuacion, se sintetizan los aspectos

mas relevantes de las mismas.

Cuadro 3: Estrategias de implementacion del proyecto

Estrategia

Alcances

Gestion para el
autoempleo
(emprendimiento)

Efecto 1-Producto 2
o Objetivo:

Asesorar y acompanar a iniciativas de autoempleo, informandolas y apoyandolas
sobre las opciones, la gestidon y asesoramiento externo a créditos, incubadoras,
programas, etc., de forma que se fomente su innovacion y crecimiento.

Lineas planteadas:

Servicios complementarios a emprendimientos

- Mddulo incorporado a la base de datos de los centros, para contar con informacion
de emprendedoras/es y sus areas de interés o emprendimiento.

- Herramienta para realizar evaluaciones rapidas de las caracteristicas y condiciones
en las que se encuentran los emprendimientos de los centros para enlazarlos con
incubadoras o aceleradoras.

- Promocion de la participacion de estudiantes de ITT en eventos de startup weekend
y hackathones para generar la innovacion y uso de herramientas tecnoldgicas.

Generacion de mentores

- Estrategia de mentoreo y articulacion con mentoras/es para desarrollar habilidades
que mejoren el crecimiento profesional de las y los estudiantes y las capacidades de
los docentes.

- Promocion de emprendimientos a través de ferias de emprendimiento u otro
tipo de metodologias (ej.: pitch (lanzamiento).

Redes para el empleo y autoempleo

- Articulacién a redes (grupo de organizaciones/instituciones o personas que
participan y ofrecen productos, planes, capacitaciones, servicios, programas
que ayudan y fortalecen a los emprendedores) para el fortalecimiento de sus
acciones, la recuperacion de la experiencia, relaciones, materiales y trabajo en
beneficio de las y los jovenes de los centros de formacién.

Servicios financieros y no financieros

- Acuerdos de los co ejecutores territoriales con entidades financieras para facilitar la
educacion financiera, la orientacion de las y los jovenes en el sistema financiero para
la obtencion del financiamiento mas apropiado a su perfil y necesidades.

Estrategia de gestidon para
el empleo

Efecto 1
e Objetivo:

Ofrecer servicios de orientacion y asesoramiento al empleo, para facilitar el contacto
con instancias que ofrecen empleo acorde con el perfil profesional y formativo de las
personas que buscan empleo.

e Lineas planteadas:

Formacion y capacitacion




Estrategia

Alcances

- Incorporacién o mejora de mdédulos para docentes y estudiantes que fortalezcan
capacidades y desarrollen contenidos de proyecto de vida, empleabilidad y
habilidades blandas, emprendimiento, elaboracién de CV, elaboracién de proyectos
ocupacionales, etc.

- Materiales fisicos y herramientas digitales que complementen vy virtualicen los
madulos.

- Capacitaciones presenciales o virtuales para estudiantes, como parte de los procesos
de fortalecimiento de pasantias e insercion laboral.

- Desarrollo de mddulos de orientacidon ocupacional/profesional y emprendimiento.

- Modalidad de graduaciéon emprendimiento productivo. Ajuste al contenido del
proyecto de emprendimiento.

Pasantias e intermediacion laboral

- Convenios, acuerdos y compromisos que formalicen espacios de
coordinacién/comunicacion con el sector productivo/empresarial y el sector publico.

- Pilotaje de pasantias en CEA que desarrollan la modalidad de servicio comunitario.

- Alianzas estratégicas con sectores productivos que faciliten la inserciéon laboral de
estudiantes.

- Desarrollo de capacidades de los responsables de oficinas de intermediacién laboral
y emprendimiento en ITT, asi como fortalecimiento de estos servicios/instancias y/o
responsables.

- Enlace de los centros de formacion a servicios de intermediacién laboral local y
regional.

- Generacion/fortalecimiento de una base de datos de estudiantes de Gltimos cursos
y egresados que pueda homologarse a plataformas de intermediacion laboral
publicas para la concrecidn de la pasantia y la insercidn laboral.

- Sistema de seguimiento online para la pasantia/practica laboral de ITT y CEA que
contemple al menos dos médulos; i) desarrollo de pasantias como conclusion de la
formacion; ii) insercién laboral

- Acuerdos, convenios o tratados con servicios de intermediacion laboral,
principalmente publicos, para lo cual se evaluard/apoyard el establecimiento de
oficinas de programas nacionales de intermediacién laboral en ciudades intermedias

- Enlace con plataformas virtuales para la insercion laboral.

- Ferias de empleo/bolsas de trabajo presenciales o virtuales.

Servicios de orientacion vocacional y ocupacional

- Empleo y difusion de la aplicacién “Descubre tu vocacion” en la educacion regular.

- Estrategia de difusién y promocion de la oferta formativa de los ITT y CEA.

- Fortalecimiento de contenidos para desarrollar competencias necesarias y emision
de informacidn sobre las condiciones del mercado laboral.

Apoyo del sector productivo empresarial

- Sensibilizacion del sector empresarial, a través de diversos productos
comunicacionales, reuniones, sesiones e intercambio de experiencias por
especialidad, para generar acuerdos que comprometan a las empresas a incorporar
a los estudiantes en la practica e insercion laboral.

- Padrinazgo de instituciones que tienen programas de RSE para establecer
mecanismos de colaboracion y la iniciativa de “Amigos de los jovenes técnicos” para
impulsar las practicas y la insercion laboral.

- Eventos de reconocimiento como incentivo a empresas publicas y privadas que
promueven y apoyan la realizacion de practicas e insercion laboral de jévenes de ITT
y empresas que promuevan la participacion de mujeres en carreras técnicas.

Articulacion institucional para el empleo

- Diagndsticos rapidos y analisis del entorno para comprender la realidad empresarial,
su dinamica econdémicay politica, la dinamica del mercado de empleo de los sectores
de prioridad y las tendencias a corto y mediano plazo para identificar necesidades,
actualizar el conocimiento del mercado de trabajo local, concertar acuerdos de
trabajo con los actores de la regidn, introducir a la agenda local la formacion técnica,




Estrategia Alcances

conocer la demanda de formacion y capacitacion y adecuar el perfil de las carreras
de los centros de formacién.
- Generacién de un programa piloto de aprendices.
Estrategia de | Efecto 2
fortalecimiento de centros | ® Objetivo
Implementar una formacién técnica de calidad.
e Lineas planteadas

Adecuacion de la oferta formativa con calidad y pertinencia

- ldentificacion y articulacién de las demandas de formacidn y capacitacién del sector
productivo/laboral a los centros de formacidn, respetando el curriculo base de
Formacion Profesional Técnica y Tecnoldgica, el curriculo base de la Educacién de
Personas Jévenes y Adultas y los Lineamientos Curriculares y Metodoldgicos de
Educacién Inclusiva del ambito de Educacion Especial.

- Definicidn de Planes de adecuacidn curricular

- Ajuste y validacion de curriculos bajo el Modelo Educativo Socio Comunitario
Productivo.

Fortalecimiento de ofertas de capacitacion

- Organizacién de cursos base en la normativa vigente para ITT y CEA (Educacion
Permanente) y en coordinacion con Direcciones Departamentales y Distritales de
Educacidn.

- Elaboracién de planes de capacitacién modulares (médulos de 25 horas)

Equipamiento y adecuacion de infraestructura

- Adecuacién de espacios de formacion con base en normas técnicas de salud y
seguridad ocupacional.

- Adquisicion de equipamiento y provisidon de insumos y materiales de calidad.

- Desarrollo de capacidades de docentes y directivos para realizar diagndsticos de
necesidades de inversiones en equipamiento

- Alianzas estratégicas con gobernaciones, municipios, organizaciones productivas,
empresas e instituciones publicas y privadas, para mejorar infraestructura, equipar
aulas taller y proveer insumos y materiales fungibles.

Capacitacion y actualizacion docente

- Diagndstico de requerimiento de capacitacion docente.

- Elaboraciéon de un Plan de actualizacidon y capacitacion docente.

- Implementacién de programas (con instancias especializadas, Universidad
Pedagdgica y programas virtuales).

Gestion institucional y articulacion productivo — laboral y empresarial

- Fortalecimiento de capacidades en gestion institucional para convocar mesas de
trabajo con el sector productivo/laboral y promover redes de trabajo corresponsable
en beneficio de la formacidn técnica.

- Impulso al uso de herramientas de andlisis de la demanda del mercado laboral para
identificar oportunidades de empleo, dreas que generan empleo, perfiles laborales
requeridos y posibilidades de insercion.

Apoyo a ofertas de formacion para personas con discapacidad

- Diagndstico de la situacion e identificacion de necesidades en tres Centros de
Educacion Especial.

- Definicién de lineamientos generales para desarrollar planes de mejora orientados
ala generacion de recursos que apoyen la independencia econdmica de las personas
con discapacidad o la generacién de ingresos de sus familiares.

- Planes de mejora para la complementacion curricular, la actualizacion docente, la
dotacion de equipamiento esencial y la adecuacion de infraestructura.

de formacidén

Fuente: estrategias de gestion para el autoempleo, gestion para el empleo y fortalecimiento de centros de formacion. Proyecto
Formacion técnica profesional, junio 2020.

Durante la crisis sanitaria por COVID-19 el proyecto también estableci6 un plan de contingencia
complementario que se fundamenta en un andlisis de sus impactos econdmicos (crisis econdmica, deterioro



del empleo y autoempleo e incremento de la pobreza) y educativos (abandono educativo, adaptacion a la
formacioén a distancia y virtual, equipamiento inadecuado para brindar educacidn a distancia, centros como
potenciales espacios de contagio, nuevas disposiciones de bioseguridad y modificacion del calendario
académico) (Plan de contingencia proyecto FTP, 2020).

En la cuarentena de 2020, el proyecto asumié las disposiciones nacionales que se focalizaron en: i) la aplicacion
de medidas de bioseguridad, ii) la implementacién del teletrabajo a través del uso de TIC, iii) la coordinacién
con autoridades educativas, identificado las limitaciones de los centros y los docentes para analizar las
necesidades resultantes de la emergencia sanitaria, iv) la identificacion y priorizacién de equipamiento de
carreras técnicas, a través de la modalidad virtual con directivos y docentes de centros de formacidn, v) la
organizacién del curso de “Gestion de Aulas virtuales y elaboracién de contenidos de ensefianza aprendizaje”,
destinado a docentes de centros de formacion, vi) la capacitacion del equipo técnico en “Masculinidades”, a
través del uso de una plataforma virtual, vii) el analisis y capacitacion del personal técnico en medidas de
bioseguridad y viii) la implementacion de procesos digitales para la contratacion y pago de servicios (op.cit).

Post cuarentena, se ha establecido que en cada centro se implementaran las siguientes acciones COVID-19,
con distinto nivel de alcance y de acuerdo con sus necesidades especificas: i) equipamiento de salas de
produccién de material para la formacion virtual, ii) capacitacion docente y de estudiantes/ participantes en
manejo de herramientas para la formacion virtual, iii) mejoramiento de los servicios sanitarios para garantizar
el acceso a agua segura, griferia y lavamanos, iv) dotacion de equipos basicos de proteccidén personal y
bioseguridad conforme a los protocolos del Ministerio de Salud (termdmetros infrarojos, barbijos, guantes y/o
paquetes de material de desinfeccién para el plantel docente y las/os estudiantes) que lleguen sin esta
protecciény, v) contextualizacidn de espacios educativos con sefialética de salud y seguridad ocupacional que
promuevan la prevencidn y control del COVID 19 (op.cit)

A nivel nacional el proyecto también previo: i) el desarrollo de una campafia de comunicacién para brindar
informacién sobre los cuidados y la prevencién del COVID 19, ademas de una campaiia de valorizacién de la
formacidn técnica que enfatice en laimportancia de concluir la educacién superior, en tanto herramienta para
enfrentar los efectos econdmicos del COVID 19, ii) el apoyo a la formulacién de la reglamentacion del
Ministerio de Educacién para la formacion virtual y educaciéon a distancia, iii) el uso de la Plataforma
Construyendo en Red-CER, iv) la organizacién de conversatorios nacionales e internacionales en torno a la
formacidn técnica en pandemiay v) el desarrollo de programas de apoyo a la resiliencia (contencién emocional
y asistencia psicoldgica para enfrentar los cambios) (op.cit).

2.Metodologia

2.1 El trabajo virtual en tiempos de COVID-19

La pandemia por COVI-19 ha instalado una nueva dinamica de trabajo que no solo permea los procesos
educativos, sino también todas aquellas actividades de analisis y profundizacion en los procesos de formacién
y capacitacion.

La virtualidad y sus recursos son parte tanto de la ensefianza-aprendizaje como de la investigacidn cualitativa
Yy, en este contexto, aln no existen argumentos sélidos para no aceptar como hipétesis que lo que suponemos
genuinamente humano se produzca también en el contexto social online y sea de valor para las ciencias



sociales. De hecho, algunas ventajas atribuidas a estas nuevas formas de trabajo, por ejemplo, tienen que ver
con la optimizacion metodoldgica durante la produccion y andlisis de los datos (Fresno, 2011).

Desde el punto de vista educativo, la educacién a distancia fundamentada en el uso de recursos y herramientas
virtuales se ha instalado como resultado de la crisis sanitaria por COVID-19. Ha representado una alternativa
al distanciamiento social impuesto como parte de las normas de bioseguridad, pero antes de este periodo no
necesariamente era percibida como una propuesta educativa que contribuyera la equidad de los sistemas
educativos, facilitando el acceso a la educacién de las personas que por razones geograficas, laborales,
econdmicas o culturales no podian acceder a la educacién presencial (Sangrd, 2020).

En la mayor parte de los casos, la educacién virtual ha avanzado como resultado de las crisis y no del debate
educativo en torno a los beneficios colectivos e individuales del aprendizaje y preparacion para una sociedad
digitalizada, de ahi que no existiera preparacién previa de los docentes para su implementacién, un acceso
adecuado de las instituciones formadoras a determinados recursos y herramientas y una légica previa de
interaccion con las y los estudiantes. Mucho de la evaluacidn que se desarrolla sobre los procesos formativos
en esta etapa se concentran, por tanto, en la evaluacién de la modalidad mds que en la integralidad del
proceso porque representa una innovacion con alto impacto en la experiencia individual y colectiva de la
formacidn y la capacitacién, lo que debe ser tomando en cuenta al momento de desarrollar aproximaciones
cualitativas que informen sobre la calidad de los procesos educativos.

Desde el punto de vista de la investigacidn, el uso de metodologias de aplicaciéon virtual genera diferentes
niveles de participacién e implicaciéon de las personas. Existen estudios que afirman que el uso de internet
aumenta la interaccidn y el apoyo social (Silverman, 1999 en Franco, 2011), mientras que otros puntualizan
en su potencial para incrementar el aislamiento y la pérdida de contacto con el entorno (Nie y Erbring, 2002,
en Franco, 2021), sin embargo, cualquiera sea la perspectiva privilegiada, es evidente que al menos en un
contexto de pandemia, implican la trascendencia de los limites fisicos impuestos al cuerpo humano y sus
sentidos, asi como la posibilidad de superar brechas de participacion por distancia fisica, sexo, clase y otras
categorias, a pesar de que en Bolivia muchas de estas también se asocian a las brechas tecnoldgicas y las
limitaciones de acceso y uso del internet.

Si bien las conversaciones, entrevistas y grupos focales son las formas mas elementales de interaccion y de
recojo de informacion, en su versidn a distancia o virtual requieren de dos elementos clave, i) el conocimiento
y manejo eficiente de una lengua compartida y ii) el uso igualmente eficiente de una herramienta tecnolégica
gue soporte su desarrollo y que a su vez implica el uso de nuevos paralenguajes (iconos, simbolos, abreviaturas
palabras con nuevos significados, etc.) (op.cit.). En su aplicacién también es importante considerar la pérdida
de informacién que resulta de la dificultad de percibir los lenguajes no verbales y socio emocionales, al mismo
tiempo que la emergencia de otro tipo de informacién que tiene que ver con el anonimato, pseudonimato o
la transparencia de la identidad.

De todas las formas de interaccion y levantamiento de informacién previamente descritas, probablemente
son los grupos focales los que con mayor similitud a los encuentros fisicos han sido transferidos al mundo
virtual. En la mayoria de los casos se mantiene una sala de encuentro que puede ser habilitada en diversas
plataformas (Google meet, teams, jitsi, zoom), una ldgica de entrevista colectiva con un nimero reducido de
preguntas y participantes (de 6 a 10), uno o una facilitadora y un o una secretaria responsable de recoger los
aportes. Para minimizar la perdida de contacto fisico también se solicita el uso permanente de cdmaras web
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(Leon, 2020, Guzman et.al 2020 y Swisscontact, 2021). Sin embargo, también existen versiones que,
dependiendo de las capacidades y estilos de trabajo de las y los facilitadores, asi como de las caracteristicas
de las y los participantes pueden incluir otras estrategias de interaccidén y herramientas tecnolégicas de
visualizacidn de las ideas, construccidn colectiva de contenidos, evaluacion, etc. (mural, miro, mind manager,
etc.).

Independientemente del estilo de facilitacién del grupo, las interacciones a través de las herramientas
virtuales pueden desarrollarse de forma sincrénica o asincrdnica, a través de guias o cuestionarios, con
personas de una comunidad/colectividad en especifico o informantes clave que aportan informacion relevante
sobre hechos, contextos o procesos. En el caso de esta aproximacidn existe una combinacion de posibilidades
gue se expresan en la aplicacion asincrénica de un formulario virtual y el desarrollo sincrénico de grupos
focales, ambos con informantes clave previamente seleccionados con base en el tipo de proceso formativo
que desarrollaron, su percepcion de estos procesos, su tiempo de egreso y busqueda de empleo en el mercado
laboral y su regién de residencia.

2.2 Aproximacién a la informacién secundaria

Para organizar los procesos de aproximacién a la informacidn primaria, se considerd imprescindible identificar
con la mayor precision posible a egresadas/os y participantes en ofertas de formacion y capacitacion apoyadas
por el proyecto que cumplieran con los siguientes criterios: i) al menos seis meses de interaccién con el
mercado laboral o el emprendimiento vy ii) una perspectiva de la calidad de la formacién/capacitacién que
recibieron por encima o por debajo de la percepcidon promedio del conjunto de las y los beneficiarios del
proyecto.

Establecer los casos en que ambos criterios estuvieran presentes implicd un analisis preliminar de la
informacién disponible en el Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME) de FTP, la misma que proviene de los
siguientes formularios:

e Formulario de fin de gestidn: egreso de ITT

e Formulario de fin de gestidn: egreso de CEA

e Formulario de participantes en capacitacion

En el caso de los participantes en ofertas de formacidn se tomaron en cuenta nueve preguntas del formulario
de fin de gestidn, correspondientes a la Seccidn Il (Organizacidn y desarrollo de la carrera técnica), Seccién IV
(Ambientes y materiales de la carrera técnica) y Seccidn VIII (Pertinencia y utilidad de la formacidn técnica).
Empleando la codificacidn a |a escala de Likert se realizé la sumatoria de las calificaciones para cada pregunta,
llegando a identificar un limite inferior y un limite superior de la puntuacién. Los limites identificados
correspondieron a: Min=9, Max=26. El limite inferior representa la maxima satisfaccién en las nueve preguntas
seleccionadas y el limite superior representa la mas baja satisfaccién. Para la identificacién de grupos, a partir
de la puntuacién sobre las percepciones de calidad se construyeron quintiles de percepcién de calidad. Siendo
el primer quintil el grupo con percepciones mas positivas respeto a la calidad y el quinto quintil el grupo con
percepciones menos positivas en algunos o todos los items.

Al analizar los resultados fue importante establecer si los participantes estaban evaluando la formacién en su
conjunto o la formacidn en época de pandemia. El cuadro siguiente muestra la estrategia que han adoptado
los centros de formacion en las coberturas de ambos coejecutores durante la crisis sanitaria. En ambas
coberturas se han implementado mayoritariamente clases virtuales o se han combinado con actividades
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presenciales. En la cobertura de FAUTAPO, el 2021 se ha iniciado la implementacién de clases presenciales.
Estos resultados sugieren que la evaluacidn de las y los egresados se concentra principalmente en un periodo

de formacién mayormente virtual o altamente determinado por esta modalidad de formacidn.

Cuadro 4: Modalidad de formacion por gestion y coejecutor

Entidad Gestion Virtualidad de la formacion
Si, todas Si, algunas | Ninguna Total
Consorcio CEMSE-CEE 2021 80 62 142
FAUTAPO 2020 639 438 31 1108
2021 403 300 108 811

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del SME, 2021

Analizando los resultados por departamento se distinguieron tres tipos de comportamiento, el primero, en el

gue se encuentran La Paz, Cochabamba, Chuquisaca, Santa Cruz y Potosi con una tendencia hacia la calificacion

menos positiva de la calidad, concentrandose en los quintiles superiores (ver grafico 1); el segundo en el que

se encuentra Tarija que muestra calificaciones mayormente positivas de la calidad y; el tercero, en el que se

ubica Pando, que mantiene una tendencia intermedia respecto a la calificacion de calidad (ver grafico 2).
Grafico 1: Quintiles de calidad por departamento (con menor satisfaccion)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del SME, 2021.
Grafico 2: Quintiles de calidad por departamento (con mayor satisfaccion)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del SME, 2021.
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Sin embargo, el comportamiento a nivel departamental no parece responder a las caracteristicas especificas
de los departamentos en el manejo de la formacién técnica, sino a las estrategias diferenciadas de cada
entidad coejecutora (Ver Grafico 3), al tiempo de intervencion en los centros de formacion y al nimero de
personas egresadas (CEE-CEMSE inicié una intervencién mas sistematica en 2021, mientras que FAUTAPO lo
hizo desde 2020). De ahi que los resultados mostraron una valoracién mas satisfactoria en FAUTAPO y menos
satisfactoria en el Consorcio CEE-CEMSE.

Grafico 3: Quintiles de calidad por entidad coejecutora
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del SME, 2021.
El resultado final de este andlisis, permitié establecer que las personas convocadas a la encuesta virtual y
grupos focales seran, principalmente, egresadas y participantes de la gestion 2020 que se formaron en algun
centro de la cobertura de FAUTAPO.

En una segunda fase, la aproximacidn a la informacién secundaria implica la revisién de los datos disponibles
en el SME sobre la calidad de la formacién y capacitacién (formularios de fin de gestiéon en ITT y CEA y
formulario de participantes en capacitacion), los mismos que fueron recogidos de acuerdo con las dimensiones
de calidad de la definicion operativa del proyecto. En forma complementaria también se revisara informacion
disponible sobre formacién docente y percepciones de calidad del equipamiento e infraestructura de centros
e institutos de formacién en la medida en que aporten a la aproximacién de la calidad de formacién y
capacitacion.

Una vez depurada la informacién estadistica se organizard y procesara de acuerdo con los niveles de
desagregacion requeridos: tipo de centro de formacién, piso ecoldgico, sexo, grupo etario, tamano de la
ciudad y sectores econdmicos?®. El analisis preliminar de la base de datos, en contraste con la definicién
operativa de calidad del proyecto permitira establecer la situacién de la informacién disponible y la posible
brecha de informacidn, tal como se expresa en el siguiente cuadro.

23 De existir informacion se podrd analizar la disponibilidad de docentes por carrera.
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Cuadro 5: Informacion de calidad disponible en el SME

N° Dimension Concepto operativo Informacidn disponible Informacién
para medicién disponible para
(formacion) medicion
(capacitacion)

1 Pertinencia e la formacion/ capacitacion | Existe una seccion destinada | Existen preguntas
recibida le permiten | a pertinencia y utilidad de la | relacionadas a |la
contar/actualizar con/ sus | formacién  técnica; sin | pertinencia de los
competencias que demanda el | embargo, las preguntas se | contenidos en
actual mercado laboral. orientan a recoger | relacion al mercado

e Los contenidos de laformacion/ | percepciones de los | laboral.
capacitacion recibidos | estudiantes antes de
estuvieron acorde a las | participar en el mercado
necesidades productivas y del | laboral, consiguientemente
mercado laboral. faltaria tener una percepcion

eLlo que aprendid le permite | cuando el estudiante se
actualizarse de acuerdo a las | encuentra en el mercado
necesidades laboral.
laborales/productivas  (sobre
todo en capacitacion).

e Lo que aprendié es util para
responder a sus necesidades
laborales/productivas.

2 Relevancia e Dias y horarios adecuados a sus | En la seccién VI de Acceso y | Existen preguntas
necesidades. calidad de servicios de | acerca de servicios de

e Disponibilidad de servicios de | apoyo o complementarios a | proteccion de la
cuidado internos o externos al | la carrera técnica, se | mujer, servicios de
centro (guarderia para cuidado | encuentran preguntas | cuidado. Otros
de nifios, atencién al adulto | relacionadas con el accesoy | servicios no tienen
mavyor, apoyo escolar) que le | calidad de servicios de | acciones especificas
permitan acceder/concluir la | cuidado, nivelacion de | en el marco del
formacioén. conocimientos y atencion de | proyecto.

e Otros servicios de apoyo | Vviolencia contra la mujer.

(internado,  nivelacion  de
conocimientos, atenciéon a la | Enlasecciénlll Organizacion
violencia contra  mujeres, | ¥ desarrollo de la carrera
transporte) que facilitan el | técnica, se consulta acerca
acceso /conclusidn la | de los dias y horarios de
formacion. clases.
No se encuentran preguntas
relacionadas con atencién al
adulto mayor, apoyo escolar
ni el acceso a internado.

3 Estrategiasy e Materiales e insumos que | En la seccién Il se | Existen preguntas
recursos recibio para la | encuentran  percepciones | acerca de las
pedagdgicos formacién/capacitacion técnica | acerca de las metodologias | metodologias de
adecuados fueron suficientes. de ensefianza y manejo de | ensefianza aplicadas

Lo que aprendié fue facil de
comprender (gracias a las
metodologias empleadas).
Considera que sus docentes de
la formacién/ capacitacion
técnica aplicaron métodos vy
técnicas novedosas

contenidos por parte de los
docentes y el tipo de
formacién recibido:
presencial o virtual.

En la seccion IV se consulta la
participante sobre el
equipamiento v
herramientas.

por los docentes.
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N° Dimension Concepto operativo Informacidn disponible Informacién
para medicién disponible para
(formacion) medicion
(capacitacion)
e Docentes aplican innovaciones | No se encuentran preguntas
tecnoldgicas relacionadas con la cantidad
e Considera que sus docentes | suficiente de docentes.
conocen los contenidos que
dictan (docentes actualizados)
e Considera que el numero de
docentes disponibles para la
formacién era adecuado para
su aprendizaje (o la cantidad de
alumnos)

4 Gestidn e Considera que la carrera o | En la seccidn IV se consulta | No existen preguntas
institucional curso de capacitacion estd bien | sobre el ordeny limpieza del | en este sentido.
renovada organizado lugar donde se realiza la

e Considera que existe un clima | formacion técnica.
colaborativo en el centro

e Considera que los procesos | Por otra parte, si bien existe
administrativos son agiles una seccion de Organizacion

e Considera que el orden y la | ¥ desarrollo de la carrera
|impieza del |ugar de la técnica, no se encuentran en
formacién/capacitacion es | ella preguntas relacionadas
adecuado con la organizacion vy

administracion.

5 Condiciones de |e Considera que los ambientes en | En la seccién IV, Ambientesy | Existen preguntas
infraestructura y | los que recibio la | materiales de la carrera | relacionadas con los
equipamiento formacién/capacitacion técnica | técnica, se consulta acerca | ambientes,
adecuados son adecuados. del equipamiento y | equipamiento,

e Considera que el equipamiento | herramientas que utilizé | herramientas,
y herramientas que utilizé | durante su formacién; la | materiales e insumos.
durante la | existencia de sefialética y; la
formacién/capacitacion técnica | limpieza y orden del lugar
son adecuados donde se formd. Sin

e Considera que la sefialéticay las | embargo, no se encuentra
instrucciones de seguridad eran | informacion sobre
claras. sanitarios, agua potable y

e Existen sanitarios para varones, | adaptaciones a la
mujeres personas con | infraestructura para
discapacidad. personas con discapacidad.

e Existe agua potable en el
centro.

6 Disponibilidad o |e Durante la  capacitacion/ | En  la seccién VIl se | Existen preguntas

articulaciéon con
servicios comple-
mentarios

formacion, recibié informacién
sobre oportunidades de trabajo
(acceso  al servicio de
intermediacion laboral).
Durante la formacion recibié
informacidn sobre elaboracion
de CV, formulacion de planes
de negocio, proyectos
ocupacionales, derechos
laborales, acceso a productos
financieros (créditos, seguros),
otros.

encuentran preguntas
relacionadas con el acceso y
calidad de la intermediacién
laboral y practica laboral.

Por otra parte, en la seccién
V se encuentran preguntas

relacionadas con la
formacién en cuanto a
proyecto ocupacional,
productos financieros,
generacion de

relacionadas al
acceso a informacion
sobre oportunidades
de trabajo.
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N° Dimension

Concepto operativo

Informacién disponible
para medicién
(formacion)

Informacion
disponible para
medicion
(capacitacion)

Durante la formacion recibié
informacion sobre productos
financieros.

Durante la capacitacién/al
finalizar la formacion, accedid a
informacion sobre
oportunidades de trabajo
(acceso al servicio de
intermediacion laboral).

Ha  recibido apoyo del
Centro/Centro ha facilitado
para el desarrollo de su practica
laboral/pasantia (Caso ITT vy
mide la articulacion con
empresas)

Considera que la practica
laboral/pasantia le permitié
aplicar los conocimientos vy
habilidades adquiridas en la
formacién (Caso ITT y mide la
pertinencia).

emprendimientos, salud vy
seguridad ocupacional.

7 Accesibilidad °

Considera que existen
facilidades para acceder a los
servicios que presta el centro
(transporte, informacion
adecuada, eliminacion de
barreras para personas con
discapacidad, si corresponde y
otros)

No existen preguntas
especificas en este sentido.

No existen preguntas
especificas en este
sentido.

Fuente: Elaboracién propia con base en la definicidn operativa de calidad del proyecto y el SME, 2021.

2.3 Aproximacién a la

informacion primaria

La aproximacién a la informacién primaria se sustenta en el desarrollo de dos estrategias: i) la aplicacion de
un formulario virtual de profundizacidny, ii) el desarrollo de grupos focales.
e Laaplicacién de un formulario virtual de profundizacién?*: dirigido a las y los egresados de centros cuyos

resultados en los formularios de fin de gestién o participacidn en capacitacién los colocan en el quintil

uno (que puntian mejor la calidad de la formacién/capacitacion) y el quintil cinco (que puntian como

menos satisfactoria la calidad de la formacién/capacitacidn).

El formulario es diferenciado, considerando el tipo de proceso al que asistieron las personas (formacién

o capacitacidn), por lo que su aplicacién corresponde a la siguiente relacion:®

Cuadro 6: Cobertura de aplicacion del formulario virtual

Proceso formativo

ITT

CEA

Total

Quintil 1

Quintil 5

Quintil 1 Quintil 5

Formacion

25 25

25 25

100 participantes

24 Ver anexo 1: Formulario virtual de profundizacion.
25 Ver anexo 3: Lista de egresadas/os receptores del formulario de profundizacién.
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(FAUTAPO)
Capacitacion
(FAUTAPO y CEMSE-CEE)
Nota: CEMSE-CEE solo participara en la cobertura de capacitacién en ITT.

25 25 25 25 100 participantes

El formulario se virtualizard en Google form y se socializard a través de las redes de WhatsApp de los
centros y los WhatsApp de las y los egresados y participantes. Para aquellas personas sin cobertura de
internet o sin acceso a medios tecnoldgicos para conectarse a la red, el formulario se aplicara a través de
una entrevista telefénica. El equipo consultor desarrollard un proceso de seguimiento personalizado para
garantizar que las personas seleccionadas respondan adecuadamente al formulario. Las personas que
llenen el formulario a través del enlace de internet podran recibir la reposicién de los megas gastados
durante el proceso, una vez realizada la evaluacion de calidad del formulario.

La informacion serd procesada para establecer si las y los egresados mantuvieron su apreciacion en torno
a la calidad de los procesos formativos y como se implementaron, su acceso al empleo, el aporte de la
formacién/capacitacién recibida a este proceso y las limitaciones u oportunidades en el contexto para
emplearse o emprender.

e El desarrollo de grupos focales?®: con egresadas/os y participantes de los centros del proyecto. En
formacidn y capacitacién, los criterios de seleccidén de las personas son diferentes debido a que existen
distintas condiciones de articulacién al mercado laboral.

- En formacion: Unicamente se consideraran egresadas/os de ITT y CEA que son parte de la cobertura de
FAUTAPO, debido a que inicié su intervencién en septiembre 2019 y ya cuenta con grupos de
egresadas/os con mas de seis meses en posible busqueda de empleo o articulacion efectiva al mercado
laboral. La cobertura del consorcio CEMSE-CEE quedara excluida de estos grupos porque iniciaron sus
actividades en septiembre 2020 y las y los egresadas/os de ese afio no son atribuibles al proyecto.
Asimismo, las y los estudiantes/participantes egresadas/os en 2021 alin no cuentan con seis meses de
busqueda de empleo.

- En capacitacidn: se consideraran egresadas/os de ITT y CEA que son parte de la cobertura de ambos
coejecutores del proyecto (FAUTAPO y CEMSE-CEE) debido a que existen beneficiarias/os desde 2019 y
estos suelen estar vinculados a espacios y actividades laborales para las que mejoran sus capacidades a
través de la capacitacion.

- En ambos casos (formacidon y capacitacion), se desarrollardn grupos por zonas ecoldgicas que
corresponden a altiplano, valles y amazonia. Si bien los datos no corroboran la suposicién inicial de que
existe un comportamiento o tendencia regional en torno a la gestion privilegiada de procesos
formativos virtuales o presenciales y que esto influye en la percepcién de calidad de los procesos
educativo, el criterio regional de organizacién de los grupos sigue siendo Util para definir diversas
condiciones de trabajo, oportunidades y limitaciones que proporcionan los contextos territoriales y
mercados laborales.

26 \/er anexo 2: Secuencia metodoldgica y guia de preguntas de los grupos focales.
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- La seleccién de participantes por grupo, alcanza un nimero maximo de quince personas y se
fundamenta en otros criterios que garantizan la participacién equitativa. Estos criterios tienen que ver
con: i) el tamafio de la localidad donde ser formaron porque probablemente condiciona la situacién del

empleoyy, ii) el sexo que puede asociarse a la segregacidn y discriminacion laboral.?”

Las y los egresados también deben cumplir con condiciones de participacién que tienen que ver con: i)
disponibilidad de tiempo para acceder a una sesién de trabajo de 90 minutos de duracidn, ii) conexion
a internet, iii) equipo que facilite la conexion de internet (celular, tablet, computadora), iv) disposicién
a compartir su experiencia, v) facilidad para compartir sus ideas (oral, textual o graficamente).

Los grupos focales corresponderan a la siguiente composicion:

Cuadro 7: Composicion de los grupos focales

ITT CEA
Zona Formacion Capacitacion Formacion Capacitacion
FAUTAPO FAUTAPOy FAUTAPO FAUTAPO
CEMSE-CEE

Altiplano 1 1

Valles 1 1 1 1
Amazonia 1 1 1 1
Total 3 3 2 2

Notas: En cada grupo focal participaran un nimero equitativo de mujeres y hombres de ciudades capitales, intermedias y
pequefias o rurales. CEMSE-CEE solo participara en la cobertura de capacitacion en ITT para la zona de los valles. Para 2020 no
se registré egresadas/os de formacion o capacitacién en CEA del altiplano.

Esta forma de organizar el proceso permitiria integrar a estudiantes de diversas carreras, pero de un
mismo tipo de centro (ITT o CEA) y proceso formativo (formacién o capacitacion), facilitando la
participacién general al requerirse un nimero muy reducido de personas por centro y departamento.
Esta logica de trabajo también implica que estudiantes de ITT de ambos coejecutores compartan espacios
de didlogo en grupos de capacitacién.

Metodoldgicamente, los grupos focales se desarrollardan tomando en cuenta los parametros formales de
este tipo de técnica, que consideran: i) una participacion promedio de diez personas por grupo, ii) un
numero reducido de preguntas que posibiliten la participacién de todas las personas asistentes y la
profundizacién de los temas vy, iii) un equipo de facilitacién y secretaria que se encargue de recuperar
todas las opiniones y profundizar en las ideas clave.

El desarrollo de cada grupo considerara las siguientes etapas:

- Preparacion: implica la identificacién de las personas participantes en cada grupo, la puesta en contacto
con cada una de ellas, el envio de invitaciones y recordatorios periédicos sobre la fecha y hora del
encuentro via WhatsApp.

27 \ler anexo 4: Lista de egresadas/os participes de grupos focales.
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- Ejecucidn del grupo: que considera i) la bienvenida a participantes, ii) la socializacién de los objetivos
del grupo y el uso de la informacién, iii) la presentacién de todos los asistentes, iv) la emision de
preguntas y construccion de murales miro, v) la profundizacion en ideas clave y, vi) el cierre del grupo.

- Revisidn de datos: implica la revisién en gabinete del mural miro para garantizar el registro de todas las
ideas emitidas durante el desarrollo del grupo focal.

La matriz de caracterizacion de la informacién cualitativa incluird los resultados de todos los murales miro,
debidamente referenciados.

2.4 Analisis de la informacion

El andlisis de la informacidn secundaria permitird estimar indicadores de eficiencia, percepciones de calidad
segun las diferentes dimensiones consideradas por el proyecto e indicadores que aproximen a la calidad
docente. Los resultados seran reportados de acuerdo a los niveles de desagregacién requeridos (tipo de centro
de formacidn, piso ecoldgico, sexo, grupo etario, tamafio de la ciudad y sectores econémicos). El andlisis
cuantitativo serd predominantemente descriptivo, comparando resultados por nivel de desagregacion

La informacién primaria proveniente del formulario de profundizacién, asi como de los grupos focales, sera
procesada en matrices de categorizaciéon que estaran disponibles para el proyecto en caso de querer
profundizar en el andlisis o comparar datos en otros periodos de evaluacidn del proyecto.

Esta informacidn se desagregara por region, tipo de centro, proceso formativo y sexo, de forma que se
identifiquen tendencias y diferencias que puedan explicar la situacién de los centros y sus egresadas/os y
participantes, asi como las posibles condiciones locales que favorecen o dificultan su incorporacién al mundo
laboral.

2.5 Elaboracion del informe

El informe correspondera a los requerimientos del proyecto e incorporara como anexos la base de datos
depuraday las matrices de categorizacion. Considerando la necesidad de ajuste a las estrategias de los efectos
1y 2, seincorporard un acdpite que sintetice las sugerencias de los actores locales para mejorar laintervencion
del proyecto, asi como las recomendaciones del equipo consultor.

3. Plan de trabajo

Para cumplir con los objetivos previstos se plantean las siguientes actividades.
e Elaboracidn de propuesta metodolégica y plan de trabajo, implica:

- Revisar los criterios de calidad del proyecto

- Revisar las estrategias del proyecto vinculadas a la calidad de los procesos de formacién y capacitacion

- Definir los criterios de seleccidon de centros y egresadas/os participantes en los grupos focales

- Establecer la agenda de desarrollo de los grupos focales

- Elaborar la propuesta considerando las definiciones previas, los mecanismos de coordinacién con los
coejecutores, los instrumentos (formulario de profundizacion, guia de grupos focales) y el cronograma

e Aproximacion a informacion secundaria, implica:

- Revision de los documentos base del proyecto (Prodoc, ML, estrategias de los efectos 1y 2)
- Revision de los formularios aplicados por el proyecto
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- Revision y depuracién de la base de datos
- ldentificacion de centros en los que aplicar el formulario de profundizacion
- Andlisis de datos en torno a la calidad de los procesos

e Aproximacion a informacién primaria, implica:
- Virtualizar el formulario de profundizacién
- Aplicar el formulario de profundizacion
- Coordinar la organizacién de grupos focales
- Desarrollar los grupos focales

e Analisis de la informacién, implica:
- Elaborar matrices de categorizacién
- Analizar los datos cuanti-cualitativos

e Elaboracidn del informe
- Sintesis del analisis de datos
- Elaboracion del documento preliminar
- Elaboracion del documento final

3.1 Cronograma
Ver diagrama de Gantt
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Anexos plan de trabajo

Anexo 1: Formulario virtual de profundizacion

1.1 FORMACION

Estimada/o,

Usted desarrolld su formacién técnica en un centro apoyado por el Proyecto Formacién técnica profesional,
que es ejecutado por la Fundacion FAUTAPO.

Nos interesa conocer su opinidn sobre la formacion que recibid. Por favor, responda al siguiente cuestionario
con la mayor sinceridad.

Datos generales:

(010 g Yol =1 1=Tou o] o] [ole LN Numero de celular:......ccevevvevnennrennenen.
o =T LTSS Y3 o LTSRS
[BI=] oF: 10 =10 01=] | (o OO OO OO P OOV RPPR MUNICIPIO it e
Centro de formacién: ITT........... CEA. ..ot s
L6 [ (<1 - OO OSSO PRSP SRRSO UORPR ARO Yy mes de egreso:.....cececeeecvvrerenn.
Modalidad de formacién: Virtual........... weeee PTESENCIAL AMDAS: i e
Cuestionario:
1. ¢(Tiene empleo en este momento? (si su respuesta es Si, pase a la pregunta 2)

o Si

e No

2. ¢Cuando lo consiguid?
e Antes de egresar de la carrera
e Inmediatamente después de egresar de la carrera
e De dos a seis meses después de egresar de la carrera
e Mas de seis meses después de egresar de la carrera

3. ¢Diria usted que la formacidn que recibid era lo que necesitaba para acceder a un puesto de trabajo o
implementar un emprendimiento?
o Si
e No

4. ¢Tuvo alguna dificultad al momento de buscar empleo o iniciar su emprendimiento? (Si la respuesta es No,
pase a la pregunta 6)
o Si
e No

5. ¢éCual fue la dificultad?

6. éTuvo alguna oportunidad o ventaja durante su busqueda de empleo o la implementaciéon de su
emprendimiento? (Si la respuesta es No, pase a la pregunta 8)
o Si
e No

7. éCudl fue la oportunidad o ventaja?
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8. (Existid algun tema que no aprendid en su formacion pero que necesitd en el trabajo o emprendimiento?

(Si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)
o Si
e No

9. ¢éCudl o cudles fueron los temas que no aprendio?

10.¢Alguno de los siguientes aspectos de su proceso de formacidon fueron adecuados a sus necesidades?

(puede marcar mas de una opcién)
e Los horarios de formacion

La modalidad virtual

La modalidad presencial

Los materiales proporcionados

Las practicas laborales

Los servicios complementarios

11. Durante su formacidn ¢accedid a algun servicio proporcionado por el centro? (puede marcar mas de
una opcién)
Guarderia
Apoyo escolar a nifias/os o adolescentes
Cuidado de adultas/os mayores
Internado
Transporte
Nivelacion de conocimientos
Atencidn a la violencia contra mujeres
Informacién sobre salud sexual y reproductiva
Beca
Otro
12. ¢COmo calificaria la formacién que recibid?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala

13. ¢Como calificaria la ensefianza de sus docentes?
e Muy buena
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy mala

14. Si recibié formacién virtual ¢ Cémo la calificaria?
e Muy buena
e Buena
e Regular

Mala

Muy mala
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e No recibi formacidn virtual

15. ¢Como valoraria la infraestructura del centro? (considere una opcion en cada linea)

Categoria Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Aulas

Talleres

Plataforma virtual

Maquinas o equipos

Herramientas virtuales

Banos

Otros espacios (comedores,
casilleros, etc.)

16. ¢Usted accedid a alguno de los siguientes servicios a través del centro? (considere una opcién en cada

linea)

Servicio

Si

No

Servicios financieros

Orientacion profesional (para definir un
proyecto de vida y profesional)

Intermediacién laboral (para acceder a un
empleo)

Servicios de apoyo al emprendimiento
(incubadoras o aceleradoras)

17. ¢Qué opina de la calidad de los servicios que recibié?

18. ¢Desarrolld practica profesional? (Si la respuesta es No, pase a la pregunta 21)

e Sf
e No

19. ¢COmo accedid a la practica profesional? (Marque solo una opcién)

e Através del centro de formacion
e Através de su familia

e Através de contactos personales
e Através de convocatoria publica
e Otro

20. ¢Cémo desarrollé su practica profesional durante la cuarentena?

21. El centro da facilidades para acceder a:
e Servicios de transporte
e Informaciéon adecuada sobre la formacion

e Eliminacidn de barreras para personas con discapacidad

e Alimentaciéon complementaria
e Otros
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e No presta ningun servicio

22. iTiene alguna sugerencia para mejorar la formacion de su centro y facilitar el acceso al empleo?

1.2 CAPACITACION

Estimada/o,

Usted desarrollé su capacitacién en un centro apoyado por el Proyecto Formacién técnica profesional, que es
ejecutado por la Fundacién FAUTAPO o CEMSE-CEE.

Nos interesa conocer su opinién sobre la capacitacion que recibié. Por favor, responda al siguiente
cuestionario con la mayor sinceridad.

Datos generales:

COrre0 EleCtrONICO: ... .. oviririeeieiee ettt e st e s e ebe s Numero de celular:......cceveevnnieneceenene.
B A e et sttt e ettt et eae e nen SEXO ittt sttt st e
[BI=] oF: 10 =10 01=] ] (o OO OO P PP TRTRRPPR MUNICIPIO: ettt
Centro de formacion: ITT ... ettt s s er e eees CEA. oottt
(6 oL [ol 1 = Yol e g We [ET= T o] F= 1o F- 1T TP RSRSPRSRRN
ANO dE 12 CAPACITACION: . .ee ettt e st e ettt assaesae st st stesasbasbaseetaesesaeseabe st st stbassessasessersessasestaneas
Modalidad de formacién: Virtual.......... weee PTESENCIAL AMDAS e e e
Cuestionario:
1. ¢(Tiene empleo en este momento? (si su respuesta es No, pase a la pregunta 3)

o Si

e No

2. ¢Cuando lo consiguid?
e Antes de iniciar la capacitacion
e Inmediatamente después de concluir la capacitacion
e De dos a seis meses después de realizar la capacitacion
e Mas de seis meses después de la capacitacion

3. ¢Diria usted que la capacitacion que recibié mejord su desempefio laboral o sus oportunidades de
conseguir un nuevo empleo?
o Si
e No

4. ¢Tuvo alguna dificultad en su empleo o emprendimiento que le impulso a buscar capacitacion? (Si la
respuesta es No, pase a la pregunta 6)
o Si
e No

5. ¢éCual fue la dificultad?

6. ¢la capacitacion le brindd alguna oportunidad o ventaja en su empleo o emprendimiento? (Si la respuesta
es No, pase a la pregunta 8)
e Si
e No
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7. éCual fue la oportunidad o ventaja?

8. (Existid algun tema que no aprendid en su capacitacidn pero que necesitod en el trabajo o emprendimiento?
(Si la respuesta es No, pase a la pregunta 10)

9. ¢éCudl o cudles fueron los temas que no aprendio?

Si
No

10. éAlguno de los siguientes aspectos de su proceso de capacitacidon fueron adecuados a sus necesidades?
(puede marcar mas de una opcién)

11. Durante la capacitacion é¢accedid a algln servicio proporcionado por el centro? (puede marcar mas de

Los horarios

La modalidad virtual

La modalidad presencial

Los materiales proporcionados
Las practicas desarrolladas

una opcidn)

Guarderia

Apoyo escolar a nifias/os o adolescentes
Cuidado de adultas/os mayores

Internado

Transporte

Nivelaciéon de conocimientos

Atencidn a la violencia contra mujeres
Informacién sobre salud sexual y reproductiva
Beca

Otro

12. ¢COmo calificaria la capacitacion que recibié?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

13. éComo calificaria la ensefianza de sus docentes?

14. Si recibid capacitacién virtual ¢Como la calificaria?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Muy buena
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e Buena

e Regular

e Mala

e Muy mala

e No recibi capacitacién virtual

15. ¢CAmo valoraria la infraestructura del centro para el desarrollo de la capacitacion? (considere una opcion
en cada linea)

Categoria Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Aulas

Talleres

Plataforma virtual
M4dquinas o equipos
Herramientas virtuales
Bafios

Otros espacios (comedores,
casilleros, etc.)

16. ¢Usted accedié a alguno de los siguientes servicios a través del centro? (considere una opcién en cada
linea)

Servicio Si No

Servicios financieros

Orientacion profesional (para definir un
proyecto de vida y profesional)

Intermediacion laboral (para acceder a un
empleo)

Servicios de apoyo al emprendimiento
(incubadoras o aceleradoras)

17. ¢Qué opina de la calidad de los servicios que recibié?

18. El centro da facilidades para acceder a:
e Servicios de transporte
e Informacién adecuada sobre la formacion
e Eliminacidn de barreras para personas con discapacidad
e Alimentaciéon complementaria
e Otros
e No presta ningun servicio

19. ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la capacitacion y facilitar el acceso al empleo?

26



Anexo 2: Secuencia metodologica y guia de preguntas de los grupos focales

Datos generales

Planificacion de la sesion

Momento Objetivo Metodologia Herramienta Tiempo Responsable
Invitacién y Convocar egresadas/os Envio de mensajes de Invitacidn para 1 semana antes | Equipo consultor
recordatorios WhatsApp WhatsApp del taller
(pre sesién de 1 dia antes
trabajo) 1 hora antes
SESION DE TRABAJO
Presentacion Socializar los objetivos de la sesion Presentacion de lamina de Plataforma zoom 10 min Equipo consultor

objetivos Lamina Pictochart:

Presentar a las y los participantes bienvenida y objetivos

(nombre, edad, residencia, carrera, | Fichas digitales de

situacién laboral) presentacién personal Fichas de presentaciones
Desarrollo del Levantar informacion sobre la calidad de | Emision de preguntas vy | Plataformazoom 70 min Equipo consultor
grupo la formacidn/capacitacion recibida y su | visualizacion en miro Pantalla miro Egresadas/os

utilidad para articularse al mercado

laboral

Profundizar en ideas fuerza vy

recomendaciones
Cierre de la Recoger apreciaciones finales y cerrarel | Lluvia de ideas sobre vy | Plataformazoom 10 min Equipo consultor

sesion grupo focal

apreciaciones finales de las y

los egresados

Explicacién sobre la dindmica

de recarga de megas

Pantalla miro

Egresadas/os

Toda la sesién serd grabada con autorizacion de las y los participantes en cada grupo. Paralelamente se generard un registro escrito a través de miro.
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GUIA DE PREGUNTAS DE GRUPOS FOCALES

1. éEn qué se formd o capacitd? (Una o varias ofertas)

2. ¢Cual es su opinidn de la formacién o capacitacion que recibi6?
En torno a:
e Laadecuacién de los contenidos a sus necesidades
e La adecuacidon de las modalidades de trabajo a sus necesidades
e Lacalidad de la ensefianza
e La utilidad para obtener empleo o mejorar su desempeno
e Laformacidn o capacitacién virtual

3. Durante su formacidn o capacitacidn éaccedid a algun servicio proporcionado por el centro?
¢Coémo valoraria estos servicios? éExistid algun servicio que necesitaba, pero al que no pudo
acceder?

4. ¢Conté con la infraestructura, equipamiento y materiales adecuados?
5. ¢El centro estaba organizado para desarrollar los procesos de formacién o capacitacién?
6. ¢Tuvo alguna dificultad o limitacidn para acceder a la formacion/capacitacion? ¢ Cual?

7. Despuésde la formacién/capacitacion ¢Percibe cambios en sus posibilidades de acceder a un
empleo o en su desempeiio profesional?

8. éQué eslo que cree que contribuydé mas significativamente a esos cambios?

9. ¢Existe algun factor que influyera en sus oportunidades o limitaciones para acceder o
mantenerse en el mercado laboral o emprendimiento? ¢ Cual?

10. ¢ Tiene alguna sugerencia que mejore la formacién o capacitacion?
e Fondo: contenido, metodologia, servicios, ensefianza, evaluacion y certificacién
e Forma: acceso, horario, duracidn, docente/facilitador, costo
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INVITACIONES Y RECORDATORIOS DE FORMULARIO Y GRUPOS FOCALES

(roperanon Seuww on Sobvs

v

Formaion Trenia peofesions(

iNos interesa tu opinion!

El Proyecto formacion técnica
profesional te invita a participar del
grupo focal sobre la calidad de la
formacion/capacitacion que se
desarrollé con el apoyo del
proyecto.

Ingresa al siguiente enlace:

>
Cosmmarion Susss =t Sutws swisscontact . mee

Tesmerien eibas piebesine fy —-—~1

quiere conocer tu opinion sobre la calidad
de Ila formacion/capacitacion que se
desarrollo con el apoyo del proyecto.

Ingresa a este enlace y responde al
cuestionario.
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Cooperanion Semew on Solvie

Formnaditn Teonics peofesional

iNos interesa tu opinion!

Recuerda que HOY realizaremos el
grupo focal sobre la calidad de la
formacion/capacitacion que
recibiste con el apoyo del
proyecto.

Te esperamos en el
siguiente enlace:

Anexo 3: Lista de egresadas/os receptores del formulario de profundizacién

Ver muestras, hojas 1 a la 8.

Anexo 4: Lista de egresadas/os participes de grupos focales

Ver muestras, hojas 8 a la 18.
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Anexo 3: Descripcidon de la metodologia de medicién del indice de calidad
Este indice es una medida de la percepcion de los participantes de la calidad de las ofertas formacién o
capacitacion en relacién con las dimensiones de calidad del Proyecto.

El indice es un niumero absoluto cuyo recorrido continuo esta entre 0 y 1, donde O representa la menor
percepcion de calidad y 1, la mejor.

En la medicion, se ponderan en la misma proporcidn las dimensiones, asi como las preguntas consideradas
dentro de cada dimensidn. Para el indice de percepcion en las ofertas de formacién se han considerado 5
dimensiones, consiguientemente el factor de ponderacion es de 1/5, mientras que para las ofertas de
capacitacion se han considerado 6 dimensiones, por lo que el factor de ponderacion empleado es de 1/6.
A suvez, cada pregunta dentro de cada dimensidn tiene una ponderacion de h =1/n, donde n es el nimero
de preguntas consideradas dentro de cada dimensién.

Por otra parte, cada pregunta ha sido estandarizada en un rango de 0 a 1, en la que O representa la
respuesta de percepcidn negativa y 1, la percepcidn positiva. En las respuestas de seleccidn binaria, p. ej.
1:Siy2: No, en la estandarizacion 0 = No y 1 = Si. En el caso de preguntas con tres posibles respuestas,
p. €j. 1: Siempre, 2: Casi siempre y 3: Nunca, la variable estandarizada representa 0 = Nunca; 0,5 = Casi
siemprey 1 =Siempre.

Por tanto, el indice se calcula del siguiente modo:

n
IPCFT=ZPi * h; * %
i=1
Donde:
IPCFT: indice de percepcidn de la calidad de la formacién técnica
Pi : el valor estandarizado de la preguntai

h; : el factor de ponderacién de la pregunta i

Para el indice de formacion se tiene el factor constante 1/5 de ponderacién de la dimensién ya que se
consideraron 5 dimensiones de analisis.

1

n

i=1
Donde:

IPCCT: indice de percepcién de la calidad de |a capacitacidn técnica
Pi : el valor estandarizado de la preguntai

h; : el factor de ponderacién de la pregunta i

Para el indice de capacitacion se tiene el factor constante 1/6 de ponderacion de la dimensién ya que se
consideraron 6 dimensiones de analisis.

En los cuadros siguientes se muestran las preguntas consideradas en cada dimensidn y sus ponderadores.
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Dimensiones y preguntas seleccionadas del cuestionario de fin de gestion de las ofertas de formacién para el calculo del IPCFT

Preguntas en el formulario de fin Rango de Respuestas
Dimension Concepto operativo de gestion de institutos respuestas estandarizadas
e La formacion/ capacitacion P3.2 ¢La carrera técnica 1Si 0 No
recibida le permiten considera la ensefianza de 2 No 0,5
contar/actualizar con/ sus nuevas tecnologias y 1Si
competencias que demanda el conocimientos actualizados en su
actual mercado laboral. area?
¢ Lo que aprendié es util para P8.3 En general, ¢ COmo calificaria | Muy mala 0 Muy mala, mala
responder a sus necesidades la formacidn técnica recibida? Mala 0,5 Regular
laborales/productivas. Regular 1 Buena, muy
Buena buena
Pertienencia Muy buena
e Los contenidos de la formacion/ P8.1 ¢Lo que aprendid le permite |1 Si 0 No

capacitacion recibidos estuvieron
acorde a las necesidades
productivas y del mercado laboral.

contar con las competencias
requeridas en el ambito laboral/
productivo?

2 Mas o menos
3 No

0,5 Mas o menos
1Si

* Lo que aprendio le permite
actualizarse de acuerdo a las
necesidades laborales/productivas
(sobre todo en

capacitacion).

P8.2 ¢Lo que aprendid es
aplicable en el dmbito laboral/
productivo?

1Si
2 Mas o menos
3 No

0 No
0,5 Mas o menos
1Si

e Dias y horarios adecuados a sus

P3.1 En general, los dias y

1 Adecuados

0 Inadecuados

necesidades. horarios de la carrera técnica 2 Inadecuados 1 Adecuados
fueron:
¢ Otros servicios de apoyo P6.1a ¢ Accedid usted al servicio 1Si 0 No
(internado, nivelacion de de nivelacion académica o de 2 No 1Si
conocimientos, atencion a la conocimientos basicos?
violencia contra mujeres, P6.1e ¢ Accedid usted al servicio | 1Si 0 No
Relevancia transporte) que facilitan el acceso de prevencidn de la violencia 2 No 1Si
/conclusidn la formacion. contra las mujeres (ej. SLIM)?
¢ Disponibilidad de servicios de P6.1f ¢ Accedid usted al servicio 1Si 0 No
cuidado internos o externos al de apoyo al cuidado (ej. 2 No 1Si
centro (guarderia para cuidado de | Guarderia, apoyo escolar nifios,
nifios, atencién al adulto mayor, cuidado de adulto mayor)?
apoyo escolar) que le permitan
acceder /concluir la formacién.
e Considera que sus docentes de la | P3.3 ¢Usted considera que sus 1 Siempre 0 Nunca
formacion/ capacitacion técnica docentes aplican métodos y 2 Casi siempre 0,5 Casi siempre
aplicaron métodos y técnicas técnicas que facilitan el 3 Nunca 1 Siempre
novedosas aprendizaje?
Recursos ¢ Considera que sus docentes P3.4 ¢Usted considera que sus 1 Mucho 0 Poco
pedagdgicos conocen los contenidos docentes dominan los contenidos | 2 Mas o menos 0,5 Mas o menos
adecuados que dictan (docentes actualizados) | que dictan? 3 Poco 1 Mucho
¢ Docentes aplican innovaciones P3.5 ¢Alguna de las materias de | 1 Si, todas 0 Ninguna
tecnoldgicas la carrera/ capacitacion técnica 2 Si, algunas 0,5 Si, todas o
fue impartida de manera virtual? | 3 Ninguna algunas
Gestidn
institucional
¢ Considera que los ambientes en P4.3 ¢El lugar donde se realizé la | 1 Siempre limpioy | 0 Nunca limpioy
los que recibid la formacion técnica es ordenado y | en orden en orden
formacion/capacitacion técnica son | limpio? 2 Algunas veces 0,5 Algunas veces
adecuados limpio y en orden | limpio y en orden
Infraestructura 3 Nunca limpioy 1 Siempre limpio
y en orden y en orden

equipamiento

¢ Considera que el equipamientoy
herramientas que

utilizé durante la
formacién/capacitacion técnica son
adecuados

P4.1 ¢El equipamiento y
herramientas que utilizé durante
la formacidn técnica fueron ...

1 Suficientes
2 Insuficientes

0 Insuficientes
1 Suficientes
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¢ Considera que la sefialéticaylas | P4.2 ¢La sefialética y las 1 Claras 0 Poco claras
instrucciones de se instrucciones de seguridad 2 Poco claras 1 Claras
guridad fueron ...
eran claras
 Durante la capacitacién/ P7.1a ¢éSe ha beneficiado usted 1Si 0 No
formacidn, recibid informacion de informacion sobre 2 No 0,5
sobre oportunidades de trabajo oportunidades de trabajo (bolsas 1Si
(acceso al servicio de de trabajo)?
intermediacién laboral).
¢ Durante la formacion recibié P5.1a Durante la Formacion 1Si 0 No
informacién sobre elaboracion de Técnica en el Instituto, usted 2 No 0,5
CV, formulacion de planes de recibié informacién sobre 1Si
negocio, proyectos ocupacionales
proyectos ocupacionales, derechos | P5.1b Durante la Formacion 1Si 0 No
laborales, acceso a productos Técnica en el Instituto, usted 2 No 0,5
financieros (créditos, seguros), recibié informacién sobre mejora 1Si
otros. de capacidades para el empleo
P5.1c Durante la Formacién 1Si 0 No
Técnica en el Instituto, usted 2 No 0,5
recibié informacién sobre 1Si
Articulacién a generacion de emprendimientos
- P5.1d Durante la Formacién 1Si 0 No
servicios . .
Técnica en el Instituto, usted 2 No 0,5
recibié informacién sobre salud y 1Si
seguridad ocupacional
¢ Durante la formacion recibié P5.1g Durante la Formacion 1Si 0 No
informacién sobre productos Técnica en el Instituto, usted 2 No 0,5
financieros recibié informacidn sobre 1Si
educacién financiera
P6.1d ¢ Accedid usted al servicio | 1Si 0 No
de financiamiento para 2 No 0,5
emprendimientos con 1Si
condiciones favorables?
¢ Ha recibido apoyo del P7.1b ¢Se ha beneficiado usted 1Si 0 No
Centro/Centro ha facilitado de acceso a practica laboral ? 2 No 0,5
para el desarrollo de su practica 1Si
laboral/pasantia
(Caso ITT y mide la articulacion con
empresas)
Accesibilidad

Dimensiones y preguntas seleccionadas del cuestionario de ofertas de capacitacion para el calculo del IPCCT

. oA . Preguntas en el formulario de fin Rango de Respuestas
Dimensién Concepto operativo . R .
de gestion de institutos respuestas estandarizadas
¢ Lo que aprendid es Util para P4.7 éLo que aprendid fue util 1 Si 0 No
responder a sus necesidades para responder a sus necesidades |2 Mds o menos 0,5 Mds o menos
laborales/productivas. laborales/productivas? 3 No 1Si
Pertinencia * Lo que aprendi6 le permite P4.6 éLo que aprendid le permitié |1 Si 0 No
actualizarse de acuerdo a las actualizarse? 2 No 1Si
necesidades laborales/productivas
(sobre todo en
capacitacion).
e Dias y horarios adecuados a sus | P4.5. Los dias y horarios de la 1 Adecuados 0 Inadecuados
necesidades. oferta/curso de capacitacion 2 Inadecuados 1 Adecuados
fueron
Relevancia ¢ Otros servicios de apoyo P5.1 Durante la capacitacion 1Si 0 No
(internado, nivelacion de ¢Usted ha recibido informacion 2 No 1Si

conocimientos, atencién a la




violencia contra mujeres,
transporte) que facilitan el acceso
/conclusién la formacién.

sobre servicios de proteccion a la
mujer contra la violencia?

¢ Disponibilidad de servicios de
cuidado internos o externos al
centro (guarderia para cuidado de
nifios, atencién al adulto mayor,
apoyo escolar) que le permitan
acceder /concluir la formacién.

P5.5 Para lograr asistir a esta
oferta/cursos de capacitacion ¢Ha
requerido utilizar algun servicio de
cuidado (guarderia, atencion al
adulto mayor, apoyo escolar?

1Si
2 No

0 No
1Si

* Materiales e insumos que
recibié para la formacion
/capacitacion técnica fueron
suficientes

P6.3 ¢Los materiales e insumos
que recibié para la capacitacion
técnica fueron...

1 Suficientes
2 insuficientes

0 insuficientes
1 Suficientes

» Considera que sus docentes de P4.10 ¢ Usted considera que sus 1 Siempre 0 Nunca
la formacién/ capacitacidn técnica | docentes/facilitadores de la 2 Casi siempre 0,5 Casi siempre
aplicaron métodos y técnicas capacitacion técnica aplicaron 3 Nunca 1 Siempre
ReCUrsos novedosas métodos y técnicas novedosas?
pedagégicos » Considera que sus docentes P4.9 ¢Usted considera que sus 1 Mucho 0 Poco
adecuados conocen los contenidos docentes/facilitadores conocen los | 2 Mds o menos 0,5 Mas o menos
que dictan (docentes actualizados) | contenidos que dictan? 3 Poco 1 Mucho
* Lo que aprendid fue facil de P4.8 ¢Lo que aprendi6 fue facil de | 1Si 0 No
comprender (gracias a las comprender? 2 No 1Si
metodologias empleadas)
¢ Docentes aplican innovaciones P4.11 ¢Alguno de los contenidos 1Si 0 No
tecnoldgicas de la oferta/ curso de capacitaciéon | 2 No 1Si
fue impartido de manera virtual?
Considera que el ordeny la P6.4 ¢Como observo Ud. el orden | 1 Siempre limpioy | 0 Nunca limpioy
limpieza del lugar de la formacion/ | y la limpieza del lugar de la en orden en orden
Gestién capacitacion es adecuado capacitacion? 2 Algunas veces 0,5 Algunas
o limpio y en orden | veces limpioyen
institucional L
3 Nunca limpioy orden
en orden 1 Siempre limpio
y en orden
» Considera que los ambientes en | P6.1 ¢En qué medida los 1 Muy adecuados | 0 Poco
los que recibio la formacién/ ambientes y/o espacios 2 Mas 0 menos adecuados
capacitacién técnica son productivos en los que recibid la 3 Poco adecuados | 0,5 Mdas o menos
adecuados capacitacion técnica, le parecieron 1 Muy
adecuados? adecuados
Infraestructura | e Considera que el equipamientoy | P6.2 ¢El equipamiento y 1 Suficientes 0 insuficientes
y herramientas que utilizé durante | herramientas que utilizé durante | 2 Insuficientes 1 Suficientes

equipamiento

la formacién/capacitacion técnica
son adecuados

la capacitacion técnica fueron

Articulacién a
servicios

¢ Considera que la sefialéticay las | P6.5 Para el desarrollo de la 1 Muy claras 0 Poco claras
instrucciones de seguridad eran oferta/curso de capacitacion 2 Mas o menos 0,5 Mas o menos
claras. ¢Fueron claras las instrucciones claras claras

sobre las medidas de seguridad? 3 Poco claras 1 Muy claras
e Durante la capacitacion/ P5.2 Durante la capacitacion, 1Si 0 No
formacion, recibid informacion éusted ha accedido a informacion | 2 No 1Si

sobre oportunidades de trabajo
(acceso al servicio de
intermediacion laboral).

sobre oportunidades de trabajo)?

Accesibilidad
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FORMACION: IPCFT estimados, por entidad, departamento, tipo de instituto y piso ecolégico

indice
Subindices (0-1)
Infraestructura
Recursos y Articulacion
Instituto Técnico Pertinencia | Relevancia | Pedagégicos | equipamiento | a servicios
Tecnoldgico (0-1) (0-1) (0-1) (0-1) (0-1)
Entidad
CONSORCIO CEMSE 0,873 0,375 0,867 0,709 0,335| 0,632
FAUTAPO 0,945 0,425 0,893 0,831 0,294 | 0,677
Tipo
CEA 0,966 0,425 0,923 0,897 0,234| 0,689
ITT 0,904 0,416 0,847 0,719 0,383 | 0,654
Piso ecoldgico
Altiplano 0,883 0,433 0,844 0,684 0,364 | 0,642
Tierras Bajas 0,945 0,360 0,849 0,827 0,289 | 0,654
Valles 0,946 0,450 0,921 0,843 0,290| 0,690
Sexo
Hombre 0,932 0,412 0,872 0,796 0,322 | 0,667
Mujer 0,945 0,428 0,906 0,842 0,278 | 0,680
Total 0,940 0,421 0,891 0,822 0,297 | 0,674

CAPACITACION: IPCCT estimados, por entidad, departamento, tipo de instituto y piso ecolégico

indice
Dimensiones (0-1)
Infraestructura
Recursos Gestion y Articulacion
Centro de Pertinencia | Relevancia | pedagégicos | institucional | equipamiento | a servicios
capacitacion (0-1) (0-1) (0-1) (0-1) (0-1) (0-1)

Entidad
CONSORCIO CEMSE 0,875 0,389 0,767 0,833 0,875 0,167 0,651
FAUTAPO 0,975 0,561 0,772 0,921 0,898 0,726 0,809
Tipo
CEA 0,993 0,623 0,789 0,978 0,968 0,789| 0,857
TECNOLOGICO 0,952 0,490 0,754 0,857 0,822 0,647| 0,754
Piso ecoldgico
Altiplano 0,956 0,562 0,747 0,862 0,881 0,799 0,801
Tierras Bajas 0,998 0,572 0,772 0,948 0,918 0,630 0,806
Valles 0,973 0,553 0,784 0,936 0,898 0,717 0,810
Sexo
Hombre 0,971 0,548 0,758 0,903 0,887 0,746 0,802
Mujer 0,976 0,573 0,790 0,940 0,911 0,689 0,813

Total 0,974 0,559 0,772 0,920 0,898 0,721 0,807




Gestion 2020: Categorizacion de institutos de acuerdo al indice de Percepcién de la Calidad

Criterios de clasificacion:

<06 @ Calidad en riesgo
>=0,6y <0,75 | ) Calidad regular
>=0,75 @ Calidad aceptable

Instituto Técnico Tecnolégico Indice Semaforo
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MONTEAGUDO 0.782 [ ]
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE EDUCACION COMERCIAL ITSEC SUCRE 0.671 )
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JOSE MARTI( 0.736 Q0
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POTOSI 0.653 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO TRES CRUCES 0.711 Q
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR NUEVO AMANECER 0.631 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LIBERTADOR SIMON BOLIVAR 0.578 [ ]
INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA 0.748 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO POPULAR IGUALITARIO ANDRES IBANEZ 0.779 @
INSTITUTO TECNICO ENSEC FELIPE LEONOR RIBERA 0.711 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO SANTA CRUZ 0.718 Q0
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PAILON JOSE LUIS SAN JUAN 0.599 [ ]
INSTITUTO TECNOLOGICO PENTAGUAZU WARNES 0.644 )
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR INCOS TARIJA 0.602 Q
INSTITUTO TECNOLOGICO AGROPECUARIO SAN ANDRES 0.684 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO EMBOROZU 0.674 Q
INSTITUTO TECNOLOGICO URIONDO 0.503 @
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PROFESOR SILVERIO ROCHA MOYA 0.648 (D)
INSTITUTO TECNICO INCOS PANDO 0.623 ()
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA EMBOROZU ADULTO 0.817 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA ESTELA COCA 0.733 ()
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SAN ANTONIO 0.718 Q0
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SAN JOSE DE CHARAJA 0.692 Q0
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA CONCEPCION 0.802 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SANTA ISABEL 0.741 Q
CENTRO EDUCATIVO TECNICO HUMANISTICO AGROPECUARIO SAN IGNACIO 0.624 ()
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA MERCEDES VACA DE LANZA 0.755 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA EL PORVENIR 0.599 9
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA 11 DE OCTUBRE 0.748 Q
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SIMON BOLIVAR 0.557 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA JORGE VARGAS MENDUINA 0.708 (D)
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORONEL CARLOS MEDINACELLI 0.634
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Gestion 2021: Categorizacion de institutos de acuerdo al indice de Percepcién de la Calidad

Instituto Técnico Tecnolégico Indice Semaforo
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE EDUCACION COMERCIAL ITSEC SUCRE 0.613
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JOSE MART{ 0.710 ()]
INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVIA MAR 0.755 @
INSTITUTO TECNOLOGICO CARANAVI 0.605 Q
INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL BRASIL - BOLIVIA 0.483 @
INSTITUTO TECNOLOGICO TRES CRUCES 0.694 Q
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR NUEVO AMANECER 0.579 [ ]
INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA 0.646
INSTITUTO TECNOLOGICO SANTA CRUZ 0.695
INSTITUTO TECNOLOGICO PENTAGUAZU WARNES 0.737
INSTITUTO TECNOLOGICO MARIA CRISTINA 0.634
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO FEDERICO ALVAREZ PLATA
DIURNO 0.566 [ ]
INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVIANO CANADIENSE EL PASO 0.615 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CARACOLLO 0.675 )
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA RENACER 0.717 Q
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA CARANAVI 0.633 Q
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA EMBOROZU ADULTO 0.622 Q
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA ESTELA COCA 0.750 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SAN ANTONIO 0.712 Q
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SAN JOSE DE CHARAJA 0.758 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA CONCEPCION 0.719 )
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SANTA ISABEL 0.658 Q
CENTRO EDUCATIVO TECNICO HUMANISTICO AGROPECUARIO SAN IGNACIO 0.591 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA MERCEDES VACA DE LANZA 0.507 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA EL PORVENIR 0.655 ()
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA 11 DE OCTUBRE 0.684 O
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA 4 DE SEPTIEMBRE 0.588 @
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA SIMON BOLIVAR 0.650
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA FRANZ TAMAYO 0.625
INSTITUTO TECNOLOGICO ESCUELA INDUSTRIAL SUPERIOR PEDRO DOMINGO
MURILLO 0.704 ()
INSTITUTO TECNOLOGICO IAl 0.638 ()
CENTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA JORGE VARGAS MENDUINA 0.765 @




