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1 Zusammenfassung

1.1 Ziele und Methoden

1.1.1 Ausgangslage

Im Hinblick auf den Relaunch der Website www.nb.admin.ch sollten Hinweise fiir die Opti-

mierung des Webangebots gewonnen werden. www.nb.admin.ch wurde deshalb mit zwei

Methoden analysiert, namlich mittels einer sog. Webrelevanzanlyse und aufgrund der Web-
statistiken. Bei der Webrelevanzanalyse wurde als Vergleichswebsite die Osterreichische
Nationalbibliothek mit einbezogen. Nicht Bestandteil der Analyse sind die Kataloge, welche
nicht Bestandteil des Webinhaltes sind, sondern mit der Website nur verlinkt.

Auftragnehmer war Hans Ruedi Hertig mit den Partnern IFAA-Institut und webfolio GmbH.

1.1.2 Webrelevanzanalyse

Die Webrelevanzanalyse stellt fest,

e wie der Inhalt der Website (der sog. ,Content®, insbesondere Texte, Abbildungen,

Downloads, Links etc.) aus der Sicht von Suchmaschinen aussieht und

e inwiefern das auf der Website der NB durch Suchmaschinen gefundene

Contentangebot der Nachfrage in den Suchmaschinen entspricht.

Die Contentanalyse strukturiert die Website also derart, wie sie von Personen, welche Such-
begriffe in Suchmaschinen eingeben, gesehen wird. Die Analyse der Nachfrage erfolgt auf
der Basis dieser Contentstruktur: In den Analyseresultaten werden also nur diejenigen
Nachfragewerte ausgewiesen, welchen seitens der NB ein Contentangebot gegenibersteht.
Die Angebots-/ Nachfrageanalyse erklart, welche Webangebote der NB wie nachgefragt

werden, also wie relevant sie sind.
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Erganzend dazu wird aufgezeigt, mit welcher absoluten Haufigkeit diejenigen Suchbegriffe

auf Suchmaschinen eingegeben werden, welche der Contentstruktur von www.nb.admin.ch

und der zum Vergleich analysierten Website www.onb.at entsprechen.

Das Verhaltnis der Nachfrage nach Contentelementen in Form von Suchbegriffen auf den
Suchmaschinen und einem Webangebot wird durch eine Indexzahl ausgedrtickt: Der Wert
1,0 stellt den Idealzustand dar, also die vollstandige Ubereinstimmung eines bestimmten

Webangebotes mit der Nachfrage auf Suchmaschinen zum selben Themenbereich.

Eine tiefere Indexzahl als 1,0 fur die Webnachfrage zeigt auf, dass ein weniger nachgefrag-
tes Uberangebot auf der Website besteht’. Eine hohere Indexzahl als 1,0 lasst auf ein zu
geringes Angebot schliessen, also darauf, dass die Webnachfrage infolge eines zu geringen
Angebotes zu einem Teil unbefriedigt bleibt, das Nachfragepotential, wie es sich auf den

Suchmaschinen zeigt, also nicht ausgeschopft wird.

1.1.3 Webstatistiken

Die Analyse der Webstatistiken stellt fest, wie die Website tatsachlich genutzt wird.

Verwendet wurden dafur die Analysetools des BIT.

! Werte werden auf die 3. Dezimalstelle hinter dem Komma gerundet. 0,0004 wird bspw. als 0,000 ausgewiesen
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1.2 Resultate

1.2.1 Contentstruktur

2

Eine Aussensicht der Website zeigt folgende als sog. ,Themen“ definierte Contentstruktur:

e Archive

e Ausleihe

e Ausgabe
e Bestande

e Bibliographien

e Bicher

e Dokumentationen/ Dokumente
e Facebook

e Graphische Sammlung

e Internet

¢ Informationen zum Thema NB
o Lesesadle

¢ Medieninformationen

e News

e Publikumsinformationen

e Publikationen

e Schweizer Geschichte

e Schweizerisches Literaturarchiv

e Twitter

% Die Detailanalyse folgt dieser Themenstruktur und bildet auf der obersten Ebene der Hypernymhierarchie 9
sog. Themenbereiche ab. Die vorliegenden ,Themen*® sind ,Hypernyme* auf der zweitobersten Hierarchieebene,
also Wortstamme, welche als Oberbegriff vergleichbare Bezeichnungen zusammenfassen: Beispielsweise das
Hypernym ,rot“ als Oberbegriff von beispielsweise ,scharlach®, ,zinnober®, ,karmin®, etc. Die Webcontentanalyse
fasst alle sog. ca 15000 sog. ,Ressourcen” der Webseiten der NB und der ONB und die in Suchmaschinen
eingegebenen Bezeichnungen, also Worter, Bezeichnungen von Abbildungen, pdfs etc. in derartigen
Hypernymhierarchien zusammen. Diese Hypernyme bilden die Struktur der Themenbereiche und sind die

Grundlage fiir den Vergleich des Webangebotes und der Webnachfrage.
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Mit Ausnahme des Themenbereichs ,Schweizer Geschichte® ist der Webcontent der NB in
den Suchmaschinen weniger in Form von Inhalten, sondern in Form von Medien und Infra-
struktur resp. Prozessen, sichtbar. Das limitiert auch den Analysespielraum: Eigentlich wiir-
de interessieren, welche angebotenen Inhalte welchem Grad von Nachfrage entsprechen.
Weil die Webstruktur jedoch nur in geringem Mass inhaltsorientiert strukturiert ist, die
Nachfrage aufgrund der Eingabe von Suchbegriffen in Suchmaschinen jedoch schon, ist ein
diesbezuglicher Vergleich erschwert - eine bereits wichtige Erkenntnis.

1.2.2 Bewertung der Webrelevanz

In der Webrelevanzanalyse erreicht www.nb.admin.ch einen Durchschnittswert von 0,514.

Die Website der Osterreichischen Nationalbibliothek erreicht einen dhnlichen Wert (0,502).
Beide Werte sind typisch fir Institutionen der 6ffentlichen Verwaltung: Der Durchschnitt aller
je durch das IFAA-Institut analysierten Institutionen der 6ffentlichen Verwaltung in der
Schweiz betragt 0,527 und lag auch nach einem Redesign nicht wesentlich héher (0,538).
Der Durchschnitt von Websites aus der Privatwirtschaft liegt um 0,7.

Diese Werte zeigen:

e Die Websites der NB und der ONB, wie der 6ffentlichen Verwaltungen tiberhaupt,

sind von einer Innensicht geprégt und entsprechen der Nachfrage im Web schlecht.

o Die strikten Strukturierungs- und Designvorschriften des Bundes fir die Websites

ihrer Einheiten machen es praktisch unmaglich, hier bessere Werte zu erreichen.

e Die Werte widerspiegeln aber auch die Tatsache, dass Websites der 6ffentlichen
Verwaltung die Erfullung politischer Auftrage abbilden, ganz unabhangig davon, ob

eine Nachfrage danach besteht oder nicht.
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1.2.3 Starken des Angebots auf www.nb.admin.ch

Die Nachfrage in den Suchmaschinen und das Angebot auf www.nb.admin.ch stimmen bei

folgenden in Themenbereichen zusammengefassten Inhalten einigermassen tberein:
e Archive

e Architektur

e Bicher

e Facebook

e Internet

e News

e Romane (ist das relevant fir NB/SLA?)

e Twitter

1.2.4 Schwachen des Angebots auf www.nb.admin.ch

1.2.4.1 Zu kleines Angebot

Weil von nicht auf www.nb.admin.ch vorhandenen Inhalten keine Nachfrageanalyse

ausgewiesen werden kann, lassen sich nur schwer Hinweise darauf finden, welche

Angebote von www.nb.admin.ch im Verhaltnis zur Nachfrage in den Suchmaschinen zu

klein sind, also Themenbereiche, welche im Vergleich zum Webangebot der NB
tiberdurchschnittlich nachgefragt werden. Hinweise liefert die Angebotsstruktur von

www.onb.ac.at, u.a.:

e Museen

e Ausstellungen

e Elektronische Sammlungen (Webarchiv, Langzeitarchivierung)
e Geschichte

e Veranstaltungen/ Tagungen

¢ Multimediale Inhalte (Fotografien, Illustrationen, Ton, Filme)

e Raumliche Infrastruktur und Raumvermietungen

e Zeitschriften/m Zeitungen
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1.2.4.2 Zu grosses Angebot

Bei folgenden Inhalten ist das auf www.nb.admin.ch gefundene Angebot im Verhaltnis zur

Nachfrage in den Suchmaschinen zu gross, d.h. derartige Themenbereiche werden im

Vergleich zum Webangebot der NB unterdurchschnittlich nachgefragt:

e Ausleihe

¢ Bibliografien

e Dokumentationen

e Eidgenobssisches Archiv fir Denkmalpflege (ABER: vgl. Mangel an mulitmedialem
Inhalt!)

e Graphische Sammlung (ABER: vgl. Mangel an multimedialem Inhalt!)

o Kataloge

o Lesesaal (ABER: vgl. rel. grosse Nachfrage nach raumlicher Infrastruktur und
Raumvermietungen)

e Literatur

e Medieninformationen

¢ Monographien

e Publikationen

e Publikumsinformation

e Recherche

e Schweizergeschichte

e Schweizerisches Literaturarchiv

Dass das gefundene Angebot gem. 1.2.4.1 im Verhaltnis zur Nachfrage klein ist, heisst nicht
unbedingt, dass es nicht vorhanden ist. Es kann auch bedeuten, dass die Suchmaschinen
es nicht finden, weil die Website zu wenig fir Suchmaschinen optimiert ist. Ein Defizit von

www.nb.admin.ch liegt also nicht in fehlenden Content, sondern auch darin, dass er nicht

derart konfektioniert ist, dass Suchmaschinen den Content leicht erkennen und Nachfrager

ihn nicht in der von Ihnen gesuchten, allenfalls multimedialen Form, finden.
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1.2.5 Nutzung der Website im Zeitablauf

Im Gegensatz zum allgemeinen Trend bez. der Nutzung von Websites nimmt die Nutzung

der Website www.nb.admin.ch zu.

1.2.6 User-Segmente

Es lassen sich zwei Usersegmente unterscheiden: Ein kleines mit einer sehr langen

Verweildauer und ein grosses mit einer sehr kurzen Verweildauer.
Dazu sind folgende Hypothesen diskussionswirdig:
¢ Die Nutzer mit langer Verweildauer sind unter Umstanden Kunden, welche die Website
direkt ansteuern, sich leicht in der aus der Innensicht gegliederten Website zu Recht
finden und denen die vorliegende Contentstruktur passt.
e Die Nutzer mit kurzer Verweildauer sind solche, die sich wenig fur den Content

interessieren, entweder gleich wieder gehen, weil sie das Gesuchte nicht finden — oder

weil sie das Gesuchte, insbesondere bspw. die Links zu Katalogen, schnell finden.

1.2.7 Zugriffszahlen

Rubrik Pageviews ca|Pageviews % _ _

Startseite 115000 24% Die Zugriffszahlen
Aktuelles 75000 16% teilen sich wie folgt auf
Themen 25000 5% . .
Sammlungen 50000 1% die Hauptrubriken der
NB Professionell 40000 8% NB-Website auf (20.3.
D.okume.ntation 25000 5% bis 19.4.2013):
Dienstleistungen 140000 29%

Die NB 40000 8%

Total 480000

10
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1.2.8 Zugriffsformen

Die NB-Website wird in allen Sprachen, aus vielen Landern, mit verschiedenen
Betriebssystemen und einer Vielfalt an Browsern genutzt:

e Sprachen (Pageviews): DE 58% — FR 18% — IT 11% — EN 13%

e Lander (Pageviews): CH 57% — Nachbarlander 10% — andere 33%

o Betriebssysteme Top 3: Windows ca. 62% — Mac ca. 26% — Linux ca. 7%

e Browser Top 3: Safari ca. 32% — |IE ca. 30% — Firefox ca. 28%

11
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1.3 Schlussfolgerungen

1 Die Website der NB muss auch weiterhin viersprachig angeboten werden und mit einer

Vielzahl von Betriebssystemen und Browsern kompatibel sein.

2 Ein Relaunch innerhalb der bestehenden Vorgaben des CD Bund bringt voraussichtlich

¢ keinen markanten Anstieg der Webrelevanz. Trotzdem kann erreicht werden:

e Eine bessere Auffindbarkeit der bestehenden Inhalte durch eine Suchmaschinen-
optimierung,

e eine bessere Bindung von Stakeholdern ausserhalb der bestehenden Kundschaft durch
das Integrieren von multimedialen Inhalten wie Fotos und Filme,

¢ allenfalls eine Optimierung fiir mobile Endgerate.

3 Es empfiehlt sich allerdings, auf eine Optimierung der bestehenden Website derzeit zu
verzichten, da der Bund ein neues CMS am Einfiihren und neue CD-Vorschriften am

Entwickeln ist.

4 Hinweise zu einem Relaunch, wenn die neuen Vorgaben des Bundes klar sind:

Die Website www.nb.admin.ch soll folgenden Zielen dienen:

e Sie soll den Zugriff auf die Dienstleistungen und Sammlungen der NB erméglichen.

¢ Sie soll eine emotionale Bindung fir alle an der NB Interessierten (der wichtigste
Stakeholder ist die Schweizer Bevolkerung in ihrer Gesamtheit!) schaffen.

Bei der Struktur der Website ist ein Spagat zu vollziehen:

o Die bestehenden Kundinnen und Kunden finden sich in der jetzigen Struktur vermutlich
gut zurecht. Sie durfen bei einem Umbau der Struktur nicht verloren gehen.

o Diejenigen Interessierten, die nicht zur Kundschaft der NB zahlen, finden sich in der
jetzigen Struktur vermutlich nicht zurecht. Fur sie sollte eine Content-basierte Struktur

bereitgestellt werden.

12
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Weiteres Uber die Struktur und die Inhalte lasst sich mit wenigen Ausnahmen aus den

vorliegenden Daten nicht wirklich ableiten. Die Ausnahmen sind:

e Die Website muss unbedingt mit multimedialen Inhalten bestiickt werden.

e Weiter muss die Website mit nachgefragten, aber wenig angebotenen Inhalten gem.
vorne Absch. 1.2.4.1 bestiickt werden, sofern sie dem Auftrag der NB entsprechen und
die NB hier ein Angebot machen kann.

¢ Wenig nachgefragte Inhalte gem. vorne Absch. 1.2.4.2 sollen darauf hin gepruft
werden, ob sie dem Bedirfnis eines relevanten Nutzersegments oder einem
gesetzlichen Auftrag entsprechen. Wenn ja, sollen sie weiterhin angeboten werden.

Wenn nein, sollen sie nicht mehr angeboten werden.

Sog. "Issue"-Analysen kdnnten zwar Hinweise auf ,attraktive” Themen bieten, doch hat der
vorgegebene gesetzliche Auftrag der NB klar Vorrang und definiert damit die Schwerpunkt-
themen. Will man ernst machen mit einer contentorientierten Struktur, so bieten sich ver-
schiedene Mdglichkeiten an, um der Contentnachfrage von Stakeholdern ausserhalb der

bestehenden Kundschaft besser zu entsprechen, bspw:

e Hauptnavigation nach Schwerpunktthema (Geschichte, Literatur, Kunst/Architektur)
¢ Weitgehende Verlinkungen mit in den jeweiligen Themen hochprasenten Websites
e Aktive Kommunikation der nachgefragten Inhalte mittels Facebook und Twitter

e Aktualisierung der Website mit gerade aktuellen, in den Medien prasenten Themen

mittels sog. ,Eye Catcher®.

Die Website muss fir Suchmaschinen optimiert sein.

13
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1.4 Kontext Kundenforschung - Webrelevanzmessung

Von 2004 bis 2010 wurde Kundenforschung der Nationalbibliothek mittels Umfragen ge-
mass einem in Zusammenarbeit mit der ehemaligen Konso AG entwickelten Zufriedenheits-/
Loyalitatsmodell betrieben. Dieses Konzept geht davon aus, dass die Kunden-, im weitesten
Sinn die gesamte Stakeholderbindung, dann optimiert werden kann, wenn die spezifischen
Bindungsfaktoren bekannt sind und in der Empfindung der Stakeholder, also aller an der NB
Interessierten, maximal erfillt. Diese Faktoren wurden eruiert, in ihrer Bedeutung
eingeordnet und deren Erfullung sowie die Erflllung des Leistungsauftrages aus

Kundensicht im Zeitablauf verfolgt.

Fur die Zufriedenheit und Loyalitat von Stakeholdern sind folgende Faktoren

entscheidend:

i. ,Erste Adresse fiir Quellen und Informationen zu schweizerischen Themen“ dank

umfassenden, hochwertigen Bestdnden und Dienstleistungen, welche die

Kundenbedurfnisse erfillen.

il ,LVermitteln“ durch Produzieren von interessanten und nuitzlichen Dokumenten

und Informationen, welche Kundenerwartungen gar tbertreffen.

iii. LZuganglichkeit“ im Sinne von:

Transparent prasentiertes Angebot
Individualitat

Schnelligkeit

Online

Angenehme Zusammenarbeit

hertig projektdienstleistungen gmbh misst nun - auch in institutioneller Kontinuitat® - gemass

demselben Forschungsmodell, jedoch mittels sog. Webrelevanzmessungen und Webstatis-

% Der Inhaber von hertig projektdienstleistungen gmbh ist ehemaliger Mehrheitsaktionar und CEO von Konso AG
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tiken fur www.nb.admin.ch, wie das auf dem Web sichtbare Angebot der NB der im Web

messbaren Nachfrage entspricht,

Webrelevanzmessungen beziehen sich allerdings nicht auf physische Angebote und Dienst-
leistungen der NB, sondern messen definitionsgemass ,nur*, wie weit Webcontent* auf

www.nb.admin.ch die Webnachfrage - definiert durch auf ca 800 Suchmaschinen

eingegebene Suchbegriffe - erfiillt®. Dies abgestiitzt auf ca 30°‘000 unterschiedliche

Besucher der Website pro Monat.

Zudem wird gemessen, wie gut die Website Vorgaben, welche Auftraggeber und

Management der NB insgesamt vorgeben, reflektiert, resp. wie gut die Website das gesamte
Angebot und die Dienstleistungen nachfragenden Stakeholdern vermittelt.
Aus der Kombination aus Nachfragemessung und Analyse des Nutzerverhaltens auf

www.nb.admin.ch wird schliesslich ermittelt, wie zuganglich der Webcontent auf der

Website aus der Sicht der webnachfragenden Stakeholder ist.

Webrelevanzmessungen messen damit sowohl die Nachfrage nach den online verfiigbaren
Angeboten und Dienstleistungen der NB wie auch die Qualitat der Website in lhrer Funktion
von Vermittlung und Zuganglichkeit. Damit kénnen nicht nur das Angebot und die
Dienstleistungen der NB besser auf die Nachfrage ausgerichtet werden, als dies
aufgrund der Stichprobenumfragen moglich ist, sondern auch die Website als Bindeglied

zwischen Angebot und Nachfrage optimiert werden.

4 Alle ca. 15'000 die www.nb.admin.ch ausmachenden sog. Ressourcen, bspw. Titel, Wdrter in Texten,
Bildformate wie jpg, tif, gif., etc., Bildlegenden oder Titel von Downloads wie pdf’s, Links, etc.

® Dies erfolgt durch ein sog. Matching, also das Zahlen, wie oft als sog. Hypernyme definierte Gruppen von in
Suchmaschinen eingegebenen Suchwdrtern und Ressourcen (bspw. als Abbildung nachgefragter Content) zu

Hypernymen des entsprechend aufgeschliisselten Contents einer Website passen.
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2 Auftrag/ Studienziele

Vergleich des auf www.nb.admin.ch angebotenen Inhalts (Content) mit im Web

nachgefragten Inhalten. Vergleich dieser sogenannten Webcontentrelevanz der NB
mit derjenigen der ONB. Dadurch Schlussfolgerungen dazu, wie gut diese
Websites in welchen Contentbereichen der (Web-) Contentnachfrage

entsprechen.

Analyse, inwiefern Unterschiede im Contentangebot der beiden Websites Unter-
schiede in der Webrelevanz der beiden Websites erklaren. Dadurch Hinweise, wie

hohe Webrelevanz, erreicht wird, mithin wie gut die Nachfrage erflllt wird.

Analyse des tatsachlichen Besucherverhaltens auf www.nb.admin.ch — also Analyse
dahingehend, wie das reale (Web-) Angebot genutzt wird. Dadurch Hinweise, wie die

Website optimaler strukturiert und mit Content bestiickt werden kénnte.

Verifizierung evtl. Falsifizierung resp. Erganzung dahingehend, wie sehr aus der
Kundenforschung bekannte Kundenbedirfnisse dem Webverhalten aller im Web
aktiven Stakeholder, entsprechen. Damit Hinweise, wie verschiedene Zielgruppen®
webseitig bedient werden sollten.

Vorschlage zur inhaltlichen und strukturellen Optimierung der Website.

®In der Kundenforschung wie folgt definiert: Lernende, Lehrende/ Forschende, Fachpersonal
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3 Durchfihrung

3.1 Webrelevanzmessungen

hertig projektdienstleistungen gmbh nutzt das Webrelevanz-Messsystem des IFAA-
Institutes, welches sich aus der Print-Contentforschung kommend auf Webforschung
spezialisiert hat, und arbeitet mit dem Webspezialisten Andreas Ryser von Webfolio GmbH

Zzusammen.

In der Marktforschung wird entweder angestrebt, Ubereinstimmung von Angebot und Nach-
frage dadurch zu klaren, dass ein bestehendes Angebot aufgrund einer modellhaft oder hy-
pothetisch abgefragten Nachfrage’ gewertet wird, oder es wird gemessen, wie sehr ein
bestehendes Angebot tatsdchlich genutzt wird. Das zweitgenannte, hier referierte Vorgehen
unterliegt praktisch keinem Forschungsbias®, ist also zuverlassiger, bietet jedoch nur
indirekte Hinweise auf Angebotslicken, weil nicht im Contentangebot der Website

enthaltener Content auch nicht gemessen werden kann.

Webrelevanzmessungen des Contents bilden die Nachfrage von Stakeholdern, die sich
im Internet bewegen, als Vollerhebung ab. Webrelevanzmessungen messen die
Nachfrage also aufgrund von tatsachlichem Verhalten von Akteuren, soweit sie

Suchbegriffe auf Suchmaschinen eingeben.

3.2 Webstatistiken

Die Webstatistiken erfassen dagegen nur das Webverhalten derjenigen Besucher, welche

sich tatsachlich auf www.nb.admin.ch bewegen, also das Webangebot der NB nutzen.

" In Befragungen entweder von Probandinnen geschilderte sog. Nutzungsabsichten oder aufgrund der
Schilderung angeblicher Nutzung in der Vergangenheit.

8 Forschungsbias sind u.a. Verzerrungen, welche dann auftreten, wenn in Stichprobenumfragen Befragte nicht
reales Verhalten schildern, sondern hypothetische oder Uber sog. abstrakte Merkmale gesteuerte oder

erklarende Aussagen zu allenfalls hypothetischen Sachverhalten machen.
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Die Webstatistiken wurden aufgrund der bundeseigenen Analysetools durch Andreas Ryser
von webfolio GmbH eingebracht.

3.3 Analyseperioden

Die Webrelevanzmessungen wurden im April 2013 fur den zuriickliegenden Monat Marz
durchgefuhrt, wahrenddessen die Webstatistiken im Juni 2013 fiir verschiedene, teils

mehrjahrige Zeitreihen analysiert wurden.

3.4 Berichterstattung

Der vorliegende Bericht ist das Resultat der Zusammenarbeit zwischen der
Nationalbibliothek, Herrn H.- D. Amstutz, hertig projektdienstleitungen GmbH, H.- R.
Hertig, webfolio GmbH, A. Ryser und des Besprechungsinputs von Frau B.

Méttraux, , Leiterin Webtechnologien.
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4 Forschungsfragen und Umsetzungsnutzen

4.1 Rahmenbedingungen

Gemass Forschungskonzept vom 13.12.2012, Absprache am 22.2.2013 zwischen der
Nationalbibliothek (Hans Dieter Amstutz) und hertig projektdienstleistungen gmbh (Hans
Ruedi Hertig), dem Vertrag zwischen der NB und Hans Ruedi Hertig sowie webtechnischen
Abklarungen zwischen hertig projektdienstleistungen gmbh und den Forschungspartnern
Genossenschaft IFAA und Webfolio lassen sich fur das Projekt ,Webrelevanzanalysen®

folgende Forschungsfragen formulieren:

4.2 Forschungsfragen und Nutzen der Webrelevanzmessungen

i.  Inwieweit entsprechen der Content von www.nb.admin.ch und www.onb.at

der Nachfrage?

i. Inwieweit gleichen/ unterscheiden sich die Websites www.nb.admin.ch und

www.onb.at beziiglich deren Content®?

iii.  Inwieweit entspricht der Content von www.nb.admin.ch dem Auftrag und dem

erwiinschten/ zu kommunizierenden Profil der Nationalbibliothek?

Angestrebter Nutzen:

Content wird mittels sog. ,Hypernymen® gemessen. (Vgl. http://dict.tu-chemnitz.de/english-
german/hypernym.html: ,Ubergeordnete Begriffe). Die ArgYou/ IFAA-Webrelevanzmessungen strukturieren die
je ca 15'000 sog. ,Ressourcen von www.nb.admin.ch und www.onb.at mittels sog. Hypernymen. ,Ressourcen”
sind alle Komponenten einer Website, Uberwiegend Text, aber auch Abbildungen in den verschiedenen
Formaten wie jpg, tif., etc. resp. deren Beschriftungen, PDF’'s und andersformatige Downloads resp. deren
Betitelung, Links etc. Das oberste Niveau von ca 100 Gruppen von Hypernymen wird manuell sog. Kategorien
zugeordnet. Diese manuell definierten Strukturen werden grafisch und mittels numerischen Werten dargestellt.
Der numerische Wert ist ein Mass fiir die relative Bedeutung eines Themas innerhalb des Themenbereichs. Vgl.

hinten Absch. 6.2.1 S. 11
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e Transparenz beziiglich der Leistung von www.nb.admin.ch als Portal fiir

Angebote und Dienstleistungen der NB verglichen mit einem Benchmark.

e Transparenz der Kommunikationsleistung von www.nb.admin.ch in einem

breiteren Umfeld, namentlich der Schweizer Bevdlkerung und interessierten
Kreisen im Ausland, verglichen mit einem Benchmark.

o Darauf basierende Optimierungsansatze fur die Qualitat der Website.

4.3 Forschungsfragen zur Webstatistik NB

Wie verteilt sich diejenige Nachfrage — allenfalls aufgeschlisselt nach User-

segmenten - welche auf www.nb.admin.ch ein entsprechendes Angebot fin-

det, auf die Contentstrukturen der NB-Website? Beziglich Besuchsintensitat?

Verweildauer? Merkmalen wie Land, Sprache, Browser/ Betriebssysteme?

Angestrebter Nutzen:

e Schlisse bezuglich Zweckmassigkeit der Webstruktur und des Contents fir
Bediirfnisse von Stakeholdern, welche sich auf der Website der NB bewegen,
sowie bezogen auf Auftrag und Strategie.

e Optimierungspotential, einerseits bezogen auf enger definierte

Usersegmente, andererseits auf weiter gefasste Stakeholder (Bevolkerung)
ersichtlich.

4.4 Verknupfung mit der Kundenforschung 2010 und deren Segmentierung

I.  Inwieweit kdnnen artikulierte Bedurfnisse und Winsche von befragten Kunden durch

auf Suchmaschinen und mittels Webstatistiken auf www.nb.admin.ch gemessenes

Verhalten von Stakeholdern verifiziert, falsifiziert und/ oder erganzt werden?
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ii.  Inwieweit kann die Webrelevanz nach Zielgruppen differenziert werden?

Angestrebter Nutzen:

www.nb.admin.ch hat zwei Funktionen: Portal fir User (Kunden) der NB, und Kom-

munikationsplattform fur Stakeholder, u.a. auch die Bevolkerung. Letzteres ist
vergleichbar mit dem Publizieren von Medieninformationen oder der ankiindigung

von oOffentlichen oder an ein breiteres Publikum adressierten Events:

e Dank der Verkniipfung mit der Kundenforschung soll die Portalfahigkeit resp.

die Funktion von www.nb.admin.ch im Hinblick auf die Kundenloyalitat

konkretisiert werden und entsprechendes Optimierungspotential abgeleitet.

o Andererseits soll die Webrelevanzmessung andere Feedbacksysteme wie
Bekanntheitsumfragen, Facebookeintrdge, Tweets, etc. erganzen, welche
zeigen, welchen Widerhall die NB in einer grosseren Offentlichkeit findet, resp.
mit welchen Angebotskomponenten die NB einen weiteren Nutzerkreis

anzusprechen vermdochte.
4.5 Forschungsfragen zur Optimierung der Website
Welche Strukturmerkmale und welcher Content wéren fir eine optimierte Web-
site der NB bestimmend, wenn man Uberwiegend auf die Erkenntnisse der
Webnachfragemessungen abstitzen wirde?

Angestrebter Nutzen:

Die Struktur von www.nb.admin.ch ist einerseits das Resultat der IT und kommuni-

kationstechnischen Vorgaben des Bundes, andererseits der Ausgestaltung dieser
Struktur durch die NB. Ziel der vorliegenden Studie sind Vorschlage fir Wirkungs-

verbesserungen und Effizienzsteigerungen von www.nb.admin.ch im Hinblick

auf den Auftrag und die strategischen, namentlich Kommunikationsziele.
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Dabei kbnnen Optimierungen auf vier Dimensionen erfolgen:

I.  Innerhalb der Designvorgaben des Bundes
II.  Losgelost von derartigen Designvorgaben und ausgerichtet auf Webrelevanz
[ll.  Inder Funktion als Portal fir User

IV.  In der Funktion als Medienplattform fir Stakeholder in breiter Definition.

Webkommunikation - wie jede andere Kommunikationsplattform - ist dann besonders
leistungsfahig, wenn die Ziele des Anbieters, also der NB, auf der Website derart
umgesetzt werden, dass sie mit der gemessenen Contentnachfrage moglichst
Ubereinstimmen — also maximal webrelevant sind - und damit bei den Stakeholdern
besonders gute Wirkung erzielen.

Aus dieser Wechselwirkung von nachfrageorientiertem Content und guter
Verankerung der Funktionalitats- und Kommunikationsziele® sollte sich folgender

Nutzen ergeben:

e Fir die User eine hthere Kundenbindung dank besserer Funktionalitat,
namentlich bezlglich des Contentzugangs (vgl. hinten Absch. 4.6.1 S.23

sog. ,Convenience“-Kriterien) und beziglich des Nutzens

o Fir weitere Stakeholder, namentlich auch die Bevilkerung, gréssere

Loyalitat aufgrund eines optimierten Images.

19 E5 wird davon ausgegangen, dass eine Website, welche einerseits einen einfachen (Web-) Zugang zu den
Dienstleistungen ermdglicht, andererseits attraktive Informationen bietet, den Brand ,Nationalbibliothek”

wirkungsvoll stiitzt und so Vertrauen und Loyalitat bei Usern und der breiten Bevélkerung festigt.
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4.6 Exkurs: Stakeholderforschung der NB

4.6.1 Kundenforschungsmodell der NB

In der Stakeholder- Zield Wirkungsmodell
forschung geht es darum, |{Web-) Loyalitat

o die Wirkung von

STl vt e Metskaaloge von STz Bloaben

Begeisterung
] Losung
erlebte emotionale

Prozessen und

Convenience,
e Nutzen

e und Interaktion, also

Mit Prozessen .

Leistungen, Qualitiit - Qualitat der er- und Leistungen
lebten Pr == haltene g erbundene
zu erfassen. tunge EmoLioe

hans-ruedi hertig pmjektdienstleish.mg%n
www.feedbacksysteme.ch

Dabei geht es einerseits
um die Anforderungen der Nutzenden der NB, welche in allen Loyalitatsbereichen liegen,
andererseits um die Einbindung und Ansprache der Bevoélkerung, welche v.a. das
Loyalitatskriterium ,Interaktion® betrifft und damit zur Stéarkung der "Marke"
Nationalbibliothek beitragt. Resultate aufgrund dieses Kundenforschungsmodells liegen

aufgrund von Stichprobenumfragen fir Kunden der NB seit 2004 vor.

4.6.2 Ubertragung des Modells auf die Webrelevanzmessungen

Webrelevanzmessungen haben eine Uber Kundenstichproben hinausreichende Optik, weil
sie als Vollerhebung - aufgrund von in ca. 800 Suchmaschinen eingegebenen

Suchbegriffen - erfassen, wie gut der auf www.nb.admin.ch angebotene Content die

Nachfrage aller (potentieller) Stakeholder, also an der NB Interessierten, insgesamt trifft.
Webrelevanzmessungen sind also nicht allein auf bereits gewonnene Kunden ausgerichtet,

sondern erfassen das gesamte Markt- und Stakeholderpotential.
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Das Analysemodell fur die Stakeholderforschung der NB gilt auch fur die Webrelevanz-
messungen und sichert damit die Forschungskontinuitat: Webrelevanzmessungen
messen gleichermassen zwei wesentliche Komponenten der Stakeholderloyalitét:
Convenience und Nutzen. Dies jedoch aus einer viel weiter gefassten Perspektive, als
diejenige der Kundenforschung, namlich aus der Sicht der gesamten Webnachfrage, soweit
sie durch die Angebotsstruktur definiert ist. Die auf die Angebotsstruktur ausgerichtete
Optik™ ist damit quasi die ,Brille”, mit welcher die Nachfrage betrachtet wird.

Dabei zeigt die Analyse virtueller Prozesse auf dem Web Analogien zu physischen
Prozessen, wie sie aus der Kundenforschung bekannt sind: Zeigt die Kundenforschung, wie
gut die Angebote der NB bsp. in Form von Beschriftungen oder auch aufgrund der
Informationen des Personals zugénglich sind, so zeigen die Webrelevanzanalysen, ob
Webangebote in einer Form vorliegen, welche die Suchmaschinen erkennen, als fir die

Stakeholder sichtbar werden.

Webrelevanzmessungen messen das Marktverhalten, soweit es sich auf dem Web ab-
spielt? und unterliegen damit keinem Befragungsbias, weil es sich nicht um Stichproben,
sondern um Vollerhebungen und nicht um die Aufzeichnung von artikuliertem Verhalten,

sondern um Messung effektiven Verhaltens, handelt.

Im Gegensatz zu Umfragen, kdnnen die Messergebnisse jedoch nicht mit spezifischen
Personen resp. Zielgruppen oder Situationen, in denen diese sich befinden, verbunden
werden. Das gemessene Verhalten wird auch nicht aus der Sicht der erfassten Stakeholder
erklart, sondern muss interpretiert werden. Dies, weil die mit den Webrelevanzmessungen

verbundene Nachfrage nur tber IP-Adressen identifizierbar ist (L&nder, Sprachen, Browser).

" Dies entspricht weitestgehend der Befragungsmethodik der Kundenumfragen 2007 und 2010, welche anhand
von Merkmalen das Angebot der NB beurteilen liess. Im Hinblick auf Innovationen wurde allerdings immer
wieder eingebracht, dass prozessorientierte, aus dem Nutzeralltag stammende Untersuchungsansatze
weiterreichende Impulse vermitteln kénnten. Das wirde eher dem in 2004 verfolgten qualitativen
Untersuchungsansatz zur rAumlichen Strukturierung der NB entsprechen.

12 pa sich Kunden und andere Stakeholder der Institution ,Nationalbibliothek” - wie anderen Dienstleistern,
Institutionen und Produkten - mittels der Eingabe von Suchbegriffen auf dem Web anndhern, bildet das

Geschehene auf dem Web weitestgehend das gesamt Marktgeschehen ab.
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Zielgruppen und Situationen kdnnen nur indirekt tber die nachgefragten Inhalte resp.
besuchten Seiten des Webangebotes interpretiert werden.

4.6.3 Ergebnisse der Kundenforschung der NB vs. Webanalysen
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aufzeigen, inwieweit in Form von Suchbegriffen in Suchmaschinen definierte Nachfrage auf
entsprechende Angebote auf der Website trifft. Dabei ist irrelevant, ob derartige Angebote
objektiv betrachtet auf der Website existieren oder nicht. Relevant ist allein, ob
entsprechende Angebote durch das Eingeben von Suchbegriffen gefunden werden, also

»Zuganglich” sind.

Mittels der Webrelevanzmessungen und Webstatistiken wird also erkannt, welche
Nachfrage, resp. Bedirfnisse dem von der NB angebotenen Webcontent
entgegenstehen und wie weit sie erfillt resp. zugénglich sind. Allerdings wird das
gemessene Verhalten — im Gegensatz zu den Kundenumfragen — nicht durch die
Stakeholder selbst erklart.
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5 Methodik/ Durchfihrung

5.1 IFAA Webrelevanzmessungen

Das Institut fur Angewandte Argumentenforschung (IFAA) ist eine in Bern domizilierte Ge-
nossenschatft, die sich auf eGovernment, eGovernance- und Webforschung spezialisiert hat.
Das private Forschungsinstitut entwickelt seit 1994 spezifische computergestiitzte Systeme
zur digitalen Inhaltsanalyse von Medien, News, Webcontent, Websites und betreibt wissen-
schaftliche Grundlagenforschung im Bereich Suchmaschinen, eGovernment, Webforschung,

Webanalysen und digitaler Suchmaschinen.

Vorliegend analysierte und strukturierte das IFAA den Content der Website

www.nb.admin.ch, sowie die Website der Osterreichischen Nationalbibliothek www.onb.at.

Dabei wurden alle die Website ausmachenden sog. Ressourcen, bspw. Text, Bildformate
wie jpg, tif, gif oder Downloads wie PDF‘s und Links erfasst. Die Abbildungen weisen in den
jeweils linksseitigen, blau markierten, als Balkenprofile dargestellten Flachen aus, wie gross

der Anteil einer sog. ,Ressource” am jeweiligen Themenbereich ist.

Diesen Ressourcen werden wahrend eines Monats in ca 800 Suchmaschinen eingegebene
Suchbegriffe entgegengestellt. Damit wird gemessen, wie weit dem Webangebot von

www.nb.admin.ch und www.onb.at eine entsprechende Nachfrage gegentibersteht.

Dieses Verhaltnis zwischen Ressourcenangebot und Suchmaschinennachfrage wird auf den
Abbildungen in den jeweils rechtsseitigen, rot markierten, als Balkenprofile dargestellten
Flachen abgebildet und mittels eines Indexes ausgedriickt: Werte tber 1,0 zeigen eine
Nachfrage, welche grosser als das Angebot ist, Werte unter 1,0 ein Uberangebot der auf

den Websites angebotenen sog. ,Ressourcen®.

Die NB hat sich entschieden www.onb.at als Benchmark herbeizuziehen, um nebst der
Analyse des Contents der eigenen Website, ein vergleichbares Benchmark zu betrachten,

welches jedoch nicht in die Webvorgaben der Bundesverwaltung eingebunden ist.

95% aller Webuser nutzen Suchmaschinen. Es ist deshalb entscheidend, dass Anbieter

wie die Nationalbibliothek besonders auch von denjenigen Usern gefunden werden,
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welche sich nicht direkt auf die Website www.nb.admin.ch begeben. Dazu kommt, dass

die Suchstrategien von Usern auf Suchmaschinen den Suchstrategien auf der
Website entsprechen. Die Ausrichtung des Webangebotes auf die Nachfrager ist hier
genauso relevant, wie in derjenigen Situation, in welcher User Suchbegriffe bei Google
eingeben.

5.2 Webstatistiken

Andreas Ryser von Webfolio analysierte mittels der vom Bundesamt flir Informatik und
Telekommunikation (BIT) verfigbaren Analysetools die Spuren der Webuser auf

www.nb.admin.ch.

Aus der Optik der Kundenforschung gesehen, beziehen die IFAA-Webanalysen die
potentiellen Kunden mit ein, wahrenddessen die Webstatistiken nur das Verhalten der

Kunden messen.

5.3 Ganzheitliches Webanalysekonzept

hertig projektdienstleistungen gmbh als Nachfolgeorganisation der ehem. Konso, Institut fir
Konsumenten- und Sozialanalysen AG, arbeitet seit 2004 mit der Nationalbibliothek im
Bereich der Markt- und Kundenforschung zusammen. Im vorliegenden Projekt fuhrt hertig
projektdienstleistungen gmbh die Daten der Webrelevanzmessung und die Webstatistiken
mit den Zeitreihen der Kundenforschungsdaten zusammen und analysiert, wie weit die
aktuelle Website die Marktbedurfnisse erfillt und in welche Richtung sich eine optimierte,

allenfalls neu konstruierte Website entwickeln kénnte.
Die Forschungspartner IFAA und Webfolio arbeiten als Sublieferanten von hertig

projektdienstleistungen gmbh, welche die alleinige inhaltliche und kommerzielle

Projektverantwortung tragt.
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6 Resultate

6.1 Themenubergreifende Erkenntnisse

Ein Teil der Webnachfrage nach den beiden Institutionen an sich und nach deren

Angeboten lauft an www.nb.admin.ch und www.onb.at gleichermassen vorbei.

Dem von beiden Nationalbibliotheken angebotenen Webcontent steht demnach eine
geringe Nachfrage gegenulber. Umgekehrt findet in Suchmaschinen eingegebene
Nachfrage auf den beiden Websites wenig Angebote. Ursache dazu sind die Bestan-
de selbst, aber auch ,Zuganglichkeit* und ,Vermittlung“, namlich

- das Fehlen von relevant nachgefragtem Content

- die nicht Content-, sondern institutionell orientierte Webstruktur

- die zu geringe Befriedigung multimedialer Anspriiche.

www.nb.admin.ch und www.onb.at reflektieren landes- und Institutions-spezifische

Verhéltnisse. Die Websites sind sich strukturell wegen ihrer Innensicht ahnlich und

weil ihnr Webcontent die (Aussen-) Sicht von Stakeholdern wenig reflektiert.

In der Kommunikation trifft www.nb.admin.ch mit Facebook und Twitter die

Nachfrage besser, www.onb.at hingegen erfillt multimediale Anspriiche besser.

Usersegmente sind weniger abhéngig von der Auffindbarkeit von Webcontent der NB
auf Suchmaschinen als weiter entfernte Stakeholder. Kunden greifen denn auch

vermehrt auf www.nb.admin.ch tber Homepage, Angebote und Dienstleistungen zu.

Mit anderen Worten. erscheint www.nb.admin.ch als tauglich fir der NB

nahestehende Stakeholder, befriedigt jedoch Bedurfnisse weiterer Stakeholder

weniger.

Aus der Kundenforschung wissen wir, dass "Zuganglichkeit" und "Auffindbarkeit"
zentrale Aspekte fur die Kundenzufriedenheit und —bindung sind. Diese Aspekte sind

auch zentral fur die Webrelevanz. Wahrend die Resultate der Kundenforschung
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zeigen, dass beide Aspekte aus Kundensicht gut erfillt sind, zeigt die
Webrelevanzforschung, dass sie im Web und damit fir ein breites
Stakeholdersegment weniger gut erfillt sind.

Fur die Offentlichkeitsarbeit ist dies bedauerlich, weil die NB in den gut
nachgefragten Medienkanale Facebook und Twitter zwar sehr prasent ist, die auf
Facebook und Twitter publizierten und in den Webrelevanzmessungen enthaltenen
Inhaltejedoch wenig daran @ndern, dass Webangebote der NB die Nachfrage nicht

optimal treffen

v.  Eine Optimierung der durch die Webstruktur des Bundes vordefinierten Website der
Nationalbibliothek kann dadurch erfolgen, dass nachgefragter Content umfang-
reicher eingebaut wird und den Gesetzmassigkeiten des Webs nach ,,News“, in-
teraktiver und multimedialer Kommunikation besser entsprochen werden sollte.

Die Designvorgaben des Bundes bieten jedoch geringen Optimierungsspielraum.

Ein kompletter Relaunch der Website ausserhalb der bundesseitig vorgegebenen
Strukturen masste v.a. contentorientierte Strukturen im Sinne von ,Verfigbarkeit®
und ,Zuganglichkeit“ — ohne sich durch Kataloge, etc. ,durchkdmpfen” zu mussen -
aufweisen und Content selbst beinhalten, welcher der Leistungsvorgabe ,erste
Adresse fur Quellen und Informationen zu schweizerischen Themen* besser

entspricht. Dass derartige Inhalte auf www.nb.admin.ch gut nachgefragt werden,

zeigen bereits enthaltene contentorientierte Angebote wie ,Architektur” auf

Uber weitere, allenfalls gut nachgefragte, aber in der Website fehlende
Contentkomponenten kann die vorliegende Studie wenig aussagen, da die

bestehende Struktur der beiden Websites www.nb.admin.ch und www.onb.at

konzeptionsgemass die Sicht auf die Nachfrage pragt. Zum Entdecken von Licken
im Content ware eine Nachfrageanalyse in einer vom angebotenen Content
unabhangigen Sichtweise erforderlich im Sinne einer sogenannten ,Future Issues-

Analyse®.

Bei einem Webrelaunch misste jedoch berticksichtigt werden, dass die heutigen

Intensivnutzer ihre Usergewohnheiten, welche sich an der aktuellen Webstruktur
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orientieren weiter fortfihren kdénnten und sich an ihnen bisher vertrauten (Web-)

Strukturen weiter zu orientieren vermogen.

Grundsatzlich ware fur einen Webrelaunch ein zusatzliche Perspektive relevant,
welche fur moderne, digitale, interaktive, multimediale Websites wichtigste Funktion
ist: Markenférderliche, emotional wirkende Stakeholderbindung. Derartige
Bindungen sind fur Stakeholderzufriedenheit und-Loyalitat mindestens gleich wichtig
wie nutzungsorientierte Funktionen und Prozesse sowie inhaltlicher Nutzen selbst,

beispielsweise durch mehr audiovisuelle Inhalte anstatt Textbotschaften
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6.2 Contentstrukturen NB vs. ONB

5.1 Profil Literatur (1/2)

Ergebnisse der ermittelten Themenbereiche auf den untersuchten Webseiten

Bicher

Bibliographien

Literatur

Bibliografia
selecziunada

Bibliografie der

Schweizer

Geschichte

Literaturzeitschriften

Lyrik

Romane

Lexikas

Gedichte

Biographien

0.

m Angebot Schweizerische
Nationalbibliothek

mAngebot Osterreichische
Nationalbibliothek

0.182

. 0.025

0.000

0.152

6.2.1 Analysebeispiele

Die Grafiken zeigen, dass die Web-
contents von NB und ONB sich v.a.
wegen der unterschiedlichen insti-
tutionellen Rahmenbedingungen

unterscheiden.

7.1 Profil der Sammlungen

Ergebnisse der ermittelten Themenbereiche auf den untersuchten Webseiten

B Angebot Schweizer
Nationalbibliothek
B Angebot Osterreichische

Beide Websites sind aller-

dings gleichermassen

ek

Sammlungen

durch eine von den eige-

nen Strukturen ausgehen-

0.000

Papyrussammlungen

den Innensicht gepréagt: In

0.000
Musiksammlungen
0.051

der NB gibt es z.B. einen

0.000

. 0.039

Kartensammlungen

JLesesaal“. In der ONB ein

,Globenmuseum®.

Nachfolgend wird nicht der

. 0.001
Intemationale

Sammlungen
nd . 0.034

Direktvergleich zwischen

0.000
Literarische Nachlasse

I 0.007

NB und ONB dargestellt,

sondern es werden die

0.000
Sammelwerke
| 0.004

jeweils vergleichbaren

0.000
Sammlungsobjekte
I 0.004

Einzelanalysen von NB und

ONB untereinandergestellt.

0.000
Kriegssammlungen
I 0.004

Dies weil die Hypernym-

0.000
Sammlungskataloge
0.004

strukturen nicht bei beiden

Bibliotheken gleich sind.

0.000 0.100 0200 0300 0400 0.500 0.600

0.700 0800
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14.1 Profil der Arbeitsorte

Ergebnisse der ermittelten Themenbereiche auf den untersuchten Webseiten  WAnRgebot Schwelzer Nationalbioliothek

mAngebot Osiemelchische
Nationalbibilothek

Lesesdle

Forschungslesesale

0.032

0.000
Landesbiblictheken
oois

0,000
Staatsbiblictheken
0.006

Analysethema ist jedoch nicht die Tat-
sache, dass die unterschiedlichen
Rahmenbedingungen unterschiedliche
Contentstrukturen fur die Websites der
NB und der ONB nach sich ziehen,
sondern wie gut es den jeweiligen
Websites gelingt, die Nachfrage zu
treffen: ,Lesesaal” wird bspw. fast um
eine 100-er Potenz seltener in Such-
maschinen nachgefragt als bspw.
,<Universitatsbibliothek®. (Details ab
Absch.6.3. S. 36ff).

14.3 Nachfragevrerte nach Haufigkeit sortiert
Hofhibiothek

Die Themenbereiche im Vergleich zu den Suchmaschinendaten

B HNach¥age Suchmaschine

In der Optik einer Aussen-
sicht stellt man fest, dass

L,Universitatsbibliothek” ein

Universitatsbiblioth

| ot | - | "o nechocradt

Content ist. Es fragt sich,

Augustinerfesesaal

wie sich die NB dazu

positioniert.

1 B

Globenmuseum I 160.01

Lesesile I 56.87

Hefbiblicthek | 18.01

Augustineresesaal 15.24

Forschungslesesile | 0.01

oo Eeb] o000 TE00.0 Zoooo TS000 F00OD 000

20000 4=00.0
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6.2.2 Gesamtbewertung

1.0
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e DR Al WishoBas Frer Eranche
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Die Websites der NB und der ONB sind durch eine Innensicht gepragt; die NB zuséatzlich
durch die vorgegebenen Strukturen fur Websites des Bundes. Es erstaunt deshalb wenig,
dass seitens des IFAA gemessene Websites des Bundes (,Durchschnitt aller Websites lhrer

Branche*) einen Affinitatswert'® aufweisen, welcher deutlich unter den durchschnittlichen

3 Die sog. Affinitatswerte fir eine Website als Ganzes geben an, wie gut alle angebotenen Ressourcen einer

Website, also der sog. ,Content”, der Nachfrage entsprechen. Eine 100-prozentige Relevanz ergibt den Wert
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Werten von ca. 0,7 fur privatwirtschaftlich betriebene Websites liegt, wie Analysen des IFAA

zeigen.

Dort, wo fur Websites des Bundes ein Relaunch erfolgte, zeigten die Messungen nur gering-
flgige Verbesserungen. Dies deshalb, weil die Strukturvorgaben eng sind und die Pragung
durch die institutionelle Innensicht wenig durchbrochen wird. Bei privatwirtschaftlich betrie-
benen Websites kommen jedoch Verbesserungen um Affinitdtswerte von 0,1 bis 0,3 vor,

also bspw. von 0,6 auf 0, 75.

1,0. Fir einzelne Ressourcen liegen die Werte zumeist gleichfalls unter 1,0, da die Nachfrage die
Contentangebote einer Website i.d.R. ibersteigen. Es ist allerdings auch mdéglich, dass die Affinitatswerte einer
einzelnen Ressource einen Wert von Uber 1,0 annehmen, wenn eine Ressource, bspw. ein Link haufiger auf

einer Website angeboten wird, als in den Suchmaschinen nachgefragt.
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6.3 Webrelevanz des Contents von www.nb.admin.ch und www.onb.at und

Nachfrageh&aufigkeit absolut

6.3.1 Einfuhrung/ Lesehilfe
Die Webrelevanz des Contents eines bestimmten Themas innerhalb eines bestimmten
Themenbereichs wird geméss Grafik hinten im Abschnitt 6.3.2 ,Bibliographien“ S. 39 wie

folgt interpretiert:

i. Contentstruktur einer Website: Je langer der linksliegende, hellblaue Balken

eines bestimmten auf einer Website angebotenen Themenbereichs ist, desto
grosser ist die Bedeutung dieses Themas innerhalb des entsprechenden
Themenbereichs auf der gemessenen Website. Das Thema ,Bibliographie” auf

www.nb.admin.ch kommt bspw. innerhalb des Themenbereichs ,Bibliographien®

haufiger vor, als der spezifische Begriff, resp. das spezifische Hypernym™*
,Bibliografia selecziunada“. Fur die Interpretation stellt sich die Frage, ob diese

Bedeutung den Absichten entspricht, oder nicht.

i. Webrelevanz von Content auf einer Website: Dem auf www.nb.admin.ch ange-

botenen Thema ,Bibliographien® steht eine um eine Zehnerpotenz geringere Nach-
frage (rechtsliegender [OIEHIBaIKen) in Suchmaschinen gegeniiber. Dieser Ange-
botsiiberhang ist eine eher atypische Situation, jedoch nicht bei Websites mit einer
starken Innensicht-Pragung, welche dazu fihren kann, dass in Suchmaschinen we-
niger nachgefragte Inhalte auf einer Website intensiver angeboten werden — bei-
spielsweise, weil dies einem gesetzlichen Auftrag entspricht. Im umgekehrten Fall
konnen starker nachgefragte Inhalte in geringerem Mass auf einer Website vor-
kommen. In beiden Fallen handelt es sich dann um tiefe Webrelevanz resp. im

Bezug zur Nachfrage auf Suchmaschinen um ein ungunstiges Angebotsverhalten.

iii.  Zahlenwerte in den Abbildungen kommen wie folgt zustande: Wére auf der Website

eine einzige Html-Seite, welche einmal den Begriff ,,Bibliographie® enthalt und wirde

1 vgl. Fussnote 2, S.6
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nach diesem Begriff in den letzten 30 Tagen 1mal in allen Suchmaschinen gesucht,
dann wére das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage ,1:1

Wenn ein Uberangebot besteht, also wenn bspw. zweimal der Begriff ,Bibliographie*
in der gemessenen Website enthalten ist, aber nur einmal in den Suchmaschinen
gesucht wird, dann ist der Angebotswert hdher, im vorliegenden Beispiel wére das
»2.1% die Webrelevanz also 0,5. Werte unter 0,1 sind fur die Webrelevanzanalyse
von offentlichen Websites typisch, weil sie nicht Marktsituationen abbilden, sondern

gesetzliche Auftrage und - wie vorliegend- vorgeschriebene Webstrukturen.

Meistens — jedoch nicht bei starker Innensicht-Pragung - liegt der Angebotswert
jedoch tiefer und der Nachfragewert um ein Vielfaches grosser, also bspw. ,1:10%
Damit dieser Sachverhalt grafisch Ubersichtlich abgebildet werden kann, werden die
Such-Werte im Verhdltnis zum Angebot grafisch verkleinert dargestellt. Die

Abbildungen und Zahlenwerte bez. der Contentrelevanz sind damit Verhaltnis-

zahlen, welche

e einerseits ein auf einer Website angebotenes Thema in ein Verhéltnis
zum gesamten auf einer Website angebotenen Content setzen und

Da diese Verhaltniswerte fur jede untersuchte Website resp. jeden abgebildeten
Themenbereich unterschiedlich sind, ist bei der Auswertung resp. grafischen
Darstellung eines Profils dasselbe nachgefragte Thema jeweils mit einer anderen
Verhéltniszahl besetzt, auch wenn die Nachfrage in absoluten Haufigkeiten definiert

ist und naturlich konstant bleibt.
Werte, welche in einer Grossenordnung von < 0,000 vorkommen, werden zwar noch

grafisch dargestellt, der Wert jedoch nur bis zur 3. Stelle hinter dem Komma

ausgewiesen.
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Dies trifft bspw. auf der Website der NB fiur das Thema ,Bibliographie der Schweizer-

geschichte“ zu.

Dieses Thema findet sich auch auf www.onb.at wie eine Eingabe im Suchfenster von
www.onb.at zeigt. Allerdings ist das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage zu

diesem Thema auf www.onb.at besser, als auf www.nb.admin.ch, wenn auch auf

einem tieferen Niveau. Mit anderen Worten ,Bibliographie der Schweizergeschichte*
ist ein auf www.onb.at weniger haufig angebotenes Thema als dies fiir

www.nb.admin.ch zutrifft und produziert deshalb bezogen auf die seltene Nachfrage

eine bessere Verhaltniszahl von Angebot und Nachfrage.

Wie hoch das absolute Niveau der Nachfrage bspw. nach ,Bibliographie der

Schweizergeschichte” insgesamt ist, zeigt die Auswertung ,Nachfragewerte nach
Haufigkeit sortiert®: ,Bibliographien“ werden in den Suchmaschinen pro Monat

durchschnitt-

||Ch 1 6‘5000 Die Themenbereiche im Vergleich zu den Suchmaschinendaten mNachfrage Suchmaschine
Mal nachge-
Bibliographien 16'500.01
- I

fragt, ,Biblio-
graphie der
Schweizer Bibliografie der

Schweizer 0.01
Geschichte“ Geschichte
jedoch ca.
1'650°000 Mal _

Bibliografia 0.01
Seltener selecziunada :
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6.3.2 Bibliographien

Beide Websites Bibliographien

AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine

zeigen ein

. . Bibliographien0.802
erhebliches, jedoch

nicht entsprechend

I 0.072

nachgefragtes
Angebot. Das Bild

kommt dadurch

Bibliografia selecziunada

0.128 0.000

zustande, dass

Bibliografie der Schweizer Geschichte

Suchmaschinen-

0.001 | 0.000

optimiert der Begriff

0.900 0.800 0.700 0.600 0.500 0.400 0.300 0.200 0.100 0.000 0.100 0.200

~Bibliographische
Bibliographien

AngebotONB  mNachfrage Suchmaschine

Informationen®

gewahlt werden o _ _
Bibliografie der Schweizer Geschichte 0.044

musste.

0.000

Bibliographien

0.025 0.000

Bibliographische Informationen

0.007 I 0.001

0.050 0.045 0.040 0.035 0.030 0.025 0.020 0.015 0.010 0.005 0.000 0.005

Titel

m Nachfraae Suchmaschine

Bibliographische Informationen _ 45'000.01

Bibliografie der Schweizer Geschichte - 16'500.01

Bibliographien ‘ 0.01

Bibliografia selecziunada ‘ 0.01

L t t t t t t t t t 1
0.0 5'000.00'000.15'00020'00026'000 80'000 25'000 40'00046'000 £0'000.0
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6.3.3 Dienstleistungen

Was seitens NB als
Komponenten des
Hypernyms ,,Publi-
kumsinformation®
angeboten wird, findet
kaum Nachfrage. Die
ONB verzichtet auf
derartig deklarierte

Angebote.

Auch die als Prozess
auf der Website
adressierte Ausleihe
entspricht nicht der
Aussensicht, welche
eher auf Inhalte, nicht
auf Medien, ausge-
richtet ist.

,Landesbibliothek*
wird auf Suchmaschi-
nen fir die Bibliothe-
ken der ,Lander® in
Deutschland und
Osterreich verwendet
und kénnte allenfalls
deshalb bei der ONB
erscheinen. Nicht
unplausibel jedoch
auch der Suchbegriff
(schweizerische)
Landesbibliothek.

Dienstleistungen AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine
Publikumsinformation 0.673 0.000
Ausleihe  0.673 | 0.002
Recherche 0.020 | o.038
Reports 0.001 [l 0.032
Angebote 0.000 | o.016
Texte R 00 EEE
Landesbibliotheken 0.000 _ 0.183
0.800 0.600 0.400 0.200 0.000 0.200 0.400
Dienstleistungen AngebotONB  mNachfrage Suchmaschine
Fernleihe 0.046 | 0.000
Texte 0.042 I 0.153
Entlehnung 0.040 | 0.000
Leihgaben 0.037 | 0.000
Landesbibliotheken 0.018 IS 0.054
Zitierhinweise 0.011 0.000
Angebote 0.007 ' IEEEEEE 0.036
Bestandesrecherchen 0.006 0.000
Staatsbibliotheken 0.006 | NN 0.030
Universitatsbibliotheken 0.004 I 0.124
Reports 0.003 NN 0.073
Ausleihe 0.000 | 0.000
Publikumsinformation 0.000 ' 0.000 ) ) )
0.100 0.050 0.000 0.050 0.100 0.150 0.200
Titel m Nachfrace Suchmaschine
Texte NI 224'333.34
Recherche N 63'273.00
Reports NN 57'549.34
Angebote NN 28'447.34
Universitatsbibliotheken W 4'033.34
Landesbibliotheken 1 1'749.00
Ausleihe | 1'466.67
Staatsbibliotheken | 970.00
Fernleihe | 70.01
Entlehnung | 19.34
Leihgaben  0.01
Publikumsinformation  0.01
Bestandesrecherchen  0.01
Zitierhinweise  0.01
0.0 50'000.0 100'000.0 150'000.0 200'000.0 250'000.0

40




hertig projektdienstleistungen gmbh

www.feedbacksysteme.ch

www.nb.admin.ch zeigt hier kaum ein Angebot mehr.

6.3.4 Forschung

Auf beiden Websites,
NB und ONB, sind
die Webangebote
von Begriffen ge-
pragt, welche die
Medienform be-

treffen, nicht Inhalte.

Dass die Nachfrage
auch von ,Events®
lebt, zeigt die —
absolut gesehen -
zwar geringe Nach-
fragekomponente
»ragungen®, welcher
auf der Website der
NB kein messbares
Angebot gegentber
steht.

Forschung AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine
Publikationen 0.673 0.002
Dokumentationen 0.300 . 0.070
Dokumente 0.256 . 0.062
0.800 0700 0600 0500 0400 0300 0.200 0100 0000 0.100 0.200
Forschung AngebotONB  m Nachfrage Suchmaschine
Publikationen 0.063 | 0.000
Dokumentationen 0.057 - 0.008
Berichte 0.049 B o.00s
Dokumente 0.026 0.000
Forschungsprojekte 0.008 | 0.000
Beitrage o005 | NG o.025
Tagungen 0.003 | 0.001
0070 0.060 0050 0.040 0.030 0.020 0010 0000 0.010 0.020 0.030

Titel

m Nachfraoe Suchmaschine

Beirage [ 56 '666.67
Berichte [ NG 1233634

Dokumentationen _ 11'113.00
Tagungen [ 6033.34

Publikationen [Jl| 1466.67

Forschungsprojekte | 106.67

Dokumente | 0.01

L + + t + t t + d
0.0 5'000.0 10'000.0 15'000.0 20'000.0 25'000.0 30'000.0 35'000.0 40'000.0
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6.3.5

Raumvermietungen
sind in einem ge-
wissen Grad gefragt
und die ONB kommt
dieser Nachfrage mit
einem entsprechen-
den Webangebot

entgegen.

(Fur die NB sind
Komponenten der
Infrastrukturnach-
frage unter Absch.
6.3.12 ,Diverses” S.
49 abgebildet, wo
Themen zusammen-
gefasst sind, welche
nicht in geniigend
vielen Auspragungen
vorkommen, um
innnerhalb einer
Themengruppe
ausgewiesen zu

werden).

Infrastrukturnachfrage bei der ONB

Infrastruktur AngebotONB  mNachfrage Suchmaschine
Prunksale 0.067 | 0.000
Lesesdle  0.060 1 0.002
Forschungsleseséle 0.039 | 0.000
Raumvermietungen 0.036 1 0.001
Lexikas 0.011 | 0.000
Nachschlagewerke 0.007 | 0.000
Musiksalon 0.006 "1 0.000
Studium 0.005 I 0.031
Hofbibliothek 0.005 1 0.001
Encyclopedia 0.004 | I 0.059
Augustinerlesesaal 0.004 1 0.000
Atelier 0.000 W 0.004
o.o:so o.c;eo 0.0‘40 o.c;zo O.[;OO 0.0‘20 0.[;40 0.0.60 o.c;so
Titel m Nachfrage Suchmaschine
Atelier I 45'796.67
Studium I  24'666.67
Lexikas NN 13'500.01

Encyclopedia
Raumvermietungen
Nachschlagewerke
Leseséle
Hofbibliothek
Augustinerlesesaal
Musiksalon
Prunkséle

Forschungsleseséle

I 9'033.34
I 533.34

I 295.01

| 56.67

| 18.01

| 15.34

I 8.01

| 4.01

I 0.01 .

0.0  5'000.0 10'000.0 15'000.0 20'000.0 25'000.0 30'000.0 35'000.0 40'000.0 45'000.0 50'000.0
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6.3.6 Kommunikation

Beide Websites, NB
und ONB, entsprech-
en mit ihrer Social
Media-Prasenz dem
medialen Zeitgeist.

Bei der ONB ist der
Aktualitatsbezug

(,News*) hoher.

Kommunikation AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine

Twitter 2.113 l 0.149

Facebook 2.113 _ 1.000

Medieninformationen 0.673 ‘ 0.000

News 0.131 - 0.606
Internet 0.130 - 0.306

2.500 2.000 1.500 1.000 0.500 0.000 0.500 1.000 1.500

Kommunikation AngebotONBE  mNachfrage Suchmaschine

Facebool. 137 - 0,589
News 0.063 B oo

Schulungen 0.045 - 0.016
Intemet 0.044 | 0.000
Buchpatenschaft 0.040 | 0.000
Twitter oooo ] oon
0.1‘50 0.100 0.050 0.000 0.050 0.100
Titel m Nachfrage Suchmaschine

News . 500'000.01

Twitter I 122'666.67

Internet ‘ 130.01

Medieninformationen ‘ 24.34

0.0 1'000'000.02'000'000.03'000'000.04'000'000.05'000'000.06'000'000.07'000'000.08'000'000.0
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6.3.7 Multimedia

In Suchmaschinen Multimedia

. AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine
werden Abbildungen ¢ g
intensiv nachgefragt. Fotografien  0.000 I 0.022
Galerien  0.000 I 0.041
SWollen wir cine S
Yationalhymne?
Filme  0.000 0.685
000 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600  0.700  0.800
AngebotONB  m Nachfrage Suchmaschine
Bilder 0.017 I, oo
Fotografien 0.013 B oo
Filme 0.011 B oo
Galerien 0.011 | 0.000
Abbildungen 0.008 B o0
lllustrationen 0.004 _ 0.033
0.040 0.020 0.000 0.020 0.040 0.060 0.080
Die ONB kommt Multimedia m Nachfrage Suchmaschine

diesem Anspruch

it >0 000.01

entgegen. Dies auch

lllustrationen

mit Bildgalerien und

I 50000001

Film. Abbildungen

I 4504500

Fotografien

B s700001

Filme

l 36'666.67

Galerien  0.00

0.0

200'000.0

400'000.0 600'000.0 800'000.0

t 1
1'000'000.0 1'200'000.0
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6.3.8 Sammlungen - Archive

Die auf

www.nb.admin.ch

vorhandenen (als
Hypernyme zusam-
mengefassten) Be-
griffe entsprechen
mit ,Archive“ einer

Nachfrage.

Die ONB befriedigt
auch die Nachfrage
nach Musik (-For-

maten).

Sammlungen - Archive AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine
Bestande346 | 0.002
Archive 0.674 B 0900
Graphische Sammlungen 0.673 | 0.000
Archivbestande 0.673 | 0.007
Federal Archives of historic monuments 0.645 | 0.000
Musik 0.000 [l o.168
Archivierungen 0.000 - 0.319
1,500 1.000 0.500 0.000 0.500 1.000 1.500
Sammlungen-Archive AngebotONB  m Nachfrage Suchmaschine
Archive 0.142 0.310
Bildarchive 0.053 5 0.008
Musiksammlungen 0.051 1 _0.004
Musik 0.033 = 0.018
Graphische Sammlungen 0.022 "1 0.001
Historische Tondokumente 0.018 "1 0.000
Literaturarchive 0.018 "1 0.001
Manuskripte 0.012 "1 0.001
Bestande 0.010 "I 0.000
Biographien 0.009 "I 0.000
Federal Archives of historic monuments 0.009 0.000
Archivierungen 0.009 '==m 0.034
Musikhandschriften 0.005 0.000
Entstehung 0.005 S () 003
Sammlungsobjekte 0.004 1 0.000
Archivpraxis 0.004_' 0.000
Lebensdokumente 0.003 ' 0.000
Archivbestande | \ ' 0.901 ,l O.QOl ' , , , \ \

0.200 0.150 0.100 0.050 0.000 0.050 0.100 0.150 0.200 0.250 0.300 0.350

Titel m Nachfrage Suchmaschine
MUSIK DY 5’ 000. 01
Biographien HEEEEEES——  20/'333.34
Archive == 20'166.67
Graphische Sammlungen ™ 9'033.34

Archivierungen 1 2'200.01

Bestéande 1 1'919.34
Manuskripte | 650.01
Bildarchive | 533.34
Literarische Nachlasse | 195.01
Musiksammlungen ' 130.01
Entstehung '_130.01
Literaturarchive ' 86.67
Archivbestande | 45.51
Historische Tondokumente | 36.51

Musikhandschriften _ 0.01

Sammlungsobjekte _0.01

Lebensdokumente _ 0.01

Federal Archives of historic monuments _ 0.01
Archivpraxis +-0.01 ' ' ' ; ; |

0.0 50'000.0 100'000.0 150'000.0 200'000.0 250'000.0 300'000.0
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6.3.9 Sammlungen - Bibliothek

www.nb.admin.ch

zeigt eine mit
www.onb.at ver-
gleichbare Relevanz
im Bezug auf
,Bucher®. Dazu wird
auch ,Zeitschriften”
von der ONB noch
relevant abgedeckt.
Diese Relevanz fehlt
bei der NB.

Das Web ist ein
aktualitatsbezo-
genes Medium. Das
erklart das Gewicht
der entsprechenden
Nachfrage nach
Zeitungen.

Sammlungen-Bibliothek AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine

Bucher 0.803 I o070

Sammlungen 0.020 | 0.020

Monografie 0.001 | 0.000

Internationale Sammlungen 0.001 | 0.000
Newspapers 0.000 | 0.003

Microfilme 0.000 | 0.000

1.000 0.800 0.600 0.400 0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 1.000 1.200

Sammlungen-Bibliothek AngebotONB __mNachfrage Suchmaschine
Bicher 0.182 Em— 0.072
Zeitschriften 0.127 — (0.156
Sammlungen 0.079 1..0.000
Papyrussammlungen 0.073 1 0.001
Autorinnen 0.056 1 0.000
Kartensammlungen 0.039 1_.0.000
Volksliedwerke 0.037 | _0.000
Internationale Sammlungen 0.034 1 0.001
Zeitungen 0.025 = 0.019
Historische Zeitschriften 0.015_"® 0.010
Musikdrucke 0.010__"'_0.000
Bestande 0.010__"'_0.000
Newspapers 0.006_" 0.000
Frauenzeitschriften 0.005__1_0.000
Hochschulschriften 0.005__'_0.000
Sammelwerke 0.004 0.321
Kriegssammlungen 0.004__1__0.002
Kulturzeitschriften 0.003 _'_0.000
Microfilme 0.001 ' 0.001
Monografie | ) ,...0.001 = 0.022 \ , ,
0.300 0.200 0.100 0.000 0.100 0.200 0.300 0.400
Sammlungen- m Nachfraae Suchmaschine
Bibliothek  Zeitungen I ——— 300'891.00

Zeitschriften W= 36'666.67
Newspapers Wl 20'166.67
Sammelwerke ™ 11'033.34
Microfilme ™ 7'519.50
Autorinnen ® 4'950.01
Biucher ® 4'033.34

Besténde 1'919.34
Kulturzeitschriften 295.01
Kriegssammlungen ! _70.01
Hochschulschriften | _55.01
Frauenzeitschriften 46.67

1
|
|
|
|
Internationale Sammlungen |_36.51
I
I
]
]
|

Papyrussammlungen 30.34
Musikdrucke | 29.01
Historische Zeitschriften 12.01
Sammlungen | 12.01
Volksliedwerke ' 4.01

Kartensammlungen 0.01
Monografie ,_0.01

0.0 50'000.0 100'000.0 150'000.0 200'000.0 250'000.0 300'000.0 350'000.0
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6.3.10 Sammlungen - Elektronisch

www.onb.at. deckt
elektronische (digita-
le) Sammlungen in
einem gewissen
Grad ab.

Auf

www.nb.admin.ch **

erkennen die
Suchmaschinen kein
entsprechendes
Angebot. (Deshalb
auch keine ent-
sprechende Ab-
bildung)

Sammlungen Elektronisch AngebotONB  mNachfrage Suchmaschine
Langzeitarchivierungen 0.010 I 0.001
Webarchivierung 0.008 I 0.001
Webarchive 0.003 - 0.004

0.012 0.010 0.008 0.006 0.004 0.002 0.000 0.002 0.004 0.006

Sammlungen m Nachfraae Suchmaschine

Elektronisch

0

Langzeitarchivierungen

Webarchivierung

k t t t t t d
0. 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0 300.0 350.0

1% Kein als Themengruppe grafisch abbildbares Angebot
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6.3.11 Themen Literatur

Das Schweizerische
Literaturarchiv ist
eine ,Insider®-Situati-
on ohne gewichtige
guantitative Nachfra-

gerelevanz.

Bekanntlich
befriedigt die NB
auch die Nachfrage
nach Zeitschriften
mit geringer

Relevanz

Themen Literatur

Schweizerische Literaturarchiv

Romane

Literatur

Philologie

Lyrik

1

AngebotNB

mNachfrage Suchmaschine

1.347

’ 0.000

0.000 - 0.239

0.000 I 0.059

0.000 ‘ 0.002

0.000 | 0.018

.600 1.400 1.200 1.000 0.800 0.600

0.400 0.200 0.000 0.200 0.400

Themen Literatur AngebotONB  mNachfrage Suchmaschine
Literatur ~ 0.152 0.000
Schweizerische Literaturarchiv 0.102 I 0.000
Geschichte 0.073 I—  (0.107
Literaturzeitschriften 0.038 B 0.005
Lyrik 0.027 I 0.000
Schriftsteller 0.016 M 0.010
Romane 0.011 "1 0.001
Gedichte 0.010 "W 0.018
Germanistik 0.008 "1 0.000
Literatursalon 0.006 ' (.072
Kurzprosa 0.006 "I 0.000
Literaturwissenschaft 0.006 "®® 0,012
Literaturgeschichte 0.005 '@ 0.005
Exilliteratur 0.004 0.000
Sekundarliteratur 0.004 I 0.000
Philologie | ) ) . 0.003 1 0.001 | ) )
0.200 0.150 0.100 0.050 0.000 0.050 0.100 0.150
m Nachfrage Suchmaschine
Geschichte I S2'000.01
Romane IS 55'000.01
Exilliteratur I  55'000.01
Schriftsteller WS 7'400.01
Literaturzeitschriften HE 4'050.01
Gedichte I 800.01
Literatur 1 533.34
Philologie 1 473.00
Literatursalon | 360.01
Sekundarliteratur | 196.67
Kurzprosa | 160.01
Lyrik | 106.67
Literaturwissenschaft | 46.67
Germanistik | 18.01
Literaturgeschichte | 6.01
Schweizerische Literaturarchiv. _0.01

L t t + + t + + + d
0.0 10'000.020'000.030'000.040'000.050'000.060'000.070'000.080'000.090'000.0

48




hertig projektdienstleistungen gmbh

www.feedbacksysteme.ch

6.3.12 Diverses

Die nebenstehende
Abbildung
u.a. folgende Einzel-

enthalt

nennungen:

e  Lesesale” zum
Themenbereich

Jnfrastruktur®

e  Schweizer Ge-
schichte” zum
Themenbereich

~Themen-

Geschichte“ und

e Architektur® zum
Themenbereich
»Themen Kunst
/Architektur®

sowie

o Kataloge

Diverse Themen AngebotNB  mNachfrage Suchmaschine
Leseséle 0.673 | 0.006
Ausgaben 0.673 | 0.009
Schweizergeschichte 0.400 | 0.002
Kataloge 0.020 '] o0.015
Atelier 0.012 /M o.056
Familienregister 0.000 | 0.000
Architektur o.oco NN 0372
Museen 0.000 M 0.040
o‘s:oo o.e':oo o.z;oo 0.2‘00 o.o.oo 0.2‘00 o.z;oo o.f;oo

Diverse Themen

Museen

Architektur

Atelier

Kataloge

Ausgaben

Schweizergeschichte

Leseséle

Familienregister

m Nachfrane Suchmaschine

. 225'000.0
I 100'500.0

I 5797

I 366667

B 74000

| 633.3

| 56.7

| 30.3

50'000.0 100'000.0 150'000.0 200'000.0 250'000.0

0.0

Gerade wegen des architekturgeschichtlichen Stellenwertes der Gebaude der NB kdnnte ein
entsprechendes Angebot der Website relevantes Profil geben.
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6.4 Contentstruktur von www.nb.admin.ch bezogen auf Auftrag und Strategie

6.4.1 Struktur des Webcontent-Angebotes vs. wahrgenommener Webcontent

Die folgenden Ausflhrungen stitzen sich auf webpublizierte Dokumente hamentlich bezlg-
lich Auftrag™® und Strategie'’. Dabei wird mittels einer den Webrelevanzanalysen folgenden,

eher formalen Sichtweise untersucht, wie www.nb.admin.ch von aussen, also aus der Sicht

von Stakeholdern, welche Suchbegriffe in Suchmaschinen eingeben, wahrgenommen wird
und danach gefragt, ob dieses Bild Auftrag und Strategie der NB entspricht.

Dabei muss vorausgesetzt werden, dass allenfalls Strategie und Auftrag entsprechende
Inhalte auf der Website durchaus vorhanden sind. Problem ist jedoch, dass die Such-
maschinen derartige Inhalte allenfalls nicht erkennen. Abhilfe schaffen sog. Suchmaschinen-

optimierungen.

Die im Web auf die NB bezogene Nachfrage lasst den Schluss zu, dass man sich der NB
e multimedial
e auf Social Media-Plattformen und
¢ bezogen auf die entsprechenden Archive
annahert. Zwar wird der Nachfrage nach Archiven mit entsprechenden Webinhalten
durchaus entsprochen. Der rund 25 mal grosseren Nachfrage nach ,News* entspricht
jedoch kein vergleichbares Angebot. (vgl. Absch. 6.3.6, S. 43)

Der von aussen (fur die Suchmaschinen) sichtbare Content stellt die NB wie folgt dar:
e Printmedien
e Ressourcen wie Lesesaal, Archive und Sammlungen
e Prozesse wie Kataloge, Ausleihe

e Kommunikation Uber Social Media.

16 http://www.nb.admin.ch/org/auftrag/index.html?lang=de

17 http://www.nb.admin.ch/org/00779/index.html?lang=de und dort verfigbarer Download ,Schweizerische

Nationalbibliothek, Strategie 2012-2019*
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Grundsatzlich lasst die Webrelevanzanalyse fir www.nb.admin.ch einen Angebotsiber-

hang von Webcontent erkennen, welchem entsprechende Nachfrage nur in geringem
Mass entgegensteht. Dies ist nicht zuletzt dadurch erkléart, dass sich die Webnachfrage
heutzutage v.a. Uber die Suchmaschinen bildet, wahrenddessen die Struktur von

www.nb.admin.ch impliziert, dass Besucher sich mit gewissen Vorkenntnissen Uber die

Institution und deren Strukturen auf die Startseite begeben. Dies wird durch die Webstatistik
bestatigt (vgl. hinten Absch. 6.5.2.1 S. 56) und trifft moglicherweise fir die fokussierten

User-Zielgruppen zu.

Ein erstes Defizit von www.nb.admin.ch liegt also nicht in fehlendem Content, sondern darin,

dass er nicht derart konfektioniert ist, dass Suchmaschinen den Content leicht erkennen und

Nachfrager nicht in der von Ihnen gesuchten, allenfalls multimedialen Form, finden.

6.4.2 Konformitat des Webcontents mit Auftrag und Strategie

Auftrag ,,.Sammeln“, ,Erhalten“:

Beziglich historischen Themen und der diesbeziiglich relevanten Archive sowie der dadurch
bedingten Infrastruktur decken sich unseres Erachtens Auftrag, Webangebot und Webnach-
frage (,/nformationen, die einen Bezug zur Schweiz haben, zu sammeln, ... zu erhalten ...")

in einem gewissen Mass.

Auftrag ,,Erschliessen®, ,,Vermitteln‘:
Die NB wird weder deutlich digital noch multimedial wahrgenommen. Content und

Struktur der Website lassen eher den Schluss zu, man hétte bei der Konzeption eher

Strukturen und Vorgange abgebildet, und nicht eine digital-multimediale Zukunft.
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Strategiekomponente® ,,erste Adresse fiir Quellen und Informationen zu Schweizer

Themen*

Die Webrelevanzanalyse zeigt, dass auf www.nb.admin.ch in erster Linie Plattformen (nicht

Inhalte) wie ,Sammlungen®, ,Archive“ sichtbar sind, denen jedoch wegen der durch den
Gebrauch der Suchmaschinen zwangslaufig contentorientierten (=Inhalte) Verhaltensweise
eine relativ geringe Nachfrage gegenubersteht.

Das Webangebot ,Archive® trifft eine entsprechende Nachfrage, was dem Anspruch bez.
Quellen gerecht wird. Im Ubrigen sucht die Nachfrage v.a. Medienformen wie ,Abbildungen*,
JFilme*“, ,Webarchive®, etc.

Profil in der Offentlichkeit®®:

Der Facebook-Auftritt und die Nutzung von Twitter entsprechen einem zeitgemassen

offentlichen Auftritt, welchem jedoch multimediale Inhalte fehlen.

'8 V.e. Fussnote 17, Absch. 3.2, S. 23, 3. Absatz
% Ein entsprechender Auftrag ist fiir den Autor nicht greifbar. Offentlichkeit fehlt als Maxime praktisch in allen
uns bekannten Verwaltungsbereichen ist aber nach unseren Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der NB ein

wichtiges Anliegen.
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6.5 Besucherstrukturen und =Verhalten auf www.nb.admin.ch

6.5.1 Rahmenbedingungen der Webnutzung

Internetnutzung in der Schweiz nach Bildungsstand, Entwicklung 1997-2012

Engerer Nutzerkreis Internet (ENK) in % der Bevolkerung ab 14 Jahren
100

. LM‘

) ) / ﬁ_.’._/,__,.o

. __/_'/vv / /"—‘/‘l
/_/

60

) [/ — i

30 /_/ ==e— Tertiarstufe (Hochschulen)
/ / A /_/_'_( Tertidrstufe (héhere Berufsbildung)
20 - v
// === Sekundarstufe Il
10
w ——+— Obligatorische Schule

40

Mai 97-Okt. 97
Nov. 97-April 98
Mai 98-Okt. 98
Nov. 98-April 99
Marz 99-Sept. 99
Okt. 99-Marz 00
April 00-Sept.00
Okt. 00-Marz 01
April01-Sept.01
Okt. 01-Méarz 02
April 02-Sept. 02
Okt. 02-Méarz 03
April 03-Sept. 03
Okt. 03-Méarz 04
April 04-Sept. 04
Okt. 04-Méarz 05
April 05-Sept. 05
Okt. 05-Méarz 06
April 06-Sept. 06
Okt. 06-Marz 07
April07-Sept.07
Okt. 07-Méarz 08
April 08-Sept. 08
Okt. 07-Méarz 08
April 09-Sept. 09
Okt. 09-Méarz 10
April 10-Sept. 10
Okt. 10-Méarz 11
April 11-Sept.11
Okt. 11-Méarz 12

April 12-Sept.12 1

Webnutzung durch Personen mit einem akademischen Bildungshintergrund erreicht 959%°°,

SJnformationen fur
die Schule/ Uni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Il

Suchmaschinen nutzen

Wortbedeutungen suchen beso rg en ¢ kommt
Nachrichten suchen einer Nutzung von
Online-Lexika besuchen www.nb.admin.ch

Behérdeninformationen suchen

am nachsten, wobei
Gesundheitsinformationen suchen

Schiler in der Se-

Fakten Uberprifen

kundarstufe einen

Weblogs lesen

noch hoheren Nutz-

Informationen fir die Schule/Uni besorgen

Stellenangebote suchen eranteil ausmachen,

Fernkurse belegen als Personen mit

tertiarer BiIdunng,

20 http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30106.301.html
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Zeitreihen zeigen, dass Nutzer, Nutzungsformen und —Intensitéat stagnieren. Allerdings
steigt die mobile Nutzung. Unklar ist, wie sich Social Mediaplattformen wie Facebook im
Vergleich zu spezifischen Blogs und Wissensplattformen fur enger definierte Zielgruppen
entwickeln?. Datenquellen zeigen, dass Suchmaschinen intensiver genutzt werden, weil

User davon ausgehen, dass praktisch jeder Suchbegriff nitzliche Datenquellen ergibt.

6.5.2 Frequenzen www.nb.admin.ch

— Pageviews (blau,
- nebenstehende

- A Abb.) und Be-

— //\\ / sucherfrequenzen
— - (gelb) zeigen, dass
s //\u—ﬁ i \V/" die Attraktivitat von
o — \/ www.nb.admin.ch
sooeen zunimmt und nicht
s v.a. durch Meta-
- trends erklart wird.
35000 Das Analysetool

erlaubt allerdings

30000

nicht, festzustellen,
25000 ob eher die Anzahl

User steigt oder

20000

eine eher stagnie-

15000

rende Userzahl

10000 www.nb.admin.ch

intensiver nutzt. In

5000

der

(]
Junill Juli Aug Sept Okt Nov Dez Janl2 Fed Mirz April Mai Juni  Juli Aug Sept Okt Nov Dez Janl3 Feb Marz April Mai

2 http://www.mediachange.ch/media/pdf/publications/Anwendungen_Nutzung.pdf

2 Eine derartige Entwicklung wurde in den Trendforschungsworkshops der NB 2006 bereits antizipiert!
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Marketingterminologie bedeutet dies, dass nicht klar ist, ob die Kundenbindung bei eher
stagnierender Kundenzahl grosser wird oder ob eher die Anzahl Kunden zunimmt und die
Kundenbindung stagniert®.

Auch die Analyse

der Verweildauer
350

/'\ (nebenstehende
bl B S— \ /_/ Abb.) liefert hier
g

keine Aufschliisse:

250

200 Der Durchschnitts-

150 wert verbirgt

Zielgruppen mit

100

sehr

unterschiedlicher

!\.'l:luI Juni I Tl I Aug I sept I it I Mow IDnzl] I J:n]3I Feh I Marz I april I Nutzung und

Verweildauer, wie auch die unten dargestellte Analyse nach bezuglich Nutzung pro Woche

kategorisierten Usern zeigt.

90.00% 7
80.00%
70.00% 1
60.00% ™ 0s-30s
¥ 30s-2mn
50.00% | ® 2mn-5mn
Smn-15mn
40.00% 1
¥ 15mn-30mn
30.00% 30mn-1h
®1h-
20.00%
10.00% 1
a0 4 l,l_llv | l_l_ll_ l_l_ll_ln_l_u_l_nl Pl
Mail2 Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dezl12 lan1l3 Feb Marz April

%% Eine Analyse, welche diese beiden Phanomenen auseinanderhalten wiirde, wére nur dann moglich, wenn die

User Uber ihre IP-Adresse erfasst wiirden, was vorliegend nicht der Fall ist.
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Bei dieser Betrachtungsweise ist zu beachten, dass die Nutzung der verlinkten Katalog nicht

in die Analyse eingeht: Eine sehr kurzfristige Verweildauer wie gemass Abb. unten, kann

durchaus auf ein rasches Anklicken der Kataloglinks und lange Verweildauer daselbst

zurickzufuhren sein, wie auch auf die Tatsache, dass die Website nur kurz besucht und

gleich wieder verlassen wurde. Umgekehrt gibt es dennoch ein paar Tausend von ca

100‘000 Usern, welche lange auf der Website verweilen.

Damit deckt sich die Statistik der Verweildauer mit der Statistik der Userintensitat und lasst

dieselben Hypothesen bezlglich zielgruppenspezifischer Phdnomene zu, auch wenn die

Datensatze ,User” und ,Verweildauer® nicht verknlpft werden kdnnen.

6.5.2.1 Nutzungsstrukturen www.nb.admin.ch

Wie bezuglich der Verweildauer stellt sich die Frage, ob die als ,pageviews®, also Besuche

auf Seiten wéahrend eines Zeitraumes ausgewiesenen unterschiedlich intensiven Nutzungen

auf die Nutzung durch spezifische, unterschiedliche Zielgruppen zurtickzufiihren sind:

100

75

50

25

1

N Light User (40%): < 5 Std./Woche

B Standard User (42%): > 5 - 24 Std./

Woche
@ Nutzungsdauer:
739.9 Min/Woche
12.3  Std./Woche Heavy User (18%): > 24 Std./
105.7 Min./Tag Woche

Ll

4117110 /13(16|192225/28|31|35(38|41 454851 |56|60 63 66 76 100
Light Standard User Heavy User
User

Typisch fur intensive User (Kunden der NB) kénnten folgende Nutzungen sein:
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e Startseite, mit Direktzugriff auf Kataloge

o Dienstleistungen (u.a. Kataloge, Suchinstrumente,
Sammlungen)
¢ Sammlungen

e NB Professionell

Ausleihe/ Nutzung der

160000

140000

120000

100000
80000
60000
40000
| l l
0+

Startseite Aktuelles Themen Sammiungen

NB Professi D ) Di

B Die N8

200000 1

181961

180000
160000 |
140000
120000 |

100000

13987
7181

- =

29164

242

Sammlungen Schweizer Geschichte Architektur SLA Museen
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Bedingt durch ausserhalb der User-Zielgruppen liegendes interessiertes Publikum konnten
Nutzungen sein, wie

e Aktuelles

e DieNB

Tatsachlich wirde ein weitaus leistungsfahigeres Webstatistiktool benétigt, um mittels Ver-
knupfung der Datenspuren schlissige Informationen zur Nutzung verschiedener Bereiche

der Website zu gewinnen.

Auch die Aussensicht aufgrund der Webrelevanzanalysen zeigt verschiedene
Themenbereiche, auf, welche wahrscheinlich eher durch ein breiteres Publikum gut
nachgefragt sind und eher als Analogie zu den weniger intensiv benutzten Pages gesehen

werden mussten.

e News
e Abbildungen
e Archive

6.5.2.2 Nutzerstrukturen

Auch wenn die
Schweiz, der
deutschsprachige
Raum und die

— Nachbarlander
W BED -
- dominieren,
W Frankreich
[T stammen gemass
Andare
nebenstehender

Abb. 33% der

Webbesucher von

ausserhalb dieser

Raume. Das wird auch dadurch verifiziert, dass jeder Achte Besucher die englisch-

sprachigen Seiten nutzt
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B Deutsch
M Francais
I Ibaliamo

M English

B

5%

Wagwil 12

M Ageil 13

M apail 12
Wapdl 13

J0.00%

10.00%

Die
Browsernutzung
und die
verwendeten
Betriebssysteme
reflektieren die
aktuellen Trends
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6.5.3 Schlussfolgerungen und Entwicklungsszenarien fir einen Relaunch

Auf dem Hintergrund der Webrelevanzmessungen und der Webstatistiken stellt sich die
Frage,

I.  wie sehr sich www.nb.admin.ch zur Wissensplattform fir ihre Zielgruppen
entwickeln kénnte und damit ihre themenspezifische Webrelevanz steigern wiirde,
Il.  wie in diesem Zusammenhang eine an eine breitere Offentlichkeit gewandte
Medienplattform — namentlich auch fur aktualitatsbezogene Informationsstrome
auf Facebook und Twitter — weiter integriert werden kénnte und
lll.  welche Rolle die Website als Portal fir Angebote (bspw. Kataloge, Sammlungen)

und Dienstleistungen (bspw. Recherchen) der NB einnehmen kénnte.
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6.6 Kundenanliegen aufgrund der Kundenumfragen vs.

Webrelevanzmessung

Kunden haben in der Kundenumfrage 2010 (vgl. vorne S. 14 und Absch. 4.6 S. 23)

artikuliert, dass sie Wert auf folgende Zufriedenheits-/ Loyalitatskriterien legen:

e Erflllung individueller Anforderungen
o Darauf ausgerichtete Infrastruktur und Prozesse, insbesondere

e Online-Zugriffe.

Individuelle Anforderungen bilden sich heutzutage im Gebrauch der Suchmaschinen ab.
Wegen des hohen Stellenwertes von ,Convenience® als Zufriedenheits-/ Loyalitatskriterium
muss davon ausgegangen werden, dass eine Entwicklung der Website in Richtung
Suchmaschinen-konformen ,,Content” derartigen Anforderungen besser gerecht wirde.
Das leisten Suchmaschinen-Optimierungskonzepte. In diesem Sinn sind die Ergebnisse

der Kundenforschung durch die Webrelevanzmessungen verifiziert.

Wie weit sich der multimediale Anspruch, welcher sich aus der gemessenen Webnachfrage
ergibt, mit den Anspriichen der in der Kundenforschung einbezogenen User-Zielgruppen

deckt, kann weder falsifiziert noch verifiziert werden.

Die Situation der enger mit der NB vertrauten und allenfalls weniger webaffinen User-
Zielgruppen erfordert jedoch auch ein gewisses Beharren auf einer institutionell und auf

physischen Strukturen ausgerichteten Website.

Aus der Optik der PR-Strategie, stellt sich zudem die Frage, welchen Stellenwert

www.nb.admin.ch hierzu einnimmt und mittels welchem Content dies wie umgesetzt wird.

Die gute Facebook- und Twitterprdsenz sind der medial intensiv nachgefragte
Rahmen, wobei die Webrelevanzanlyse wenig nachgefragte Themen — mit Ausnahme von

bspw. ,Architektur* zutage fordert*.

% Dies ist auch eine Konsequenz der Analysemethode: Die Nachfrage nach Webcontent wird allein auf dem

Hintergrund des Webcontent-Angebotes auf www.nb-admin.ch betrachtet: Sichtweise ist bekanntlich ,welche
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6.7 Webkonzept aufgrund der Webrelevanzmessungen

6.7.1 Rahmenbedingungen der Webstrukturvorgaben des Bundes

Die vorliegende Analyse hat das Webcontentangebot auf www.nb.admin.ch mittels der da-

rauf basierenden Contentstruktur mit der Webnachfrage verglichen. Geklart ist mit dieser

Optik, dass der angebotene Content auf www.nb.admin.ch fiir die Nachfrage auf Such-

maschinen nur in unterdurchschnittlichem Mass relevant ist — was fur Websites von
Verwaltungsstellen typisch ist: Die institutionelle Innensicht entspricht nicht der Nachfrage-
realitdt geméass den Suchmaschinen. Wie vielfache Beispiele zeigen, ist innerhalb der
vorgegebenen Webstruktur deshalb nur unwesentliches Optimierungspotential

vorhanden.

6.7.2 Zielgruppen-Optik

Hingegen erflllt die Webstruktur allenfalls die Anforderungen einer gewissen
Zielgruppe von Intensivnutzern, hochstwahrscheinlich Kunden der NB, welche nicht in
erster Linie contentorientiert Angebote suchen, sondern in Vertrautheit mit den derzeitigen
(Web-) Strukturen vorgehen. Die Webstatistiken zeigen hier eine steigende
Kundennachfrage, deren Nutzungsstrategien im Rahmen eines Webrelaunches

bertcksichtigt werden muissten.

Die Webstatistiken zeigen in dieser Optik eine schlissige Struktur von zwei sehr
unterschiedlichen Nutzersegmenten mit je hoher und je niedriger Intensitat. Eine
Segmentierung geméass dem uns bekannten Dienstleistungskonzept der NB fur Lernende,
Lehrende und Forscher ist mittels der vorliegenden Webanalysen nicht erkennbar — auch

nicht aufgrund einer nicht-contentbasierten Optik.

Nachfrage trifft unser Contentangebot?“ Eine Themenanalysen wie bspw. das IFAA-Produkt ,Future Issues”
kénnte aufzeigen, mit welchen Themen die NB eine breitere Offentlichkeit erreicht. ,News* werden bekanntlich
nachgefragt (vgl. Absch. 6.3.6 S. 21) und wird wie die ,1. August‘-Aktualitat , Trittst im Morgenrot daher...» — der

lange Wegq zur offiziellen Schweizer Landeshymne* auch angeboten.
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Wie weit deren Bedurfnisse contentmassig unterschiedlich sind, kann nicht eruiert werden,
weil die Website keine contentméssig organisierte Struktur aufweist und ein Vergleich mit
einem nach Content strukturierten Angebot deshalb nicht moglich ist. Allerdings ist
offensichtlich, dass die Nachfrage in den Suchmaschinen nach andersartigem, eher
institutionell strukturiertem Inhalt gering ist.

Stakeholder ausserhalb der Kunden-Zielgruppen sind vermutlich nur in bescheidenem Mass
bedient, sei es, dass deren Nachfrage nach ,Helvetica“ wegen der fehlenden
Contentstruktur der Website auf kein Angebot treffen kann, sei es dass ....die vorhandenen,
nachfragefahigen Inhalte mittels der Suchmaschinenlogik nicht gefunden werden.

6.7.3 Suchmaschinen-Optik

Auch wenn geklart ist, dass der Webcontent von www.nb.admin.ch der Webnachfrage

wenig entspricht, bleibt ungeklart, welcher Content (und allenfalls welche Struktur) fir einen

Webrelaunch als Vorgaben tatsachlich relevant sein kénnte.

Immerhin lassen sich Anforderungen aus dem Leistungsauftrag ableiten (vgl. vorne

Absch. 1.4 S. 14 ): Nicht der Webcontent von www.nb.admin.ch soll offensichtlich ,erste
Adresse fir Quellen und Informationen zu schweizerischen Themen*® sein, sondern die

Offlinestrukturen der NB sollen diese Anforderungen erfillen.

Anforderung fir einen Webrelaunch wére trotzdem eine Content-orientierte Struktur an-
stelle der bisherigen Strukturvorgaben. Eine derartige Struktur wiirde den Besucherkreis
wabhrscheinlich massiv auf Gruppen erweitern, welche sich zwar derartige Themen

nachfragen, mit den (Web-) Strukturen der NB jedoch nicht weiter vertraut sind.

Welchen ,schweizerischen Themen*® die Website zu folgen hatte, misste durch sog. ,Issue®-
Analysen geklart werden: Dies geschieht dadurch, dass spezifische, vorgegebene Themen
auf ein Vorkommen einer entsprechenden Webnachfrage geprtift werden. Ein derartiges,

auf effektives Webverhalten von Stakeholdern gestiitztes Vorgehen, wére dabei weitaus
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zuverlassiger als der Versuch, seitens bestehender Kunden (hypothetische) Winsche oder

Anforderungen artikulieren zu lassen.

6.7.4 Medien-Optik

Dort wo Webcontent von NB und ONB multimedial ist, wird die Nachfrage gut getroffen.
Auch wenn derartige Angebote fir die Nutzungsstrategien der Intensivnutzer (-Kunden)
weniger relevant sein konnten, sind sie fiir die Offentlichkeitswirkung entscheidend. Mit der
Fokussierung auf Social Media-Plattformen sind bereits schlissige (Web-) kanale besetzt:
Was fehlt, ist das multimediale Angebot, v.a. Abbildungen und Film/ Video und mobile

Formate.

6.7.5 Brand - Interaktion

Die vorliegende Analyse beschrankt sich gemass dem gewahlten Untersuchungsdesign auf
die Webrelevanz der aktuellen Websites. Geméass dem Zufriedenheits-/ Loyalitats-Ziel-/
Wirkungsmodell (vgl. vorne Absch. 4.6.1 S. 23) ist damit eine Stakeholderbindungsebene
vernachlassigt: Das Erzeugen von Emotionen mittels interaktiver (Kommunikations-)
Prozesse und Leistungen. Ein Webrelaunch wére der geeignete Anlass, mit Stakeholdern
den Dialog zu suchen und dem aktuellen Anspruch nach individueller und sozialer
Interaktion nachzukommen: Eine entsprechende Nachfrage nach Austausch auf Social

Media-Plattformen ist eindriicklich nachgewiesen (vgl. vorne Absch. 6.3.7 S. 44 ).
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